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Formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit 
Foire aux questions pour les animateurs 

Ce guide est écrit pour les animateurs de la formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit. L’objectif de ce document est de servir de guide aux animateurs pour qu’ils sachent comment répondre aux questions et contestations sur le processus de la formation. La FAQ ne traite pas du contenu de la formation ; ces points de discussion se trouvent dans le guide de l’animateur de la formation. 

Ce document est un travail toujours en cours et il sera mis à jour tout le long de l’année 2014. 

Liste de questions
Conflit
1. L’éducation tenant compte des questions de conflit est-elle pertinente pour mon contexte ?
2. Mon pays n’est pas en conflit.
3. En quoi l’éducation tenant compte des questions de conflit est-elle différente d’une éducation de qualité dans un contexte de conflit ?

Contexte 
4. Qui est l’INEE ?
5. Quel est le rapport entre le Pack et la Formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit et les autres outils qui existent déjà ?
6. Je m’y perds: quelle est la différence entre le Pack CSE de l’l’INEE et la formation CSE de l’INEE ?
7. Je m’y perds : quelle est la différence entre la Boîte à outils de l’INEE et la formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit ?
8. Je sais que divers membres de l’INEE ont été impliqués dans la préparation de la formation. Est-ce que mon agence a été impliquée ?

Planification
9. Je vais donner cette formation dans un environnement tendu et je pense qu’il y aura des conflits entre les participants. Que devrais-je faire ?
10. Cela m’intéresserait d’organiser une formation à la CSE dans un environnement politiquement tendu. Que me conseillez-vous pour éviter que le fait d’héberger ou de planifier cette formation ne contribue aux tensions ?
11. Je vois que le public cible pour la formation est composé de cadres moyens mettant en œuvre des programmes éducatifs. Or, je vais faire cette formation à un public différent. Que devrais-je faire ?

Animation 
12. Je constate que certains types de participants ne participent pas à la discussion, que puis-je faire pour les encourager ?
13. Tout le groupe est très réservé. Que puis-je faire pour encourager plus de participation ?


1. L’éducation tenant compte des questions de conflit est-elle pertinente pour mon contexte ?
Dans la prise en compte des questions de conflit, il s’agit d’évaluer les conséquences involontaires de l’aide éducative puis de changer la politique ou le programme éducatif pour minimiser sa contribution au conflit. 

C’est vous qui connaissez le mieux votre contexte. Lisez les affirmations ci-dessous. Si n’importe laquelle d’entre elles est vraie pour votre contexte, alors l’éducation tenant compte des questions de conflit est pertinente.

· La distribution de ressources éducatives (tangibles ou intangibles) affecte les relations entre les groupes, ce qui conduit au conflit.
· La distribution de ressources éducative affecte les marchés et les chaines d’approvisionnement, ce qui conduit au conflit.
· La distribution de ressources éducatives légitime des acteurs et des ordres du jour, ce qui conduit au conflit.
· La distribution de ressources éducatives incite à prolonger le contexte du conflit dans lequel elles sont distribuées.
· L’enseignement et le programme scolaires affectent les connaissances, attitudes et valeurs, ce qui conduit au conflit. 

2. Mon pays n’est pas en conflit. 
Le Pack et la Formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit sont applicables à des contextes à toutes les phases du cycle du conflit, de l’escalade, en passant par la violence aiguë et jusqu’à la consolidation de la paix. Surtout pendant les moments où il n’y a pas de conflit, il est important d’identifier et d’encourager les éléments de consolidation de la paix dans la société. Toute société a des éléments qui divisent les gens ainsi que des éléments qui les rassemblent par delà les lignes de factions.

C’est vous qui connaissez le mieux votre contexte. Lisez les questions ci-dessous. Si n’importe lesquelles d’entre elles sont vraies pour votre contexte, alors l’éducation tenant compte des questions de conflit est pertinente.

· Reconnaissez-vous dans votre contexte des capacités de promotion de la paix qui peuvent être renforcées et élargies ?
· La cohésion sociale entre les différents groupes identitaires peut-elle s’améliorer ?
· La tolérance pour les différences de langue, d’origine ethnique, de genre, de tribu ou d’autres caractéristiques identitaires de groupes, peut-elle s’améliorer ?
· La capacité de l’éducation à promouvoir les caractéristiques ci-dessus (capacités de promotion de la paix, cohésion sociale, tolérance pour la différence, inclusion) peut-elle être améliorée ?
 
3. En quoi l’éducation tenant compte des questions de conflit est-elle différente d’une éducation de qualité dans un contexte de conflit ?
Elles sont très proches. Toutes les stratégies d’éducation tenant compte des questions de conflit sont aussi des stratégies d’éducation de qualité. 
· Tandis que le mandat de l’éducation de qualité est de dispenser une éducation de qualité
· Le mandat de l’éducation tenant compte des questions de conflit est de dispenser une éducation de qualité ET d’évaluer et d’éviter que l’éducation ait pour conséquence involontaire de contribuer au conflit.

Par exemple, on peut voir comment l’éducation dispensée à des réfugiés vivant dans un camp pourrait être une éducation de qualité. Cependant, dispenser une éducation de qualité à des réfugiés vivant dans un camp tandis que la communauté hôte vivant de l’autre côté de la clôture ne reçoit pas d’éducation pourrait exacerber les tensions entre les groupes et ne tient donc pas compte des questions de conflit.

Par exemple, offrir des bourses aux écolières est une stratégie pour améliorer l’accès à une éducation de qualité. Mais si les bénéficiaires de ces bourses sont ensuite harcelées et attaquées sur le chemin de l’école par des garçons qui n’ont pas reçu de bourses, alors la stratégie ne tient pas compte des questions de conflit. 

Par exemple, payer pour la protection des forces rebelles contrôlant les routes afin de pouvoir mettre en œuvre des espaces temporaires d’apprentissage pour les enfants dans les zones contrôlées par les rebelles pourrait être une stratégie à court terme pour une éducation de qualité. Cependant, légitimer les groupes armés et créer des systèmes d’incitation encourageant la prolongation du conflit ne tient pas compte des questions de conflit. 

Dans la prise en compte des questions de conflit, il s’agit d’évaluer les conséquences involontaires de l’aide éducative puis de changer la politique ou le programme éducatif pour minimiser sa contribution au conflit. 

4. Qui est l’INEE ?
Le Réseau inter-agences pour l’éducation en situations d’urgence (INEE) est un réseau mondial ouvert comprenant plus de 10 000 praticiens, étudiants, enseignants et employés d’agences de l’ONU, d’organisations non-gouvernementales, de bailleurs de fonds, de gouvernements et d’universités qui travaillent ensemble dans un cadre humanitaire et de développement visant à garantir à tous le droit à une éduction de qualité et à un environnement d’apprentissage sûr dans les situations d’urgence et de relèvement après les crises.

5. Quel est le rapport entre le Pack et la Formation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit et les autres outils qui existent déjà ?
La prise en compte des questions de conflit existe en tant que domaine depuis des décennies et depuis les années 2000, l’attention à l’éducation et au conflit a augmenté. De nombreux acteurs, y compris des membres de l’INEE, ont donc produit des documents et des outils sur les deux sujets. Par exemple, récemment, l’USAID a produit la Liste de vérification de l’INEE tenant compte des questions de conflit (INEE Conflict Sensitive Checklist). 

Il faut se souvenir de trois points qui distinguent le Pack CSE de l’INEE d’autres outils : 
a. Le Pack et la Formation CSE de l’INEE ont été élaborés par un processus collaboratif multi-agences impliquant plus d’une douzaine de membres de l’INEE. Ils représentent donc un certain large consensus ou au moins un langage commun sur le sujet de l’éducation tenant compte des questions de conflit.
b. Le Pack et la Formation CSE de l’INEE ne sont pas des outils rigides prescrits par une seule agence. Ce sont des ressources flexibles crées par des acteurs de l’éducation pour être adaptés de la manière qui sera la pus utile dans vote contexte et pour votre agence.
c. Les outils et modules de formation du Pack CSE de l’INEE ont été élaborés par des membres de l’INEE et réunissent donc toutes les forces techniques des membres de l’INEE. C’est ainsi que leur contenu est souvent similaire ou conforme à celui des documents élaborés par les agences membres de l’INEE. Ils ne sont pas prévus pour remplacer les outils des différentes agences.

De toutes façons, ce ne sont pas les outils qui font que l’éducation tient compte des questions de conflit. Ce sont les personnes. C’est à vous de sélectionner l’outil, ou l’adaptation d’un outil, qui promeut le mieux des stratégies d’éducation contribuant pas au conflit dans votre contexte de travail.

6. Je m’y perds: quelle est la différence entre le Pack CSE de l’l’INEE et la formation CSE de l’INEE ?
En 2012-2013, les membres de l’INEE, par un processus participatif et collaboratif, ont élaboré le Pack sur l’éducation tenant compte des questions de conflit (en anglais Conflict Sensitive Education, CSE). Le Pack CSE est composé de 3 outils qui promeuvent une approche de la mise en œuvre de politiques et programmes éducatifs qui est basée sur une analyse de conflit et mise en œuvres de manière à ne pas nuire.

Les trois outils du Pack CSE de l’INEE sont :
· La Note d’orientation de l’INEE sur l’éducation tenant compte des questions de conflit 
· Les Principes directeurs de l’INEE pour l’éducation tenant compte des questions de conflit 
· L’Outil de réflexion de l’INEE pour l’éducation tenant compte des questions de conflit  
Pendant l’année 2014, par un processus participatif et collaboratif, les membres de l’INEE élaborent un dossier de formation sur l’éducation tenant compte des questions de conflit et le Pack CSE. La formation a deux formes : une formation de 2 jours comprenant 8 modules et une formation de 90 minutes comprenant un module. De janvier à mars, les modules sont préparés et testés par un consultant ainsi que par des membres de l’INEE du monde entier. À partir de début avril 2014, les membres de l’INEE généraliseront la formation. 

Voici les titres des 8 modules : (Ceci pourra changer quand les documents seront révisés)
· Module 1 : Introduction de l’éducation tenant compte des questions de conflit 
· Module 2 : Analyse du conflit
· Module 3 : Interaction entre les paramètres du programme et le conflit 
· Module 4 : Stratégies tenant compte des conflits pour le Domaine 2 : Accès et environnement d’apprentissage
· Module 5 : Stratégies tenant compte des conflits pour le Domaine 3 : Enseignement et apprentissage
· Module 6 : Stratégies tenant compte des conflits pour le Domaine 4 : Enseignants et autres personnels de l’éducation
· Module 7 : Stratégies tenant compte des questions de conflit pour le Domaine 5 : Politique éducative
· Module 8 : Suivi et évaluation de l’éducation tenant compte des questions de conflit

7. Je m’y perds: quelle est la différence entre le Pack CSE de l’l’INEE et la formation CSE de l’INEE ?
La Boîte à outils de l’INEE a été élaborée tout au long de la vie  de l’INEE. Dans la Boîte à outils, vous trouverez une grande variété d’outils pour guider les acteurs de l’aide humanitaire, les fonctionnaires gouvernementaux et les éducateurs travaillant dans le domaine de l’éducation en situations d’urgence. La Boîte à outils de l’INEE est organisée par sujets, comme le Guide de poche sur le genre ainsi que par fonction, comme les Outils de formation et de renforcement des capacités. La Formation de l’INEE sur l’éducation en situation d’urgence ainsi que la Formation CSE  de l’INEE se trouvent sous le bouton Outils de formation et de renforcement des capacités (Training and Capacity Development Tools) de la Boîte à outils de l’INEE. Vous pouvez accéder à la Boîte à outils de l’INEE en suivant ce lien :http://toolkit.ineesite.org/toolkit/Home.php

Élaborée tout au long de la vie de l’INEE, la formation de l’INEE à l’éducation en situations d’urgence (Education in Emergencies, EiE en anglais) comprend 18 modules (présentations et activités) sur des sujets divers. Le 18ème module de la formation EiE de l’INEE est un bref module sur l’éducation tenant compte des questions de conflit. Les modules ont été harmonisés avec les formations de l’UNESCO et du Cluster éducation sur des sujets similaires. Vous pouvez accéder aux 18 modules en suivant le lien suivant : http://toolkit.ineesite.org/toolkit/Toolkit.php?PostID=1129

Élaborée en 2014, la Formation CSE de l’INEE est un ensemble de 8 modules (présentations et activités) sur des sujets d’éducation tenant compte des questions de conflit et les Normes minimales de l’INEE. Vous pouvez accéder aux 8 modules en suivant le lien suivant : http://toolkit.ineesite.org/toolkit/Toolkit.php?PostID=1159


8. Je sais que divers membres de l’INEE ont été impliqués dans la préparation de la formation. Est-ce que mon agence a été impliquée ? 
Le groupe consultatif sur la Formation CSE de l’INEE était un groupe ouvert de participants volontaires. Les occasions de contribuer étaient les suivantes : programme et calendrier, première version, test pilote, deuxième version, questions et réponses en téléconférence. Les documents provisoires ont été mis à la disposition d’un groupe consultatif et des membres de l’INEE sur le site internet de l’INEE pour être testés et commentés. Pendant le processus de révision qui a duré 3 mois, début 2014, les documents ont bénéficié de l’expertise technique d’une large gamme de membres de l’INEE, dont : UNICEF-WCARO, le Siège de l’UNICEF, UNESCO-IIEP, le Ministère canadien des Affaires étrangères, du commerce et du développement, War Child, Action Aid, UNICEF-Éthiopie, le Secrétariat de l’INEE, IBIS/Education NGO Forum, American Institute of Research/USAID/GOAL Plus, UNICEF-Liberia, le Ministère de l’éducation du Liberia, World Vision, Norwegian Refugee Committee et l’Université de Columbia. 

De plus, 55 tests pilotes ont été menés dans plus de 20 pays. Le retour de ces expériences a considérablement renforcé le processus et le contenu des documents de formation. 

Cette liste sera mise à jour au fur et à mesure que les documents seront révisés.

9. Je vais donner cette formation dans un environnement tendu et je pense qu’il y aura des conflits entre les participants. Que devrais-je faire ?
Étant donné le contenu et le contexte dans lequel est faite la formation, il peut y avoir des conflits durant celle-ci. Généralement, l’animateur devra faire preuve de bon sens et répondre aux tensions croissantes de manière culturellement acceptable. Voici quelques stratégies que vous pourriez envisager :

· Avant la formation, l’animateur peut discuter avec les représentants de l’agence hôte des intérêts des divers participants, des déclencheurs potentiel de conflit et de la manière dont on a résolu les problèmes dans le passé.
· Au début de la formation, l’animateur peut aider le groupe à faire une séance de brainstorming et à se mettre d’accord sur des règles de base pour la formation, y compris la manière de gérer un conflit de manière pacifique. Parmi les normes utilisées dans de précédentes formations, on peut citer : respecter l’opinion des autres, bien écouter les autres et faire preuve de tolérance pour les points de vue différents du sien. Quand les normes ne sont pas respectées, l’animateur peut demander au groupe si une norme n’a pas été respectée et rappeler gentiment à tous de suivre les normes. 
· Pendant la formation, si l’animateur ne connaît pas bien la dynamique des participants ni les déclencheurs de conflit, il pourra trouver une personne ressource locale qui pourra l’informer si un conflit se déclare pendant les sessions.
· L’animateur peut aussi utiliser un conflit qui se déclare pendant la formation comme une occasion de voir comment tenir compte des questions de conflit en démontrant et en encourageant la tolérance et le respect d’opinions différentes de la sienne. 
· Pendant la formation, l’animateur peut faire référence à des mécanismes locaux de résolution des conflits où les membres de la communauté peuvent exprimer leurs griefs et discuter ensemble pour trouver une manière pacifique d’avancer. Quand un conflit se déclare, l’animateur peut demander : « Comment ce conflit serait-il géré au [mécanisme local] ?

10. Cela m’intéresserait d’organiser une formation à la CSE dans un environnement politiquement tendu. Que me conseillez-vous pour éviter que le fait d’héberger ou de planifier cette formation ne contribue aux tensions ?

· Établir un comité de planification incluant les agences hôtes.
· Se mettre d’accord sur les objectifs et le public cible de la formation.
· Communiquer clairement à tous les acteurs de l’éducation et membres de l’INEE (par exemple en passant par un forum d’ONG, le Cluster éducation, le Groupe local d’éducation, etc.) le processus de planification et de prise de décision, y compris les possibilités de contribuer et de donner son opinion.
· Être transparent sur le processus et sur les critères d’invitation et de sélection des participants.
· Établir une liste d’attente de participants qui n’ont pas été sélectionnés mais qui voudraient participer s’il y avait de la place à la dernière minute.
· Discuter avec l’animateur de la nature de la tension politique et travailler ensemble à ajuster le contenu et la pédagogie de la formation en conséquence.
· Sur la base de la connaissance du contexte, déterminer si les tensions entre les groupes sont tellement élevées qu’il serait préférable de faire deux formations.
· Établir des normes de respect, de tolérance, etc. au début de la formation et s’y référer tout au long de la formation.

11. Je vois que le public cible pour la formation est composé de cadres moyens mettant en œuvre des programmes éducatifs. Or, je vais faire cette formation à un public différent. Que devrais-je faire ?
La formation a été écrite de manière à être flexible et adaptable à divers besoins des membres de l’INEE. Étudiez le matériel de formation (PowerPoint, documents à distribuer et Guide de l’animateur) et adaptez-le à votre public. La plupart des modules ont des diapositives et des activités supplémentaires qui peuvent être incorporées pour mieux répondre aux besoins de votre public. Par exemple, si vous faites le module 1 pour un public universitaire, vous pourrez supprimer certaines des diapositives plus simplistes expliquant où la CSE est applicable et les remplacer par des diapositives sur les transferts de ressources, les messages éthiques implicites et la violence structurelle. Le matériel de formation est conçu pour être flexible afin que vous puissiez mélanger et panacher les différents éléments pour répondre aux mieux aux besoins de vos participants.

12. Je constate que certains types de participants ne participent pas à la discussion, que puis-je faire pour les encourager ?
Bien sûr, la participation est volontaire lors de la formation et personne ne devrait se sentir obligé d’intervenir si ça le met mal à l’aise. Cependant, certains participants, par exemple ceux qui sont issus de groupes non-dominants, auront peut-être besoin d’un peu d’encouragement pour partager leurs points de vue intéressants. Voici quelques stratégies d’animation inclusive que vous pouvez essayer :
· Avant la formation, discutez avec l’agence hôte ou une personne ressource de la dynamique du groupe et déterminez quels types de participants peuvent avoir besoin d’encouragement pour donner leur avis et quels types de participants devront être encouragés à écouter.
· Au début de la formation, établissez des normes de parole et d’écoute avec le groupe. Faites comprendre que l’on apprend à la fois en écoutant et en parlant et demandez ce qu’on peut faire pour encourager la participation de tous.
· Pendant la formation, quand vous posez des questions de réflexion, regardez bien toute la salle pour voir qui veut parler. Quelquefois, les personnes plus timides sont dans le fond et lèvent à peine la main. Vous pouvez aussi dire directement : « Écoutons quelqu’un qui n’a pas encore parlé. »
· Pendant la formation, si vous remarquez que ce sont toujours les mêmes qui parlent, changez la dynamique du groupe en changeant les gens de places dans la salle ou dans les petits groupes. Une autre approche plus directe est de demander à ceux qui ont déjà parlé de se taire pendant 5-10 minutes pendant que les autres parlent.
· Pendant l’activité qui demande d’auto-évaluer ses préjugés, utilisez le temps de discussion pour réfléchir à la manière dont les préjugés peuvent influer sur la prise de parole de certains participants.
· Pendant les pauses ou le déjeuner, rapprochez-vous des personnes qui écoutent seulement et demandez-leur leur avis sur la formation, encouragez-les à donner leur point de vue intéressant.

13. Tout le groupe est très réservé. Que puis-je faire pour encourager plus de participation ?
Il y a beaucoup de raisons qui peuvent faire que les participants ne prennent pas part à la discussion. Voici quelques stratégies pour encourager la participation. 
· Avant la formation, fournissez des documents à lire avant la formation pour que les participants aient certaines informations sur lesquelles baser leurs commentaires.
· Avant la formation, discutez avec les représentants de l’agence hôte des questions de langues ou de dynamique de groupe dont vous devriez être au courant.
· Au début de la formation, pendant les présentations, demandez aux participants ce qu’ils espèrent tirer de la formation et ce qu’ils peuvent apporter. Cela vous permettra d’identifier quels sont les points d’intérêt et à qui vous pouvez vous adresser sur des domaines particuliers.
· Pendant la formation, vous pouvez faire une activité dynamisante en demandant à un des participants de diriger le groupe. 
· Coupez la présentation en deux et faites l’activité au milieu.
· Pendant la formation, essayez de créer une ambiance légère, humoristique et où on ne porte pas de jugements. Dans certains contextes, les participants ne sont peut-être pas habitués à un enseignement interactif ou craignent de donner une mauvaise réponse. Si l’animation est faite sur un ton approprié, cela peut encourager la participation.
· [bookmark: _GoBack]Pendant les pauses, demandez l’opinion de participants sur des questions de dynamique de groupe que vous ne voyez peut-être pas.
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