
تدريب مُقيمّو الكفاءة



التفاصيلالأوقاتالموضوع

(قهوة/ شاي)ضيافةوتسجيل 9:30–9:00التسجيل

تقديم المجموعة بأكملها واللوجستيات10:00–9:30مقدمة عامة

"نحن نعمل"أداةتطوير WEACT10:00–10:30مقدمة عن أداة 

استكشاف دور مُقيمّ الكفاءة  11:10–10:30دورك كمُقيمّ للكفاءة

الكفاءةلقياس " نعملنحن"فهم أداة 12:15–11:30مقدمة عن أداة قياس الكفاءة

تطوير مفهوم مشترك عن الكفاءات ومعانيها13:00–12:15فهم الكفاءات

عروض تقديمية ومناقشة مفهوم الكفاءات14:00–13:00عرض كل كفاءة من الكفاءات

وقت مخصص للتدريب14:45–14:00تدريب

إنهاء الجلسة مع منح وقت للأسئلة والاستفسارات  15:00–14:45ختام وأسئلة
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WEACTهدف أداة 
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:الأداةهدف

كاملةالمتالرعايةنظامعبرالشائعةالكفاءاتمنمجموعةتقييم•
هملديممنبالصراعاتوالمتأثرةالهشةالدولفيللميسرين

.الأطفالمعمباشراتصال

:الكفاءةتعريف
ملتقديةالمطلوبوالمهارةللمعرفةالميسرينامتلاكمدى•

منهالمتوقعةالتأثيراتلتحقيقاللازمالتدخّل

حماية الطفل

التعليم

شبكة الصحة 
دعم النفسية و ال
النفسي 

الإجتماعي
(MHPSS)

نحن نعمل



الكفاءة والجودة

فةتطبيق المعر–" معرفة كيفية التنفيذ"

المعرفة–" يعلم"

الكفاءة الذاتية،، توجهاتال: عوامل أخرى

حتراقالإالصحة النفسية الذاتية، 

كفاءة مقدم الرعاية–"عرض"

–" هل"

جودة رعاية 

النفسيةالصحة 

ما يمتلكه المتدرب من معرفة ومهارات والعوامل ذات الصلة

الأداء الملحوظ لمقدمي الخدمات الذين يعملون في

أثناء"على سبيل المثال الأنشطة )ظروف واقعية
ات يتم تقييمها من خلال المراقبة والملاحظ–"( العمل

.المكتوبة والتسجيلات وما إلى ذلك

المهارات الملحوظة لمقدمي الرعاية الذين 

جلسات )ظروف خاضعة للرقابةيعملون في 
ق يتم تقييمها عن طري–( التدريب أو الإشراف

تقمص الأدوار



عملية تكوين الكفاءة

•ENACT

•INEE

•CPiE

•IRC

• المجانيقوائم

• مراجعة النطاق 
العام

العناصر 
المجمعة من 

مصادر6

• تصنيف العناصر 
على صعيد 
المصادر

• التحقق من 
التكرارات

• التحقق من مدى 
صلتها بالهدف 

منظمة صلاحيةو
أطفال الحرب

التعريف

• قائمة رئيسية 
بالعناصر، تم 
إنشائها لفرز 
المجموعة

• قائمة رئيسية 
بالكفاءات المكتشفة 
التي تم إنشائها

القائمة 
الرئيسية

• فرز المجموعة 
لتحديد العناصر 
المشتركة

تصنيف العناصر•

• صنيفت
المجموعات إلى 
كفاءات

ترتيب الأولويات•

فرز 
المجموعة



عملية فرز المجموعة

تحديد العناصر 
المشتركة

5الترتيب في 
مجموعات

مراجعة دائرية
تصنيف عناصر 

المجموعة إلى عدة 
مجموعات

تصنيف عناصر 
المجموعات إلى 

كفاءات



تطوير الأداة

النهائية للاختبارالأداة 

فريق الخبراءصدق

تفعيل الكفاءات ذات الأولوية

الأرض الفلسطينية المحتلة وكولومبيا–مصادقة وتشغيل ورشات العمل 

استعراض فريق الخبراء

استطلاع تحديد الأولويات

كفاءة46



"نحن نعمل"أداة



دور مُقيمّ الكفاءة

1النشاط 

أو ةلأنشطاالتجارب التي مررت بها في مجال ضمان الجودة في عملك مثل مراقبة وناقش معه توجه إلى الشخص المجاور لك •
.الإشراف على أداء شخص ما أو تقييمه

2النشاط 

.فلب شارتتقسيم الحضور إلى مجموعتين أو ثلاث مجموعات وإعطاء كل مجموعة ورقة •

لأساسية التي قد يحتاج اسلوكياتوالفكّر في المناقشة التي قمت بها في النشاط الأول وفي خبراتك ثم قمُ بكتابة المهارات والمعرفة •
.  المُقيمّ إلى معرفتها

اكتب كل نقطة في قصاصة ورق مختلفة•

3النشاط 

فس ما وصنفها في مجموعات إذا كان الفريق الآخر قد ذكر ن–في المقدمة اليمنى فلب شارت ضع قصاصات الورق على ورقة •
.ذكرته
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دقيقة20–استراحة 
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WEACTمستويات 
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1المستوى 

2المستوى 

3المستوى 

4المستوى 

تحدث ضررا

تحقق الكفاءةلم 

الكفاءةتحقق

إتقان الكفاءة



مستويات الكفاءة

1النشاط 

.تقسيم الحضور إلى مجموعات من شخصين أو ثلاثة وتأخذ كل مجموعة ظرف•

.مع محتوى الكفاءةالكفاءة الأربع مستويات الترتيب يتم •

عهم في إذا تشابه أي منها مع أخرى قم بوض.  المقدمةفي فلب شارت بمجرد الانتهاء من الترتيب قم بوضع مستوياتك على ورقة •
.مجموعة واحدة

2النشاط 

.معتمدا على نفسك، قم للحظات بتصفح الأداة مرة أخرى•

هل لديك أي أسئلة؟•

12
خلال هذا الوقت يتم أخذ استراحة وتناول كوب من الشاي



!وقت مخصص للتدريب

تدريب

ةألوفصبح متعدة مرات حتى ةالأدوار المكتوبلعب قم بقراءة •

لك

لأداة مع الأدوار على العبقم بتقييم الكفاءات التي تراها في •

الأدوارلعبفيه على ورقة تراه الذي المكان توضيح 

ن الأدوار لن يغطي جميع الكفاءات ولهذا حاول ألعبأن تذكر•

.تكون متأكدا من الكفاءات التي تراها

كة يجتمع الحضور سوياً مجدداً كمجموعة واحدة وتتم مشار•

.التقييمات



مجددا  "نحن نعمل"قم بقراءة أداة : واجب منزلي

هل لديك أي أسئلة؟  
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التفاصيلالأوقاتالموضوع

–9:00التسجيل

9:30

(قهوة/ شاي)ضيافةوتسجيل 

–9:30أهلا  وسهلا  

09:45

لتجديد المعلومات عن اليوم الأولقصيراختبار

–09:45تدريب على الملاحظة

10:30

لاحظاتالمكيفية عمل 

–10:50تمرين على المراقبة

13:00

تمرين عملي

–13:20تحديات

14:00

مراجعة للتحديات التي تواجه مُقيمّ الكفاءة

–14:00نظام الدراسة

14:30

"نحن نعمل"أداةإعداد دراسة 

–م 02:30ختام وأسئلة

14:45

إنهاء الجلسة مع منح وقت للأسئلة والاستفسارات

واجب منزلي



مهارات المراقبة

1النشاط 

لاحظةالمفيلم للتدريب على •

.بين أفراد الفريق الذي يرتدي الملابس البيضاءتمريرالكرة قم بعد مرات •

.…13وبعدها تكون الإجابة هي •

ولكن

هل رأيت الغوريلا الراقصة في

الخلفية؟
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https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4


لاحظةبالماعتبارات متعلقة 

1النشاط 

ناقش الأسئلة التالية مع الشخص الجالس إلى جوارك•
كيف كان شعورك حول ذلك؟؟  لاحظتكمهل حدث لك أن تمت •

؟لاحظةللمما هي النتائج السلبية •

؟لاحظةللمما هي النتائج الإيجابية •

رتب .على الحائطالذي فلب شارت التي تراها على قصاصات ورق ثم ضعها على ورق ملاحظاتالاكتب •
.كل الاعتبارات المتشابهة في مجموعات

الكفاءة أن يخفف أثر تعمل المجموعة سويا على التركيز على النتائج السلبية وتتحدث عن كيف يستطيع مُقيمّ•
.  هذه النتائج

.جديدةفلب شارت دوّن هذه الملاحظات على ورقة •
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لاحظةالمالتحيز نتيجة 

1النشاط 
إلى أربعة مجموعاتمقسمة فلب شارت في مجموعتك خذ مجموعة من بطاقات الملاحظة وقطعة من ورق •

إظهار قم بقلب البطاقات ليصبح وجهها إلى الأسفل ثم اطلب من أحد الأشخاص التقاط أحد البطاقات مع•
ة بالنسبة يقوم كل شخص بكتابة بضعة كلمات أو عبارات على قصاصة ورق يحدد فيها معنى الكلم.  وجهها

.ب شارتفلينبغي أن يقوم أحد الأشخاص بكتابة الكلمة على بطاقة مختارة أعلى أحد مجموعات ورق .  إليه

حة بعض يتم إتا.  فلب شارتيجب أن يقرأ كل شخص تعريفه ويقوم بإلصاق قصاصة الورق على ورق •
لأسئلة الوقت لكي تتناقش المجموعة في الإجابات المختلفة إذا كانوا يرغبون في ذلك ولكي يتم طرح ا

ناديق التي عندما ينتهي الجميع يتم تكرار العملية ثلاثة مرات أخرى حتى يتم ملء جميع الص.  التوضيحية
.  فلب شارتعلى ورق 

ة، هل كانت تناقش المجموعة بأكملها السبب الذي من أجله قد يكون بعض الأشخاص قد قدموا تعريفات مختلف•
ص ما قد عانى على سبيل المثال، قد يكون شخ. لديهم تجارب مختلفة شكّلت طريقتهم في النظر إلى شيء ما

.  مؤخرا من علاقة سيئه وهو الأمر الذي ربما جعلهم ينظرون إلى الحب بطريقة معينة

.لاحظةالمقراءة ومناقشة البيان وتأثيره على •
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دقيقة20–استراحة 
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!وقت مخصص للتدريب

تدريب
هل لديك أي أسئلة قبل أن نبدأ في بعض التمرينات؟•

.الأداة عليهاتطبيقالأدوار التي نرغب في لعبلدينا الآن عدد من حالات •

اتونناقش التقييمات أو أي اختلاف أو تحديأدوار لعب سوف نتوقف بعد كل حالة •

عتاد على لكي تةفرصالهذه تذكر أن هذه هي فرصتك لكي تتعلم وتتدرب، وهذا يعني أن •

.استخدام الأداة وطرح أي أسئلة تطرأ على ذهنك

بعض الأمور الواجب تذكرها•
لن تتوفر كل الكفاءات في كل حالة تقمص أدوار•

يسرالمفإن 4تذكر أن تنظر في جميع المستويات ولكن من هم في المستوى •

3بالتأكيد قد قام بإظهار المستوى 



دقيقة15–استراحة 
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تحديات

1النشاط 

 لاحظةالمصنع القرارات، ، يسرونالم، لوجستياتمقسمة إلى في أرجاء الغرفة فلب شارتتوجد أربعة قطع من ورق.

 تجاه كل موضوعتواجههاتحرك في أرجاء الغرفة واكتب التحديات التي تتوقع أن.

2النشاط 

 حلهاومناقشة كيف يمكن ق فلب شارتورقمُ مع مجموعتك بالنظر إلى التحديات الموجودة على

 واعرضها على باقي المجموعةفلب شارتاكتب هذه النتائج على ورقة.

تتم المناقشة في الجلسة العامة
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مجددا  "نحن نعمل"قم بقراءة أداة : واجب منزلي

هل لديك أية أسئلة؟  
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التفاصيلالأوقاتالموضوع

(قهوة/ شاي)ضيافةوتسجيل 9:30–9:00التسجيل

مراجعة اليوم الثاني10:00–9:30أهلا  وسهلا  

إجابات وأسئلة من اليوم السابق

المزيد من التدريب مع تركيز خاص على تطابق المستوى11:30–10:00تدريب

تدريب نهائي12:30–11:50تدريب نهائي

الدراسةلوجستياتعلىعامةنظرة13:30–12:30لوجستيات الدراسة

إليهايحتاجونتوضيحاتأيعلىللحصولأوالعمليةعنلديهمأسئلةأيالكفاءةمُقيمّويطرحلكيمخصصوقت14:00–13:30أسئلة وتوضيحات

.خذ كل ما تحتاجه من وقت لهذا الأمر.  الأدوار ويطُلب من مُقيمّي الكفاءة تقييمهالعبيتم عرض أفلام 15:00–14:15الاعتمادية بين المُقيمّين

.إنهاء الجلسة مع منح وقت للأسئلة والاستفسارات15:00–15:00ختام وأسئلة

تحديد الخطوات التالية
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!وقت مخصص للتدريب

تدريب
المحتويةمظاريفالفي مجموعتك خُذ إحدى •

.مختلفةالمستويات الكفاءات والعلى 

قابل مستويات الكفاءة ورتبها مبتصنيف قمُ•
.الكفاءة الصحيحة في المستوى السليم

قمُ بالتبديل مع مجموعة أخرى وانظر ما إذا •
.   كنت توافق أو لا توافق

م ناقش في الجلسة الختامية أي اختلافات أو قُ •
. بالإجابة على أية أسئلة
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دقيقة20–استراحة 
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!وقت مخصص للتدريب النهائي

تدريب
هل لديك أي أسئلة قبل أن نبدأ التدريب النهائي؟•

.الأدوار الأخرى التي نرغب في استخدام الأداة عليهالعبلدينا الآن عدد من حالات •

اتأدوار ونناقش التقييمات أو أي اختلاف أو تحديلعبسوف نتوقف بعد كل حالة •

ي تعتاد تذكر أن هذه هي فرصتك لكي تتعلم وتتدرب، وهذا يعني أن هذه هي فرصتك لك•

.على استخدام الأداة وطرح أي أسئلة تطرأ على ذهنك

بعض الأمور الواجب تذكرها•
أدوارلعبحالةلن تتوفر كل الكفاءات في كل •

يسرالمفإن 4تذكر أن تنظر في جميع المستويات ولكن من هم في المستوى •

3بالتأكيد قد قام بإظهار المستوى 



لوجستيات الدراسة

نظرة عامة على عملية إعطاء الدرجات•
الأدوار،لعبحالات •
تقييمالأداة •
اختبار معرفة•

"نحن نعمل"جمع البيانات باستخدام أداة •
ماذا لو أخطأت؟ كيف أصحح ذلك؟•

التسلسل الزمني والتخطيط واللوجستيات•

المكتملةأداة التقييم السرية والتعامل مع •
تفسير اتفاقية السرية•

نماذج الموافقة•

28



أسئلة ختامية

هل لديك أي أسئلة ختامية؟
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دقيقة15–استراحة 
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الاعتمادية بين المُقيمّين

31

مألوفاً ح صبتأخرى حتى مرة أداة التقييم خُذ بضعة دقائق لتصفح •

.لديك

أن تقوم بتدوين الملاحظاتاحرص أثناء عرض الفيديو على•

أداة ة في الكفاءات المختلفيمكنك في نهاية المشهد أن تقوم بتقييم•

التقييم

.مالفيلجميع الكفاءات في مثيلتهذه المرة، سيتم •

.ءات الآخرينيرُجى كتابة إجاباتك ولا تتناقش مع أي من مُقيمّي الكفا•

إذا كان لديك أي أسئلة يرُجى تأجيل طرحها حتى الانتهاء•



!أحسنت

!شكرا جزيلا لك

هل لديك أية أسئلة؟  




