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Tesekkiir

Cocuk Koruma Galisma Grubu; ¢cogunlugu grubun yeleri olan ve ¢aliganlari
taslak sirecinde dnemli roller oynayan, basta asagidaki kurumlar olmak
Uzere bu standartlarin gelistiriimesinde emegi gecen herkese tesekkir eder.
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Save the Children ve Terre des Hommes kuruluslarn taslak sirecinin
koordine edilmesi ve yonetiimesi konularinda kidemli birer personel
gérevlendirmistir. Anilan kuruluglara ve goérevlendirdikleri Minja Peuschel ve
Sabine Rakotomalala’ya 6zellikle tesekkir ederiz.

Ayrica standartlarin 6nceki versiyonlari Gzerinde yaptiklari yorumlari ile bu
standartlarin gelistiriimesine blylk ol¢cide katki sadlayan dunyanin cesitli
yerlerinden katilan 400'den fazla hakeme ve standartlarin farkli
baglamlardaki uygunlugunu ve uygulanabilirligini test eden ¢ok sayidaki
insani yardim gorevlisi ve ekibine tesekkir ederiz. Bu uzmanlara verdikleri
bilgiler ve cocuk korumaya olan bagliliklarindan dolayi tesekkur ederiz.

Son olarak insani yardimimizda bize ilham veren, destekleyen ¢ocuklara en
derin sukranlarimizi sunmayi borg biliriz.

Mali Katki Saglayan Kuruluglar: Save the Children, Terre des Hommes,
UNICEF

Tasarim: KUKKA Studio

Onerilen atif sekli: insani yardim galismalarinda gocuk korumaya yénelik
asgari standartlar, Cocuk Calisma Grubu (2012).

Bu yayinin gelistiriimesine yonelik geri bildirim ve Onerilerileriniz igin lutfen
http://www.cpwg.net adresinden Cocuk Koruma Calisma Grubu ile iletisime geginiz.




Onso0z

Glnumuzde dinya genelindeki catismalardan ve afetlerden etkilenenlerin
yarisindan fazlasini g¢ocuklar olusturmaktadir. Cocuklarin karsi karsiya
kaldigi ¢ok sayidaki risk mutluluklar, fiziksel guvenlikleri ve gelecekleri
Uzerinde yikici etki yaratmaktadir. Bazi gocuklar yaralanmakta bazilariysa
oldurilmektedir. Digerleri ailelerinden ve vasilerinden ayrilmaya ya da silahh
kuvvetlere ya da silahli gruplara katilmaya zorlanmakta, ¢ok daha fazlasi ise
cinsel siddete veya soOmiri ve istismarin dider bigimlerine maruz
birakiimaktadir.

Cocuklarin siddetten, sémirtden, istismar ve ihmalden korunmasi; gerek
koruma aktorleri gerekse bir dizi sektdér uzmani dahil olmak Uzere insani
amacli eylemlerde c¢alisan herkes igin acil Oncelik tasimaktadir.
Cabalarimizin hizli, iyi planlanmis ve etkili olmasi ihtiyacinin yani sira,
gayretlerimizin c¢ocuklara ulasip ulasmadigini ve onlari uygun sekilde
koruyup korumadigini dlgmemiz de gerekmektedir. Bunun yaninda insani
amacli eylemlerimizde uzun vadede, yani acil durum mudahalesi bittiginde
de cocuklari koruyacak sistemlerin giclendirmesine ihtiyac vardir.

Cocuk korumaya yonelik olarak uzun suredir beklenilen kurumlar-arasi bu
asgari standartlar, cocuklari koruma amagl faaliyetlerin kalitesini ve
kapsamini donlUstirme ve insani yardim calisanlari olarak verdigimiz
taahhiitlerin gegerliligini 6lgme potansiyeli tagimaktadir. Insani yardim
amagcli eylemlerde yer alan herkesi bu firsattan yararlanmaya, standartlan
uygulamaya ve gelistirmeye ¢agiriyoruz.

Louise Aubin Rashid Khalikov
Kiiresel Koruma Direktor
Kiimesi Koordinatorii

BM Miilteciler Yiiksek BM insani isler Koordinasyon
Komiserligi Ofisi
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ACIL DURUMLARDA _
COCUK KORUMA NEDIR?

Cocuk Koruma Calisma Grubu tarafindan kararlastirildigi tizere Cocuk Koruma
“cocuklara karsl istismarin, ihmalin, sémurinin ve siddetin dnlenmesi ve bunlara
midahale edilmesidir”. Dolayisiyla Gocuk Koruma, ¢ocuk haklarinin timinid degil
bu haklarim bir alt kimesini isaret eder.

Genel olarak bir kriz veya acil durum, acil eylem gerektiren tehdit edici bir hal olarak
tanimlanir. Etkili acil durum mudahalesi; bu tur bir olayin toplumun veya toplulugun
isleyisinin bozulmasi olarak goérilen ve etkilenen toplulugun kendi kaynaklarini
kullanarak bagsa ¢ikamadigi yaygin insani, maddi, ekonomik ya da cevresel
kayiplari veya etkileri iceren ve dolayisiyla acil midahale gerektiren afete
doénusmesini engelleyebilir.

Acil durumlar catisma ya da sivil ayaklanmalar gibi insan kaynakli olabilir veya seller
ve depremler gibi dogal afetlerden ya da bunlarin her ikisinin bilesiminden de
kaynaklanabilir. Bunlarin gogunlukla ¢ocuklarin yasamlari Gzerinde yikici etkileri
vardir. Acil durumlar kiz ve erkek cocuklarinin yaralanmalarina, 6lmelerine, yetim
kalmalarina, ailelerinden ayrilmalarina, silahli kuvvetlere veya gruplara asker
yapilmalarina, cinsel istismara ugramalarina, engelli olmalarina, yasa digl ticarete
maruz kalmalarina ve daha da kétlsi ayni anda bunlarin birgogunu yasamalarina
neden olmaktadir.

Acil durumlarda gocuk koruma riskleri; etkilenen ¢ocuklarin sayisi, gocuk koruma
problemlerinin gesitleri, acil durum &ncesinde ve slresince devletin istikrari ve
teskilatlanma duzeyi, ulkenin midahale etme kapasitesi ve acil durumun mabhiyeti
gibi faktorlere baghdir.

Acil durumlarda gocuk koruma, gerek ulusal diizeyde gerekse belirli bir topluluk
diizeyinde olsun, gocuk koruma aktérleri ve/veya bdlgesel kapasiteleri (yerel
yetkilileri) destekleyen insani yardim calisanlari tarafindan gerceklestirilen belirli
faaliyetleri kapsar. Acil durumlarda gocuk koruma, amaglari kapsaminda 6zellikle
¢ocuk koruma olmasa dahi, cocuklarin giivenliginin gelistirimesinde etkisi bulunan
diger insani yardim sektdrlerindeki faaliyetleri de kapsar.




ACIL DURUMLARDA COCUK KORUMAYA
YONELIK ULUSLARARASI YASAL ZEMIN

insani Yardim Calismalarinda Cocuk Korumaya Yénelik Asgari Standartlar,
devletin vatandaslarina ve o devlet icerisinde yagsayan diger kigilere karsi
yukumluldklerini dizenleyen uluslararasi yasal zemin gergevesine oturtulmustur
ve bu ylzden ilgili uluslararasi araglara yapilan bagvurular her bir standart altinda
gosterilmistir. Bununla birlikte, standartlar gesitli hukuki araglarin detayl bir
aciklamasini vermemekte, bunun yerine insani yardim calisanlarinin gerekirse
daha detayli bilgi aramalarina yonelik bir baslangi¢ noktasi sunmaktadir.

Uluslararasi yasal gergeve temel olarak, karsilikl olarak birbirini destekleyen ve
birbiriyle iligkili ¢ anlagsma hukuku organindan, yani uluslararasi insan haklari
hukuku, insancil hukuk ve milteci hukukundan olusur.

Uluslararasi insan haklari hukuku, kisilerin haklarini ortaya koyar ve hem gatisma
hem de baris zamaninda uygulanir. Bazi haklar acil durum zamanlarinda askiya
alinabilir fakat yasama hakki ve iskence edilmeme hakki gibi temel haklar asla
asklya alinamaz. Devletin insan haklarini koruma, yerine getirme ve bu haklara
saygl duyma sorumlulugu farkli anlagsmalar veya sdzlesmelerle (yani devletler
arasinda baglayici 6zellik tasiyan resmi anlagmalar aracilidiyla) devletler
tarafindan karara baglanmistir. Her bir hikimetin hangi so6zlesmeyi
onayladidinin bilinmesi énemlidir gunkl yalniz o sdzlesmelerin ilgili devlet
Uzerinde yasal baglayiciligi vardir.

Uluslararasi Insancil Hukuk, hem uluslararasi hem de uluslararasi nitelik
tasimayan catismalar esnasinda, savasan taraflarin davraniglarini diizenler ve
sivillere yonelik ézel koruma saglar. Uluslararasi insancil Hukuk, Cenevre
Sozlesmelerinde yer alir. Cenevre Sozlesmelerinin 1. Ek Protokoll uluslararasi
silahli gatismayla, 2. Ek Protokolii ise uluslararasi nitelik tagsimayan silahh
catismalarla ilgilidir.

Uluslararasi milteci hukuku mudltecilerin haklarini ve korunmasini ele alir:
Muilteciler:

Vatandasi oldugu Ulkenin veya normal ikametinin diginda kalan
1. "Irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi
dusunceleri nedeniyle zulim gérecegdi konusunda hakli bir korku tagiyan
2. Ulke tarafindan korunamayan veya korunmak istemeyen
3. veya zulim goérecegdi korkusu nedeniyle geri donemeyen veya dénmek
istemeyen kisilerdir.

“Yumusak” hukuk olarak adlandirilan ve yasal baglayicihdr bulunmayan bazi
uluslararasi standartlar vardir. Baska bir deyisle, bunlar devlet agisindan
sorumluluk icermezler. Ancak ahlaki olarak baglayici goérilirler ve 6nemli
rehberlik saglarlar.
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GOCUK HAKLARINA DAIR SOZLESME TARAFINDAN ORTAYA
KONAN DORT TEMEL iLKE VE BUNLARIN iNSANi YARDIM
GALISMALARIYLA OLAN ILGISI:

YASAMA VE GELISME HAKKI

insani yardim galisanlari, Cocuklarin yasama hakkini dikkate
aldiklari kadar acil durumun ve miidahalenin gocugun fiziksel,
psikolojik, duygusal, sosyal ve ruhsal gelisimi Uzerindeki etkisini
de dikkate almalidir.

AYRIM GOZETMEME

Acil durumlar, var olan farkhliklari gogunlukla artirir ve ayrimciliga
ugrama riski olanlari yalniz birakir. insani yardim calisanlari,
mevcut ve yeni ortaya ¢ikan ayrimcilik ve gug iligkilerini
tanimlamali, izlemeli ve bunlari mudahale sirasinda gézetmelidir.

GOCUGUN KATILIM HAKKI

insani yardim galisanlari, bir acil durum hazirliginin ve
mudahalesinin her asamasinda kiz ve erkek cocuklarinin anlamli
sekilde yer almalari igin yeterli zaman ve yerin saglandigini temin
etmelidir. Farkli yas ve yeteneklerden farkli bakis agilarina sahip
kiz ve erkek cocuklari, fikirlerini gliven igerisinde aciklamalar icin
desteklenmeli ve fikirleri saygiyla karsilanarak ciddiye alinmalidir.
insani yardim galisanlari; gocukluk, gocugun rolii ve aile hakkinda
kendi degerlerinin, inaniglarinin ve varsayimlarinin farkinda olmali
ve bunlari cocuklara dayatmaktan kaginmalidirlar. Gelisim
bakimdan uygun ¢ocuk katilimi yollarina imkan tanimalari, karar
almada cocuklarla gii¢ paylasmalari ve gocuklarin katimi eksik
gerceklestiginde, bunun ¢ocuklarin sosyal rollerini ve glg
iliskilerini alt st edebilecegi gercegdine karsi hassas olmalari
gerekir.

GOCUGUN YUKSEK YARARI

Cocuklari ilgilendiren tim eylemlerde cocugun yiiksek yarari temel
cikis noktasi olmalidir. Bu ilke tim insani programlarin ve
mudahalelerin ayarlanmasina, izlenmesine ve tasarisina rehberlik
etmelidir. insani yardim galisanlarinin bireysel gocuklara iliskin
karar aldig1 yerlerde, bu prensibin uygulandiginin temin edilmesi
amaciyla tzerinde karar kilinan yénteme iligkin énlemler
uygulanmaldir.




GOCUK KORUMA iINSANI YARDIM AMAGLI GALISMALARIN NERESINDE YER
ALIR?

Her acil durumda ¢ocuklarin giivenligine ve refahina karsi tehditler olusur.
Bu nedenle gocuk koruma, tim insani yardim ¢alismalarinda énemli bir
husus teskil eder ve cocuk koruma amagclari siklikla insani yardim
galismalarina yénelik hazirlikh olmanin ve midahalenin agik bir bilesenidir.

Sphere Projesi, Insani Yardim Calismasini ve Miidahaleyi asagidaki gibi
tanimlar:

INSANI YARDIM GALISMASI: insani yardim calismasinin amaclari insan
kaynakli krizler ve dogal afetler esnasinda ve sonrasinda hayat kurtarmak,
aclyi dindirmek, insan onurunu korumak ve ayni zamanda bu tir durumlarin
meydana gelmesini énlemek ve bunlara karsi hazirlikh olma durumunu
gliclendirmektir. insani yardim galismalarinin birbirinden ayriimaz iki boyutu
vardir: insanlari korumak ve yardim saglamak (bkz. insani Miidahale). insani
yardim c¢alismalarinin temelleri; insaniyet, yansizlik, tarafsizlik ve
bagimsizlik gibi insani ilkelere dayanir.

iINSANi MUDAHALE: insani midahale, insani yardim calismalarinin bir
boyutudur (bkz. insani Yardim Calismasi). Belirli bir acil durumda yardim
saglanmasina odaklanir.

Bir acil durumda insani midahalenin baglangicinda ¢ocuk korumaya yonelik
acil ihtiyaclar arasinda: Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus c¢ocuklara
yonelik gegici bakim saglanmasi, ailelerinin bulunmasi, ailelerin birbirinden
ayriimasinin énlenmesi amaciyla hizli midahale gerceklestiriimesi, stresli
gocuklara ve ailelerine yonelik psiko-sosyal destek saglanmasi, ¢cocuklarin
silahli kuvvetlere veya gruplara asker yapilmaktan ya da bagka tirden
sOémuru risklerinden ve farkli siddet tlrlerinden korunmasi vardir. Haliyle
cogu durumda etkilenen topluluktan kigiler ve aileler, bu ihtiyaclara en
iyi sekilde midahale edecektir ve dis kuruluglar bu gabalari desteklemenin
ve artirmanin yollarini bulabilirler.

Cocuklara yonelik insani yardim cgalismasi bir acil durum o6ncesinde,
esnasinda ve sonrasinda ¢ocuk koruma sistemlerinin giiclendirilmesi dahil
olmak Uzere devletin, toplugun, ailenin ve c¢ocudun acil duruma karsi
direncinin artirilmasi ve bu acil durumun etkilerinin hafifletimesi amaciyla
hazirlikh olma durumunu da kapsar.

Uluslararasi insani yardim sistemi, cocuk korumayi hayat kurtarici olarak
tanimlar ve bu tir cocuk koruma faaliyetleri BM’nin Merkezi Acil Yardim
Fonu kriterleri icerisinde yer alir. UNICEF, kiime sisteminde ¢ocuk korumaya
yonelik lider kurulustur ve gocuk koruma BM Milteciler Yiiksek Komiserligi
tarafindan ydrGtilen kiresel koruma kiimesine dahil edilmistir.
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BU STANDARTLARIN AMACI NEDIR?

Cocuk Koruma Calisma Grubunun tyeleri, 2010 yilinda kritik bir bogluk olarak
gorileni ele almak amaciyla insani ortamlarda gocuk korumaya yonelik ihtiyag
oldugu konusunda anlasmislardir. insani Yardim Calismalarinda Cocuk
Korumaya Yonelik Asgari Standartlar insani ortamlarda ¢ocuk koruma
faaliyetinin desteklenmesi amaciyla gelistiriimistir. Bu tir ortamlarda
standartlarin amaci:

e Cocuk koruma alaninda galisanlar arasinda ortak ilkeler olusturulmasi
ve bu kisiler arasinda esgidimin gugclendirilmesi

e Cocuk koruma programinin kalitesini ve g¢ocuklar Uzerindeki etkisinin
artirilmasi

e Cocuk koruma alanindaki hesap verebililik mekanizmasinin
gelistiriimesi

e Cocuk Koruma uzmanlik alaninin daha detayh tanimlanmasi

e lyi uygulamalarin ve simdiye kadar &grenilenlerin bir sentezinin
olusturulmasi

e  Cocuk koruma riskleri, ihtiyaglari ve midahaleleri konusunda daha iyi
savunuculuk ve iletisim saglanmasidir.

BU STANDARTLARIN SPHERE PROJESI VE DIGER STANDARTLARLA BAGLANTISI
NEDIR?

Sphere projesi, insani yardimlarin kalitesinin gelistiriimesini ve insani yardim
caligsanlarinin kurucularina, bagiscilara ve etkilenen nilfusa karsi hesap
verebilirliklerinin gelistiriimesini amaglayan bir girigimdir.

insani Yardim Soézlesmesini, dért koruma ilkesini ve insani Yardim
Muidahalesindeki bir dizi Asgari Standartlari kapsayan Sphere Projesi el
kitabi; tim insani yardim ¢alismalarina yonelik evrensel bir rehber ve referans
kitabidir. Kitap; afet veya catismalardan etkilenen tim insanlarin onurlariyla
yasamalarina yonelik gerekli temel sartlarin temin edilmesi icin koruma ve
yardim alma haklarinin oldugu inancinda birlesen, bir dizi farkli sektdrden
insani yardim ¢alisani tarafindan gelistirilmistir.

insani Yardim Caligsmalarinda Gocuk Korumaya Yénelik Asgari Standartlar da
ayni zemine dayanmaktadir ve bunlar yapisi Sphere standartlarinda
belirtilenler ile uyumludur. insani Yardim Calismalarinda Cocuk Korumaya
Ydnelik Asgari Standartlar’in Sphere kitabi ile baglantili olarak kullaniimasi ve
insani yardim ortamlarinda ¢ocuk koruma isi ile 6zellikle ilgili, Gzerinde karar
kilinmig bir dizi 6lgut saglamasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu kitabin
genelinde Sphere Projesine atiflar yapiimaktadir.
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Cocuk korumaya o6zgu standartlar hakkinda bilgi veren diger koruma
standartlari arasinda:

e Insani Yardm Calismalarinda Cocuklara Yénelik UNICEF Temel
YUkUmlultkleri ( 2010°’da glncellendi)

e Koruma Calismalarina Yoénelik Uluslararasi Kizilhag Komitesi'nin
Profesyonel Standartlari (ICRC, 2009)

e Refakatsiz ve Ailelerinden Ayrilmis Cocuklara Yénelik Rehber ilkeler
(Save the Children, UNICEF, IRC, ICRC, UNHCR, Word Vision,2004)

Standartlar ayni zamanda asagidaki kurumlar-arasi politika ve araglara da
dayanmaktadir:
e |ASC Acil Ortamlarda Ruh Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek Kilavuzu
o Egitim’e (hazirlikl olma, mudahale, iyilesme) yonelik asgari standartlar
(INEE, 2011’de gtincellendi)
e  Zorla Yerinden Edilmis Engelli insanlarla Calisma (UNHCR,2011)

Konuya iligskin diger énemli kaynaklar Kriz Durumlarinda GCocuk Koruma
Agi (CPC), Daha Iyi Bakim Agi (BCN) ve Siddeti Onleme Birligi (VPA)
gibi platformlarda bulunur.

Her standardin test edilmesi ve gelistiriimesine ydnelik sorular asagidakileri
kapsar:
o Faaliyetler hem ergenler hem de 5 yas alti cocuklar icin gerekli
hususlari yansitiyor mu?
e Faaliyetler erkek ve kiz cocuklari igin gerekli hususlari yansitiyor mu?
e Faaliyetler farkli etnik, dini ve kiltirel gruplara yonelik hususlari
yansitiyor mu?
e Faaliyetler farkli tirde engeli olan ¢ocuklara yonelik kapsayici bir
yaklasim yansitiyor mu?
e Faaliyetler cocuk koruma sistemlerinin gelistiriimesine yonelik
hususlari saghyor mu?

HER STANDART NELERI KAPSAR?

insani Yardim Caligsmalarinda Cocuk Korumaya Yénelik Asgari Standartlar,
Sphere standartlarinin yapisina benzer. Her bir standardin arkasindan temel
eylemler, 6lgim tablolari (gostergeler ve hedefler dahil) ve kilavuz notlar gelir.

e Her bir standart ¢ocuklarin yeteri kadar korunmasinin temin edilmesi
amaciyla insani yardim ¢alismasinin bir alaninda nelerin basariimasi
gerektigini bir cimlede aciklar.

e Temel eylemler her bir standardin karsilanmasina yonelik tavsiye
edilen faaliyetlerdir. Bunlar her baglamda uygulanamamasina ragmen
kosullar el verdigi 6lciide atilacak adimlara dair fikir verir.
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Olgiim  tablolari; bir standardin  basarilip  basariimadiginin
gosterilmesinde “isaretler” olarak kullanilabilecek hedeflerle birlikte iki
gosterge seklinden olusur. Sonug gostergeleri bir hikim olarak
standartla iligkiliyken, eylem goéstergeleri o standarda yonelik temel
faaliyetlere iliskindir. Standartlarin birgcok gostergesi vardir. Cocuk
koruma konusunda ayni baglamda c¢alisan Kisilerin hangi gostergeyi
kullanmanin daha ilgili ve anlamli olduguna karar vermeleri gerekir.
Bazi baglamlarda hedefler uyarlanamayabilir ve bagka tirde
uyarlamalar gerekebilir. Verilerin daima en azindan yasa ve cinsiyete
gore siniflandiriimasi gerekir. Baglama goére cografi yer, engellilik hali
veya nufus grubu gibi farkli siniflandirma etkenlerine gore, veriler daha
detayli bicimde siniflandirilabilir.

Kilavuz notlar, standarda iliskin dncelikli konular tGzerine detayl bilgi
saglar ve tavsiyelerde bulunur. Bazilari mevcut bilgi birikimindeki
bosluklari veya etik hususlari aydinlatirken bazilari pratik dneriler
sunar.

Kaynaklar, standarda iligkin uluslararasi hukuki araglarin yaninda
kullanigh rehberlere ve egitim materyallerine de isaret eder. Bunlar
eksiksiz olmaktan ziyade, gerektiginde daha detayli bilgilerin
arastirimasina yonelik bir baglangic noktasi saglama amacini
gltmektedir.

STANDARTLAR KiMLERIN KULLANIMINA YONELIK?

Bu standartlar, gocuk koruma veya insani yardim faaliyetlerinin ilgili diger
alanlarinda calisanlarin  kullanimina  yoneliktir.  Bunlar dahilinde
cocuklarla, ailelerle ve topluluklarla dogrudan calisan kisiler, siyasi karar
vericiler, koordinatorler, bagiscilar, akademisyenler ve savunuculukta,
medyada veya iletisimde calisan kisiler yer alir. Bunlar arasinda ayni
zamanda hiukimet yetkilileri, bagimsiz veya cok yonli kuruluslarda
calisan kisiler de vardir. Ayrica adalet sisteminde ¢alisanlarin ve glivenlik
calisanlarinin yani sira silahli kuvvetler ve gruplar da bulunabilir.

Standartlar; catismalardan veya afetlerden sonra hayatta kalanlar ile
insani yardim caliganlari arasindaki hesap verebilirlik iligkilerini, aldiklari
yardim hakkinda kararlari etkileme imkani bulunan kimselerin katilimlari
araciligiyla ve insani yardimin iyi planlanmamasi durumunda, sikayet
etme kanallarinin agilmasi araciliiyla desteklemeyi de amaglamaktadir.

Asagida standartlarin kullanilabilecegi bazi alanlar yer alir:
insani miidahalelerin planlanmasi ve maliyetlerinin hesaplanmasinda,
Cocuklara, ailelerine ve topluluklara saglanan c¢ocuk koruma
hizmetlerinin kalitesi ve kapsamina iligkin olcllebilir ve ortak
beklentilerin olusturulmasinda,
Cocuk Koruma esgudim mekanizmasinin farkli Gyeleri gibi cgesitli
aktorler arasinda ortak ilkelerin olusturulmasinda,
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e Benzer ve ortak kuruluslarinki dahil olmak Gzere, insani midahalelerin
kalitesinin ve etkinliginin gézlenmesinde,

e Paydaslara yonelik mali destek saglanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesinde, 6rnegin; mali uygulamalarda, s6zlesmelerde ve
ortaklik anlagmalarinda bir referans olarak,

e Yeni galisanlarin ve paydaslarin ise alinmasinda ve egitiimesinde,

e  Cocuk Koruma calisanlari ve digerleri igin bireysel 6grenme araci ve
referans metin olarak,

e (Cocuk Koruma konularinda savunuculuk yapilmasinda ve gocuk
koruma  oncelikleri ve ilkelerine iliskin  karar alicilarin
bilgilendiriimesinde,

e  Cocuklarin daha iyi korunmasi igin insani yardim ¢alismalarinin diger
sektorlerinde galisanlarin  desteklenmesinde ve onlara imkan
taninmasinda.

STANDARTLAR NASIL GELISTIRILMISTIR VE NEYE
DAYANMAKTADIR?

Cocuk Koruma miidahalelerinin hangi farkl baglamlarda en etkili ve uygun
olduguna dair mevcut veriler ¢cok kisitlidir. Bu ylzden bu standartlar
glnimizde sektdérde calisan Kkisilerin tecriibesine ve uzmanligina
dayanmaktadir.

Standartlar Ocak 2011 ile Eylil 2012 arasinda olusturulmustur. Farkl
Ulkelerden ve kuruluslardan ¢cocuk koruma caliganlari, diger insani yardim
calisanlari, akademisyenler ve siyasi karar vericilerden olusan bir ekip ilk
taslagi hazirlamak igin birlikte calismistir. Bu taslak; mevcut politikalarin,
araglarin ve farkli insani yardim durumlarindan &grenilenlerin dikkatli
sekilde incelenmesi araciligiyla uretilmistir. Ardindan taslak standartlar,
uygunluk ve uygulanabilirlikleri agisindan ulusal ve yerel diizeyde ¢alisan
kimseler tarafindan bir dizi insani yardim ortami baglaminda incelenmis
ve devaminda revize edilip duzeltilmigtir.

Tum dinyadan 40 Ulke ve 30 kurulugtan toplamda 400°'den fazla kisi
standartlarin gelistiriimesinde katkida bulunmustur.
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“ASGARI” STANDARTLAR iLE NE KASTEDILMEKTEDIR
VE BUNLAR KARSILANMADIGINDA NE OLUR?

Standartlar; insani ortamlarda ¢gocuk korumanin yeterli kalitede olmasi igin
neyin basarilmasi gerektigi konusunda ortak bir anlayis ortaya koymaktadir.
Bu ylzden insani ortamlarda gocuk korumaya yonelik planlama ve
biitceleme, yapilacak midahalenin kalitesini ve kapsamini belirlerken tiim
standartlar bir baglangi¢ noktasi olarak algilanmalidir.

Uygulamada standartlarin ne élgtide karsilanacagi etkilenen nifusa erisim,
ilgili yetkililerin isbirligi diizeyi ve yerel baglamdaki glivensizlik seviyesi dahil
olmak Uzere bir dizi faktdre bagl olacaktir. Cocuk korumada galiganlarin
kisith kapasitesi ve kaynaklari, gocuk korumanin acil ve hizla degisen
ihtiyaglari ile birlestiginde, bazi standartlarin digerlerinin 6nine gegmesini
veya standartlarin karsilanmasinda kademeli bir yaklagimi gerekli kilar. Bir
diger husus ise acil durum dncesindeki bir baglamda ¢ocuk koruma duzeyi
asirt zayif ise mudahale asamasinda standartlarin uygulanmaya ve
karsilanmaya calisiimasi gergekgi veya uygun olmayabilir. Son olarak bazi
standartlarin yerel baglamlardaki uygunlugu ¢ok kisith olabilir.

Bu yuzden tim standartlari karsilamanin bazen miumkin olmadidina veya
tavsiye edilmedigini gosteren énemli gerekgeler vardir. Yine de standartlarin
karsilanamadigi yerlerde de, anilan standartlar, Uzerinde anlasiimis
evrensel olgut gorevini Ustlenir ve cocuk korumaya yonelik nihai veya
istenen amaclarin ifade edilmesi i¢in kullanilabilir.

Bu sekilde kullanildiginda, standartlar insani yardim ¢alismasinda
bulunanlarin Cocuk Koruma mudahalesinin kapsaminda ve kalitesindeki
bosluklari ve bu bosluklarin kapatilmasinda gerekli yatinmlar ve sartlari
aydinlatmalarina imkan taniyabilir. Bir acil durum mudahale esnasinda
cocuk koruma standardini kisitlayan zorluklari ve etkenleri ortaya ¢ikarabilir
fakat bu acil durum ayni zamanda —aninda veya kademeli olmak uzere-
uzun vadede gocuk korumayi giiglendiren degisimlerin yapilmasina yonelik
bir firsat da yaratabilir.
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STANDARTLARI KENDi ORTAMIMDA NASIL KULLANABILIRIM?

Uygun sekilde kullanilabilmesi i¢in standartlarin ilgili ortama uyarlanmasi,
ayni zamanda yayilmasi ve gelistiriimesi gerekir. Boylece cocuk korumada
rolU olan herkes bunlara bagvurabilecektir.

Uyarlama, her bir standardin uygulandigi cocuk koruma duzeyinin yeniden
ayarlanmasi igin bir firsat olarak gorilmemelidir ve bir cimleden olusan
standart, normalde degistirimemelidir. Fakat her bir standarda ulasiimasi
icin temel eylemlerin dncelikli hale getirilmesi ve digerlerinin uyarlanmasi
veya kaldiriimasi veya bunlara yenilerinin eklenmesi mantikl olabilir. Bu
uygulanirken kilavuz notlar yardimci olacaktir.

Ayrica gostergeler ve hedeflerin uyarlanmasi ve yeniden ayarlanmalari
gerekebilir -ancak bir hedefin kugultilmesini gerektiren nedenin acikca
belirtimesi ve mimkin oldugunda, baslangigtaki ya da daha ytksek bir
hedefe ulasilmak istenecegi ifade edilmelidir.

Asagida kendi ortaminizda standartlarin uyarlanmasi ve gelistiriimesine
ybnelik bazi éneriler yer almaktadir:

e  Ortaminizdaki ¢ocuk koruma gorevinin 6ncelikli ya da daha zayif
yonlerini giderebilecek standartlari segerek baslayin,

e Temel eylemlere ve 6lcim tablolarina iligkin hedefleri ve (uygun olan
yerlerde) hedef tanimlarini tartigin ve bunlar Gzerinde karara varin ve
hedeflerin kicultilmesi gereken yerlerde baslangi¢c hedefinin nihai
olarak elde edilmesinde gerekecek sonraki adimlari belirleyin,

e Kurumlar arasi esgudim mekanizmalari dahil olmak Uzere farkli
kuruluslar ve gruplar icerisindeki standartlari ortaya koyun ve tartisin,

o llgili standartlari kendi siireglerine uyarlamalari ve eklemeleri igin
insani yardim alanindaki diger sektdrlerde is yapanlarla birlikte ¢alisin,

e Hazirlikh olma planlarinin, midahale planlarinin ve uygulamanin
izlenmesinde kullanilan araglarin yapilandiriimasi ve bilgilendiriimesi
amaciyla ilgili standardi ve belirlenen gdstergeleri kullanin,

e Gerektigi olglide sadelestirerek ve ilgili bashklari kullanarak
standartlarin gevirisini yapin,

e Midahaleye yeni katilan insani yardim galisanlarina verilecek 6n
egitimlerine standartlar hakkindaki bilgileri dahil edin,

e Standartlar hakkinda farkindalik yaratiimasi ve c¢ocuk koruma
konularinin  gérundrlugindn artirlmasi icin  bir etkinlik yapmayi
dusunln. Etkinlik 6zel olarak standartlara odaklanabilir (agilis gibi) ya
da ilgili konuda (anneler giininin kutlanmasi veya baglama uygun
insani yardim konulari hakkindaki yeni bir raporun yayinlanmasi gibi)
baska etkinliklere odaklanabilir.

e insani yardim alaninda farkli konularda calisan st diizey siyasi
yetkililere, karar alicilara ya da sdzcllere ydnelik olarak standartlar
konusunda brifingler duizenleyin,
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e  Cocuk Koruma alaninda galisanlara ve insani yardim amaciyla faaliyet
go6steren diger kisilere, standartlar konusunda yonlendirme ve
uygulama egitimleri diizenleyin,

e Standartlari kiz ve erkek gocuklariyla, ailelerle ve ayni zamanda dini
liderler ve cocuklarin rol modelleri gibi 6zel etkiye sahip kisiler dahil
olmak Uzere toplulugun diger temsilcileriyle tartisin,

e Engelli ¢cocuklara ve yetiskinlere nasil ulasabileceginizi dustnerek
standartlara dayali gocuk ve topluluk dostu malzemeler ve mesajlar
gelistirin,

e Farkindalik seviyesinin ve ortaminizda standartlarin kullaniminin
g6zlenmesi ve artiriimasi amaciyla yerinde ve sistematik incelemeler
yapin.

STANDARTLAR iNSANi YARDIM GALISMALARININ HANGI
ASAMASINDA UYGULANIR?

Standartlar, insani yardim calismalarinin tim asamalarini guglendirmeyi
amaglamaktadir. Her bir standarttaki temel eylemler; “hazirlikli olma
faaliyetleri” ve “mudahale ve erken dénem iyilestirme faaliyetleri” seklinde
ayriimistir. Hazirlikli olma halinin hi¢ bulunmadigr ya da cok dizeyde var
oldugu yerlerde mudahale ve erken iyilestirme faaliyetleriyle birlikte hazirlikh
olma durumuna yoénelik eylemler de tasarlanmalidir.

Standartlar icerisinde afet riskini azaltmayi (ARA) hedefleyen faaliyetler gok
az sayidadir ve Ozellikle 7. Standartta yer alir. Bu durum, ARA ve ¢ocuk
koruma eylemlerinin birlestiriimesi konusunda bugtine kadar 6grenilenlerin ve
rehberligin kisith oldugunu gosterir. ARA faaliyetlerine yonelik konularin,
standartlarin gelecek baskilarinda daha detayli bigimde yer alacaklar
umulmaktadir.
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ILKELER VE
YAKLASIMLAR



ILKELER VE
YAKLASIMLAR

Bu bolimdeki hususlar, standartlarin tam olarak
uygulanmasi ve basariya ulasmasi konusunda Kilit
oneme sahiptir ve standartlarla birlikte kullaniimalari
ve sunulmalari gerekir. Sphere Kitabinda Korumaya
iliskin olarak bulunan 1- 4. ilkeler, burada cocuk
korumaya ydnelik 6zel atifla yeniden ifade edilmistir.



1. ILKE;:
EYLEMLERINIZ EDENIYLE iNSANLARIN DAHA
FAZLA ZARARA UGRAMASINDAN KACININ

“Insani miidahalede bulunanlar; afetlerden veya silahli ¢atismalardan
etkilenen insanlarin daha fazla zarara ugramasindan” ve ézellikle ¢ocuklarin
daha ¢ok tehlikeye ya da haklarini kullanamama riskine maruz kalmalarindan
kacinmak amaciyla yapabilecekleri her geyi mimkiin oldugu &lglide
yapmalidirlar.

Sphere kitabinda yer alan rehber ilkelere ek olarak, cocuk koruma konusunda
Ozel vurguya sahip asagidaki hususlar da dikkate alinmalidir:

e Yeni mudahaleye girismeden 6nce, ele alinacak sorunlara daha
Onceden gocuklar, aileleri, topluluk ve yetkililerin nasil midahale
ettiklerini anlayin,

e Muhtemel gerginlik veya cikar catismalarinin olasi nedenlerini
azaltmaya cgalisarak ¢ocuklar ve yetigkinler ve farkli gocuk gruplari
arasinda var olan iliskileri analiz edin,

e  Farkli yaslardaki kiz ve erkeklere yonelik beklenilen davraniglari ve
sosyal ol¢utleri tam olarak anlayin ve bunu zamanlama, ulastirma
ve hijyenle ilgili dizenlemeler dahil olmak Uzere mudahaleleri
planlarken dikkate alin,

e Yetigkinlerin yani sira c¢ocuklarin da gorusleri ve ilgilerini
belirleyebilmek amaciyla program planlanma ve degerlendiriime
asamalarina anlamli ve guvenli cocuk katilimini tesvik edin,

e Hizmetleri ve haklari, “ailelerinden ayri dismus ¢ocuklar” veya “eski
askerler” gibi belirli cocuk kategorilerine 6zellikle ydneltmekten
kacinin, ¢inkld bu durum cocuklarin ailelerinden ayrilmasini veya
silahli kuvvetlere katilmasini 6zendirebilir,

e Hassas konular ele alirken gizliligi saglayin ve bilgilendirerek
cocuklarin rizasini alin ve mudahalelerin gizlige saygi duyulmasini
saglayacak sekilde dikkatle planlanmasini temin edin,

e  Suphe edilen ihlallerin raporlanmasi ve bunlara midahale edilmesi
dahil olmak uzere Cocuk Koruma Protokolleri olusturun ve bunlara
bagh kaln.
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2. ILKE;

INSANLARIN TARAFSIZ YARDIMA
ERISIMLERINI SAGLAYIN

“Insani yardimlarin ézellikle en savunmasiz kisiler veya siyasi ya da
diger nedenlerle dislananlar basta olmak iizere ihtiyaci bulunan
herkese ulasmasini saglayin”. Yardimlar ayrimcilik yapilmadan
saglanir ve ihtiyaci olan ¢ocuklardan veya ailelerinden, bakicilarindan
esirgenmez ve standartlarin geregince karsilanmasi icin ilgili insani
yardim kuruluslarinin ihtiyag sahiplerine erisimleri saglanir.

Bu ilke kapsaminda cocuk koruma calisanlarina ve diger insani yardim
calisanlarina yonelik énemli bir husus ise miidahalelerin kasith veya kasitsiz
olarak disinda tutulan gocuklarin énceden hareket edilerek belirlenmesidir.

Farkli yaslardaki kiz veya erkek cocuklarinin, cocuk korumaya veya diger
hizmetlere erigsimleri daha az duzeyde olabilir. Bazi c¢ocuklar sosyal
pozisyonlari veya etnik kimlikleri dolayisiyla diglanabilir. Bu durum insanlar
arasindaki daha genis ayrimcilik hallerini yansitabilir. Belirli gocuklar; evde
ustlendikleri gorevler (diger cocuklarin ve yash yetiskinlerin bakimi gibi),
calisma saatleri, hareket edememeleri veya engelleri, bakim diizenlemeleri
(6rnegin, bu gocuklar yatili bakim kapsamindaysa ya da evin diizeni gocuk
tarafindan saglaniyorsa veya ailedeki yetiskinlerden biri ya da daha fazlasi
oldlyse veya is aramak igin aileyi terk ettiyse) gibi faktorleri iceren kendi
sartlari dolayisiyla diglanabilir.

Cocuk koruma mudahaleleri, korumaya ihtiyaci en fazla olan bu ¢ocuklara
ulasmak amaciyla yenilik¢i ve yaratici yollar bulmak zorundadir. Ayrimcilik
ve dislanma sekilleri ve vakalari tanimlandiginda c¢ocuk koruma
calisanlarinin ve diger insani yardim c¢alisanlarinin hizli midahale etmeleri
gerekir. Cocuklarla, aileleriyle ve topluluklariyla goérusuldikten sonra bu
gocuklarin erisiminin en Ust diizeye c¢ikariimasi i¢in midahaleler Gzerinde
uyarlama yapiimalidir.
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3.ILKE:

INSANLARI SIDDET VE TEHDITTEN
KAYNAKLANAN FiZIKSEL VE PSIKOLOJIK
TEHLIKELERDEN KORUYUN

Cocuklar “siddetten, kendi isteklerine karsi hareket etmeye zorlanmaktan
veya ikna edilmekten ve bu tiir istismar korkusundan” korunurlar.

Cocuklarin tehlikelerden korunmasi temelde hikiumetlerin sorumlulugu olmasina
ragmen tim g¢ocuk koruma mdidahaleleri; ¢ocuklari daha glvenli hale
getirmenin, gocuklarin ve ailelerinin glivende kalma gabalarini kolaylastirmanin
ve gocuklarin risklere maruz kalmalarini azaltmanin yollarini aramalidir.

4, ILKE:;

INSANLARA HAKLARINI TALEP ETMELERINDE,
MEVCUT COZUMLERE ERISMELERINDE VE
ISTISMARIN ETKILERINDEN KURTULMALARINDA
YARDIM EDIN

Care ararken c¢ocuklara bilgi ve belge saglanarak haklarini talep
etmelerine yardim edilir. Siddetin ve diger istismarlarin fiziksel, psiko-
sosyal ve toplumsal etkilerinden kurtulmalarinda ¢ocuklar uygun sekilde
desteklenir.

Cocuklar hak sahipleridir. Cocuk koruma galigsanlari ve insani yardim alaninda
faaliyet gosteren diger kimseler mumkin oldugunda, midahalelerin kendi
haklarini talep etmeleri konusunda ¢ocuklara destek olmasini ve onlarin adina
haklarini talep etmeleri icin aileleri ve bakicilari gibi diger kimseleri de
desteklemesini saglamalidir. Bu durum kapsamina dogum kayitlarinin tegvik
edilmesine ve belgelerin glvenliginin sagjlanmasina veya kaybolan belgelerin
yenilenmesine yOnelik ¢alismalar girer. Bu kapsamda ayrica ¢ocuklarin yerel,
ulusal veya uluslararasi diizeyde adli yardim benzeri ¢éziimlere erigmelerinin
saglanmasi da yer alir. Son olarak bu durum yasaya goére miras veya mulk
iadesi gibi haklarini talep etmeleri icin cocuklarin desteklenmesini kapsar; bu
ise cocuklarin kendilerini koruyabilme ve dider haklari talep etme
yeteneklerinde énemli bir etken olabilir.
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5. ILKE:
COCUK KORUMA SISTEMLERINI GUCLENDIRIN

insani ortamlarda, normalde gocuklari koruyan Kigiler, slrecler, yasalar,
kurumlar ve davraniglar -yani gocuk koruma sistemleri- zayiflayabilir ya da
etkisizlesebilir. Bununla birlikte midahale asamasi, topluluk temelli sistemler
dahil olmak uzere ulusal gocuk koruma sistemlerinin gelistiriimesinde ve
glglendiriimesinde firsat sunar.

insani yardim amagli miidahalelerin ulusal veya topluluk diizeyindeki eski
veya potansiyel gocuk koruma sistemlerinin 6gelerini, muimkin mertebe
yeniden kurmasi ve glglendirmesini saglamada asagidaki hususlar yararli
olabilir (Ayrica insani ¢aligsanlarda ¢ocuklarin direncinin artiriimasi konulu
sonraki bolime bakiniz).

 Mevcut kapasiteleri ve yapilari tanimlayin ve bunlarin Uzerine
ekleme yaparak gelistirin. Devlet ¢aligsanlarinin veya topluma-dayali
sosyal galismacilar yerine gegen veya onlari bosa gikaran kurum-
tabanl galisanlar gibi paralel yapilarin olusturulmasindan kaginin,

 Mudahale esnasinda gerek sivil toplum gerekse ulusal ve devlet
yetkililerinde kapasitesi olusturun. Bazi durumlarda destegin aileler
ve topluluk temelli cocuk koruma mekanizmalari gibi gocuk koruma
sistemlerinin daha gayri resmi alanlarina yénlendirilmesi daha etkili
ve uygun olabilir.

o Incelemelerde, planlamalarda ve degerlendirmelerde gocuklarin
anlamli katihmi dahil olmak Uzere toplulugun katimini temin edin
ve sistematik hale getirin,

e Cocuk koruma ve ilgili konularda galisanlarla baglanti kurun ve
esgldim saglayin. Sistemin genelinin gii¢lendiriimesine iligkin her
aktoriin guglt yonleri ve olanaklari vardir. Bu ortak amaglara karsi
ilgi ve baglilik olusturmaya ¢alisin.

e Mimkin olan vyerlerde ¢ocuk koruma miudahalelerinin yerel
dlzeyde sahiplenilmesini éncelikli hale getirin

o Kalkinma aktorleri ve siregleri ile birlikte acil durum sonrasi
asamaya gegcisin planlanmasinda yer alin. Bu asamada c¢ocuk
koruma sistemlerin glglendiriimesi ¢abalarinin artiriimasina ve
yogunlagtirimasina yodnelik onemli yatirmlar, yeni belirlenmis
ulusal gtindemler ve diger firsatlar olusabilir.

Bazi durumlarda silahl bir kuvvet, grup veya devlet-digi bir aktor fiili otorite
haline gelebilir. Mimkiin ve uygun olan yerlerde, uzmanhgi bulunan tarafsiz
ve adil kuruluslar, bu tir gruplarla onlarin gocuk korumaya iliskin yasal
yukdmlulikleri ve gocuk korumadaki rolleri dahil olmak lizere, gocuk koruma
konularini tartisabilirler.
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6. ILKE:
INSANI YARDIM CALISMALARINDA
COCUKLARIN DIRENCLERINI GUCLENDIRIN

Cocuklar, genellikle pasif ve bagimli olarak tasvir edilmelerine ragmen
ailelerinde ve topluluklarinda dogal, aktif katilimcidirlar. Bir kriz éncesinde
bircok ¢ocugun ailevi sorumluluklari vardir; bunlar kendi kararlarini kendileri
alirlar ve okullarinda veya akran gruplarinda liderlik yapabilirler. Krizler
esnasinda ise ¢ocuklar; sorunlari ¢ézerek veya aile uyeleri, akranlari veya dini
liderler gibi kisiler dahil olmak tzere disaridan destek alarak acil durumlarin
getirdigi ilave risk ve baskilarla baga ¢ikmaya caligirlar.

Cocuklarin iginde bulunduklari sartlari ele almada ve bunlarla basa ¢gikmada ne
kadar basarili oldugu, risklerin sekline ve sosyal cevrelerindeki koruyucu
etmenlere ve ayrica kendi glcli yonlerine ve kapasitelerine baghdir.
Savunmasizlik bir ¢ocugun ilgili bir ebeveyn ile yasamak, destekleyici
arkadaslara ve yardim aramak igin iyi becerilere sahip olmak benzeri koruyucu
faktorlerden yoksun oldugu durumlarda ve ¢ok katmanli risklerle karsilastigi
zamanlarda ortaya ¢ikabilir. Bir gocugun etrafindaki koruyucu etmenlerden risk
faktorlerinden fazla ise direng ortaya cikar. Ayni sekilde, sorun ¢ézme becerisi
gibi gugli yonleri bulunan gocuklar, kriz ortamini oldukga etkili bigimde idare
ederek, kendilerinin ve ailelerinin refahlarini destekleyecek karar alabilirler.

Bu acidan bakildiginda, acil durumlarda g¢ocuk korumanin programlanmasi
gbrevinin  amaci, c¢ocuklarin direncini artiran koruyucu faktérlerin
glglendiriimesi ve c¢ocuklari riske maruz birakan hususlara midahale
edilmesidir. Direnci artiran, tehditleri ele alan ve gocuklar, aileler ve topluluklar
arasinda olumlu iligkileri destekleyen programlarin tasarlanmasi konusunda
asagidaki sorular s6z konusudur:

Programlar tim ¢ocuklar icin erisilebilir mi; cocuklarin becerilerine ve giglu
yonlerine dayaniyor mu, bunlari artirryor mu? Cocuklarin kirilganligini veya
direncini etkileyebilecek bireysel 6zelliklerini dikkate alin (6rnegin; onlarin
yasi, yetenekleri, etnik kokeni, dili, cinsiyeti, saglik durumlari, ruhsal
sagliklari, dinleri vs.)

Programlar c¢ocuklara yakin Kkisileri de kapsiyor mu; cocuklar ve
ebeveynleri, bakicilar, akranlari ve diger 6nemli kisiler arasindaki
destekleyici iligkileri gliglendiriyor mu? Cocuklarin aile iligkilerinin ve diger
yakin iligkilerinin 6zelliklerini dikkate alin (6rnegin; bakim dizenlemeleri,
yakin ve destekleyici aile ortamlari, 6dretmenlerle ve akranlarla pozitif
iliskiler vs.).
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Programlar topluluktaki ¢cocuklarin korunmasina yardim eden yapilari,
uygulamalari ve hizmetleri guglendiriyor mu? Topluluk liderlerinin,
gruplarin, kuruluglarin ~ ve  hizmetlerin rollerini, becerilerini,
erigilebilirliklerini ve ilgili yoénetmelikleri dikkate alin. Ornegin; konuya
hakim ve aktif liderleri, cocuk koruma hakkindaki ilgili bilgileri, erisilebilir
ve cocuk dostu saglik merkezlerini, becerikli ve uygun sosyal
calismacilar vs. tanimlayin.

Programlar, cocuklarin hayatlarini ve sartlarini etkileyen sosyal ve hukuki
olcltleri dikkate aliyor mu? Hukuk baglamini, kiltiri ve bunlarin
gocuklarin givenligini ve refahini nasil etkiledigini dikkate alin (Ornegin;
yasalar ve politikalar, yonetmelik uygulamalari, ekonomik faaliyetler,
kiltarel ve dini inaniglar, yapisal esitsizlikler vs.)

Programlar, yukaridaki tim o&geleri birbirine bagliyor mu; tutarli bir
yaklasim sergiliyor mu? Cocuklar, diger ¢ocuklar, aileleri, topluluklar ve
kiltarler arasindaki iligkileri ve bir tarafin digerlerini nasil etkiledigini
dikkate alin.
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COCUK KORUMA
CALISMALARINDA
KALITE SAGLAMAYA
YONELIK
STANDARTLAR



COCUK KORUMA CALISMALARINDA KALITE
SAGLAMAYA YONELIK STANDARTLAR

Bu standartlar temel programlama bilesenlerine odaklanir, bunlar arasinda
asagdakiler vardr:

+  Esgldim

+  Insan Kaynaklari

+ lletisim, savunuculuk ve medya
*  Program dongusu yonetimi

*  Bilgi yonetimi

*  Cocuk Korumanin izienmesi

Standartlar, bu konulardaki mevcut politikalarin ve araglarin yerine gegmeyi
amaclamaktan ziyade her bir faaliyet alaniyla ilgili gocuk koruma-odakli bir goris
sagjlamay! amaclar.

Sonraki bélimde yer alan standartlar gocuk korumanin belirli alanlari ile ilgilidir
fakat her biri bu ilk bolimde bahsedilen standartlarla baglantilidir.



1. STANDART
ESGUDUM

Esglidiim; cocuk koruma midahalelerinin 6ncelik sirasina konulmalarini,
verimli, éngortlebilir ve etkili olmalarini saglamaya yardim eder. Kismi
midahalelerden veya tekrarlardan kaginir ve paydaslar tespit edilen
ihtiyaclari karsilayamadigi zaman, son gareyi kimin bulacagini belirleme
imkani saglar. Ayni zamanda ¢ocuk korumada yer alan herkesin bir dizi
ortak amag ve is bolimi konusunda hemfikir olmasini temin eder.
Boylece ulusal veya topluluk temelli gocuk koruma sistemlerini uzun
vadede guglendiren kurumlar-arasi veya c¢ok sektdrli mudahalenin
olusmasina destek olur. Yetersiz esgidim, programlarin etkisini
azaltabildigi gibi zararli programlarla bile yol acabilir -6rnegin; aile veya
topluluk koruma yapilarini zayiflatan programlar veya bir cocugu diger
risklere maruz birakmaya devam ederken, cocugun karsilasabilecegi
belirli risklere miidahale eden programlar gibi.

=
~
<
2
<
H
7!

Bu standarttaki temel eylemlerin birkaci, esglidim iglevinin
karsilanmasina yonelik sorumlu olarak belirlenen veya atanan kuruluglar
veya devlet daireleri gibi 6zellikle dnct kurumlarla iligkilidir. Diger temel
eylemler, esgidim mekanizmasinin Uyelerine iliskindir (bunun 6ncu
kurumlari da kapsamasi muhtemeldir). Fakat bu, yaptiklari eylemlerin
konuyla iliskilendirilmesi icin Gyelerin resmi Uye olmasi gerektigi anlamina
gelmez: eylemlerin kapsamina, aktif durumda olan ve dolayisiyla
eylemlerinin diger aktorlerle esgidimini saglama sorumlulugu bulunan
tim kurulusglar girer.

STANDART

Konu ile ilgili ve sorumlu yetkililer, insani yardim kuruluslar, sivil toplum

orgutleri ve etkilenen niifusun temsilcileri tam, verimli ve zamaninda
mudahalenin saglanmasi amaciyla gocuk koruma, c¢abalarinin
esgudumuanu saglarlar.

TEMEL EYLEMLER
Hazirhikh Olma

Mevcut esgidim mekanizmalarini tespit edin ve yerel sivil toplumla
birlikte insani amach ¢gocuk koruma miidahalelerinin esgudimuinin en
iyi nasil saglanabilecegini belirleyin;

Cocuk koruma esgudiminde bir lider belirleyin;

Cocuk Koruma konusundaki en son istatistikleri belirleyin ve
mimkinse oncelikli gocuk koruma konulari Gzerinde karara varin
(Ornegin; aileye-dayali bakim, gocuk refahi, ¢ocuk isciliginin ve
siddetin en kotu bicimleri) (bkz. 4. ve 5. Standart)
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Gegmis acil durumlardan 6grenilenlerin yaninda mevcut (topluluk ve
diger) yapilara dayanarak ortak hazirlikli olma durumu veya acil durum
plani gelistirin ve hazirlikh olma durumu eylemlerinin (personel egitimi,
materyallerin cevirisi, mutabakat anlagsmalarinin olusturulmasi ve
depolama gibi) tamamlandigindan ve glincel oldugundan emin olun;
Hizli ¢cocuk koruma tespitinin yerel baglama uyarlanmasini saglayin
(bkz. 5. Standart);

“Kisisel Bilgi Araclarn” (Kim, Nerede, Ne Zaman Ne Yapiyor) gibi
kurumlar arasi temel araclarin, cocuk koruma izleme araglarinin ve
performans izleme araglarinin gevirisini yapin ve bunlari ortama
uyarlayin;

Ulusal ve yerel ydnetim dizeylerinde esgidim ve bilgi yénetimi
acisindan sorumluluk Ustlenebilecek personeli tanimlayin ve
hazirlayin;

Kurumlar arasi ¢ocuk koruma isbirliginin gelistiriimesinin yani sira
kurumsal cocuk koruma politikalarinin olusturulmasi igin de lobi
faaliyeti ylrutin;

Cocuklara yénelik muhtemel koruma risklerini ele alan ¢ocuk koruma
mesajlari hazirlayin (ailelerinden ayrilma, cinsel siddet, psikolojik
destek, yaralanma vs.) ve acil durum aninda bunlari paylasabilmek ve
kullanabilmek igin bir strateji izerinde karar kilin (bkz. 3. Standart);
Cocuk Koruma amagli finansmana iliskin esgidimun 6nemini
savunun;

Kurumlar-arasi  gocuk  koruma ve  esgudim  egitiminin
gerceklestiriimesini saglayin;

internet platformlari ve mail listeleri olusturun;

Cocuk koruma konusundaki bilgi ve veri kaynaklarini tanimlayin ve
mumkinse ¢cocuk korumaya yonelik temel bir veri seti olusturun;
Gerektiginde bu standartlari ¢evirin ve bilginin genis dlclde
yayllmasini saglayin;

MUDAHALE (LIDER KURUM)
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HukUmet ve sivil toplumdakiler dahil olmak tGzere dnceden var olan
esgudim yapilari Uzerine inga edin;

Ulusal dizeyde bir koordinator, yerel duzeyde koordinatérler ve
gerektigi kadar bilgi ydnetimi personeli atayin;

Yerel esgudim mekanizmalari kurmaya yonelik ihtiyaglar tespit edin;
Esgudim acisindan yerel sivil toplumun katiimini tesvik edin
(Ornegin; yerel sivil toplum kuruluglari, topluluk temelli kuruluglar,
topluluk liderleri ve uygun yerlerde hikumet yetkilileri ve vyerel
yetkililer);

Katihmcilarin bagh bulunduklari kuruluslar ve gruplar adina ne derece
yetkili olduklarini belirleyin;

Ulusal esgudim mekanizmalarina ydnelik amaclar ve is tanimlar
gelistirin;



Diger gruplarla esgudim araclarini ve sorumluluklarin paylasilmasini
acikhga kavusturun (Ornegin; sorumluluk alanlari; korumayi, cinsiyete
dayali siddeti, psiko-sosyal mudahaleleri, temel eylemleri, egitimi,
ekonomik iyilesmeyi vs. kapsayabilir);

Cocuk korumaya yonelik Uzerinde anlasilan ve mevcut yapilara,
kapasitelere dayanan kurumlar-arasi bir stratejik midahaleyi baslatin,
denetleyin ve buna yonelik ortak gostergelere karar verin;

“Kigisel bilgi araglar” gibi araclar dahil olmak Uzere Gzerinde anlasilan
performans sistemlerinin gelistiriimesi ve stratejik planda belirtilen
hedeflere yonelik ilerlemenin takip edilmesi icin gerekli sireci ve bu
standartlara iliskin mudahalelerin kalitesinin gézlemlenmesi amaciyla
gerekli sistemleri baglatin ve denetleyin;

Esgldimin desteklenmesi ve ortak iletisim igin internet sayfalari,
raporlama taslaklari vs. gibi ortak araglar olusturun (bkz. 5. Standart);
Bu kilavuzda yer alan ilgili standartlarin esgidim mekanizmasi
dyelerinin kullanimina uygun dillerde hazir olmasini ve en kisa sirede
standartlar konusunda brifingler ve egitimler veriimesini saglayin;
Gerektiginde kurumlar-arasi hizl tespitler baslatin (sonraki asamalarda
durum veya baglam analizleriyle birlikte) ve ortak slrekli gocuk koruma
izleme sistemleri kurun;

Stratejik planlamada ve fon olusturma streclerinde ¢ocuk koruma
onceliklerinin dahil edilmesi igin Ulke igerisindeki insani yardim sistemleri
ve hiukiumetteki siyasi karar alicilarla goérusun;

Etkilenen cocuklara erigilmesi veya bu ¢ocuklarin bakimi, evlat
edinilmesi veya diger onceliklere iliskin hukimet politikasi belirlenmesi
benzeri ortaya ¢ikan acil konularda esgidim mekanizmasinin utyeleri
adina savunuculuk yapin;

Mudahalelerin 6ncelik sirasina konulmasi, bosluklarin tanimlanmasi ve
bunlarin giderilmesi icin “Kisisel Bilgi” aracindan, hizli tespitlerden,
durum veya baglam analizlerinden ve devam eden gocuk koruma
g6zlemlerinden elde edilen bilgileri kullanin;

Cocuk koruma konularini ele almak amaciyla insani yardim isglcu
kapasitesindeki bosluklari tanimlayin; gerektiginde herkese yoénelik
brifingler, egitimler verin ve teknik destek saglayin.
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MUDAHALE (ESGUDUM MEKANiZMASI UYELERI)

Ulusal veya yerel yénetim dizeyinde esgidim mekanizmasina yardimci
liderlik veya liderlik yapmayi, kuruluslarinizin uzmanhk alanlarindaki
gruplarin Gyelerine liderlik, egitim veya teknik destek saglamayi
disindn;

Stratejik planlamada aktif rol Ustlenin ve en kisa zamanda ortak stratejik
plani tamamlayin;

Tek kurumla veya esglidimden yoksun tespitlerden kaginin ve ortak
veya esgudumll tespitler yapin ve bunlarda yer alin, programlama

icin tespit bulgularini kullanin;

Uzerinde anlagilan hedefler ve sorunlarda saglanan ilerleme dahil
olmak Uzere planlanan ve mevcut programlar konusunda bilgi paylasin;
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Cocuk Koruma programlamasina yonelik mevcut finansman bilgisini
paylasin ve alinan tim finansmanin insani isler Koordinasyon Ofisi’nin
(OCHA) Finansal Takip Hizmeti sisteminde veya finansmanin takip
edilmesine yonelik ilgili bir baska kurumlar-arasi mekanizmada
belgelendiginden, kayit altina alindigindan emin olun;

Oncelikli ihtiyaglarin belilenmesi, is boliimii, tzerinde karar kilinan
gostergeler, belilenen hedeflere yonelik ilerlemenin takip edilmesi
konularinda ortak bir performans takip sistemi dahil olmak Uzere ortak
gocuk koruma stratejik plani Gzerinde anlasin;

Program kalitesindeki eksikliklerin veya tizerinde anlasilan hedeflerden
sapmalarin  (performans takip sistemi araciidiyla belirlenen)
giderilmesine yonelik yapilacaklara karar verin;

Mudahaledeki tekrarlari, tutarsizliklari veya bosluklari 6nceden
tanimlayin ve bunlarin hizlica giderilmesi igin digerleri ile birlikte ¢calisin;
Kurum galigsanlarinin, paydaslarin ve diger ilgili aktdrlerin bu standartlara
kendi dillerinde erigebilmelerini ve programlarinda uygulayacaklar
egitim ve teknik destek yardimina ulagabilmelerini saglayin;

Ortak bilgi-paylasimi prosedirleri Gzerinde karar kilin (bkz. 5. Standart);
Cocuk koruma mesajlarini uyarlayin, test edin ve yayginlastirin (bkz. 3.
Standart);

Diger cocuk koruma aktorleriyle birlikte basvurulara veya ortak
savunuculuga yonelik anlagmalar yapin;

Cocuk koruma calisanlarina verilecek maas miktarlari ve tesvikler
Uzerinde anlasin;

Medyaya iligkin olarak anlagilan politikalara uyun (3. Standart);
Esgldum mekanizmasini kullanarak kaynaklari paylasin;

Koruma Sektorli veya diger sektorlerle birlikte ilgili ¢cocuk koruma
sorunlarini dile getirin;

Cocuk koruma calisanlarinin  kapasite olusturmalarina  yoénelik
esgudumlu bir strateji gelistirin;

OLGME
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SONUG GOSTERGESI SONUC NOTLAR
HEDEFi

1. ilgili ve sorumlu yetkililer, insani yardim kuruluslari ve
sivil toplum aktorleri tarafindan gocuk koruma Evet
midahalesine yonelik belgelendirilmis bir stratejik plan
iizerinde karar kilinmistir.

2. Stratejik plana gore uygulama diizenli olarak En az bir Siklikla meydana gelen
izlenmigtir. kezl/ii¢ ayda veya yavas gelisen acil
EYLEM GOSTERGESI EYLEM durumlara yénelik olarak

HEDEFI bazi hedefler

3. Gocuk koruma galigma grubuna yénelik is tamimlari, Evet uyarlanabilir.

acikga belirlenen sorumluluklarla birlikte ulusal diizeyde

mevcuttur. (5) Her baglam igin ayn

4. Bir acil durum 6ncesi gocuk koruma ve esgiidiim Evet bir zaman cizelgesinin

egitimi dii istir. belirlenmesi gerekir.

5. Acil durum baslangicindan itibaren en geg on giin Evet
icerisinde bir koordinator atanmisgtir.
6. Diizenli olarak kisisel bilgi génderen esgiidiim

uyelerinin orani %90
7.Anket yapilanlar arasinda Gocuk Koruma esgiidiim
mekanizmasini tatmin edici bulan Cocuk Koruma %80

Inin orani
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KILAVUZ NOTLAR

1. Esgudiim Sorumlulugu:

Cogu durumda g¢ocuk koruma faaliyetlerinin esgidimunin saglanmasinda
hiukametler temel sorumluk tasirlar ve esgudiim mekanizmasina liderlik veya
yardimcl liderlik yapabilirler. Boylesi durumlarda acil durum sonrasi esgudim
mekanizmasinda nihai gegisin ya da asamalarin gergeklestiriimesi daha kolay ve
etkilidir. Hiktmet yetkililerinin esgidim mekanizmasinin kalici Gyeleri olmadigi
yerlerde, onlarla mimkin oldugu 6lcide birlikte hareket edilmesi, esgidim
mekanizmasindaki Gyelerin  sorumlulugudur. Uluslararasi insani Yardim
Kimesinde, Cocuk Koruma Sorumluluk Alani UNICEF'e aittir ve UNICEF
esgudim mekanizmasinin kurulmasi, mekanizmanin igletimesi ya da bunu
baska bir kurulusun yerine getirmesini saglama gorevlerini yerine getirir. Baska
bir kurulug tarafindan yardimci liderlik veya liderlik sunulmasi, hem ulusal hem
de yerel yonetim dizeyinde mumkundir. Ulusal dizeydeki g¢ocuk koruma
mekanizmasi, daha genis bir koruma esgudim mekanizmasinin pargasini
olusturur. Bir kime sisteminin etkinlestirildigi yerde, cocuk koruma konusundaki
sorumluluk alani, koruma kiimesi igerisine verilir ve koordinatérler cocuk koruma
mudahalesinin insani yardimin diger tim yonleriyle dogru bicimde esglidimiinin
saglandigindan emin olunmasi igin, koruma kiimesi koordinatorleri ve diger
insani yardim esgidum gruplariyla birlikte ¢calismahdirlar.

2. Esgiidiim Mekanizmasinin igletilmesi

Kaynaklarin tahsis edilmesi, esgidim ve bilgi yonetimi agisindan 6nemlidir.
Genis kapsamli acil durumlarda esgidim mekanizmalarinin en azindan ulusal
diizeyde bir 6zel koordinatére, bir bilgi yonetimi gorevlisine ve ayrica ekipman,
seyahat, ceviri, toplanti ve egitim etkinliklerine yénelik bltceye ihtiya¢c duymasi
olasidir. Yerel yonetim dizeyindeki esgidim tam zamanl ve yari zamanli
cahsanlarn  kapsayabilir. Konuyla ilgili teknik gruplarin esgudimlerinin
saglanmasi, kurumlar-arasi toplantilarin veya etkinliklerin diizenlenmesi ve
bunlara ev sahipligi yapilmasi veya yerel diizeyde idare benzeri esgidim
gorevleri sadece 6ncu kuruma ait degildir, dolayisiyla bu sorumluluk herhangi biri
tarafindan Ustlenilebilir. Cinsiyete dayali siddet, ruh saghgr ve psiko-sosyal
destek veya egitim gibi konular ele alinirken, kuruluslar icin bilgi ydnetimi roltintin
bir bagka sektor ile paylagilmasi verimli olabilir.

3. Son Basgvuru Makami

Uluslararasi insani yardim kiime sistemi icerisinde, lider kurulus ayni zamanda
son bagvuru makami olma sorumluluguna da sahiptir. Bu ¢ocuk koruma amagli
mudahalelerdeki bosluklarin gideriimesinden kurumun sorumlu oldugu anlamina
gelir. Sorumluluk bosluklarin gideriimesine yoénelik stratejiler, savunuculuk ve
daha fazla kaynak kullanmayi kapsar. Midahaledeki bosluklar, cografi
olabilecegi gibi konuya 6zgu de olabilir, 6rnegin yetiskinlere, calisan ¢ocuklara
veya engelli cocuklara yénelik yetersiz midahaleler.
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4. Karar Alma

Esgudim mekanizmasi icerisinde karar alimlara iliskin agik ve seffaf kurumlar-arasi
sUregler olmalidir. Kararlar grup tarafindan alinir ve cografi bélgeleri etkileyenleri, eylem
tUrlerini, stratejik oncelikleri ve finansmani kapsar. Esgidim mekanizmasi icerisinde
stratejik planlamaya ve karar almaya yonelik cekirdek bir grup olusturmayi disinun.
Egitimler, yeni Uyelerin géreve baslatiimasi, bilgi yonetimi ve diger kiimeler ve sektérlerde
temsiliyetin denetlenmesi icin ¢alisma gruplari kurulabilir. Kadinlarin ¢alisma gruplarinda
mimkun olgude esit oranda temsil edilmesi gerekir.

5. Hassas Konular

Cocuk Korumaya, korumaya veya diger sektorlere yonelik esgidum; kirtaj, evlat edinme,
erken yasta evlilik, engellilige ve cinsel egilimlere yonelik sosyal algilar gibi zor kltirel
konularin tartisiimasina ve ele alinmasina dair yollar bulmaya yoénelik platformlar
olusturabilir. Fakat yetkililer veya esgidim mekanizmasinin bir Uyesi tarafindan
gerceklestirilen ihlaller veya catismali bir bélge konusundaki 6zel bir bilgi gibi 6zellikle siyasi
ve aynl zamanda hassas olan ve insanlari riske edebilecek konular ikili gérismelerde veya
kiiglik gruplarda daha ihtiyatli sekilde ele alinilabilir. Ozel olay bilgisi esgiidim
mekanizmasinda asla agik¢a paylasiimamalidir.

6. Aktorlerin Esglidim Mekanizmalarina Dahil Edilmesi

insani yardim konusunda daha az deneyime sahip yerel insanlar ve kuruluslarin dahil
edilmesi icin aktif midahale gerekebilir. Stratejiler: yerel Toplumsal Tabanli Kuruluslara ve
STK’lara ulasiimasini; cinsiyet, din, is, calisma odaklari vs. agisindan mimkin oldugunca
genis kitlelere erisilmesini, yerel dillerde toplantilar diizenlenmesini, farkh kuruluslarin
binalarinda toplantilar yapilmasini, farkli paydaslar arasinda toplanti diizenlenmesini ve
erigilebilir formatlarda teknik materyal Uretilmesini kapsar. Bu bir taraftan ¢ocuk koruma
mudahalelerinin strdurulebilir oldugunu ve paralel yapilar olusturmadigini temin ederken,
diger taraftan bunlarin daha iyi anlasiimasina ve bunlara yonelik daha derin baglhga
yardimci olacaktir.

7. Kiiresel Diizey Cocuk Koruma Galisma Grubu

UNICEF’in liderliginde ve Cenevre’de bulunan Kiresel Dizey Cocuk Koruma Calisma
Grubu veya Kuresel Koruma Kimesi himayesindeki Cocuk Koruma GCalisma Grubu Ulke
dizeyinde kurumlar-arasi esgidimli ¢ocuk koruma miudahalelerinin desteklenmesiyle
yetkilendirilmigtir. ~ Kurulusun  Personel  (6rnegin; kisa stirede koordinatorler
gorevlendirilebilir) ve Arag (tespit araglari ve egitim materyalleri) ve teknik yardim destegi
mevcuttur. Daha detayli bilgi http://www.cpwg.net adresinde mevcuttur.

8. Performans Takibi

Bir kez kurulduktan sonra esgudim grubu; (1) midahalenin degerlendiriimesi ve
gelistiriimesine yonelik ve (2) bu standartlar ve stratejik planda kararlastirilan hedefler
dogrultusunda midahalenin kapsaminin ve kalitesinin takip edilmesi konusunda anlasilan
slregler  gelistirmelidir.  Bunun  gergeklestiriimesine  yonelik online  kaynaklar
http://www.cpwg.net adresinde mevcuttur ve Cocuk Koruma GCalisma Grubu
koordinatériinden temin edilebilir.
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2. STANDART
INSAN KAYNAKLARI

insani yardim kuruluslari, gocuk koruma galisanlarinin acil durumlarda gocuk
korumada gerekli becerileri ve uzmanligi gelistirmelerine ve tum personelin
uygun politikalar ve prosedurler aracilidiyla cocuklari korudugunun temin
edilmesine yonelik adim atmaktadir. Bu standart baska yerlerde gelistirilen
standartlarin yerine gegmeyi amaclamaktan ziyade gocuk koruma galiganlari
harekete gecirilirken ve koruma gereklilikleri uygulanirken, insan
kaynaklarina yonelik bir odak noktasi sunmaktadir.

STANDART

Cocuk koruma hizmetleri, kendi c¢alisma alanlarinda yetkinliklerini
kanitlamis cgalisanlar tarafindan verilir ve ise alma silregleri ve insan

kaynaklari (IK) politikalari; cocuklarin insani yardim galisanlari tarafindan
somurlye ve istismara ugramasindan korunmasina yonelik dnlemleri de
kapsar.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

Tdm calisanlara ve paydaslara uygulanan bir gocuk koruma politikasi
veya g¢ocuk muhafaza politikasini gelistirin, uygulayin ve gézlemleyin.
Genel Sekreterin  Cocuklarin  Cinsel Sémiiriiden ve Istismardan
Korunmasina Yénelik Ozel Onlemler Konusundaki Biiltenine; Cocuklarin
Guvenliginin Saglanmasi Standartlari ve IASC’nin Cinsel Sémiri ve
istismara Karsi Alti Temel ilkesine yapilan atiflari dahil edin;

Ozellikle gocuklarin cinsel sémiirliye ve istismara karsi korunmasiyla
ilgili davraniglari yéneten kurallar olmak tzere tim personelin, davranis
kurallari konusunda uyum egitimi aldigini ve bunu imzaladigini ve bu
kurallari ihlal ettiklerinde sonuglarinin ne olacagini bildiklerini temin edin;
Odak noktalari olusturun ve kurulus igerisinde izleme ve sikayet
mekanizmalari kullanin;

Hizli goérevlendirmeler yapilabilmesi igin tercihen acil durum merkezine
mumkin oldugunca yakin yerlerden onlari gérevliendirebilme esnekligi
dahil olmak Uzere kiresel dizeyde destek personeli havuzu ve
mekanizmalar olusturun;

MUDAHALE

Sosyal ¢alismacilar veya stajyer sosyal galismacilar, 6gretmenler, yerel
kuruluslarin personeli ve topluluk goénulltleri (dini topluluklar gibi) gibi o
ortamdaki mevcut insan kaynaklarinin envanterini ¢ikarin ve
mudahalede bu insan kaynaklarini en iyi sekilde destekleyecek,
kullanacak ve gelistirecek yollari bulun;
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Cocuk Koruma GCalisma Grubu yetkinlik cergevesi dogrultusunda
sorumluluklar belirten is profilleri gelistirerek gerekli uzmanhgr tanimlayin;
Secim jurilerinde ilgili teknik uzmanlar kullanarak gerekli yeni personeli ise
alin;

insani miidahalelere ydnelik cocuk koruma alanindaki bos kadrolarin bir
oncelik meselesi olarak doldurulmasini saglayin;

ise alirken kadinlara, erkeklere, engelli kisilere ve farkli etnik veya dini
gruptan olan kisilere karsi adil firsatlar sunuldugundan emin olun ve is yeri
icerisinde ayrimci olmayan bir ortam olusturmayi saglayin;

Yoneticilerin ilgili  personeli rolleri ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirmesini temin edin;

Davranis kurallari sézlesmesinin imzalanmasi ve ihlallerin bildiriimesine
yonelik uygun mekanizmalarin oldugunun farkinda olmalari dahil olmak
Uizere organizasyon politikalar ve suregleri konusunda personele yonelik
tesvikler diizenleyin;

Yoneticilerin ise alindiktan 30 giin sonra adaylik siresi incelemesi ve daha
sonra uygun araliklarla dizenli degerlendirme toplantilari yapmalarini temin
edin;

Cocuk koruma sistemi olusturma sonugclarinin guglendirildigi gecis dénemi
boyunca Ust dlizey personelin tlkede kaldigindan emin olun;

Cocuk koruma calisanlarina yodnelik maaslari inceleyin ve uluslararasi
STK’lara katilmada hikimet personelinin dnceligini kisitlayin;

Gondullilerin, personelin ve paydaslarin belirlenen kapasite olusturma
intiyaclarini ele alan kapasite olusturma stratejisi gelistirin;

Saglikh bir calisma ortami olusturarak ve dinlenme ve iyilestirme sureleri
saglayarak caliganlarin esenligini geligtirin;

Personelin sézlesmesi bittiginde, organizasyondan 6grenilenler hakkinda
bilgi vermek Uzere isten c¢ikis gorismeleri gerceklestirin. Uygun olan
yerlerde personele kaynak saglayin.
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OLCME
SONUG GOSTERGESI SONUC NOTLAR
HEDEFi
1. Cocuk Koruma Calisma Grubu yetkinlik gergevesi
dogrultusunda gelistirilen cocuk koruma ig tanimlarinin %80
yiizdesi (2) Personelden ya
EYLEM GOSTERGESI EYLEM organizasyonlarinin
HEDEFi davranis kurallari
2. Organizasyonun davranis kurallar sézlesmesini %90 hakkindaki 6zel sorular
imzalayan ve anlayan; mevcut olarak insani yardim araciligiyla ya da
miidahalesinde aktif ve kendilerine anket yapilmig “Davranis kurallari
personelin yiizdesi sozlegvmeglnl imzaladiniz
3. Farkli sorumluluk diizeyleri ile birlikte cocuk koruma 0,5 mi? Ege_r 'mza'?d'ysa".'?
caliganlan da kadinlarin erkeklere orani ne oldugunu tarif edebilir
- o . - misiniz?” gibi genel
4. Baslangig tarihinden itibaren bir ay icerisinde performans sorular araciligiyla bilgi
takip cergevesini gelistirmede yer alan ve kendilerine anket %70 toplanabilir.
uygulanan ¢cocuk koruma personelinin yiizdesi
58 Sézle§_mel_(_eri bit!p isten cikis goriismesi yapilan %70 (4) Gerekli goriildiigii
personelin yiizdesi takdirde zaman siniri
6. Uluslararasi bir organizasyonda yer almak igin devletteki uyarlanabilir.
iglerini birakan kendilerine anket uygulanan gocuk koruma <%5
personelinin yiizdesi
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KILAVUZ NOTLAR

1. Kurulus Yukimliligii (Orgiitsel Yikimliliik):

Kurumlar ve kuruluslar ¢alisanlarinin iyi planlandigini, rol ve yikumlultklerin iyi
tanimlanmasini, yeterli faaliyet ydnetimi araciligiyla personelin desteklenmesini
ve personel kapasitesinin gelistiriimesine odaklanmayi temin etmelidir.
Cocuklarla temas duzeyi ve gocuklar tzerindeki etkiyi de kapsamasi gereken
risk tespitleri; istihdam dncesi uygun referanslara ve guvenlik kontrollerine bagl
olarak randevularla gergeklestiriimelidir.

2. Yetkinlikler:

Cocuk korumasina yoénelik 6zel sorumlulugu bulunan personelin belirli
becerilere ve niteliklere sahip olmasi gerekir. Duruma bagl olarak strese
dayaniklilik ve birden fazla gorevi yerine getirebilme gibi 6zel yetkinlikler
gerekebilir. ise alma usullerinin; uygun yetkinlik gerceveleri ve yararl yetkinlik
suregleri kullanarak tutum ve davranigi ve ayni zamanda beceri ve tecrubeyi
degerlendirmesi gerekir.

3. Personel Kapasitesi:

Yeterli sayida kalifiye cocuk koruma personeline sahip olunmasi herhangi bir
cocuk koruma sisteminin 6énemli bir geregidir ve bir acil durum &éncesinde,
esnasinda veya sonrasinda kapasite gelistiriimesine gerek duyulabilir. Bir acil
durum Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda kdltirel normlara ve
uygulamalara dair bilgi birikimi edinilmesi ve bunlarin yerel dizeyde anlasiimasi
Ozellikle acil durumlarda ¢ocuk koruma sistemlerinin glglendiriimesi agisindan
onemlidir.

4. Cinsiyet:

ise alma gériismeleri; adaylarin cinsiyet esitligine baghliklarini test etmeye
yonelik bir soru icermelidir ve personel egitimi, glnlik islerinde cinsiyet
esitliginin tesvik edilmesi amaciyla temel becerileri saglamayi amaclamalidir.
Tdm sorumluluk diizeylerinde esit diizeyde kadin ve erkek galisan olduguna
dikkat edilmelidir. Kadin veya erkekler bazen kendi cinsiyetinden olanlarla
etkilesim kurmada kendilerini daha rahat hisseder ve kendi cinsiyetlerinden
birinin mevcut oldugu hizmetlere daha rahat erigebilirler. Dengeli bir ekibin
olusturulmasi ayni zamanda cinsel siddet ve istismar risklerinin azaltilmasina
da yardim eder. Kadin ve erkeklerin dengeli sayida oldugu bir ekibin
olusturulmasi icin asagida birkag strateji yer almaktadir:

Deneyim ve egitim gerekliliklerinin asir dar bigimde tanimlanmadigini
kontrol edin,

Bazi islerin kadinlar icin asin zor ya da asin tehlikeli olduguna dair
varsayimda bulunmayin,

is ilanina “nitelikli bay ve bayan adaylarin bagvurmasi beklenmektedir”
yazisini ekleyin;
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is gériismesi panellerine hem kadinlari hem de erkekleri dahil edin;
Uygun vyerlerde kadinlar igin alternatif diizenlemeleri dikkate alin
(Ornegin; giivenli uyuma mekanlari ve ayri tuvaletler)

Personel hakkindaki tim bilgileri cinsiyete gore siniflandiriimis olarak
muhafaza edin boylece takip edilmesi daha kolay olur.

5. Yeti Yitimi:

ise alma esnasinda adaylarin engellilik algisi ve anlayisi da dikkate
alinmahdir. Tim adaylar ayni kriterlere gore degerlendiriimelidir. Bir aday
engelli ise is goOrismesi slrecinde adayin engel durumuna ve
gereksinimlerine goére makul bir konaklama sagdlanmahdir. “Engelli
adaylarin basvurmasi beklenmektedir” seklinde bir standart cimle tim is
ilanlarina dahil edilmelidir. Acil durumlarda c¢ocuk koruma alaninda
calisirken tespitleri gerceklestirecek ve programlari planlayacak ekiplere
engelli kisilerin dahil edilmesi dnerilir. Deneyimlere goére, engelli kisiler acil
durumlarin odak noktasi olduklarinda etkilenen nifus da engelli hale
geldiyse, bunlarin engelli personelle iletisime gegmeleri daha olasi bir hal
almaktadir.

6. Ayrimcilik yapmama ve kapsayici olma:

Cinsiyet dengesinin saglanmasinin ve engelli kisilerin dahil edilmesinin yaninda
yoneticilerin ve galisanlarin; is ortaminin ayrimciliga kargi oldugunu ve etnik
veya dini arka-planlari veya cinsel yodnelimleri gbzetiimeksizin herkesi
kapsadigini temin etmeleri gerekir. Farkli gruplara kargi personel hassasiyeti,
ise alma sureci kadar erken g0sterilmelidir ve insani yardim boyunca
desteklenmelidir. Ayrimciligin énlenmesine ek olarak, etrafindaki insanlardan
korkmalarinin (6rnegin; homosekstlel ve transseksuel bireylere ve kogus tipi
konaklamaya iliskin olarak) ele alinmasi dahil olmak Uzere gruplarin ve bireylerin
Ozel ihtiyaclari da gozetilmelidir.

7. Kapasite Olusturma:

Cocuk koruma alaninda uygun 6grenme ve gelisim ihtiyaglari tim personele
saglanmalidir. Personelin kapasitesinin ve ihtiyaclarinin tespiti; online-egitim,
yuz yuze egitim ve duzenli bilgi takviyesi gibi imkanlari kapsayan bir kapasite
olusturma stratejisinin gelistiriimesine yardim eder. Personele denetim ve
birebir destek imkanlari teklif edilmelidir; boylece zorluklari ve onlarla bas etme
yollarini tartisabilirler. Kurumlar-arasi egitimlere oncelik verilmesi en son
uygulamalar hakkinda guincel bilgiler alarak ve ortak bir dil gelistirerek
personelin birbirleriyle deneyimlerini paylasmalarina imkan tanir.
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8. Geri-bildirim mekanizmalari:

Degerlendirme ve gelisim hakkindaki bilgiler, faydalanicilarin insani yardim
gorevlilerinin nasil davrandiklari ve c¢alistiklari konusundaki gérusleri alinarak
saglanir. Insani yardim érgitleri tarafindan saglanan hizmetlerin asil kullanicisi
olarak faydalanicilar, bunlara dair énemli bilgi saglayabilir ve bu kisilerin
hizmetlerin personel ve gondlliler tarafindan nasil planlandigini  ve
sunuldugunu etkileme imkanlari olmalidir. Orglitler personel
degerlendirmelerinde kullanilacak gizli geri bildirimlerin saglanmasina yonelik
basit ve erisilebilir mekanizmalar olugturmalidir.

9. Cocuk Koruma Politikasi:

Her organizasyonun Cocuk Koruma Politikasi, Muhafaza Politikasi veya
Davranis Kurallari Sézlesmesi olmalidir. Bunlar ¢ocuklarin korunmasi igin
verilen taahhutleri acik, glgli ve olumlu bicimde ifade etmelidir ve ¢ocuklarin
glvende tutulmasi igin ilgili organizasyon tarafindan yapilan bir kamuoyu
aciklamasi olarak gérilmelidir. Bu aciklamaya danismanlara, gonullilere ve
ortaklara yapilan referanslari da kapsayan eksiksiz bir uygulama plani eslik
etmelidir. Bir ¢ocuk politikasi ve proseduri olusturulmasi, planlanmasi ve
gelistiriimesi igin dogru sayida, nitelikli kigilerin bulunmasi énemlidir. llgili
politikanin uygulanabilir ve etkili oldugunun temin edilmesi amaciyla ortaklik
anlasmalarindan, finanstan, kaynaklardan, personel ve yénetimden sorumlu
olanlar dahil olmak tzere tum personelin katilmasi gerekir. Cocuklari Glivende
Tutma veya yerel veya ulusal ydnetim dizeyindeki ¢ocuk koruma esgidim
mekanizmasi destek saglayabilir.

10. Personelin Esenligi

Cocuk koruma gorevlileri asir stresli durumlarda, baski altinda ve zor guvenlik
kosullarinda caligirlar. Denetmenler acil durumlarda en azindan personelin
esenligini gelistirmeli, saglikli is ortamlarinin olusturulmasina yardim etmeli,
dinlenme ve iyilesme firsatlari sunmal, isle ilgili olasi stres kaynaklarini ele
almali ve gerektiginde destege erisimin saglandigindan emin olmalidirlar.
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3.STANDART
[LETISIM, SAVUNUCULUK ve MEDYA

insani yardim kuruluslari; kendi internet sitelerini, yayinladiklari raporlari ve
resmi belgeleri, medya ile calismalarini, programlarini ve savunuculuk
projelerini kullanarak genis kitlelerle iletisime gecgerler. Dikkatli ve stratejik bir
tutumla kullanildiginda, gocuklari iceren metinler, gorseller, radyo, TV ve
video araglari ¢ocuklarin korunmasinda c¢ok etkili olabilir. Ancak yanlis
kullanildiginda iletisim ve savunuculuk c¢ocuklarin algilanma sekillerini
olumsuz ybénde etkileyebilir. Kot iletisim veya savunuculuk cgocuklari ve
ailelerini tehlikeye atabilir.

Savunuculuk olumlu degisim saglanmasinda bir hedef grubunu etkilemeyi
amaglayan bir dizi planli eylemdir. Savunuculuk etki sahibi kigilerle temasa
gecilmesi veya etki sahibi kigiler Uzerinde iletisim veya medya araciligiyla dis
baski olusturulmasi sayesinde gerceklestirilebilir. Savunuculuk, mutlaka
baskalariyla galismayi gerektirir. Bunlar arasinda platformlar (aglar ve
ittifaklar) olusturulmasi, 6zellikle cocuklari kapsayan gruplar olmak tizere sivil
toplumun desteklenmesi vardir. Boylelikle bu gruplar, degisime yodnelik
olarak savunuculuk yapabilir ve yetkilileri ve baskalarini 6nemser.

STANDART

Cocuk koruma konulari, erkek ve kiz g¢ocuklarinin onuru, ylksek
yarari ve guvenligine saygi duyularak aktarilmali ve savunulmalidir.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

Yerel gazeteciler ve topluluk Uyeleri dahil olmak Uzere gocuk koruma
konularinda aktarim yapabilecek ¢ocuk koruma liderlerini ve aktorlerini
tanimlayin

Kurumlarin gocuklari kapsayan konularda aktarim yapabilmeleri icin bir
politika ve surece sahip olduklarini, bu politka ve surecin g¢ocuk
katilimina yonelik en iyi uygulama dogrultusunda olusturuldugunu temin
edin;

Muhtemelen savunacaginiz gocuk koruma konularini dnceden belirleyin
ve ulusal ve uluslararasi duzeyde kullanilacak 6zel mesajlari hedefleyin;
BM, Uluslararasi STK’lar, ulusal STK'lar ve diger sivil toplum kuruluslari,
topluluklar ve uygun olan yerlerde cocuklar dahil olmak Uzere
savunuculuk ortaklarinizi tanimlayin;

Savunuculuk ve bagis toplamanin birbirinden ayri tutulmasini ve her
ikisinin amaglarinin seffaf olmasini temin edin.
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MUDAHALE (SAVUNUCULUK)

Hedeflenen her kitleye yonelik amaclarn kapsayan bir savunuculuk
stratejisi ve zaman cizelgesi gelistirin;

Hukumetlerle, dider kuruluslarla, uzmanlarla ve genel kamuoyu ile
gOrusmeler baslatmak icin arastirmalarin, incelemelerin ve politika
tavsiyelerinin sonugclarini yayinlayin;

Temel c¢ocuk koruma konularinin ilgili forumlarda (esgidim
mekanizmalari, insani yardim Ulke ekipleri, hiikimet kurumlari vb.)
tartisiimasini ve savunuculuk midahalelerine dahil olmasini temin edin;
Ulusal ve yerel idare diizeyindeki sorumluluk sahiplerinin ve gazetecilerin
temel cocuk koruma konulari konusunda dogru bilgilendiriimesini
saglayin;

Yerel sosyal olcutleri ve kultirel kisittamalari tam olarak géz 6nunde
bulundurarak daima cinsiyet esitligini saglamaya calisin;
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MUDAHALE (ILETISiM)

Her acil durumda o&ncelikli ¢ocuk koruma risklerini tanimlayin ve
topluluklarla, ailelerle, cocuklarla ve yetkililerle cocuk koruma mesajlari
paylasin;

Diger sektérlerdeki insani yardm calisanlari ile 6ncelikli cocuk koruma
konularini paylasin;

Diger sektorlerdeki insani yardim ¢alisanlarini gocuk koruma ilkeleri ve
en iyi uygulamalari konusunda egitin;

Cocuk koruma konularina iligkin bulgular ve kanitlar hakkinda ulusal
dizeydeki yetkilileri ve etkilenen topluluklari dizenli olarak bilgilendirin
ve dahil edin;

Mesajlarin acik ve basaril bicimde aktariimasini saglamak amaciyla
mumkun oldugu 6lgude sade bir dil kullanin ve ilgili yerel dil(lere) gevirin;

MUDAHALE (MEDYA)

Bir yaymnin; ilgili materyalde resmedilen c¢ocugun, ailesinin ve
toplulugunun cikarina olup olmadigina daima dikkat edin;

Onlarin herhangi bir gérselini, kaydini veya sozlerini kullanmadan énce
cocuklarin,  ebeveynlerinin  ve  bakicilarinin  dogru  sekilde
bilgilendiriimesini ve bir riza formunu imzalamalarini saglayin;
Kullanilan hikaye ve gérsellerin dogru ve hassas oldugundan daima emin
olun;

icinde bulunduklari durumu abartmaktan veya gocuklari giigsiiz
gostermekten kaginin;

Baskalarinca cinsel ¢agrisim yaptigi dusunulebilecek erkek veya kiz
cocuklarina ait fotograflari kullanmaktan kaginin;

Tektiplestirici modelleri strdirmek benzeri ek sorunlar yaratmaktan
kacinin;

Cocuklar istemedikge ve ebeveyn veya bakicilari razi olmadikga
cocuklarin gergek isimlerini kullanmayin;
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Onceden veya halen savasmakta olan gocuklarin, fiziki veya cinsel
istismar magdurlarinin, istismarcilarin ya da HIV veya AIDS hastasi
sahip ¢ocuklarin kimliklerini asla agiklamayin;

Uygun yerlerde kendi fikirlerini aciklamalari igin ¢ocuklarin medyaya
erisimini saglayin;

Farkli kaynaklardan saglanan bilgileri bir araya getirin;

Kullanilacak bilgi veya materyaller icin gocuklara, ebeveynlerine veya
bakicilarina 6deme yapmayin;

Medyaya aciklama yapan veya kanit sunan cocuklarin hicbir sekilde
riske girmemelerini saglayin.

OLCME
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KILAVUZ NOTLAR

1. Orgiitsel Rehberlik:

Muimkin olan yerlerde ¢ocuk konulari hakkindaki iletisim ve savunuculuk ulusal
veya uluslararasi dizeydeki kurum ve kuruluslarin mevcut kilavuzlarina ve
faaliyetlerine dayanmalidir. Cocuk koruma riskleri ve mudahaleleri ve ayni
zamanda yerel iletisim uygulamalari acisindan yerel kultirel normlari ve
uygulamalari daima dikkate almahdir. Bu tur kilavuzlarin bulunmadidi yerlerde
cocuk koruma calisanlarinin bu standardi uygulamasi gerekir.

2. Savunuculuga Yonelik Ulusal Kapasite Olusturulmasi:

ister resmi ister gayri resmi, ister ulusal ister yerel diizeyde olsun herhangi bir
baglamda c¢ocuk koruma konusunda c¢alisanlarin, bir acil durum meydana
gelmeden 6nce, ¢ocuk koruma konusunda bilgileri ve kapasiteleri varsa, bu kisiler
acil durumda da donanimli olacaktir. O kisilerin kapasiteleri gelistirilirse, uzun
vadede cocuklari koruyan sistemler de guglendirilir.

3. Cocuk Koruma Konulu Mesajlar:

Cocuk koruma riskleri ve guvenligi konusundaki mesajlar cocuklarin kendi
aralarinda, bakicilari arasinda, diger bireyler ve topluluklar arasinda farkindalik
yaratarak ve koruyucu ve givenli davraniglar tesvik edilerek risklerin en aza
indirilmesi icin kullanihr. Cocuk koruma mesaj stratejisi, asagidakileri kapsayabilir:

«  Riskler ve bunlarin farkli yas, cinsiyet, engel vb. grubundaki ¢ocuklar
Uzerindeki gesitli etkileri konusunda farkindalik yaratilmasi;

. Bu risklerin azaltimasinda ve bunlara mudahale edilmesinde
cocuklarin,vasilerinin, toplulugun ve ilgili paydaslarin Ustlenebilecegi
roller;

«  Hedef kitlelerin nitelikleri ve mesajlarin onlara gore nasil uyarlanacagi;

« Mesajlarin nasil aktarilacagina yonelik hangi kanallarin kullanilacag.

Mesajlar ve onlari iletmenin yollarinin anlagilabilir, sosyal olarak kabul edilebilir,
ayrimcilik icermeyen, ilgili, gercekgi ve ikna edici olduklarinin temin edilmesinden
6nce, bunlar uygun baglamlara dayandiriimali ve alan testinden gecirilmelidir.
Mesaijlar kitle iletisim araglar yoluyla (TV ve radyo gibi), hedeflenen uzmanlar
araciligiyla (6gretmenler veya tibbi personel gibi) veya bunlarin hepsinin birlesimi
araciligiyla paylasilabilir.

4. Katilm

Cocuklarin ve genglerin savunuculuk, iletisim ve medyada katilimi cok énemlidir.
Cocuklarin  katilimi, iletisimin  kalitesini, dogrulugunu ve ikna ediciligini
gelistirecektir. Ayni zamanda katilan ¢ocuklari glglendirecek; zor durumlari
kontrol edebilme ve kendilerini ifade edebilme hissi kazanmalarina yardimci
olacak ve de kisiliklerine, miicadele etme yodnlerine ve yasam becerilerine katki
saglayacaktir.
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Gocuklarin glvende olduklarinin ve bilgilendirildiklerinin temin edilmesi igin
gocuklari dahil etme yontemleri gézden gegirilmeli ve bunlar higbir gocugu veya
yetiskini riske atmamalidir.

5. Uyari:

iletisim veya savunuculuk materyalleri durumla ilgili olmayan gocuklarin resimlerini
veya videolarini igerecek olursa, materyale bir uyari eklenmelidir. Bu uyari gocuklarin
seks turizmine, uyusturucu kacakgiligina, asker yapilmalarina, yolsuzluklara, bagli
bulunduklari topluluk tarafindan reddedilmelerine yénelik risklerini azaltacaktir. E§er
bu konuyla ilgili stipheleriniz varsa asagidaki 6rnegi kaynak alin:

“Bu belgede kullanilan, fotograflar ilgili (Organizasyonun Adi) kurulusunun birlikte
calistigi topluluklardan ve gruplardan cocuklara aittir fakat bunlarin siddetten
kurtulan ¢ocuklar ya da bu kampanyada sesleri duyulan ¢ocuklar oldugu
varsayllmamalidir.”

6. Olur Alimt:

Bilgilendirilerek alinan riza, bilgiyi toplayan ve bilgiyi veren kisi arasindaki muhtemel
catigmalari énler. Bilgilendirilmis bir riza formu genel olarak bilgi toplamanin amacini,
niteligini, yontemini ve surecini; bilgi veren Kisilerin rollerini ve haklarini, bilgi
vermenin potansiyel fayda ve risklerini gostermelidir. Bilgi formu ayni zamanda
bilginin dogru oldugunu ve sakh tutulacagini ve eger kisi razi olursa, kamu
iletisiminde veya savunuculugunda kullanilacagini acikga ortaya koymalidir. Formda
ebeveynin veya bakicinin tam adi, imzasi ve tarih olmalidir. Okuma yazmasi
olmayan veya formun dilinden farklhh bir dil konusan c¢ocuklara veya
ailelerine/bakicilarina alternatif ¢6zim sunulmasi gerekir. Zeka geriligi olan
cocuklarin veya ailelerinin/bakicilarinin  kendilerine verilen bilgiyi tam olarak
anlamadan izin vermeleri olasidir. Cocuklara ve ebeveynlerine tim bilgileri yaslarina
uygun sade bir dille verin veya gerekliyse gorsel 6geler kullanin; bdylece
bilgilendirilmis sekilde karar almada gerekli birikimi geligtirirler. isterlerse izin
vermeyebileceklerini agikca belirtin.

7.Tanikhk Yapma:

Gengler siklikla etkili eylemcilere donusebilir ve gulgcli konusmacilar haline
gelebilirler. Hukumetler, gazeteciler ve ulusal veya uluslararasi kuruluslar ve digerleri
bunun farkina vararak bu geng insanlara basina demeg vermelerini teklif edebilir. Bu
gengler boyle yaptiklarinda icine girdikleri risklerin ve basin agiklamasindan sonra
ortaya ¢ikabilecek baskilarin farkina varamayabilirler. Bu hassas bir konudur ve
genclere kendi istedikleri iletisim biciminde bu konudaki fikirlerini agiklamalarina izin
veriimelidir. Ancak bdyle yapmak eger onlarin c¢ikarina degilse, kimliklerinin
aclklanmasinin reddedilmesi dahil olmak Uzere ihtiyatli davranilir ve bu tir islere
girisen geng gozetilir. Hicbir zaman bu kisilerin glivenligini saglamanin bagkalarinin
sorumlulugu oldugunu distnmeyin. MUmkin olan yerlerde sorunlari agiklayan
birden fazla kisinin olmasini saglayin; boylece digerlerinin dislanmasi énlenir ve bu
durum taniklik yapanlari, anilarini surekli tekrar tekrar yasamaktan korur.
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4. STANDART o
PROGRAM DONGUSU YONETIMI

Bu standart icin “proje dongusu ydnetimi” yerine “program ddngusu ydnetimi”
kullaniimigtir. Bir program ile proje arasindaki temel fark projenin sonu olan bir
nitelige sahip olmasidir-projenin belirli bir bitis tarihi vardir. Cocuk koruma
programlari tespitlerle birlikte (gerekirse) o©nceden-var olan bilgilere
dayanmalidir. Bu ise herhangi bir degisiklik veya plan hakkinda bilgi verilmesi
icin izlenmelidir. Her bir programin 6zel hedefleri vardir ve ¢ocuklar ve bagli
bulunduklari topluluklari; durum analizinde, program tasarisinda, takibinde ve
degerlendirmesinde tam dahil olmalidir. Mevcut cocuk koruma sistemlerinin ve
bunlarin nasil glclendirilebileceginin incelenmesi ile ilgili hususlar daima
programa dahil edilmelidir. Program déngusi ydnetimi genig bir alan
oldugundan standardin odak noktasi, gocuk koruma midahalesiyle dogrudan
ilgili 6gelerdir.

ANLAMA

cocukluk ve gocuk

koruma konularr) \

OGRENME Huk]l?kH\;IeVI facuk
Deneyimlerinizden Haklari
PLANLAMA ve ANALIZ
UYGULAMA € ETME

Durumu
Programinizdan

STANDART

Tum g¢ocuk koruma programlari mevcut kapasitelere, kaynaklara ve yapilara

dayanir ve acil durumun etkiledigi kiz ve erkek gocuklari ve yetiskinler tarafindan
belirlenen degisen gocuk koruma risklerini ve ihtiyaglarini ele alir.
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TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA

Cocuklara yonelik tehditlerin temel sebeplerinin belirlenmesi amaciyla
devaminda bir durum veya baglam incelemesi gelecek mevcut bilgilerin
incelenmesini gergeklestirin;

inceleme ve planlamada gocuklari dahil edin ve onlarin goériiglerinin
dinlenildiginden ve goéruslerine saygi duyuldugundan ve bunlara gerekli
agirlik verildiginden emin olun;

Mevcut politikalarin, ydnetmeliklerin, hizmetlerin, uygulamalarin ve
kapasitelerin anlasiimasi igin Ulusal gocuk koruma sistemi haritalarini
inceleyin;
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MUDAHALE

Tespit asamasindan ve programin her bir asamasindan itibaren ¢cocuklari
halihazirda koruyan mevcut resmi ve gayri resmi mekanizmalari anlama
¢abasinda bulunun ve faaliyetlerinizi bunlara dayanarak gelistirin;

Ortak veya koordineli bir kurumlar arasi tespit esgidim yapisi kurun veya
destekleyin (bkz. 1. Standart);

Bilgileri zamaninda ve erigilebilir sekilde paylagin;

Bilgi toplanmasi i¢in mimkun oldugu 6lgiide mevcut yapilari kullanarak
kurumlar arasi tespitleri tek-kurumlu tespitlere gére daha oncelikli hale
getirin;

Cok sektorlu tespitlerde cocuk koruma hususlarinin dahil edildigini temin
edin;

Mudahalenin ilk bes haftallk dénemi igerisinde hizli ¢ocuk koruma
tespitleri gergeklestirin;

Zaman ve durum elverdigi 6l¢iide gocuklarla ve yetigkinlerle istisare dahil
olmak Uzere derin tespitlerde ve devam eden durum takiplerinde irtibat
halinde olun;

Tespit ekiplerinin cinsiyet, yetenek, etnik arka-plan acisindan karma
oldugundan emin olun, bdylece hedef nifusu yansitabilirler;

Nifusu cinsiyete, yasa ve cografi yere (ve ilgili olan yerlerde engellilik
durumuna ve enik arka-plana gore) gore siniflandirin;

Var olan yerlerde mevcut, faal veya olumlu yapilara dayanirken devlet
veya insanlar tarafindan karsilanamayan veya karsilanamayacak
ihtiyaclari kargilamak igin program tasarlayin;

Miidahaleyi Otekilestirilenleri, cocuklari ve en fazla risk altindaki cocuklari
dikkate almak amaciyla tasarlayin;

Hayat kurtaran eylemleri dncelikli hale getirin;

Faydalanicilardan geri bildirim ve sikayet alimina yonelik mekanizmalar
olusturun;

Programin kalitesini, ¢iktilarini, sonuglarini ve mimkin olan yerlerde
etkisini izleyin;

Etkilenen cocuklar ve aileler dahil olmak tGizere bulgulari ve sonuglari
paydaslarla paylasin;
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Bulgularin programdaki dizeltmelere yonelik geri bildirim sagladigini
temin edin;
Cocuk koruma programlarinin ve gocuk korumayi etkileyebilecek insani

= mudahalenin diger yonlerinin degerlendiriimesini ve ortak &grenme
EE‘ girisimlerini baslatin ve bunlarda yer alin;
=) Sonraki mdidahalelerin tasarlanmasinda bilgi saglamasi amaciyla
Z o6grendiklerinizi paylasin ve kullanin
<
H
n .
i OLCME
SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Cocuklar ve yetigkinler tarafindan belirlenen gocuk
koruma onceliklerine denk gelen hedeflere sahip ¢ocuk
koruma programlarinin yiizdesi

%80

2.Belirlenen, 6 den var olan kapasitelerin, kaynaklarin
ve yapilarin kullaniimasi niyetiyle tasarlanan ¢ocuk
koruma programlarinin yiizdesi

%90

EYLEM GOSTERGESI

EYLEM HEDEFI

3.Acil durumun baslamasindan itibaren ilk iki hafta Evet
icerisinde masa (stii bir inceleme yapildi veya
giincellendi.

4.Acil durumun baslangicinda veya ilk bes haftasi
icerisinde Cocuk Koruma sorunlarini kapsayan hizli bir Evet

tespit gergeklestirildi.

5.Cocuk Koruma tespit ekiplerindeki bayanlarin orani

%40 ile %60 arasi

6.Degerlendirilen cocuk koruma programlarinin yiizdesi

%90

(4) Gegen alti ay
icerisinde bir
tespit yapilan
yer.

1 hilail etinad

7.Cocuklar ve yetigkinlerden top g 1 %90
uyarlamalarin yapildigi cocuk koruma projelerinin yiizdesi

8. Program kalitesi ve ciktilarinin izlenmesi amaciyla
projenin baslangicindan ilk 3 hafta igerisinde sistem Evet
kuruldu.

KILAVUZ NOTLAR

1. Acil Durum Oncesi Bilgi

Her ne kadar bu dogrudan ¢ocuk koruma bilgisi olarak sunulmasa da ve kismi
olsa da ¢ocuk koruma durumu hakkindaki bilgi her zaman mevcuttur. Yatil
bakim hizmetlerine, ¢ocuk isciligine, yerlerinden edilmis insanlara ve okula
devam etmeye ve ayni zamanda politikalar ve yasalar hakkindaki gercek
bilgilere ve ulusal hazir olma ve midahale planlarina iliskin nicel veriler hazir
olabilir. Davraniglar ve sosyal normlar hakkinda nitel veriler hazir olabilir.
Kapsamli bir gocuk koruma sistem haritasinin yapilip yapiimadigini ve énceki
insani durumlarda ¢ocuk korumaya iligkin bilginin var olup olmadigini kontrol
edin.

52




2. Egglidiim Yapisti:

Uluslararasi bir tespit esgidim yapisi (eder varsa bir gocuk koruma
mekanizmasi igerisindeki); bilginin toplanmasina ve paylasiimasina, yaygin
metotlarin ve ilgili araglarin uyarlanmasinin tesvik edilmesine, ortak planlar
yapilmasina ve bunlarin birlikte analiz edilmesine yonelik yol olarak hizmet eder.
lyi esgiidiim; seffafligi gelistirir, tespit bulgularinin sahiplenilmesini destekler ve
program ve fonlarin Oncelikli hale getirimesine yardim eder. Cocuklarin
bosluklar arasina dismesi ihtimalinin azaltiimasini ve kapasite bogluklarinin
azaltilmasini temin ederek esgudium, ¢ocuk koruma konularina daha genel bir
yaklasim getirir. Cocuklar birgok g¢ocuk koruma riski altinda olabilir ve bu
sebeple tespit, planlama, uygulama ve degerlendirme etrafindaki esgidim
daha kapsayici bir miidahalenin olusturulmasina yardim eder (Bkz. 1. Standart).

3. Cok Sektorlii Tespitler:

Esgldim ilgili olan yerlerde 6zellikle koruma, cinsiyete dayali siddet ve ruh
saglig! ve psiko-sosyal destegi ele alan diger sektdrlerle birlikte yurutilmelidir.
Baslangictaki ¢ok sektdrlu tespitler, genelde ilk acil durum programlamasi ve
fon oncelikleri hakkinda bilgi verir ve 6ncelikli gocuk koruma sorunlarinin hizh
bir gorintistinid saglar. Bu amaca yonelik kurumlar-arasi gostergeler, IASC
Koordineli ihtiyaclar Tespiti Operasyon Kilavuzunda bulunabilir. Bu tespitler
sikhkla kultirld kisiler tarafindan gercgeklestirildiginden bu asamada sadece
hassas olmayan hususlar dahil edilmelidir.

4. Asamali Tespitler:

Tespitler kendi baslarina bir etkinlik olmaktan ziyade bir stre¢ olarak gorulebilir.
ik tespitler; bilgi toplama ve karsilik gelen miidahale arasinda bir denge
oldugunu temin ederken durumun ve g¢ocuk koruma konularinin devamli
izlenmesine yonelik bir temel sadlar. “Tespit yorgunlugunun” (insanlarin sayisiz
kisi ve kuruluslar tarafindan surekli olarak degerlendiriimesi) ve buna neden
olabilecek veya bunu artiracak etkenlerin farkinda olunmasi énemlidir. Mimkiin
olan yerlerde hizli asamaya yonelik olarak Cocuk Koruma Hizli Tespit Aracini
kullanin veya zaman ve kaynaklar el verirse Kurumlar-arasi Cocuk Koruma
Tespit aracini kullanin. (Bkz. Sphere Projesi Tespit Konusunda Koruma ilkesi 1
ve Temel Standartlar 3).

5. Verilerin Siniflandiriimasi

Bir acil durumun baslangicinda detayl siniflandirma yapilmasi nadiren
mumkundir. Fakat mimkin olan en kisa surede bilgiler cinsiyete, yasa ve
engel durumuna gore (0-5 yas yas ¢ocuk gurubu kiz ve erkek; 6-12 yas arasi
gocuk grubu kiz ve erkek ve 13-17 yas arasi gocuk grubu kiz ve erkek olarak)
siniflandiriimalidir.
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6. Kapsayici olma:

Tespitler; engelli gocuklar, etnik azinhk gruplarindakiler, HIV/AIDS hastasi
cocuklar ve (Lezbiyen, Gey, Biseksiel ve Transsekslel veya interseksuel)
cocuklar gibi 6tekilestirilmis cocuklar dahil olmak tizere tim toplulugun goruslerini
yansitmalidir. Bazi insanlar igin agik¢a konusmak zor veya tehlikeli olabilir.
Yetiskinlerin 6nunde konusmalari onlar icin mimkin olmadigi icin ve bunu
yapmalari onlar riske atacagi igin ¢ocuklarla ayri konusun. Codu durumda
kadinlar ve kiz cocuklariyla yetigkin erkeklerden ve erkek cocuklarindan ayri
konusulmalidir. Engelli gocuklar veya ebeveynleriyle gortsurken iletisimi onlarin
engel durumlarina gére uyarlayin.

7. Bilgi Yonetimi

Bir tespitin planlamasi, tasarimi, analizi ve yorumu esnasinda bilgi yonetimi
uzmanlarina danigin. Bilgi toplama metotlarinin teknik olarak saglam olmasi
gerekir. Bilgi ydnetimi konusunda yerel bilginin olmadigi yerlerde teknik destek
Cocuk Koruma Calisma Grubu vasitasiyla bulunabilir (Bkz. 5. Standart).

8. Onurlu bir yagam:

insani miidahalelerin tasarlanma sekli afetten etkilenen insanlarin onurunu ve
refahini ciddi bigimde etkilemektedir. Her bir bireyin dederine saygi duyan,
sikintilarla bas etme mekanizmalarini glglendiren, kulttrel ve dini kimlikleri
destekleyen, toplum tabanh 6z yardimlari gelistiren ve pozitif sosyal destek aglari
olusturan program yaklasimlarinin hepsi psikososyal refaha katki saglamaktadir
ve insanlarin onurla yasama haklarinin temel bir parcasidir.

9. Program Degerlendirmeleri:

Degerlendirmeler; gergek zamanli olarak bir projenin veya programin tam
ortasinda veya sonunda sonuglarin tespit edilmesi icin, iyi uygulamalarin
tanimlanmasi igin ve gelecekteki programlara yonelik dnerilerde bulunulmasi igin
stratejilere bilgi verir. Bagimsiz degerlendiriciler dahil olmak Gzere bu alana 6zgi
standartlar dogrultusunda gerceklestiriimelidir. Degerlendirme sonuglarinin
etkilenen insanlarla paylasilmasi mimkundur bdylece programlarin kalitesinin
geligtirimesine yonelik alternatif segeneklere dair fikirlerini paylasabilirler.
Degerlendirmelerin bulgularini programlamaya dahil etmek i¢in agik bir plan
olmalidir.

10. Cocuklar dahil olmak lizere etkilenen insanlarin gorislerinin
alinmasi:

Etki tespiti (baska bir deyisle, ister olumlu ister olumsuz, ister kasith ister kasitsiz
olsun midahalelerin yaygin etkileri) insani midahaleler igin hem gercekci hem
de 6nemli olarak goérulmektedir. Cocuklar dahil olmak Uzere etkilenen insanlar
hayatlarindaki degisikliklerin en iyi yargicidirlar.
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Bu ylizden etki tespiti, program izlemesi ve program degerlendirilmesi; cocuklarin
ve yetigkin insanlarin nitelige ve ayni zamanda niceliJe odaklanan
geribildirimlerini, acik uclu dinlemelerini ve diger katihmci yaklagimlarini
kapsamalidir. Cocuklar igin bu onlarin bir hakki olmasinin yaninda ayni zamanda
zor durumlarda kontrol edebilme ve kendilerini ifade hissi kazanmalarinda onlara
yardimci olacaktir ve olumlu Kigiliklerine, miicadele etme yonlerine ve yasam
becerilerine katki saglayacaktir.
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5.STANDART
BILGI YONETIMI

insani miidahale baglaminda bilgi ydnetimi standardinin uygulandigr (¢
faaliyet kategorisi vardir:

(1) Gerektiginde belirli bir gocuk hakkinda bilgi toplanir, depolanir ve paylasilir
(Bkz. 15. Standart Vaka Yonetimi)

(2) Genel risk faktorlerine ve ihlal sekillerine bakilarak belirli bir baglamdaki
cocuklarin genel durumu hakkinda bilgi toplanir veya derlenir (Bkz. 6.

standart izleme)
(8) Miudahalenin genel bir resminin gizilmesi igin bilgi toplanir, islenir ve
kullanilir (Bkz. 4. Standart Program Dongusi Yonetimi)

Son iki bilgi kategorisi; gocuklarin korunmasina yonelik program kararlarinin
bilgilendirilmesi amaciyla guclendirilebilir, incelenebilir, 6zetlenebilir ve
kullanilabilir. Uygun oldugunda koordineli bir midahaleye ydnelik olarak bilgi
ilgili aktérlerle paylasiimalidir. Bu standart mevcut olan aracglarin ve bilgi
yonetimi konusundaki egitimlerin yerine gegmeyi amaglamaktan ziyade bilgi
yonetimi konusunda bir gocuk koruma perspektifi sunmaktadir.

STANDART

Etkili cocuk koruma programina yonelik gerekli guncel bilgi; gizlilige

tamamiyla saygi gésterilerek ve “higbir zarar verme” ilkesi ve ¢cocuklarin
yuksek yarari dikkate alinarak toplanir, kullanilir, depolanir ve paylasilir.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

Diger insani yardim calisanlari ile baglantili olarak ulusal veya diger
mevcut bilgi yonetimi sistemlerine ve ilgili ulusal mahremiyet kanunlarina
ve gerekliliklerine dayali (6rnegin; kayit ve vaka yonetimi formlari, tespit
ve durum takibi araglari, ¢cocuk koruma mudahalelerinin izlenmesi igin
performans izleme araclari; bilgi yonetimi ile ilgili egitimler ve bilgi
paylasimi protokolleri gibi) kurumlar arasi standart bilgi araglarini gelistirin,
uyarlayin ve gevirisini yapin;

Cocuk koruma alaninda ¢aligan digerleriyle birlikte baglamdaki mevcut en
guncel gocuk koruma istatistiklerini tanimlayin ve Uzerinde karar kilinan
bir dizi oncelikli gocuk koruma konularina (aile tabanli bakimla ilgili
konular, ¢ocuk refahi, gocuk isciliginin ve siddetin en kotu bicimleri gibi)
yonelik kurumlar arasi bir referans deger belirleyin;
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MUDAHALE

Uzerinde karar kilinan araglar kullanarak ortak veya koordineli tespitlerde
yer alin, mumkuin olan yerlerde kuruma 6zgu tespitlerden kaginin;
Herhangi bir veri toplama 6ncesinde veri toplayicilarini réportaj becerileri,
cocuklarla etkilesim kurmaya ve gizlilik 6nlemlerine yonelik teknikler
konusunda egitin;

Bilginin kaynagindan riza isteyin (6rnegin; ¢ocuklardan, bakicilarindan
veya topluluk tyelerinden);

Vaka yonetimi, durum takibi, performans takibi veya bireysel ¢ocuklarin
takibi, Ulkede halihazirda var olanlarin izerine dayanarak gelistiriimesi gibi
cocuk koruma mudahalesinin kilit 6gelerinin desteklenmesi amaciyla
insani yardim c¢aliganlariyla birlikte en uygun bilgi yonetimi sistemlerini
kurun;

Kisisel bilgileri isim kullanmadan diger bilgilerle baglayan referans kodlar
gelistirin;

Vakaya dair bilgiyi ancak cocuk veya bakicisi izin verdiginde paylagin;
Yazili bilgiyi (vaka belgelerini) kiliti (yangina dayanikli ve metal)
kabinlerde saklayin veya Ulke disina, baska bir yere transfer edin;
Elektronik verileri sifrelerle koruyun ve internet araciliiyla ancak sifreli
dosyalar olarak génderin;

Bilgiyi analiz eden/derleyen/sifreleyen kisilerin glvenilir olduklarini ve
ellerindeki bilginin niteliginin farkinda olduklarini temin edin ve bilginin
guvenli bir ortamda ele alindigini temin edin;

Tahliye veya diger mucbir sebepler ihtimaline karsin gizlilik temin eden bir
acil durum/gikis stratejisi tasarlayin;

insanlara iligkin bilginin uygun oldugu élgiide topluluk ve gocuklar dahil
olmak uzere ilgili aktdrlerle birlestirildigini, incelendigini ve paylasildigini
temin edin;

Tum Cocuk Koruma g¢alisanlarini temel ve guvenli bilgi ydnetimi
konusunda egitin;

OLGME

2.Vakalar yénetilirken bilginin paylasiimasina yénelik y6netiminde dahil olmak
prosediirler hakkinda bilgi sahibi olan iizerinde anket istemediginden
uygulanan iiye kurulug personel orani uyarlama gerekebilir.

4.Veri toplamada takip edilmesi gereken en az 5 etik
ilke siralayabilecek veri toplayicilarin yiizdesi

1. Belirlenen kurumlar arasi araclarin aktif olarak
kullanildig siireglerin sayisi:

6.
gosterdigini hatirlayan anket yapilan cocuklarin,

(1)Bazi  kurumlar vaka

(2) insanlara iligkin
bilgiye etik bir yaklagim,
tilke diizeyinde
belirlenmelidir fakat
“higbir zarar verme”,
cocuklarin yiiksek yarari,
bilginin  gizliligi  gibi
ilkelere sayglyl da
kapsayabilir.

Bir roportajdan o6nce bilgilendirilip rnza

ynlerin veya bakicilarin orani
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KILAVUZ NOTLAR

1. Esgudiim:

Cogu acil durum mudahalesinde OCHA; cocuk koruma bilgi yonetimi odak
noktalarinin aktif katiimi araciligiyla igerisine gocuk korumanin dahil edildigi Bilgi
Yoénetimi Gérev Gicl olusturur. Bazi acil durumlar 6zel bir cocuk koruma bilgi
esgudim mekanizmasi gerektirirken digerleri bilgi yonetimi esgidimini genis
¢ocuk koruma mekanizmasinin igine dahil etmektedir. Bu esgiidim organi; bilgi
yonetimine iliskin faaliyetleri yuritebilir ve dider bilgi yonetimi sirecleriyle
(6rnegin; diger sektorlerdekilerle) baglantilar temin edebilir. Standart kayit
formlari, standart egitim moddilleri, tespitler esnasindaki acil eylemler konusunda
rehberlik, degerlendirme sonuglarinin paylasilmasi konusunda rehberlik ve
etkilenen insanlarin bilgi ihtiyaglarinin nasil ele alinacagi konusunda rehberlik gibi
standart araglarin ve proseddrlerin gelistiriimesi veya uyarlanmasi amaciyla diger
kisilerle isbirligi olusturulmasinda sorumluluk alabilir. Bu tir araglar Kuresel
Cocuk Calisma Grubu ile paylasilabilir. Esglidiim ¢abalari; belirli bir yerde mevcut
tlim organizasyonlari ve onlarin kendilerine ait yetkilerini dikkate almahdir.

2. Yaygin Hatalar:
Bilgi yonetiminde kargilasilan asagidaki yaygin hatalara dikkat edin:

Mevcut vaka yénetimi sistemlerinin kullaniimamasi

Gizlilik ilkesine saygl gdstermeyen verilerin toplanmasi

Bilginin sonunda nasil kullanilacaginin bilinmemesi

Koordineli olmayan bir yolla veri toplanmasi

Verilerin toplanmasi fakat analiz edilmemesi

Karmasik gostergelerin kullaniimasi

Genellestiriimemesi gereken verilerin genellestiriimesi

Verileri yorumlarken mevcut baglamlarin dikkate alinmamasi

Uygun olmayan veri toplama metotlarinin kullaniimasi

Bilginin siniflandiriimamasi

Bilgi veren kisilere verdikleri bilginin neden gerekli oldugunun ve nasil
kullanilacaginin anlatiimamasi

Bilgi toplama esnasinda beklentilerin artirlmasi (yanlis taahhitlerde
bulunarak)

Bilginin ge¢ kullanimi ya da hig kullaniimamasi

3. Giivenlik Onlemleri

Belirli durumlarda asir kritik bilgiler, kisitli erisim gibi gutvenlik dnlemlerini
gerektirebilir. Bilgiler; transfer edilmeyen sifrelere erisim imkani verilmis sinirh
sayida kisilerin bilgisiyle Ulke icinde veya disinda gulvenli vyerlerde
depolanmalidir. Tim belgelerin sadece bu is igin kullanilan mevcut kilitlenebilir
dosya sepetlerinde veya dolaplarda saklanmasi gerekir. Tim elektronik bilgiler
korunmalidir.
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Toplanan bilgilerin depolanmasi ve yonetiimesinde kagit dosyalarin mi elektronik
veri tabanlarinin mi kullanilacagina karar verilmesi, Kurumlar arasi Cocuk Koruma
Bilgi Sisteminde oldugu gibi vakanin ylklne, gocuklarin ve elektronik veri tabani
olusturacak kaynaklarin cografi yerine bagli olarak gerceklestiriimelidir.

4. Bilginin Sahibi Kimdir

Uygun oldugunda huktumetler (Sosyal Politikalar Bakanhgi araciligiyla) veri
toplanmasi ve bilginin depolanmasi dahil olmak Uzere bilgi yonetimine dahil
olmalidir. Her ne kadar bu bir acil durumun baslangicinda mimkin olmayabilirse
de uzun vadede surdurdlebilirliklerin temin edilmesi, mevcut uygulamalarin
baltalanmasindan kacinilmasi ve g¢ocuk koruma sistemlerinin glclendirilmesi
amaciyla mevcut yapilar icerisinde c¢alismaya ve bilgi ydnetimi konusunda
hiikiimetin kapasitesinin olusturulmasina 6zel énem verilmelidir. Ozellikle silahli
kuvvetlere veya gruplara katilan cgocuklar ve hikimet yetkilileri veya vekilleri
tarafindan islenen ihlallerden hayatta kalanlar hakkinda bilgi toplandiginda
hikidmet katiminin gocuklara yonelik kasitsiz zararlar vermemesini temin edin.

5. Bilgi Paylagimi

Bireysel kiz veya erkek gocuklari hakkinda bilgi ve veri toplanilan herhangi bir
projede birlikte galisan farkli ortaklar (hukimetler dahil) arasinda Bilgi Paylagim
Protokollerinin gelistiriimesi 6nemlidir. Bu protokoller; bilginin nasil toplandigi
hakkinda ve bir gocuk hakkindaki bilginin bir kisminin veya tamaminin
paylasilmasinda hangi temellerin olmasi gerektigi hakkinda rehberlik saglamalidir.
Bilgi paylasimi gocugun yiksek yararina olmalidir ve “hicbir zarar verme” ve “gizli
bilgi” ilkelerine uymalidir.

6. Zorunlu Raporlama

Bazi llkelerin; cocuk koruma calisanlarinin istismar veya ihmal vakalarini ilgili
hikimet yetkililerine bildirmesini gerektiren zorunlu raporlama yuikumlalukleri
vardir. Baglamda uygulanabilir yerel kanunlara ve standartlara asina olunmasi ve
mumkin olan yerlerde bunlara bagl kalinmasi énemlidir. Bazi aktorlerin gizliligi
surdiremeyebilecegine dair endiselerin oldugu vyerlerde veya raporlamanin
aktorleri veya cocugu riske atacagi durumlarda kararlar her bir vaka temelinde ayri
ayri alinmalidir ve kararlar alinirken her seyden 6nce ¢ocugun yuksek yararina
dikkat edilmelidir.

7. Veri Gizliligi

Herhangi bir gocuk, bakici veya topluluk lideri hakkinda toplanan bilgiler gizli olarak
ele alinmalidir. Bu ylizden bilgiye erisimi olan uzmanlarin sayisinin en aza
indiriimesi 6nelidir: ne kadar az kisi dahil olursa gizliligi saglamak o kadar kolay
olur. Cahsmalari igerisinde gorevliler vakalara kisisel bilgileri gereksiz yere
aciklamadan tanimlanabilecekleri uygun referans numaralarinin verilmesini temin
etmelidirler. Referans kodlarinin tek iglevi, kisisel bilgilerin diger bilgilerle
baglanmasidir. Benzer sekilde, elektronik olarak gonderilen/paylasilan herhangi bir
bilginin ayri bir ek olarak gonderilmesi ve sifre ile korunmasi gerekir.
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Bilgi ancak c¢ocudun yiksek yararina oldugu takdirde “gizli bilgi” temelinde
paylasiimaldir. Kisisel olarak tanimlanabilen bilgiyi korumanin bir diger yolu ise
istenilen kullanimina bagli olarak yalniz kiimelenmis verilerin paylasiimasidir.

8. Olur Alimi

Bilgilendirerek riza alimi, onay verme kapasitesi olan ve segim 6zgurliginu
kullanan kisinin  géndlli  anlagsmasidir.  “Bilgilendiriimis  Riza Almi” nin
gerceklestiriimesi icin bireyin anlayabilmesi ve kendi durumuna iliskin karar
alabilmesi gerekir. Cocugun yasina ve olgunluk seviyesine bagh olarak
bilgilendirilmis riza bir cocuktan veya gocugun vasisinden alinabilir. Genel olarak
riza, gocuk anlayacak kadar olgun sayildiginda ¢ocuktan alinir. Genelde 15-18
yas arasindakiler yazil veya sozli riza verebilecek durumda olurlar. Daha kiiguk
cocuklar igin kararlar her bir vaka temelinde ayri ayri alinmahdir. Eger réportaji
yapan kisi, ¢ocugun bilgilendiriimis riza sézlesmesinin igerigini anlamadidina
kanaat getirirse yazili riza bir ebeveynden veya vasiden alinmalidir. Her durumda,
cok kiiglk yastaki cocuklar igin bile (5 yas alti gocuklar) ¢ocuklarin yasina uygun
sade bir dille bilginin neden alindidi ve nerede kullanilacagi ve nasil paylasilacagi
aciklanmaya calisilmalidir. Bu, bilgiyi veren ile alan arasindaki potansiyel
catismalari 6nler. Bilgilendirilmis bir riza formunda genel olarak: bilgi toplamanin
amacil, niteligi, metodu ve sireci; bilgiyi verenin rolleri ve haklari, potansiyel risk
ve faydalar gibi veriler yer almaktadir. Ayni zamanda bilginin dogrulugunu ve
gizliligini de temin etmelidir. Rizalar, s6zli veya yazil sekilde doldurulan formlarda
alinabilir. Iki sekilde de formda bilgiyi verenin tam adi, soyadi ve imzasi ve tarih
olmalidir (bu bilgi gizlilik sebeplerinden dolayi ayri tutulmadikga).

KAYNAKLAR

for Protection Work  (Chapter 5;Managing Sensitive

ﬂl ICRC (2009, revision forthcoming). Professional Standards
Protection Information)

UNHCR and IRC (2011). Field Handbook for Implementation
of UNHCR BID Guidelines

www.childprotectionism.org
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6. STANDART
COCUK KORUMANIN IZLENMESI

Cocuk koruma konularinin sistematik olarak izlenmesi, acil durumun ilk
asamasindan itibaren gergeklestiriimelidir. izleme; siddet, sémiirij, istismar ve
ihmal sekillerini ve seviyelerini gésteren bilgilerin surekli toplanmasi anlamina
gelmektedir. Bazi durumlarda bu 6zel vakalar veya ihlaller hakkinda bilgi
toplanmasini da kapsayabilir. izlenecek konular ve sorunlar baglama gére
blylk dlgtide degisiklik gosterse de genelde ¢ocuk kagirma, istismar, keyfi
gozaltina alma, tehlikeli cocuk isciligi, ruhsal ve fiziksel refah, 6ldirme,
yaralama, askere alma, aileden ayrilma, cinsel somiri, cinsel siddet ve
kacakgilik gibi konulari kapsar.

Bir cocugun hayatina veya refahina yonelik risklere karsilik verilebilmesinde
acil mudahale eylemlerinin yapilabilmesi igin izleme, mudahale ve sevk
sistemleriyle birlestiriimelidir. Catismadan etkilenen baglamlarda ve
gatismanin taraflarinin, BM Genel Sekreterligi Cocuklar ve Silahli Catismalar
yillik raporunda listelendigi yerlerde BM Genel Sekreteri, gocuklara karsi
islenen ciddi ihlaller konusunda izleme ve raporlama mekanizmalarinin
kurulmasini talep edecektir. ilgili llkelerde catismaya iliskin cinsel siddet
konusunda izleme, analiz ve raporlama dlzenlemeleri de aktif hale
getirilecektir. Bu raporlar BM Gulvenlik Konseyinin ve digerlerinin harekete
gecmeleri icin ihlaller konusunda teyit edilmis bilgi saglar.

STANDART

Cocuk Koruma sorunlari konusundaki objektif ve zamanl bilgi, etik bir

tutum igerisinde toplanir; dnleme ve miidahale faaliyetlerini sistematik
bicimde baslatir ve bilgilendirir.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

Mevcut sevk sistemleri ve bu sistemlerdeki bosluklar dahil olmak Uzere
gocuk koruma sistemlerinin ulusal diizeyden topluluk diizeyine haritasini
cikarin;

Temel ¢ocuk koruma bilgisi konusunda lzerinde karar kilinan bir referans
noktasi olusturulmasi amaciyla mevcut kaynaklari kullanin;

Diger insani yardim calisanlariyla birlikte izlemeye yonelik ortak
gOstergelere ve streglere karar verin ve farkli aktérlerin rollerini belirleyin;
Hikimet ve topluluk kuruluslari/organlari arasinda ve igerisinde bir sevk
sistemi  gelistirin  ve tim personelin  bireysel vakalari sevk
sorumluluklarinin farkinda olduklarindan emin olun;
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izlemede yer alan gocuk koruma calisanlarinin ve topluluk tyelerinin etik
hususlar dahil olmak Uzere goézetime iliskin rollerine 6zgu egitimler
aldigindan emin olun;

Raporlarin ve sevklerin uygun zamanda gergeklestirildiginin temin
edilmesi i¢in finansal ve lojistik gereksinimleri ve iletisim yontemlerini
dikkate alin;

Silahl gatisma durumlarinda, catismaya iliskin cinsel siddet dahil olmak
Uzere cocuklara ydnelik 6nemli ihlallerin gbézetimini Ustlenecek ortaklari
belirleyin.

MUDAHALE
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Mevcut olan arastirma, tespit, gozetim veya ilgili diger ilgileri asgari
standartlar degisiklikler (tam degisiklikler) analiz edin;

Kullanilacak tanimlar ve gostergeler, veri toplama metotlari ve bilgi
yonetim sistemleri (k&gitta ve elektronik) dahil olmak (zere izlenecek
sorunlar Gzerinde anlasin;

Veri toplayicilarini egitin;

Diger cocuk koruma izleme sistemleri ile bilginin paylasiimasina yénelik
prosedurleri harmanlayin;

Az sayida raporlamanin (raporlanmayan vakalarin yizdesi) veya fazla
sayida raporlamanin (birden fazla kez raporlanan vakalar) farkinda olun
ve mumkunse bunlari tahmin edin ve her ikisinin sebeplerini de inceleyin
Yas ve cinsiyete ek olarak veri siniflandirmaya yonelik diger olgutlere
karar verin;

BM'nin izleme ve Raporlama Mekanizmasi (ke gérev giicii kurdugu
silahli ¢catisma durumlarinda cocuklara yonelik ciddi ihlalleri izleyin,
raporlayin ve cgatismaya iliskin ¢gocuk koruma sorunlarinin ilgili gérev
glcune yonlendirildigini dogrulayin;

Mevcut kuruluglarin veya esgudimden sorumlu insanlarin izleme
faaliyetleri aracihgiyla bilginin nasil saglandigi konusunu tartismalarini
temin edin;

Koordineli kurumlar arasi bir diizeyde, vakalara ve ihlallere karsi uygun
mudahaleleri tanimlayin (Bkz. 3. 4. ve 15. Standart)

Bilgi toplarken ve riza alirken ¢ocugun yuksek yararini en énemli husus
olarak g6z 6nlinde bulundurun;

Bilgi yonetiminde iyi uygulamalarin takip edildigini temin edin (Bkz. 5.
Standart).
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KILAVUZ NOTLAR

1.Haritalama

Durumun ve temel bosluklarin anlasiimasi icin mevcut izleme ve gézetim
sistemlerinin haritasinin gikarilmasi gerekir. izleme sistemi yoksa kurulmalidir
ve mumkun ve uygun yerlerde onlari gelistirmeye ve glglendirmeye istinaden
olabildigi 6lguide mevcut sistemlere baglanmalidir. Mevcut izZleme ve raporlama
mekanizmalari asagidakileri kapsayabilir:

Topluluk temelli izlieme veya raporlama

Miilteci ve Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilerin kamp Koruma Komiteleri
veya yonetim komiteleri

Cocuk haklarinin veya cocuk korumanin izlenmesine yonelik ulusal
metotlar

Ulusal veya yerel olay ya da yaralanma gozetim sistemleri

Rutin idari veri (6rnegin; saglik sisteminden, polisten ve egitim
sisteminden gelen)
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Silahli gatisma durumlarinda gocuklara ydnelik ciddi ihlaller konusunda BM
Giivenlik Konseyi tarafindan kurulan izleme ve Raporlama Mekanizmasi
Cinsel Siddet Konusunda Giivenlik Konseyi tarafindan kurulan izleme,
Analiz ve Raporla Diizenlemeleri

Cinsiyete Dayali Siddetin ve Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemlerinin
izlenmesine ydnelik BM Miulteciler Yuksek Komiserligi ve BM Ndufus
Fonunun ortak sistemi

Medya bilgisinin, polis raporlarinin vs. sistematik incelemesi dahil olmak lzere
herhangi bir Izleme ve Raporlama Mekanizmasi veya lzleme Analiz Etme
Raporlama Mimarisine ek olarak diger izleme mekanizmalari kurulmahdir.

2. Tespit Etme:

Egilimlerin ve temel gocuk koruma sorunlarinin ve risklerinin tanimlanmasi
amaclyla mevcut bilgileri analiz edin. Bunun kapsaminda bu problemlerin
ortaya g¢ikma baglamlari ve bunlara midahale edilip edilmedigi ve nasil
mudahale edildigi vardir. Analiz; izlemenin 6ntindeki glivenlik baglamini ve
riskleri, kaynak gereksinimlerini, mevcut bilgi kaynaklarini ve mimkin olan
yerlerde ihlallerin tespitini dikkate almalidir. Krizden etkilenen toplulukta
siddetlerden en fazla etkilenme riski olanlarin kimler oldugunu (kiz ya da erkek
cocuklari, bay veya bayan yetiskinler ya da daha 6zel olarak engelli kisiler)
belirlemek amaciyla kanita dayali analiz kullanin. Analiz; risk grubundaki erkek
veya kadinlarin farkli ihtiyag profillerinin gelistirimesine imkan tanimalidir ve
onlarin ihtiyaglarinin, gocuk koruma sektérii miidahalesiyle birlesen mevcut
gocuk koruma sistemleri tarafindan karsilanip karsilanmadigini veya nasil
kargilandigini belirlemelidir. MUmkin oldugunda egilimleri ve ilgili profilleri
analiz edin.

3. Esgudim:

Tekrarlardan kaginilmasi ve tim cografi alanin kapsandiginin ve belirli ihlal ve
risklerin izlendiginin temin edilmesi amaciyla uygun olan yerlerde diger insani
yardim sektorleri dahil olmak lizere tim gocuk koruma izleme faaliyetlerinin
koordineli oldugundan emin olun.

Ortak formlar, gostergeler, asgari veri setleri, glivenlik rehberleri vs. dahil olmak
Uzere hem elektronik hem de kagit lizerinde bilgi yénetimi ve toplanmasina
yonelik Uzerinde karar kilinan bir sisteme sahip olunmasi 6nemlidir. Bu sistemin
oldugu yerlerde bu ¢cabalar daha genis esgiidim ¢alisma gruplarinin veya kiime
sistemlerinin bir pargasi olmalidir. (Bkz. 1 ve 5. Standart).

4. Egitim:

Bir hazirlikl olma énlemi olarak gocuk koruma c¢aliganlarinin timu uluslararasi
insan haklar ve insani yardim hukuku konusunda ve ¢ocuk koruma konulari
ulusal mevzuati konusunda egitilmelidir. Bir miidahale esnasinda tim insani
yardim c¢alisanlari, vakalarin izleme sistemlerine guvenli sekilde nasil
bildirileceginin farkinda olmalidirlar.
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Ortak kurumlar, sivil toplum Uyeleri ve ¢ocuk koruma izlemesinde yer alan
ulusal/yerel diizeyde vyetkililer (ulusal yetkililerin yer almadiyi Izleme ve
raporlama Mekanizmasi ve izleme Analiz ve Raporlama Mimarisi harig) dahil
olmak Uzere tim personelin; ¢gocuk ve engelli dostu réportajlar, risk tespiti,
glvenlik, catismaya duyarli réportaj, roportaj stiregleri ve metodolojileri ve bilgi
toplama konusunda 6zel egitim almasi gerekmektedir. Egitim; kiz ve erkek
cocuklarinin gizlilik haklarini, kimliklerinin ve gizliliklerinin korunmasini,
gocuklarinin fikirlerini duyurma ve kendilerini etkileyen kararlarda yer alma
haklarini ve ¢ocuklarin zarardan cezadan korunma haklarini kapsamalidir. BM
himayesindeki izleme ve raporlama Mekanizmasi ve izleme Analiz ve
Raporlama Mimarisi gibi inisiyatiflere yonelik olarak izleme personelinin ilgili
Ozel rehberler uyarinca egitilmesi gerekir.

5. Program Miidahalesi:

izleme faaliyetlerine yonelik acik bir amacin olmasi énemlidir. Cocuk koruma
sorunlarinin rapor edilmesi igin, hesap verebilirligin baslatiimasi ve ilgili
aktorlerden Programa dair 6nleme ve midahale faaliyetlerinin bilgilendirilmesi
icin izleme gergeklestiriimelidir. Cocuk koruma esgidim mekanizmasinin
oldugu yerlerde bu mekanizmanin Gyeligi ilgili tim aktérlere su bilgileri
saglamalidir:

Raporlama Sevki- uzmanlagmis veya uzmanlagsmamis aktorlerin, vakalari
uygun izleme mekanizmalarina sevk etmeleri

Vaka Sevki-izlemeyi gergeklestirenlerin; siddetten sonra hayatta kalan 6zel
cocuk vakalarini uygun destek ve miidahale hizmetlerine sevk etmeleri.

6. Topluluk Katilima:

Cocuklari korumadaki mevcut rollerinin giiglendiriimesine iligskin olarak topluluk
ve sivil toplum gruplarina danigiimasi gerekir. Midahale ve sorumluluga iligkin
beklentilerinin gercekgi olabilmesi icin kiz ve erkek gocuklarinin, bakicilarin ve
topluluk liderlerinin izleme faaliyetleri ve izlemenin muhtemel sonuglari
hakkinda bilgilendiriimeleri gerekir. Uygun oldugunda, izleme araciligiyla
tanimlanan ¢ocuk koruma sorunlari konusundaki iletisim; onlari genellestirerek
ve bireysel kaynaklarin kimliklerinin belirlenmesini zorlastirarak ortaklar
arasinda standart hale getirilmelidir.

7. Silahl Gatigmalarda Gocuklara Karsi Ciddi ihlallerin izlenmesi:

Silahli Catismalarda veya sorunlu durumlarda alti “ciddi ihlal” kategorilerine
odaklanan Ozel bir izleme ve raporlama mekanizmasi; Givenlik Konseyinin
1612 (2005) sayili karariyla ortaya konmustur ve 1882 (2009) ve 1998 (2011)
kararlariyla gliclendirilmistir. Bu alti kategori agagidakilerdir:

Cocuklarin askere alinmasi ve kullaniimasi
Oldiirme ve yaralama
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Kagirma

Cinsel Siddet

Okullara ve hastanelere saldirilar
insani yardim erisimlerin reddedilmesi

Tetikleyici ihlaller(Cocuklarin asker yapilmasi ve kullaniimasi, Oldiirme ve
yaralama, Kagirma, Cinsel Siddet, Okullara ve hastanelere saldirilar, insani
yardim erisimlerin reddedilmesi) hakkindaki glvenilir ve dogrulanmis bilgi;
Genel Sekreter'in sorumlu taraflari Guvenlik Konseyi Cocuklar ve Silahli
Catismalar yillik raporu eklerine listelemesine neden olacaktir. “Listelenen
taraflan” in oldugu durumlar, genellikle daha sonra Giivenlik Konseyi Cocuklar
ve Silahli Catismalar Calisma Grubunun is planina dahil edilir ve bu da BM'nin
o durumda Izleme ve Raporlama Mekanizmasi kurmasini gerektirir. Giivenlik
Konseyi Calisma Grubu; izleme ve Raporlama Mekanizmasi sonucunda ortaya
¢ikan raporlar dikkate alir ve bu da tekrar Guvenlik Konseyinden gelecek bir
midahaleyi baslatabilir. Bu miidahalenin kapsaminda ise gocuklara karsi bu
ciddi ihlalleri yapmaya devam eden 6zel bireylere karsi hedeflenen eylemler
vardir. Alti ciddi ihlalin izlenmesine ve Glvenlik Konseyi'ne raporlanmasina ek
olarak izleme ve Raporlama Mekanizmasi; taraflarin listelendigi ihlallerin ele
alinmasi amaciyla silahli  g¢atismanin taraflarini  bir eylem planinin
gelistirimesinde ve uygulanmasinda dahil etmeyi ve izleme ve Raporlama
Mekanizmasindan saglanan bilginin uygun paydaslara gore koordineli bir
mudahale baglatmasini mumkdn kilar. Guvenlik Konseyinin 1960 sayil
kararina istinaden Catismaya iliskin cinsel siddetin izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik olarak Cinsel Siddet Konulu 9. Standart’a bakiniz.
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COCUK KORUMA
THTIYACLARININ
KARSILAMASINA
YONELIK
STANDARTLAR



COCUK KORUMA
CALISMALARINDA
KALITE SAGLAMAYA
YONELIK
STANDARTLAR

Uluslararasi yasal ¢gercevede temellendirilen bu boliumdeki
standartlar, cocuk koruma konusunda asagidaki temel is
alanlarini kapsamaktadir:

* Tehlikeler ve yaralanmalar

* Fiziksel siddet ve diger zararl uygulamalar

* Cinsel Siddet

* Psiko-sosyal stres ve ruhsal bozukluklar

* Silahli Kuvvetlere ve silahli gruplara katilan gocuklar
* Cocuk isciligi

* Ailelerinden ayrilmis veya Refakatsiz cocuklar

* Cocuklar icin Adalet
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7. STANDART
TEHLIKELER ve YARALANMALAR

istenmeyen yaralanmalar; 10-14 yas arasi ¢ocuklarda élimlerin %30’'una, 15-
19 yas arasi ¢cocuklarda élumlerin yaklasik %50’sine denk gelerek bir yasindan
sonra cocuklar ve ergenler arasinda 6limin 6nde gelen sebebidir. Trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar (15-19 yas arasi élimlerin 6nde gelen
sebebi), bogulma ve yangin kaynakli yaniklar diinya ¢apinda ¢gocuk dlimlerinin
yaklasik%50’sinden sorumludur. Bir acil durumda bu “siradan risklerin” yaninda
cocuklar daha ciddi yaralanma ve engelli kalma riskleriyle karsi karsiya kalirlar.
Zaten engelli olan ¢ocuklar, dogal afet durumlarinda 6zellikle fiziki yaralanma
riski altinda olabilirler. Catismalarda ¢ocuklar savasin patlayici kalintilari ve
kara mayinlarindan kaynaklanan riskler altinda olurlar. Acil durum sebebiyle
yerinden edilmeler de gocuklari karayolu trafigi, irmak ve sel sulari, tehlikeli
enkaz ve savasin patlayici kalintilari gibi 6nceden asina olmadiklar risklere
yaklastirir.

Cocuklarin yaralanmalari hizli ve uygun sekilde tedavi edilmezse uzun sureli
veya kalici yaralanma olasiligi artar. Acil durumlarda yaralanan ¢ocuklarin,
Ozellikle engelli kalan ¢ocuklarin, yetiskinlere gére daha farkli rehabilitasyon
ihtiyaclari vardir ve kaynaklarin kisith oldugu durumlarda onlarin yaslarina
uygun destek almalari daha az muhtemeldir.

STANDART

Kiz ve erkek cocuklari; gevrelerindeki fiziki tehlikelerden kaynaklanan

zararlara, yaralanmalara ve yeti yitimlerine kargi korunur ve yaralanan
cocuklarin fiziki ve psiko-sosyal ihtiyaclarina uygun zamanda ve verimli
sekilde mudahale edilir.

TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA

e Cocuklara yonelik mevcut veya potansiyel fiziki tehlikeleri tespit edin,
tanimlayin ve analiz edin;

e Yaralanmalarin é6nlenmesi amaciyla ¢ocuklara yonelik riskler hakkina
topluma dayali mesajlar verin, farkindalik ve toplumsal egitimler
olusturun (Bkz. 3. Standart);

o Egitimcilere, bakicilara ve ¢ocuklara ydnelik zorunlu bir konu olarak
risk egitimini resmi ve gayri-resmi mufredata ve faaliyetlere (okullara,
cocuk bakim merkezlerine, c¢ocuk dostu mekanlara, genclik
kullplerine vs.) dahil edin;
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o  Ogzellikle engelli gocuklar olmak (izere tim gocuklarl risk &nleme
faaliyetlerine aktif olarak dahil edin;

e Cocuklarin topluluk diizeyinde risk azaltma sureglerine dahil oldugunu
temin edin;

e Acil durum planlari yaparken ¢ocuklara yonelik tehlikeleri g6z éniinde
bulundurun;

e Kurtarma gruplarini ve birlikleri ¢ocuklara yonelik tehlikeli durumlar
konusunda egitin;

e  Topluluk Gyelerini suda hayat kurtarma ve ilk yardim konusunda egitin;
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e  Cocuklara yonelik fiziki tehditler konusunda tim ilgili aktorlerle bilgi
toplayin;

e  Cocuklara ve genglere yonelik glivenli topluluk alanlari, oyun sahalari
ve eglendinlen alanlari olusturun (Bkz. 17. Standart)

e Resmi ve gayri-resmi mufredata, cocuklara yodnelik eglendinlen
aktivitelerine ve topluluga yonelik mesaj verme faaliyetlerine risk
azaltma ve risk egitimi mesajlarini dahil edin (Bkz. 3. Standart);

e Risklerin haritasinin gikariimasinda ve tespit edilmesinde ¢ocuklari ve
gengleri dahil edin ve ¢ocuklarin fiziki glivenligi konusunda mesajlar
yayin;

e Vaka y6netimi ve sevklere yonelik halihazirda prosedurler oldugundan
ve yaralanmis veya engelli birakiimis c¢ocuklara yénelik kalite
programlarinin hazir, erisilebilir ve kullanilir oldugundan emin olun;

e En o6nemli paydaslarla cocuklarin guvenliginin artiriimasi icin
savunuculukta bulunun;

o Kamp tasariminda/insasinda/yénetiminde cocuklara iliskin risklerin
g6z 6niinde bulunduruldugundan emin olun;

e Cocuklarin okullara, hastanelere vs. gittigi yerlerde mayinlarin ve
savasin patlayici kalintilarinin temizlenmesi 6nceligini savunun ve
mayinla kirletilmis alanlarda mayin risk egitimi gerceklestirin;
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OLGME
SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Farkh yas gruplarindan erkek ve kiz gcocuklarina Evet
yonelik en 6nemli bes fiziki tehlike, yerel aktorlerle

danisarak tanimlandi.

yonelik en 6nemli bes fiziki tehlikenin azaltiimasi
icin gerekli miidahaleler tiim etkilenen topluluklarda
hazirdir.

3.Ciddi yaralanmalardan hayatta kalan ve 12 saat %80

icerisinde tibbi bakim alan ¢ocuklarin orani

Referans degerden her
4.Kasitsiz yaralanmalar tarafindan etkilenen yil azalmakta

cocuklarin topluluk veya kamplardaki sayisi

2. Farkh yas gruplarindan erkek ve kiz gocuklarina

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI

%100
5.Cocuklan ve geng insanlan dahil eden topluma
dayali olusturulan risk haritalarin orani

amaciyla tehlikeler ve giivenli davraniglar hakkinda
bilgi sahibi olan, kendilerine anket yapilan

6.Cocuklarin kasitsiz yaralanmasinin 6nlenmesi
cocuklarin, genglerin ve topluluk iiyelerinin orani

7.Cocuklara ve genglere yonelik giivenli alanlar
sahip etkilenen veya kamplarin orani

KILAVUZ NOTLAR

1. Fiziksel Tehlikeler ve Riskler

Kasitsiz yaralanmalar: bogulmayi (nehirlerde, gollerde, okyanuslarda,
kuyularda, tuvalet gukurlarinda); dismeyi (ugurumdan, agacgtan, gukurlara,
sipere dismeyi); yaniklari (yanginlardan kaynaklanan, pisirme yagindan, su
kaynatirken, elektrokusyon sebebiyle); kara yolu trafik kazalarini; vahsi
hayvanlari (yilan sokmalari); keskin nesneleri (bigaklar, dikenli tel);
enfeksiyonlu atik barindiran ¢dplere maruz kalinmasini kapsayabilir. Afet
alanlarinda riskler: bozuk altyapiyi (¢ati ve duvarlarin yikilmasi, elektrikli ve
dikenli tellere maruz kalinmasini, molozu) ve bogulmayi (seller, toprak
kaymalari) kapsar. Catisma alanlarinda riskler: patlayici silahlarin kullanimini,
savasin patlayici kalintilari tarafindan alanlarin kirletiimesini (kara mayinlari,
misket bombalari, fisekler, el bombalari vs.) ¢oken altyapilari ve tabanca ve
diger silahlarin yaygin olarak mevcut olmasini kapsayabilir.
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2. Veri Toplama:

Yasa, cinsiyete ve risklere 6zgu risk egitim mesajlarinin gelistiriimesi
amaclyla tespitlerden ve gocuk koruma izleme mekanizmasindan gelen
bilgileri kullanin. Cocuklarin riskler hakkindaki gorusleri yetiskinlerin
goruslerinden oldukga farkh oldugundan tespitler; farkli yas, cinsiyet ve engel
grubundan ¢ocuklari kapsamalidir. Bunun nasil yapilabileceginin iyi bir
ornegi; toplulugun bir haritasinin gizilmesi ve yetiskin ve gocuklari bir araya
getirerek risklerin oldugu yerlerin isaretlenmesi ve daha sonra bu yerlerin
tartisiimasidir. Tartisma kapsaminda asagidakiler olmalidir:
e Cocuklarin kasitsiz yaralanmalarina dair temel fiziki riskler,
e Cocuklara vyoénelik kasitsiz yaralanma risklerinin siralanmasi
(Ornegin; en siktan en az sika kadar)
e  Belirli cocuk gruplarina 6zgu riskler (geng ¢ocuklar, yetigkin erkek
veya kizlar, engelli gocuklar vs.)
e  Burisklerin bulundugu tehlikeli alanlarin nereler oldugu;
e Bu tehlikeler hakkinda toplum ve ¢ocuklarin ne bildigi;
e Bu tur risklerle basa c¢ikmada cocuklarin, hangi becerilere ve
kapasitelere sahip oldugu;
e Halihazirda hangi 6nleyici midahale mekanizmalarinin oldugu;
e Yaralanan ¢ocuklar icin Ozellikle saglik merkezleri ve saglk
hizmetleri olmak Uizere hangi hastanelerin mevcut oldugu

3. Ozel Gruplar

Tehlikeye dair daha az tecrlibesi olan kigilk gocuklar, eder yeteri kadar
goOzetilmezlerse kendilerini tehlikeye atabilirler. Yetiskinler siklikla kendilerini
tehlikeden etkilenmeyen olarak gorurler ve tehlikeli davranislarda bulunma
riski altindadirlar. Yetiskin erkekler tabanca veya silahlarla oynamaya,
savasin patlayici kalintilarina yaklagsmaya veya tehlikeli araglari iceren
faaliyetlerde bulunmaya en meyilli gruptur. Fiziki kaybi olan g¢ocuklar
kendilerini tehlikeden koruyacak daha az hareket kabiliyetine sahipken zeka
veya duyu geriligi olan ¢ocuklar (6rnegin; isitme veya gérme kaybi) etrafindaki
risklerin daha az farkinda olabilirler.

4. Topluluk Faaliyetleri

Cocuklara yonelik fiziki risklerin belilenmesi ve ele alinmasi amaciyla topluluk
temelli mevcut koruma mekanizmalarini guglendirin. Fiziki yaralanmalarin
Oonlenmesi amaciyla topluluk dlzeyinde gercgeklestirilebilecek faaliyetler
arasinda (bunlarla sinirl kalmamak kosuluyla) asagidakiler vardir:

¢ Riskler ve 6nleme tedbirleri konusunda topluluk ve kamu farkindaligi
mesajlarinin yayllmasi

e Cocuklara yonelik toplumsal glivenlik alistirmalarinin yapiimasi

e  Topluluk temelli temizleme programlari
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o  Citler ve kopruler inga edilmesi

e Kuyularin ve gukurlarin guvenlik énlemine sahip olmalarinin temin
edilmesi

e  Geceleri yeteri kadar aydinhgin saglanmasi

e  Savasin patlayici kalintilari ile kirletiimis alanlar hakkinda farkindahk
yaratilmasi ve bu alanlarin isaretlenmesi

Erkek ve kiz gocuklarinin ve genglerin bu faaliyetlerin tasarlanmasinda ve
uygulanmasinda liderler olarak dahil edilmesi; 6z saygilarinin olusmasini
saglar ve onlara bu glivensizlik ortamlarinda kontrol hissi verir. (Bkz. 3. ve
16. Standart).

5. Okullar:

Okul ve okul sonrasi faaliyetler, cocuklarla bireysel-koruma bilgilerinin
tartisilmasina ve paylasiimasina yonelik firsatlar saglar. Risk egitimi ve bilgi
faaliyetleri cocuklar ve yetiskinlerin kendileri tarafindan tasarlanip iletilirse
daha etkili olabilir. Okul digindaki cocuklara, gayri resmi okullara, dini okullara
veya engelli cocuklara 6zgu okullara giden ¢ocuklara ulasmaya yénelik 6zel
metotlarin gelistiriimesi gerekebilir. Resmi okullara giden c¢ocuklara gore
daha fazla risk altinda olduklarindan bu ¢ocuklara erisme ihtiyaci ciddi bir
zorluk teskil etmektedir (Bkz. 3. ve 20. Standart).

6. Vaka Yonetimi ve Sevk:

Vaka ydnetimi hizmetlerine yonelik kriterler arasinda ciddi fiziki yaralanma ve
engelleri dahil edin (Bkz. 15. Standart). Engelli kiz ve erkek cocuklarinin
karsilastigi 6zel risklere dikkat edin.

e Engelli cocuklar dahil olmak Uzere hayatta kalan yarallarin
belilenmesi ve hem o6nlemeye hem de midahaleye yonelik
erigilebilir cocuk bakimi ve diger programlara ve sevk edilmesi igin;

e Hayatta kalan yarali destek programlari araciligiyla 6zel hizmetler
(Ornegin; orto-prostetik rehabilitasyon) saglanmasi igin

Sevk mekanizmasi gelistirin.
7. Hayatta Kalana Yo6nelik Destek:
Yasa ve cinsiyete uygun olmasi gereken hayatta kalan destegi asagidakileri

kapsamalidir:

o Acil ve surekli bakim

o  Fiziki Rehabilitasyon (orto-prostetik hizmetler dahil)
o Psiko-sosyal destek

e Hukuki destek
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- Ekonomik dahil etme (Calisma ve istihdam hakki ve yeterli yagsam
standardi hakki dahil olmak tzere)
Sosyal dahil Etme (Dahil olma, egitim, erisim, kiiltiirel yasam ve spor
dahil olmak tzere)

Herkesin erisimine agik ve engelli kisilerin haklarini gelistiren yasalar ve
politikalar ve kamu egitim kampanyalari; ayni zamanda hayatta kalanlara
verilen destegin bir parcasini olusturmalidir. Destek sagdlarken topluma dayali
sistemler dahil olmak Uzere mevcut ulusal gocuk koruma sistemlerini
glclendirdiginizden ve baltalamadiginizdan emin olun.

Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme, Mayin Yasaklama Anlasmasi,
Belirli Konvansiyonel Silahlar S6zlegsmesi, Misket Bombalari Sézlesmesi ve
ilgili ulusal yasa ve politikalar; engelliler dahil hayatta kalanlara destek
verilmesi dahil olmak tzere patlayici silahlarin kullaniminin ve etkilerinin ele
alinmasina yonelik bir yasal cerceve saglamaktadir.
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8. STANDART
FiZIKSEL SIDDET VE DIGER ZARARLI
UYGULAMALAR

insani yardim ortamlarinda siddet tiirleri artmaktadir. Aileler ve diger koruma
kaynaklari yogun baski altina girerler ve ¢ocugun etrafindaki bu zayif koruma
cevresi; aile veya topluluk Uyelerinin gcocugu istismar etmeleriyle, cocuklari aile
ici siddet, fiziksel ve cinsel istismar ve fiziksel ceza riskine atmalariyla
sonuglanabilir. Aileler bir acil durum sonrasinda bas etme mekanizmasi olarak
zararll uygulamalara bagvurabilir. Ornegin; kizlarina imkan saglamak veya
ailenin ekonomik durumunu gelistirmek niyetiyle erken yasta evlilik veya kadin
sunneti gibi uygulamalara girigebilirler. Bu tur zararl uygulamalar, bir siddet ve
istismar tiiriidir. Ozellikle catismalar esnasinda gocuklar 6ldiirme, sakatlama,
iskence ve kacirma gibi asir siddetten sikinti gekebilirler.

STANDART

Kiz ve erkek cocuklarl fiziksel siddetten ve diger =zararli

uygulamalardan korunur ve hayatta kalanlarin yaslarina ve kdlttrlerine
uygun mudahalelere erisimleri vardir.

TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA

e Cocuklarla ve yetiskinlerle istisare icerisinde aile i¢i siddet ve fiziksel
ceza dahil olmak Uzere farkh siddet turlerinin aileler, topluluk liderleri ve
hidkimetteki paydaslar tarafindan nasil gorindiginid ve bunlarin
normalde nasil ele alindigini arastirin;

e Olumsuz basa gikma mekanizmalari dahil olmak Uzere acil durumlar
esnasinda artabilecek zararli uygulamalarin haritasini ¢ikarin;

e Cok disiplinli sosyal calismaci, emniyet personeli ve saglik hizmeti
sunucu ekipleri olusturun veya mevcut yapilari giclendirin ve siddeti ve
zararl uygulamalari ele alirken cinsiyete ve yasa uygun mudahalelere
ek olarak onlari 6nleme stratejileri konusunda da egitin;

e Midahale hizmetlerinin etkili, ¢ocuk dostu sunucularinin haritasini
cikarin, bosluklari belirleyin ve bunlari ele alacak stratejiler gelistirin;

o Pozitif disiplin, topluluk meditasyonu veya dini liderlerin mudahaleleri
gibi yerel olarak tanimlanan stratejiler konusunda o6gretmenleri,
ebeveynleri ve toplulugun kilit isimlerini egitin; onlarin da 6zel vakalara
nasil mudahale edecekleri ve bunlari nasil sevk edecekleri konusunda
egitimli olmalarini temin edin;
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Mevcut slreglere dayanarak hizmet sunuculari arasinda verimli,
cocuk dostu bir sevk sistemi gelistirin;

Cocuklarla calisan kisilere sevk sistemi hakkindaki bilgiyi kullanici
dostu bir tutumla yayin;

MUDAHALE

78

Hem c¢ocuklardaki hem de yetigkinlerdeki psiko-sosyal stres belirtilerinin
farkinda olun ve bunlari siddet icermeyen yollarla ele alin (Bkz. 10.
Standart)

Cocuklari ve toplulukta etkiye sahip uyeleri fiziksel siddet ve zararl
uygulamalar hakkinda farkindalik yaratma mesajlarinin olusturulmasina
ve iletiimesine dahil edin (Bkz. 3. Standart)

Farkindalik  yaratmak tartismalari  kolaylastirmak i¢in  zararli
uygulamalarin sonuglarini érnek olarak kullanin ve bu uygulamalara son
vermek amaciyla kolektif taahhutleri baslatma yollari bulun;

Fiziksel siddete ve zararli uygulamalara maruz kalmis gocuklara ve
onlarin ailelerine yas, cinsiyet hassasiyetlerine uygun ¢ok sektorlli bakim
sadlayin (psiko-sosyal destek, tibbi destek, yeniden toplumla kaynasma,
egitim ve mesleki egitim firsatlari, nakit transferleri, hukuki yardim vs.
dahil olmak lzere);

Mevcut kaynaklara dayanarak midahale saglayan farkli hizmet
sunucularr arasinda verimli sevk sistemleri kurun;

Fiziksel siddetten veya zararli uygulamalardan etkilenebilecek gocuklari
tanimlayin ve sevk edin;

ihmal dahil olmak lzere siddet riski altinda olabilecek erkek ve kiz
cocuklarinin durumlarini izleyecek sistemler kurun. Bu kapsamda evde
bakim hizmeti alan cocuklar, engelli ¢ocuklar, ailelerinden ayriimis
cocuklar, sokaktaki cocuklari veya énceden silahl kuvvetlerle veya silahh
gruplarla iligkili gocuklar olabilir.

Bu yerlerin glvenli oldugunun ve kiz ve erkek gocuklarina karsi siddeti
engellediginin temin edilmesine 6zel 6nem vererek c¢ocuk dostu
mekanlarin ve guvenli topluluk yerlerinin olusturulmasini destekleyin;
Cocuklarla etkilesime gecen kisilerin gocuklara karsi siddeti yasaklayan
davranis kurallari s6zlesmesini imzaladigini ve pozitif disiplin konusunda
egitildigini temin edin (Bkz. 2. Standart).



OLCME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Fiziksel siddetin ve zararli uygulamalarin
onlenmesi ve bunlara miidahale edilmesine
yonelik stratejiler acil durum miidahale
programina dahil edilmistir.

2.Fiziksel siddet ve zararli uygulamalarn hayatta (1)“Stratejiler” ve

kalanlan i¢in gocuk dostu miidahalelerin ortaya “dahil edilen”

kondugu topluluklarin orani ihtiyaglar baglamda
belirlenecektir.

. . EYLEM HEDEFi
EYLEM GOSTERGESI

3.Fiziksel siddet ve zararli uygulamalar
konusunda temel mesajlarn olan kampanyalarin
sayisi

4. Fiziksel siddete ve zararli uygulamalara karsi
yerel tutumlar konusunda bilgi iceren, etkilenen
toplumlardaki gocuk koruma proje onerilinin
sayisi

5.Coklu disipline sahip ekiplerden destek alan
gocuklarin yiizdesi

6.Psiko-sosyal stres ve bunlarla siddet icermeyen

bir yolla basa gikma konusunda bilgi verilen
ebeveynlerin ve bakicilarin orani

KILAVUZ NOTLAR

1. Sosyal Normlar

Bunlar ilgili baglamdaki sosyal davranis kurallaridir. Birgok badlamdaki zararli
uygulamalar sosyal normlardir. Ebeveynin gocuklarini dovme “hakki” gibi gesitli
siddet tlrleri sosyal normlar tarafindan onaylanabilir. Bunlardan bazilari kulttrel
mirasin pargasidir. Fakat acil durumlar, 6zellikle eder kriz siddetten muzdarip
olunan bir krizse ve catismalarin ve uyusmazliklarin baris¢i ¢éziimine yonelik
glclu bir istek varsa siddetle sonuglanan sosyal normlarin tartisiimasina yonelik
firsatlar saglayabilir. Bir uygulamanin sosyal norm olup olmadiginin tespit
edilmesinde basit bir yol: Bireyler, o uygulamalari 6nemseyen diger kisilerle ayni
uygulamalarda yer aliyor mu? Sorusunun sorulmasidir. Sorunun cevabi “Evet” ise;
Bireyler, o uygulamalari 6nemseyen kisilerin zararli uygulamalara veya fiziksel
siddete kendilerinin de katilmasi gerektigini diglintyorlar mi? Sorusu sorulur ve
bu sorunun cevabi da evet ise bireylerin davranisi karsilikli beklentilerle
sartlandirnimistir ve bu uygulama bir o toplulukta sosyal norm olarak gértlmektedir.
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2. Tespitler:

Tespitler; fiziksel siddetin ve zararli uygulamalarin arkasindaki etkenleri ortaya
cikarmalidir. Cocuklar tarafindan Ustlenilen rollerdeki ve goérevlerdeki kriz sonrasi
degisimleri, cocuklarin hizmetlere erigimlerini, bunlarin ¢cocuklarin siddete maruz
kalmalarini nasil artirabilecegini incelemelidir. Tespitler; hizmetlerin ve sevk
sistemlerinin haritasinin gikariimasinin yaninda farkli cinsiyet, yas ve engel
gurubundan cocuklari kapsamalidir. (Bkz. 4. Standart).

3. Bilgi Toplama:

Fiziksel siddet ve zararli uygulamalar hakkinda bilgi toplanmasi ve raporlanmasi;
ulusal sistem dogrultusunda ve muimkinse Kurumlar Arasi Cocuk Koruma
Yénetim Sistemi dogrultusunda olmalidir. Cocuk Koruma izleme Sistemi kurarken
veya ilk tespit gerceklestirirken asagidakiler hakkinda devamli bilgi toplamaya
dikkat edin:

Kiz ve erkek cocuklarina yonelik siddete iligkin riskler,

Engelli kiz ve erkek gocuklarina 6zgu riskler,

Erkek gocuklarina 6zgl ve kiz ¢cocuklarina 6zgu riskler,

Yetiskin kiz ve erkeklere 6zgu riskler,

Erkek ve kizlarin en ¢ok risk altinda oldugu durumlarda onlari riske atan

bireylerin kim olabileceginin dikkate alinmasi;

o Kiz ve erkek gocuklarinin ve bakicilarinin bu risklerle basa ¢ikma
kapasiteleri,

e Mevcut dnleyici ve midahale edici mekanizmalar,

e Kurbanlara yonelik hangi saglik, psiko-sosyal, giivenlik/emniyet ve diger

hukuki yardim hizmet veya programlari mevcuttur, olmadigi durumlarda

Kiz ve erkek cocuklari yardim i¢in nerelere bagvurabilir;

4. Farkindalik:

Cocuklarin siddete ve zararli uygulamalara karsi korunmasinda ve psiko-sosyal
refahlarinin gelistiriimesinde ebeveynler ve bakicilari temel noktadir. Topluluklarin,
ailelerin ve gocuklarin siddetin farkinda olmasi ve anlamasi, onlari 6nlem ve
mudahale faaliyetlerine dahil etmede 6nemli bir baslangic noktasidir. Hem
cocuklarda hem de yetiskinlerde psiko-sosyal stresin belirtilerine karsi farkindalik
olusturulmasi ve bunlarla siddet icermeyen yollarla basa gikilmasi 6zellikle
onemlidir. (Bkz. 3 ve 10. Standart).

5. Topluluk Faaliyetleri:
Mevcut topluluk koruma mekanizmalarini giiglendirin ve onlari baltalamamaya
calisin. Yaygin faaliyetler arasinda topluluk tabanli gocuk koruma komitelerinin

veya izleme komitelerinin desteklenmesi vardir. Hem erkekleri hem de kizlari
siddetten koruyacak acik, paylasilan taahhutlere goétiren tartisma ve diyalogu
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destekleyin. Bu taahhutler kolektif olarak ve kamuya acik bicimde yapilacaktir
bdylece muhtemel failler yaptiklari eyleme kargi direncin olacagini ve yaptiklari
eylemin sonucunun olacagini gorebilirler. Tasarim ve uygulamada erkeklerin,
kizlarin ve genglerin liderler olarak dahil edilmesi; 6z-saygi yaratmaktadir ve bu
guvensizlik durumlarinda onlara bir kontrol hissi vermektedir (Bkz. 16.
Standart).

6.Roportajlar:

Surekli olarak kendisiyle réportaj yapilan bir ¢cocuk daha fazla zarardan
muzdarip olabilir. Bu ayni zamanda eger gizlilik ihlal edilirse cocugu daha fazla
riske atabilir. Cocuklara karsi siddet vakalarina mudahale; gizliligi,
bilgilendirilmis riza alimini ve hayatta kalanin isteklerine, haklarina ve onuruna
saygl duyulmasini destekleyen bir dizi kilavuz ilkeleri ve bilgi paylasim
anlagmalarini  6zetleyen hizmet sunuculan  arasindaki anlagmalari
kapsamaktadir. (Bkz. 5. Standart).

7.Cinsiyet:

Cinsiyet; cocuklarin fiziksel siddet ve zararli uygulamalara kars risk altinda
olmalarini etkileyecektir. Erkek gocuklar, eger riskli hareketlere dahil olurlarsa
daha fazla toplumsal siddet altinda olabilirler. Kugik silahlarin yaygin olarak
bulunmasi tarafindan sekillendirilen durumlarda vyetigkin 6zellikle erkek
cocuklari silahl kuvvetlerin ana kurbanlari veya failleri haline gelmeye aciktir.
Cinsel siddet ve sémiirli, erken yasta veya zorla evlendirme veya diger “onur”
iliskili uygulamalar dahil olmak Uzere kiz ¢ocuklari belirli uygulamalara dair
daha yuksek risk altinda olabilirler.

8.Program Firsatlari:

Acil durumlar esnasinda baslatilan programlar; uzun vadede gocuk koruma
sistemlerinin glglendiriimesine, farkindalik yaratiimasina ve gocuklara karsi
siddet gibi hassas konular hakkinda yeni sosyal kurallarin belirlenmesi igin
zemin hazirlanmasina yonelik bir firsattir. Bunlar daima, mevcut gcocuk koruma
sistemleriniz Gizerine inga edilmelidir ve mevcut kultirel ve sosyal normlari ve
tutumlari dikkate almalidir.
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9. STANDART
CINSEL SIDDET

Farkl ortamlarda ve durumlarda cok c¢esitli sayida cinsel siddet meydana gelebilir.
Bunlar arasinda bilinen bir aile lyesi ve topluluk Uyesi tarafindan tecaviz,
yabancilar tarafindan tecaviiz, silahli gatismalar esnasinda tecaviz, iyilik
karsiiginda cinsel iligki talep edilmesi, engelli ¢ocuklarin cinsel istismari,
cocuklarin seks isgiliginde somurulmesi; cinsel somurt amaciyla yasadigi insan
ticareti vardir. Bir acil durum sonrasinda ortaya ¢ikan karmasada kanuni kurallarin
eksikligi, onlara saglanan bilginin eksikligi, kendilerine ait karar almadaki kisitli
glcleri ve bagimlilik duzeyleri sebebiyle 6zellikle gocuklar cinsel siddet riski
altinda olurlar. Yetiskinlere gore cocuklar daha kolay sémuriltrler ve baski altinda
tutulurlar.

Cocuklar tzerindeki cinsel siddetin etkilerinin; sosyal, fiziksel, duygusal, ruhsal ve
psiko-sosyal boyutlari vardir ve gok-sektorllii bir miidahaleyi gerektirir. Cinsel
siddet, tim acil durumlarda vardir fakat genelde saklanir. Cocuklara yénelik cinsel
siddetin 6nlenmesi ve mudahale edilmesi tim acil durumlarda ilgili bir konudur.
Tum insani yardim calisanlari; cinsel siddetin meydana geldigini ve somut ve
guvenilir kanitlarin varhigi dikkate alinmaksizin bu durumun ciddi ve hayati tehdit
edici bir koruma konusu oldugunu varsaymalidirlar. Ayni zamanda saygili ve
profesyonel bir yolla sorunlari ele almali ve potansiyel ve gercek kurbanlara
yaklasmalidirlar.

STANDART

Erkek ve kiz cocuklari, cinsel siddetten korunur ve cinsel
siddetten kurtulanlarin; yaslarina uygun bilgiye ve ayni zamanda

glvenli, hassas ve butincul midahaleye erisimleri vardir.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

e  Farkh cinsel siddet turlerinin aileler (yetiskinler/cocuklar dahil), topluluk
liderleri ve hiikkiimet paydaslari tarafindan nasil gorildigini ve normalde
bunlarin nasil ele alindigini anlayin;

+ Cinsel siddetin 6nlenmesine yonelik pozitif topluluk aglarini destekleyin ve
gerekliyse yeniden canlandirin;

e Cocuklarla, ailelerle ve topluluklarla galisarak cinsel siddetin énlenmesine
dair 6nemli mesajlar yayin;

o llgili riskler, cinsel siddetin sonuglari, destek hizmetleri ve cinsel siddetin
neden kabul edilebilir olmadigi gibi konularda erkeklerin, kadinlarin, kiz ve
erkek ¢ocuklarinin farkindaliklarini artirin;

83

H
24
<
A
Z
<
H
n
o)




H
24
<
A
Z
<
H
n
o)

84

Dini liderler ve topluluk liderleri ile desteklenen tartismalari tesvik edin;
Asgari olarak, hayatta kalan gocuklara yonelik gcocuk dostu saglik ve psiko-
sosyal destegin var oldugunu temin edin ve mimkin olan yerlerde sosyal
calismacilardan, emniyet caligsanlarindan ve saglik hizmeti sunucularindan
olugsan c¢ok disiplinli bir ekip olugturun ve onlari cinsel siddet ele alinirken
¢ocuklara uygun miidahalelerde bulunulmasi konusunda egitin;

Cocuk dostu ve etkili sevk sistemlerine yonelik bir harita hazirlayin ve bunu
cocuklarla galisan personele kullanici dostu uygun bir yolla dagditin (engelli
kisilere erisilebilir hale getirilmesi dahil);

Ogretmenleri, sosyal calismacilari, toplulugun kilit Gyelerini ve diger
bakicilari, cinsel siddet riski altinda olan veya etkilenen c¢ocuklar
tanimlamalari ve sevk etmeleri konusunda egitin;

Silahli kuvvetleri ve polisi; cocuklarin cinsel siddet, ahlak kurallari (varsa) ve
ulusal ve uluslararasi yasa ve mevzuatlar tarafindan nasil etkilendikleri
konusunda egitin

MUDAHALE

Cocuklarla, ailelerle ve topluluklarla galisarak cinsel siddetin dnlenmesine
dair 6nemli mesajlari yayin;

Cinsel siddetin dnlenmesine yonelik pozitif topluluk aglarini destekleyin ve
gerekliyse yeniden canlandirin;

ilgili riskler, cinsel siddetin sonuglari, destek hizmetleri ve cinsel siddetin
neden kabul edilebilir olmadidi gibi konularda erkeklerin, kadinlarin, kiz ve
erkek cocuklarinin farkindaliklarini artirilmasi amaciyla toplulukla birlikte
calisin. Daima yasa, cinsiyete, kiltire ve baglama uygun mesaj ve bilgi
iceren materyaller kullanin (Bkz. 16. Standart);

Gizlilik, glvenlik/emniyet, saygl ve ayrimcilik yapmama kilavuz ilkelerinin
temin edilmesindeki prosedirler, protokoller ve hizmetler araciligiyla yasa,
cinsiyete ve kultire uygun sevk sistemlerine ve hizmetlerine bagl kalindigini
temin edin;

Kurtulan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik gocuk dostu ¢ok sektorll buttincil
bakim saglayin (tibbi destek, psiko-sosyal destek ve vaka yonetimi, koruma,
hukuki destek, yeniden toplumla kaynasma vs.)

Yetiskin kiz ¢gocuklarina 6zel glvenlik sorunlarini ele almalarinda, topluluk
hizmetlerine daha iyi erismelerinde ve bu hizmetleri kullanmaya iligkin
muhtemel risklerin azaltiimasinda destek saglayin;

Yatih bakim hizmeti alan g¢ocuklar, engelli ¢ocuklar, ailelerinden ayrilmis
cocuklar, sokaktaki cocuklar veya silahli kuvvetlerle veya silahli gruplarla
iliskili gocuklar(énceden veya simdi), hamile kizlar, tecaviiz sonrasi dogan
cocuklar, seks isciliginde ve insan ticaretinde cinsel olarak somirulen
cocuklar gibi ekstra ilgiye ihtiya¢c duyabilecek kiz ve erkek ¢ocuklarina onlari
kucuk disurmeyen destekler saglayin;

Kurtulanlari yalniz birakip onlari kiiglik disirmeye maruz kalmasina neden
olarak veya gizligi, emniyeti ve glvenligi vs. ihlal ederek programlarin
cocuklari daha blyuk risklere atmamasini temin edin;



e Giuvenlik ve saha planlamasina istinaden onleyici tedbirler konusunda
paydaslarla savunuculukta bulunun. Bunlar arasinda g¢ocuk dostu
mekanlarin olusturulmasi, hane i¢i enerjiye guvenli erisim (6rnegin;
yakacak odun), yeterince aydinlatmanin saglanmasi, asiri kalabaliktan ve
cocuklari akrabalari olmayan yetiskinlerle birlikte ayni yerde yerlestirmekten
kacinilmasi; gidalarin veya gida digi malzemelerin dagitiimasinda cinsel
istismara veya sémdirlye karsi glvenlik énlemlerinin alinmasi, her bir
cinsiyete yonelik yeteri sayida tuvalet ve banyonun insa edilmesi vardir.

o Devlet ve topluluk diizeyindeki yetkili mercilerle savunuculukta bulunun
bdylece cinsel siddetin failleri tanimlanir ve faillerin cezasiz kalmamasina
yonelik mucadele surduralar;

e Silahli kuvvetler veya silahli gruplar tarafindan islenen cinsel siddet
vakalarinda izleme ve Raporlama konusundaki iilke gérev giiciine ve BM
izleme, Analiz ve Raporla diizenlemelerine basvurun. Cinsel siddet, silahl
kuvvetlerin veya gruplarin BM Guvenlik Konseyi 6ninde adlarinin
aciklanacagdi ve bundan utanacaklari alti ciddi ihlalden biridir, bu durum
hedeflenen tedbirleri baslatabilir. (Bkz. 6. Standart)
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OLCME

SONUG GOSTERGESI SONUC
HEDEFi

NOTLAR

1. Cinsel siddeti ele alan gocuk koruma Ulkede veya
programlarinin sayisi baglamda
belirlenecektir (2)Yasa ve cinsiyete uygun
miidahale tanimi baglamda
belirlenecektir.

2.Rapor edilmis cinsel siddet goren g¢ocuk
vakalarindan yaslarina ve cinsiyetlerine uygun
miidahale alan gocuklarin orani (yasa ve cinsiyete %100
gore ayriimis)

EYLEM GOSTERGESI EYLEM
HEDEFI

3.Program yapilmadan once, ailelerin ve toplulugun

(5)”Acikga Dahil Etme”
iilkede veya baglamda
belirlenecektir.

(6)Masa basi incelemeler,
onemli bilgi kaynaklariyla
yapilan roportajlar veya
odak grubu goriigsmeleri
araciligiyla yapilabilir.

cinsel siddeti (kiz ve erkek ¢cocuklarina karsi) nasil Evet
gordugi tam olarak anlasiimigtir.

4. Uluslararasi standartlar (cinsiyete dayali siddet
bilgi yonetimi sistemi gibi) uyarinca bilgi paylasim
protokolil gelistiren veya uyarlayan Cocuk Koruma
programlarinin orani

5.Cinsel siddeti ele alan ve agikga diger sektorleri
de dahil eden projelerin ve girigsimlerin orani %100

6.Cinsel siddete karsi cocuklara uygun Ulkedeveya
miidahaleler verilmesi konusunda egitilmis sosyal baglamda
caligmacilarin, emniyet yetkililerinin ve saglik belirlenecektir
hizmeti sunucularinin sayisi
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KILAVUZ NOTLAR

1. Farkindalik:

Hukumet yetkililerinin, topluluklarin, ailelerin ve ¢ocuklarin cinsel siddetin farkinda
olmalari ve anlamalari, onlarin 6nleme ve miidahale faaliyetlerinde dahil edilmesine
yonelik 6nemli bir baslangic noktasi olabilir. Onlarin katihmlari, kurtulanlarin
Uzerindeki toplumsal damganin ve raporlamayla ortaya cikan risklerin ve
azaltimasina yardim etmelidir. Fakat topluluklarin dahil olmasi, kurtulanlarin
gizliligini ve korunmasini etkilememelidir. Bazi vakalarda hizmetlerin 72 saat
icerisinde verilmesi gerektiginin anlatiimasi énemlidir.

2. Kapasite Olusturma:

Sosyal galigma gorevlilerinin, emniyet personelinin ve saglik hizmeti sunucularinin
gocuklara uygun midahale konusunda egitiimesi gerekir. Cinsel siddet klinik
yonetimi konusunda c¢alisan saglik hizmeti sunucularinin; cocuklara yonelik tibbi
bakim ve tedaviyi nasil uyarlayacaklari konusunda 6zel egitim almalari gerekebilir.
(Bkz. 21.Standart).

3. Yapisal ayrimcilik

Duslk “sosyal statlide” olarak algilanan kizlar, daha fazla cinsel siddet riski altinda
olabilirler. Buna ek olarak engellilik hakkindaki sosyal izolasyon ve yanlig algilar;
engelli gocuklari cinsel siddete karsi daha korunmasiz yapabilir. Kéti hizmet ve
kiltirel tabularla birlikte bu konularin taninmasindaki eksiklik, siklikla belirli
kurumlarin yardim alma ihtimalini kisitlamaktadir.

4. Davranis kurallari:

Kanitlar; 6zellikle referans kontrollerinin titizlikle yapilmadiginda cocuklari cinsel,
fiziksel veya duygusal olarak istismar eden bireylerin cocuklar konusunda galisan
kuruluslarin (okullar dahil) Gyesi olmaya c¢alistiklarini gdstermektedir. Her turli cinsel
somurdyu ve istismari yasaklayan davranis kurallari sézlesmesinin insani yardimin
tim galisanlarina ve hizmet sunucularina ulastigindan ve bunlarin uygulandigindan
emin olun. Insani eylem kurumlarinin; “sifir tolerans” yaklasimlari olmalidir ve
ihlallerin bildirilmesine ve bunlara karsi derhal midahale edilmesine yonelik yollari
temin etmelidirler. (Bkz. 2. Standart).

5.Tespitler:

Tespitler, cinsel siddetin 6nlenmesine ve buna midahale edilmesine yonelik uygun
yollar hakkinda tartismalari kapsamaldir. Cinsel siddetin nasil ve nerede
gerceklestiginin ve bunun nasil ele alindiginin (gocuklar igin koruyucu olmayabilir)
haritasinin ¢ikariimasini desteklemelidirler. Cocuklarin cinsel siddete maruz
kalmalarini artiran faktorler hakkinda acik olun. Krizlerin etkisi ve bunlarin gorev
paylasimi, isgucu ve hizmetlere erisim konusunda beraberlerinde ne getirdikleri ve
bunun cinsel siddete maruz kalmayi nasil artirabilecegi analiz edilmelidir.
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Ornekler arasinda: silahli kuvvetlere veya gruplara yakinlik, yakacak odun veya su
kaynaklarina yonelik givenli olmayan rotalar, gida ve gida disi malzemelerin
dagitimi, asiri kalabalik kamp veya toplama merkezleri, ailelerin ayrilmasi ve/veya
cocuklarin refakatgisiz kalmasi olabilir. Cocuk koruma galisanlari, eger ifsa edileni
ele almaya ve uygun sevkler yapmaya hazir degillerse soru sormamalarina yonelik
egitiimelidirler.

6. Program Firsatlari:

Acil durumlar esnasinda baslatilan gocuk koruma ve mudahale programlari, cinsel
siddet dahil olmak Uzere cocuklara kargl siddetin ele alinmasi gibi hassas
konularda farkindalik yaratiimasinin yaninda uzun vadede ¢ocuk koruma
programlarini guglendirmeye yonelik énemli bir firsattir. Bunlar daima mevcut
sistemlere dayanmalidir ve mevcut kiltirel normlari ve tutumlari dikkatli almalidir.

7. Bilgi toplama:

Bilginin toplanmasi ve raporlanmasi; ulusal yasalar, uluslararasi normlar ve
muUmkun oldugunda kurumlar arasi gocuk koruma yodnetim sistemi ve cinsiyete
dayali siddet bilgi yonetim sistemi dogrultusunda gercgeklestiriimelidir. (Bkz. 5. ve
6. Standart).

8. Roportajlar

Surekli olarak kendisiyle roportaj yapilan bir cocuk, daha fazla zarardan muzdarip
olabilir. Cocuklara karg! cinsel siddet vakalarina miidahale; gizliligi, bilgilendirilmis
riza alimini ve kurtulanin isteklerine, haklarina ve onuruna saygi duyulmasini
destekleyen bir dizi kilavuz ilkeleri ve bilgi paylasim anlasmalarini 6zetleyen hizmet
sunuculari arasindaki anlagsmalari kapsamaktadir.

9. Yetigkinler:

10 ile 19 yas arasi yetigkin kizlar; fiziksel gelisimleri ve yaslari sebebiyle en riskli
grubu olusturur. Bu faktorler; tecaviiz, cinsel sémirt, erken yasta veya zorla
evlendirme ve istenmeyen gebelik gibi daha ylksek diizeyde cinsel siddete neden
olabilir. Ozel inhtiyaglarini dikkate alarak (gocuk bakim sorumluluklari, evdeki
yukimldlikler ve okuma yazma seviyeleri gibi) okullardaki hizmetler, sosyal
becerilerini artiran programlar ve ekonomik firsatlar gelistiren programlar gibi
onlarin saglikh gelisimlerini saglayacak hizmetlerin ortaya konmasi igin caba
gerekmektedir.

10. Engelli Cocuklar ve Yetigkinler:

BM HIV/AIDS Ortak Programi’na goére: Ozellikle risk altinda olan engelli kadin ve
kizlar, zihinsel engelli kigiler ve 6zel kuruluglardaki, okullardaki veya hastanelerdeki
kisiler ile birlikte engelli insanlarin godu, hayatlari siresince cinsel saldiri veya
istismara maruz kalmaktadir. Cocuk koruma hizmetlerinin engelli dostu olmasi icin
ve nerede yasarlarsa yasasinlar engeli gocuk veya yetigkinler tarafindan erisilebilir
olmasi igin caba gerekmektedir.
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10. STANDART
PSiKO-SOSYAL STRES VE
RUHSAL BOZUKLUKLAR

Saglik sektért kurumlari, ruhsal saglktan bahsederken saglk sektori disindaki
destek kuruluglari “sosyal refahin desteklenmesinden” bahsetmeye egilimlidir.
“Ruh sagligi ve psiko-sosyal destek” terimleri, mimkin oldugu kadar fazla aktoru
bir araya getirmeyi amaglamaktadir ve uygun destegin saglanmasindaki gesitli, ek
yaklasimlara yonelik ihtiyaci vurgulamaktadir.

Stresli durumlar geciren ¢ogu ¢ocuk; sosyal iligkiler, davranis, fiziksel tepkiler,
duygular ve manevi yoninden degisiklikler gdsterecektir. Uyku problemleri,
kabuslar, toplumdan uzaklasma, odaklanma problemleri ve sugluluk gibi tepkiler
normaldir ve zamanla Ustesinden gelinebilir. Dedikodular ve guvenilir bilgi
eksikliginden kaynaklanan ilave problemler, bir acil durum tarafindan etkilenen
kisilere yonelik temel endise kaynaklari olmaya egilimlidir ve bunlar karmasiklik ve
guvensizlik yaratabilir.
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STANDART

Erkek ve kiz cgocuklarinin basa g¢ikma mekanizmalari ve direncleri

guclendirilir ve ciddi bigcimde etkilenen gocuklar, uygun destek alir.

TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA

o Devaminda ortak analizin/baglam analizinin yapilabilmesi igin mevcut
bilgilerin biran dnce ortak incelemesini gergeklestirin;

o  Egitim, koruma, saglik ve psiko-sosyal destek sunuculari dahil olmak
Uzere tum sektorler arasinda bir esgidim ve sevk sistemi oldugundan
emin olun;

e Topluma dayali destek, odakli destek ve 6zel hizmetler agisindan
mevcut hizmetlerin haritasini ¢ikarin;

e Cocuk Korumada calisanlara Psiko-sosyal ilk yardim egitimi saglayin ve
calisanlarinin Psiko-sosyal ilk yardim konusunda egitildiginden emin
olunmasi amaciyla diger sektorlerle galisin (6rnegin; su, hifzissihha,
hijyen, kamp yonetimi ve egitim)
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MUDAHALE

e Acil durum tarafindan etkilenen ulusal calisanlara yonelik psiko-sosyal
destegin oldugunu temin edin;

e  Cocuklara ve ailelerine psiko-sosyal destek saglamak igin mevcut topluluk
aglarini glglendirin (Ornegin; stresle nasil basa cikilacagina dair bilgi
saglanmasi ve gocuklara yonelik aktiviteler gerceklestiriimesi)

* Normale dénmelerine ve diren¢ kazanmalarina yardim edilmesi amaciyla
eglence faaliyetleri, kiltlrel aktiviteler ve yasam becerileri aktiviteleri
destekleyin;

o Ozellikle geng insanlara ve yetiskinlere yonelik aktiviteler organize edin;

* Ruh saghgi hizmetlerine ihtiya¢c duyan gocuk veya bakicilarina yénelik bir
teshis ve sevk sistemi kurun ve saglik aktorleri tarafindan bu hizmetlerin
glglendirilmesini savunun;

e Cocuklara yonelik bakim hizmetlerinin gelistiriimesi, kendi stresleriyle bas
edebilmeleri ve onlari temel hizmetlere baglayabilmek amaciyla bakicilara
yonelik destek saglayin;

e  Cocuk koruma calisanlarinin IASC Ruh Sagligi ve Psiko-sosyal Destek
Kilavuzu konusunda egitildigini ve calisanlarin bu kilavuzdakilere bagli
kaldigini ve kurumlar ¢apinda ve yerel ortaklarla birlikte bu kilavuzlara
basvurdugunu temin edin.
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SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFi NOTLAR

1. Referans degerle kiyaslandiginda ruhsal
bozukluklar ve psiko-sosyal stresle iligkili %80 (1) Burada payda deger;
belirtilerde bir azalma gosteren Cocuk Koruma miidahale basgladigindan
programlarina dahil olan ¢ocuklarin yiizdesi beri bir donem icerisinde
ilgili topluluklardaki
EYLEM HEDEFI cocuklarin sayisi olabilir.
EYLEM GOSTERGESI

2. Calisanlarinin  Psiko-sosyal ilk yardim
konusunda egitim aldigi insani miidahaledeki
sektorlerin yilizdesi

3. intiyag duyarlarsa Psiko-sosyal destege nerede
ve nasil ulagacaklarini bildiklerini belirten anket
yapilan ulusal insani yardim galisanlarinin yiizdesi

4. Gocuklara yonelik toplum inisiyatifli faaliyetlerin
desteklendigi ve bunlarin, on ig giinii igerisinde en Ulkede
az bir kez gercgeklestigi topluluklarin yiizdesi belirlenecektir

5. Anket yapilan bakicilarin en az %50’sinin Psiko-

sosyal konularin nasil ele alinacagina iliskin %80
danismanlik veya egitim aldigi hedef topluluklarin

yiizdesi

6. IASC Ruh Saghgr ve Psiko-sosyal Destek
Kilavuzu konusunda egitilmis cocuk koruma
calisanlarinin orani
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KILAVUZ NOTLAR

1. Gok Katmanh Destekler:

Ruh saghdi ve psiko-sosyal destegin organize edilmesinin temeli; ¢ocuklar ve
engelliler dahil olmak tzere farkli gruplarin ihtiyaclarini karsilayan ¢ok katmanli bir
ek destek sisteminin gelistirilmesidir. Piramidin tim katmanlari 6nemlidir ve ideal
olarak ayni anda uygulanmalidir. Hayatta kalmaya yonelik temel ihtiyaglar (gida,
barinak, su, temel saglik hizmeti, bulasici hastaliklarin kontrol altina alinmasi)
kargilandiginda ve emniyet ve guvenlik saglandiginda ¢odu gocuk ve yetigkin
profesyonel destege ihtiyac duymadan normal hayatlarina geri donecektir
(1.Seviye). Ailelerinden ve topluluklarindan destek alamayan cocuklar ise bu
desteklerin saglayacagi koruyucu faktorlerin yeniden insa edilmesi icin 6zel
destege ihtiyag duyacaklardir (2.Seviye). Uglincli tabaka ise 6zel bakim
konusunda biraz egitim almis c¢alismacilar tarafindan verilecek (sosyal
calismacilarin yardimcilari) daha odakli bir birey, aile veya grup destegine ihtiyag
duyan sayilari az olan gocuklar (Ornegin; cinsiyete dayal siddetten veya asker
yapilmaktan kurtulan) icin gerekli olan destegi temsil etmektedir. Bu tabaka ayni
zamanda Psiko-sosyal ilk yardimi, sosyal ¢alismacilar tarafindan verilecek temel
ruh saghgdi bakimini ve gocuklar veya ebeveynlerinden olusan yapisal psiko-sosyal
gruplari kapsamaktadir (3.Seviye). Piramidin en Ust tabakasi; belirtilen destege
ragmen sikintilarina katlanamayan ve glnlik islevleri yerine getirmede zorluk
yasayan insanlarin daha az ylzdesi igin gerekli ekstra destegi gdstermektedir.

MUDAHALE PIRAMIDI

Ruh sagligi uzmanlarn

tarafindan saglanan ruh saghg

hizmetleri (psikiyatr, hemsire,

psikolog vs.) Uzmanlik
Hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmeti
doktorlar tarafindan saglanan

temel ruh sagligr hizmetleri. Uzmanlik gerektirmeyen

Topluluk caliyanlar tarafindan
saglanan temel duygusal ve
pratik destek

Sosyal aglarin toplumsal
geleneklerin, destekliyici
gocuk dostu mekanlarin
aktiflestiriimesi

Giivenli, sosyal olarak uygun
ve onuru koruyan temel
hizmetlerin savunulmasi

destek hizmetleri

Topluluk ve
aile desteklerinin
guglendirilmesi

Temel hizmelerdeki ve
guvenlikteki
toplumsal hususlar
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2. Cocuk, aile ve topluluk katilimi ve gii¢lendirilmesi

Psiko-sosyal refahin gelistiriimesine yonelik etkili ve surdurilebilir bir yaklasim
ailelerin ve topluluklarin birbirlerini destekleme yeteneklerinin glglendiriimesidir.
Kiz ve erkek cocuklari, yetiskin bay ve bayanlar; kurtarma ¢abalarinda, buyik
cocuklarin kiguk cocuklarla birlikte calismasini destekleyen girigsimlerde ve
ebeveyn heyetlerinde yer alarak hayatlarini etkileyen kararlarda aktif paydaslar
durumunda olmaldirlar.

3.Psiko-sosyal ilk yardim:

Psiko-sosyal ilk yardim, sikinti ¢ceken ve destede ihtiyag duyabilecek bir
insanogluna yonelik insancil, destekleyici midahaleyi tanimlamaktadir. Topluluk
Uyeleri ve insani yardim calisanlari tarafindan 6grenilebilecek bir teknik olan
Psiko-sosyal ilk yardim, etkililigi bulunmayan “psiko-sosyal bilgilendirme” ye
alternatiftir. Bunun aksine Psiko-sosyal ilk yardim, insanlarin uzun sureli
iyilesmelerinde yardimci oldugu goérinen faktorleri kapsamaktadir. Bunlar:

e Glvende, bagkalariyla iliskili, huzurlu ve umutlu hissetmek
e Sosyal, fiziksel ve duygusal destege erisimi olmak
e Bireyler ve topluluklar olarak kendi kendilerine yardim edebilmek

Psiko-sosyal ilk yardim, son zamanlarda ciddi bir kriz olayina maruz kalan
cocuklar ve yetigkinlere yoneliktir. Fakat bir kriz yasayan herkes, Psiko-sosyal
yardima ihtiya¢c duymayabilir veya istemeyebilir. Yardim istemeyen kisilere zorla
yardim etmeye cgalismayin fakat isteyenler icin de bu yardimi kolayca erisilebilir
hale getirin.

4.Erken Gocukluk

Erken ¢ocukluk dogum éncesi donemden (gebe kadinlarin desteklenmesi) ilkokul
siresince olan donemi kapsamaktadir. Yetersiz beslenen, siklikla hastalanan ve
diger risk grubundaki gocuklar ydnelik olarak cocuk gelisiminin iyilegtiriimesi
amaciyla psiko-sosyal tegvikler dahil olmak lGzere anne-gocuk etkilesimini artiran
ebeveyn mudahaleleri Onerilmelidir. Bu programlar; devam eden topluluk
programlari icerisinde, anne-cocuk saglgi programlari icerisinde veya erken
c¢ocukluk gelisim merkezlerinde sunulabilir. Tim erken gocukluk programlarinin
engelli dostu oldugunu ve ebeveynlerin 6zel ihtiyaglarini karsiladigini temin
etmeye yonelik caba gosterin.

5.Ruh Saghgi Tedavi Boslugu:

Gelismekte olan Ulkelerin ¢cok azinin psikologlara ve psikiyatrlara yonelik egitim
semalari vardir. Bu hizmetler mevcut olmadidinda kurumlar, birinci basamak
saglik hizmeti veren merkezlerde rehberlik verilmesini dahil etmeyi dikkate
almalidir. DSO Ruh Sagligi Eylem Programi; ruhsal, nérolojik ve madde kullanim
bozuklugu olan kigilere yonelik uzmanlagsmamis tibbi bakim ortamlarindaki
bakimin artirlmasini amaglamaktadir. Ruhsal bir bozukluk sebebiyle hastaneye
yatirilan ¢ocuklarin iyi korunmasi ve yeterli bakimi almasi gerekir.
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6.Topluluklar:

Cocuklarin hayatlarini normale déndirmeye yoénelik yerel uygun faaliyetler
arasinda: kulturel veya sanat aglari veya merkezleri, genglerin ve kadinlarin sosyal
agdlari veya kulUpleri, dini aglar ve liderler, cocuk bakim alanlari, engeli dostu ve
cocuk dostu mekanlar, genclik ve ¢cocuk kullpleri, resmi veya gayri resmi egitim ve
ebeveyn destek gruplari olabilir.

7. Bakicilarin Desteklenmesi:

Ebeveynlere, bliylkanne ve biyilkbabalara veya diger bakicilara kendi stresleriyle
bas etmelerinde ve iyi ebeveynlige yonelik becerilerinin yeniden insa edilmesinde
yardim edilmesi, hem kendilerinin hem de gocuklarin psiko-sosyal iyilesmeleri igin
hayati dneme sahiptir. Yararli basa ¢ikma mekanizmalari konusunda erisilebilir ve
kultirel olarak uygun bilginin mevcut hale getirilmesi, zararli uygulamalara ydnelik
farkindalik yaratiimasi ve insanlara geleneksel yas torenlerini sirdirmelerinde
yardim edilmesi gibi uygulamalarin hepsi iyilesmeye yonelik faydali adimlardir.

8. Refahin izlenmesi:

Psiko-sosyal programlarin amaglarinin — ister ¢ikti, ister sonu¢ veya etki olsun-
yalniz proje personeli tarafindan degil lehtarlarin ve dider ilgili paydaslarin aktif
katilimi ile belirlenmesi cok o6nemlidir. Psiko-sosyal refah gdstergelerinin
Olgtilmesindeki en iyi yol; niceliksel verileri dlgen metotlarla (mevcut anketleri
kullanarak) niteliksel verileri 6lgen metotlarin (odak grup gériismeleri, 5nemli haber
kaynagiyla yapilan roportajlar ve topluluktaki gdzlemleri kullanarak)
birlestirilmesidir.
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11. STANDART
SILAHLI KUVVETLERLE VEYA SILAHLI
GRUPLARLA ILiSKILENDIRILMiS COCUKLAR

Cocuklarin gatismalarda kullanimina ve asker yapilmalarina kargi uluslararasi
dizeyde artan dikkat olmasina ragmen cocuklar hala diinya ¢apinda silahli
kuvvetlerle veya silahli gruplarla iliskilendiriimeye devam etmektedir. Kiz ve
erkek gocuklari; casus, tasiyici veya haber kaynagi gibi aktif destek rollerinde
savasgl gibi bircok gorevde veya cinsel amaglar igin kullaniimaktadir. Siddete
taniklik yapmaya veya siddeti gerceklestirmeye zorlanan silahl kuvvetlerle veya
silahli gruplarla iligkilendirilmis ¢ocuklar; kendileri istismar edilirken, uyusturucu
kullanmaya zorlanirken, sémdurdlirken, yaralanirken ve hatta oldurilirken blyik
siddetlere maruz kalmaktadir. iginde bulunduklari durum, yasadiklar sebebiyle
sakatlik dahil olmak Ulzere c¢ogunlukla ciddi fiziksel ve duygusal uzun sireli
sonuglar dogurarak onlari haklarindan mahrum etmektedir.

STANDART

H
~
<
A
Z
<
E
175}
—
Erkek ve kiz gocukian silahli kuvvetier veya gruplar tarafindan catismalarda asker yapiimakian —

ve kullaniimaktan korunur ve buralardan kurtanlip serbest birakilir ve bu gocukiara yeniden
toplumla kaynasmaya yonelik etkili hizmetler saglanir.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

e Devaminda ortak analizin/baglam analizinin yapilabilmesi igin silahl
kuvvetler veya silahli gruplardaki ¢cocuk varligi konusundaki ve ¢ocuklarin
asker yapilmasi konusundaki mevcut bilgilerin biran 06nce ortak
incelemesini gergeklestirin.

e Topluma dayal silahsizlanma, teshis ve toplumla yeniden kaynasma
konusundaki bilgileri dahil edin;

e Daha genis diizeyde silahsizlanma, terhis ve toplumla yeniden kaynasma
sureglerinin ulusal diizeyde ayarlandigini temin edin ve gocuklarin 6zel
ihtiyaclarini ve haklarini dikkate alin. Mimkun olan yerlerde toplumla
yeniden kaynasma surecleri, hikumet yetkilileri tarafindan yuratulmelidir
ve BM kurumlarinin, STK'larin ve dider sivil toplum ve topluluklarin
becerilerine ve uzmanliklarina dayanmalidir. Bu streg, risk altindaki diger
cocuklarin da toplumla yeniden kaynasmasini amaglayan tasarilara dahil
edilmelidir. ( topluluklar tarafindan sug failleri olarak goérulebilecek daha
once silahli kuvvetlerle veya kurumlarla iliskilendirilmis gocuklar ile topluluk
dizeyindeki diger hassas ve etkilenen cocuklar arasinda muhtemel
gerginliklerden ve bu cocuklarin kiiglik dusurilmelerinden kaginiimasi
nedeniyle);
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Cocuk koruma personelinin silahli kuvvetlerle veya silahli gruplarla
iliskilendirilmis ¢cocuklarin tanimlanmasi konusunda ve terhis ve toplumla
yeniden kaynasma sureci konusunda egitimli olmalarini temin edin;
Cocuklarin kendilerine veya insani yardim eylemi ¢alisanlarina yonelik risk
yaratmadan, ¢ocuklarin asker yapilmasini ve kullanilmasini sonlandirmak
ve 6nlemek amaciyla hem devlet hem de devlet disi aktorler tarafindan
yapilan yasalarin, politikalarin ve ulusal eylem planlarinin haritasini
cikarin, bunlari savunun ve destekleyin;

Cocuklarin  asker yapillmasi ve kullaniimasi/ortadan kaybolmasi
vakalarinin ve silahli kuvvet veya gruplarin faaliyetlerinin izlenmesi ve
raporlanmasi amaciyla topluma dayali erken uyari sistemleri gic¢lendirin.
Bu sistemlerin yerel ve ulusal duzeydeki ¢ocuk koruma veya koruma
izleme sistemleriyle baglantili oldugunu temin edin;

Mevcutsa izleme ve Raporlama Ulke Gérev Giicli (1612 sayili Giivenlik
Konseyi Karari uyarinca ) ile insan haklari ihlallerinin, magdurlara yapilan
midahale ve hizmetlerin izlenmesi ve raporlanmasina yoénelik diger
mekanizmalar arasinda surekli ve etkili esglidim olmasini temin edin (Bkz.
1. Standart);

MUDAHALE
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Tdm programlarin birbirini tamamladiginin temin edilmesi amaciyla
gocuklarin asker yapilmasi ve kullaniimasinin 6nlenmesi konusunda,
cocuklarin silahli kuvvetlerden veya gruplardan kurtariimasi konusunda ve
toplumla yeniden kaynasmaya yonelik onlara destek saglama konusunda
calisan tim aktorler arasinda esguidum ve isbirligini tesvik edin;

Buna yobnelik énemli bir 6ge vakalarin ele alinmasina yonelik standart
araglarin gelistiriimesidir;

Silahli kuvvetlerde veya gruplarda ¢ocuklarin asker yapilmasinin veya
gonulld  katihmlarinin  énlenmesinde eyleme gegmek amaciyla yerel
liderlerle, topluluk gruplariyla, okullarla ve genclik kuruluslariyla birlikte
caligin;

Uygun olan yerlerde silahli kuvvetler veya gruplarla iligkili gocuklara yonelik
riskler ve ailelerden ayrilmanin riskleri konusunda kamu bilgilendirme
kampanyalari gergeklestirin;

Asker yapilmaya acik cocuklari tanimlayin ve bunlari destekleyin (Ornegin;
askeri kuvvetlere veya gruplara katilmaya karsi gercekgi alternatifler
sunarak)

Cocuklara glivenli okul egitimine erisimin yaninda uzun vadede uygun
gecim imkanlarina erigimi temin edin;

Silahli  kuvvetler veya gruplarla iligkili cocuklarin tanimlanmasi ve
dogrulanmasi amaciyla egitimli gocuk koruma personeline yonelik bir stireg
gelistirin;

Gerekli olan vyerlerde kendi ritbeleri dizeyinde c¢ocuklarin serbest
birakilmalarini  savunmalari amaciyla uygun askeri ve/veya siyasi
yetkililerle ve silahli grup komutanlariyla veya yerel, ulusal ve bdlgesel
diizeydeki milis liderlerle gérismelere girisin;



o  Silahli bir kuvvet veya silahli glclerle iliskisi dogrulanan tim kiz veya erkek
cocuklarini en kisa zamanda guvenli bir sivil yerlesim yerine géturin;

e  Mimkin olan yerlerde mevcut hizmetlere dayanarak en erken sekilde aile
takip slreci baslatin ve gocuklara gegici bakim, tibbi hizmetler, psiko-
sosyal bakim ve danisma hizmetleri saglayin;

e Toplumla yeniden kaynasma esnasinda topluma dayali yaklagimin
benimsendigini temin edin;

e Yaralanan veya engelli duruma gelen ¢ocuklarin uygun tibbi bakim, destek
ve takip almalarini temin edin;

OLGME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Silahli kuvvetlerle veya gruplarla iligkilendirilmig

cocuklarin tahmini sayisinin referans degere gore Azalmakta ((2) “Toplumla

degisimi etkili yeniden
kaynagsmanin”

2. Silahli kuvvetlerden veya gruplardan ayrilan ve llkede

aileleriyle, toplumla etkili bicimde kaynasan AT belirlenmesi

cocuklarin orani gerekir.

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI

(3)”Ortak
stratejiler” genig
olarak etkili
goriilen stratejiler
anlamina gelir ve
her bir baglamda
belirlenebilir.

3. Kendisiyle anket yapilan kisilerin %80’inin

cocuklarin asker yapilmasinin 6nlenmesi ve Ulkede veya
raporlanmasina yonelik ortak stratejileri tarif baglamda
edebildigi hedef topluluklarin ylizdesi belirlenecektir.

4. Tum ilgili aktorler tarafindan Gizerinde karar
kilinan bir dizi gegici bakim prosediirii mevcuttur.

5. Cocuklarin asker yapilmasi ve kullaniimasi
vakalarinin nasil tanimlanacagina ve rapor
edilecegine dair agikca anlayis gosteren,
kendilerine anket yapilan insani yardim
calisanlarinin yiizdesi

KILAVUZ NOTLAR

1.Savunuculuk:

Cocuklarin asker yapilmasinin ve kullaniimasinin yasaklanmadigi veya sug
sayllmadigi tlkelerde cocuk koruma kurumlari ve birlesmis milletler st diizey
yetkilileri ( drnegin insani yardim Ulke koordinatdrl, insani yardim koordinatort
veya genel sekreter 6zel temsilcisi ) hikimeti mevzuatlarini bu yonde
degistirmeleri icin desteklemelidir. Ortaya ¢ikan hukuki ytkimldliklerin
uygulandiginin, ulusal ve yerel dizeyde ydratildiginin temin edilmesi
amaciyla ulusal ve yerel makamlar ( ve uygun olan yerlerde silahli kuvvetler
veya gruplar ) desteklenmelidir. izleme ve raporlama mekanizmasi ilke gérev
glict tarafindan gelistirlen eylem planlari; bu yasal yukimlulukleri
destekleyecektir ve hiikiimet yetkililerinin, askeri personelin, silahli kuvvetlerin
veya silahli grup UGyelerinin ve tim paydaslarin farkindaliklarinin artiriimasini
ve egitimlerini kapsamaldir. llgili eylem ayni zamanda hukuki, idari ve refah
yapilarinin ulusal ve yerel dizeyde gugclendiriimesine yoénelik destegi
kapsayabilir.
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2. Topluluk ve ailelerin haberdar edilmesi:

Cocuklarin onlar icin hazir olan hizmetlerden ve destekten haberdar
olduklarindan emin olun. Topluluklarin ve ailelerin ilgili konulardan ve
problemlerden haberdar olduklarindan emin olmak amaciyla yogun farkindalik
yaratma gabalari gergeklestiriimelidir ve gocuklarin, ailelerin ve topluluklarin
anlayabilecegi ve erisebilecekleri sekilde dizenli olarak bilgi saglanmahdir.
Buradaki mesajlar:

e Hem zorla hem de s6zde “gonullli” askere alimlar araciligiyla gocuklarin
asker yapilmasi risklerini artiran faktorleri vurgulamalidir

e Silahli kuvvetler veya gruplarin hiyerarsisi icerisindeyken c¢ocuklarin
karsilastigi riskleri vurgulayin

e Askere alma yasini dizenleyen uluslar ve uluslararasi kanunlar hakkinda
topluluklari bilgilendirin

e Egitim ve mesleki egitime dahil olun

o  Ozellikle askere alinma riski altinda olan yetiskin erkek gocuklarina ulasin

e Askere alinan ve kullanilan kizlarin (zorla veya gondllu olarak) karsilastigi
ilave cinsel istismar risklerini ve bu istismarlardan kaynaklanan utang ve
travma duygularini vurgulayin

e Eylemleri toplulugu tehlikeye atarsa c¢ocuklarin toplum tarafindan
reddedilmelerinin muhtemel oldugunu vurgulayin

Yeniden kaynasmaya yonelik topluma dayal yaklasim, destek sunulmasinda
daha fazla hakkaniyet saglarken ayni zamanda kiiglik dusurilme ve gerginlik
hislerini de azaltmaktadir. Bu noktada kritik bir unsur, toplugun harekete
gecirilmesi, mevcut hizmetlerin ve destek yapilarinin giclendiriimesidir.

3. Ailelerin parcalanmasinin ve g¢ocuklarinin asker yapilmasinin
onlenmesi:

Onleme stratejileri; topluma dayali mevcut gocuk koruma mekanizmalarinin
glclendirilmesini, ebeveyn destek gruplarini, yasa uygun cocuk veya spor
kullplerini, egitime ve gecim kaynaklari programlarina yatirim yapilmasini, risk
alanlarinin haritasinin ¢ikarilmasini, mevcut topluluk erken uyari sistemleri
kurmay! ve bunlari gliclendirmeyi kapsayabilir. Toplumun 6nde gelen Uyeleri
ve gruplar; ailelerinden ayrilma riski ve asker yapilma veya yeniden asker
yapilma riski altindaki gocuklarin farkinda olmalidirlar ve bu c¢ocuklarin,
korunma ve gelisimlerini gelistirecek faaliyetlerden faydalandiklarindan emin
olmalidirlar. Mimkiin oldugunda aile birliginin strdurilmesine yonelik sosyal
destek ve yardim programlari tasarlanmalidir (Bkz. 16 ve 17. Standart).

4. Serbest Birakma:

Yasa disi sekilde asker yapilan veya silahli kuvvetler veya gruplar tarafindan
kullanilan tim c¢ocuklarin silahli ¢atismalar esnasinda bile hemen serbest
birakilmasi gerekir. Cocuklarin serbest birakilmasi; dismanliklarin gegici veya
kalici sonlanmasina, resmi barigin ilan edilmesine veya silahlari olan
cocuklarin bunlari birakmasina bagh degildir.
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Cocuklarin silahli kuvvetlerden veya gruplardan ayrilmalarini etkileyen
faktorleri dikkate alin (Ornegin; kisisel iligkiler, aidiyet hissi, ideoloji ve gelir
kazanimi, onlari savunarak topluluklarina yardim ettiklerini diisinmelerinden
kaynaklanan gurur). Silahli kuvvetlerin ve gruplarin kumandanlariyla yapilan
gériismeler; izleme ve Raporlama Mekanizmasi Ulke Gérev Giicii tarafindan
(eger varsa), BM tarafindan veya o durumdaki en uygun kurulus tarafindan
baslatiimahdir. Bu gruplar; silahli kuvvetlerin veya gruplarin bakis acilarini
dikkate almali ve sadece geleneksel ¢ocuk koruma ve insan haklar dilini
kullanmaktan ziyade bu bakis acisina gére onlarin anlayabilecekleri ve onlari
durdurabilecek, ¢cocuklarin serbest kalmalarini saglayacak bir dil kullanmalidir.
Bu calismalarin devaminda silahli kuvvet veya gruplarin, gocuklarin bunlarla
neden iligkilendirildigin ve bu cocuklarin nasil asker yapildiklarinin kapsamh bir
analizi gelmelidir.

5. Belirleme ve Dogrulama:

Surekli tarama, belirleme ve yas dogrulama islemleri 18 yas alti asker yapilan
cocuklarin belirlenmesini temin edebilir. Bu ayni zamanda asker, ascl, tasiyicli,
haberci ve casus olarak kullanilan ¢ocuklari ve cinsel amaglar igin alikoyulan
cocuklari kapsar. Eger tarama programi daha genis bir resmi Silahsizlanma,
Terhis ve Toplumla Yeniden kaynasma surecinin bir parcasi ise askerlere
muhtag olarak gorilen o6zellikle kizlar olmak (izere varliklari saklanilan
cocuklarin belirlenmesine yoénelik 6zel 6nlemler alinabilir. Cocuklarla daha
sonra ¢ocuk dostu teknikler kullanilarak réportaj yapilabilir ve silahli kuvvetler
veya gruplardan alindiktan hemen sonra kayit altina alinabilir. Bu kayit altina
alma, ¢ocugun durumunun daha iyi anlagilmasina imkan taniyacaktir ve onun
bir ¢ocuk koruma aktérine veya kurumuna devrediimesine destek
saglayacaktir ve uygun yeniden toplumla kaynasma destegi temin edecektir.

6. Gegici Bakim:

Bazi ¢ocuklar ailelerine ve ebeveynlerine hemen donebilirler. Aileleri izlenen
cocuklara acilen gegici bakim saglanmalidir ve onlarin sivil bir yasama
gecmelerine yardim edilmelidir. Gegici bakimdaki veya topluluklarina dénen
cocuklarin hepsinin uygun saglik hizmetlerine ve kilturel olarak uygun psiko-
sosyal destege erisimlerinin olmasi gerekir. Uygun oldugu Uzere bunlara
belirlenen kurumlar arasi standartlari karsilayan toplumla yeniden kaynasma
donanimlari saglanabilir. Nakit destek saglanmasi tavsiye edilmez.

Bazi cocuklar, kendi ailelerine veya topluluklarina doénemeyebilir veya
donmeye istekli olmayabilir. Onlarin geri donUslerinin  kolaylastiriimasi
amaclyla meditasyon ve savunuculuk yapilmasi uygun olabilir. Gegici
bakimdayken yasam becerileri egitimi, edlence faaliyetleri, telefi dersler ve
toplumla yeniden kaynasma destedi hakkinda bilgi uygun olabilir fakat
¢aligmalarin asil amaci bu ¢ocuklarin bir an énce topluma déndurilmesidir ve
uzun sureye yayllmamis gecici bakimdan ziyade toplum igerisinde bu
cocuklara bakim hizmet saglanmasidir. Belirli bir stre igerisinde bir gocuga
yonelik aile birlesmesi saglanamazsa (Ornegin; 6 hafta) bu gocugun bakim
evine yerlestiriimesi 6nemlidir.
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Ozellikle cinsel olarak istismara ugradilarsa, gebeyseler veya kiigiik gocuklari
varsa kizlarin belirli ihtiyaclari olabilir. Ayri ayri danismanlik saglanarak kizlarin
ve erkeklerin ihtiyaglarini ve 6nceliklerini dile getirebilmeleri icin karma bir
takim hazir olmahdir. Gegici bakim merkezlerini kizlarin guvenligini ve
mahremiyetini saglayan sekilde tasarlayin (Ornegin; ayri yikama imkanlari ve
uyku odalari gibi). Midahaleye dahil olan tiim personelin kapsamli egitim
almasi gerekir. (Bkz. 13 ve 15. Standart).

7. Aile Takibi ve Yeniden Birlesme:

Aileler yeniden birlestiriimeden 6nce sosyal calisma gorevlileri, toplum
tarafindan kinanma korkusuyla (6zellikle kizlar igin) veya guvenlik nedenleriyle
(6zellikle erkekler igin) gocugun ailesi tarafindan reddedilmeyeceginden emin
olunmasi amaciyla ailelerle iletisime gegmelidir. Onceden silahli kuvvetlerle ve
gruplarla iligkili olduklari i¢in farkl sekillerde etiketlemeyle karsilasmalari daha
muhtemel oldugundan kiz veya erkek gocuklarinin aileleriyle ve topluluklariyla
birlesmelerine 6zel ©6nem gobsterin. Yeniden birlesmeye ydnelik takip
ziyaretlerinin olmasini temin edin. Kayit altina alma, takip etme ve yeniden
birlestirme diizenlemeleri; cocuklarin korunmasi ve bakimina yonelik topluma
ve aileye dayali devam eden dizenlemelerle birlestiriimelidir. Bir ¢ocugun
ailesiyle birlestiriimesi muimkiin olmadiginda aileye dayal diger bakim
diizenlemeleri bulunmahdir. istisnai olarak; sosyal galismacilar tarafindan
dizenli ve sik yapilan takipler varsa ¢ocuklarin liderligini Ustlendigi hanelerdeki
kiiglk gocuk gruplarina yonelik bagimsiz yasam diuzenlemeleri desteklenebilir
(Bkz. 13. Standart). Cocuklar aileleriyle yeniden birlestirildiginde ulusal
guvenlik kuvvetleri ve yerel yetkililer tarafindan tekrar asker yapilmalarinin,
firardan tutuklanmalarinin veya diger taciz veya siddet turlerine maruz
kalmalarinin 6nlenmesi amaciyla ilgili Ulkenin askeri yetkilileri tarafindan
imzalanmis bir belgeye sahip olmalari gerekir. Sinirlar 6tesi takip ve yeniden
birlestirme vakalarinda ortak bir strateji gelistirmeye dikkat edin.

8. Yeniden Birlestirme:

lyilestirilmis mesleki firsatlara, egitim ve yasam firsatlarina ve tibbi, psiko-
sosyal ve hukuki hizmetlere sevk edilmeye yo6nelik bireysel destek
saglamasinin yaninda yeniden butlinlesme stratejisi topluma dayali olmalidir.
Cocuklarin guglu yonlerine ve direng kabiliyetlerine dayanmalidir ve gocuklarin
ozel ihtiyaglarini dikkate almalidir. Catismalar tarafindan etkilenen topluluktaki
diger cocuklarin desteklenmesinin yaninda —dizenli takipleri temin ederek-
silahli kuvvetlerden veya gruplardan ayrilan ¢ocuklari da desteklemelidir. Bu
yaklasim bir taraftan mevcut koruma sistemlerinden faydalanmayi, yardimin
sunulmasinda daha yiksek hakkaniyeti ve uzun vadede ¢ocuk koruma
sistemlerinin glclendiriimesini saglarken diger taraftan Onceden silahl
kuvvetlerle ya da gruplarla iligkilendirilmis cocuklarin damgalanmasi ve bu
cocuklara karg! kin tutulmasi risklerini azaltir. Onceden silahli kuvvetlerle ya da
gruplarla iligkilendirilmis cocuklarin tanimlanmasinin devam ettiriimesinden
kacinin ¢inkd bu durum damgalamaya sebep olacaktir.
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Hem bu cocuklar hem de catismalardan etkilenen diger cocuklara yonelik
psiko-sosyal destek saglanmasi igin 6zel ihtiyaglar ele alinmalidir. Toplum
diizeyinde yeniden bitlinlesme; baris kuran faaliyetleri, oyun ve sporlari, belirli
konularda farkindalik yaratilmasina yonelik oturumlari kapsayabilir. Uygun
olan baglamlarda c¢ocuklarin ve ailelerin de rizasiyla dini térenler veya
geleneksel arindirma ve iyilestirme torenleri, sivil hayata kabul edilmeyi ve
dénusu kolaylastirabilir.

9. Ailelerin Hazirlanmasit:

Aile takibi basarili oldugunda tespitler aile birlestiriimesinin (aile ile
birlegsmenin) ¢ocugun yilksek yararina oldugunu dogrulamalidir. Onceden
silahli kuvvetlerle ya da gruplarla iligkilendiriimis ¢ocuklarin durumunda ise
O0zel Onlemlerin alinmasi 6nemlidir. Bu c¢ocuklarin aileleriyle yeniden
birlestiriimelerine yonelik hazirliklar; onlari ayrimciliklara, hedef saldirilara ve
ilerde askere alinmalari ihtimaline karsi koruma ihtiyacini dikkate almalidir.
Ciddi sikintilarin oldugu durumlarda gerekli daha detayli eylemlere veya
destege yonelik uygun yerel yetkililerin, mevcut refah sistemlerinin ve diger
kurumlarin ve yerel topluluklarin dahil edilmesi gerekebilir. Yeniden birlesme
desteklenmeli ve takip edilmelidir. Cocugun ailesine telafi destek
saglandiginda cevresindeki topluluklarin ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi
gerekir. Aile birlesmesinin makul bir stire i¢cerisinde mumkin gérinmedigi veya
aile birlesmesinin ¢ocugun yuksek yararina olmadigi durumlarda alternatif
uzun vadeli dizenlemeler yapiimalidir.
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KAYNAKLAR

102

Paris Commitments to protect children from unlawful recruitment or
use by armed forces or armed groups (2007)

Paris Principles and Guidelines on Children Associated With Armed
Forces or Armed Groups (2007)

UN (2006). United Nations. Integrated Disarmament, Demobilization
and Reintegration Standards (IDDRS), and Operational Guide to the
IDDRS, particularly revised chapters 5.20 (Youth) and 5.30
(Children ) forthcoming 2012)

IPEC-ITCILO (2010. “How-to” guide on economic reintegration of
children formerly associated with armed forces and groups

Paris Principles Steering Group (forthcoming 2012). Technical Note on
economic reintegration of children associated with armed forces or
armed groups

Paris Principles Steering Group (forthcoming 2013) Field Handbook
on Child Recruitment, Release and Reintegration

Paris Principles Steering Group, (forthcoming 2013). Training
Package on Child Recruitment, Release and Reintegration

Convention on the Rights of the Child (1989)

Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on
the involvement of children in armed conflict (2000)

Rome Statute of the International Criminal Court (1998)
Geneva Conventions (1949)

Additional Protocol | and Il to the Geneva Conventions (1977)
www.childrenandarmedconflict.un.org

www.unicef.org
(child recruitment by armed forces or armed groups webpage)



12. STANDART
COCUK ISCILiGi

Cocuk isciligi; cocuklarin okulda olmalari gereken zamanda veya cok erken
yaslarda calismalari sebebiyle veya asgari calisma yasina ulasmis olsalar bile
(genellikle 15) yaptiklari is 18 yas alti bir kiginin duygusal, gelisimsel ve fiziksel
saglhgina zararh oldugu igin kabul edilebilir degildir. Birgok ¢ocuk is¢i; angarya veya
zorla galistirma, ¢ocuklar silahli ¢atismalarda kullanma, somuru igin gocuklarin
insan ticaretlerinin yapilmasi, cinsel sémir(, yasa disi calistirma veya sagliklarina,
glvenliklerine veya ahlaki durumlarina zarar vermesi muhtemel dider islerde
calistirma gibi cocuk isgiliginin en kétu bigimlerinin kurbanlaridir.

Acil durum baglamlarinda, yasama imkanlarinin, aileyi gecindirenin ve egitime
erisimin olasi kaybiyla ve aileler parcalanmasiyla ve yerlerinden edilmeleriyle
cocuklar, cocuk isciligine (6zellikle en kétl bigimlerine) karsi daha korunmasiz hale
gelirler.

Acil bir durum:

e  Cocuk isciliginin en kotu bigimleriyle karsilasma ihtimalini artirabilir;

e  Cocukisciliginin en kotu bigimlerinin yeni kurbanlari olmasini tetikleyebilir;

e  Cocuklarin is aramada kendilerini sdmiren is ortamlarina atabilecek
guvenli olmayan yollara bagvurmasiyla sonuglanabilir

Bir acil durumdaki gocuk koruma muidahalesinin, mimkiin 6lgiide kapsamli olmasi
gerekirken belirli bir baglamda tim ¢ocuk isciligine miidahale etmenin karmasikligi
g6z 6nlne alindiginda midahale, acil durum tarafindan kétllestirilen veya acil
durumla ilgili olanlardan baslayarak ¢ocuk isgiliginin en kotl bigimlerine dncelik
vermelidir.

Uretici faaliyetlerde Kaldirilmast
gocuklar gerekmeyen
faaliyetler
Cocuk Isgiligi
Kaldirilmas
gerekir
Cocuk Isciliginin
Acil olarak En Kétii Bigimleri
kaldirilmast (tehlikeli isler ve
gereken digerteri)

faaliyetler

Cocuk isciliginin  en kot bigimleri, gocuklarin  Uretim faaliyetlerinde
kullaniimasinin bir alt kiimesidir ve ortadan kaldiriimasi gerekir. Cocuk
isciliginin en kotu bigimleri altinda galisan ¢ocuklarin blyik gogunlugu, tehlikeli
is kapsaminda calismaktadir. Cocuk isciliginin en kot bigimlerine drnek diger
hususlar arasinda angarya ve zorunlu isgilik, gocuklarin silahli ¢catismalarda
kullaniimasi, cinsel ticaret veya ekonomik sémuriye yodnelik kullaniimalari,
cinsel sémurl ve yasadisgi galistinimalari vardir.
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STANDART

Kiz ve erkek gocuklari, 6zellikle acil durum tarafindan kétilestirilen veya

acil durumla ilgili olanlar dahil olmak tzere gocuk isciliginin en kotu
bigimlerinden korunur.

TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA
Ozellikle gocuk isgiliginin en kot bigimlerinin tiirleri, alanlari, élgedi ve temel
sebepleri agisindan ¢ocuk is¢iliginin mevcut en kétu bigimi konusunda ve gegmis acil
durumlardan alinan dersler konusunda ve acil durumlarin hangi tirde gocuk isciliginin
en kotu bigimlerini alevlendirdidi konusunda bilgi toplamak amaciyla masa basi bir
inceleme gerceklestirin;

o Ozellikle ulusal is kanunu, tehlikeli gocuk isciligine yonelik resmi listeler ve gocuk
isciliginin en kétu bigimlerinin ortadan kaldiriimasina yonelik eylem planlari gibi ulusal
mevzuatlar ve yasal gerceveler konusunda bilgi toplayin;

> Ozellikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, isgi ve isveren érgiitleri ve sivil toplum
olmak Uzere gocuk isciligiyle miicadelede dahil olan ulusal diizeyde 6nemli paydaslari
belirleyin ve onlarin yetkileri, programlari ve kapasiteleri hakkinda bilgi toplayin;

*  Cocukisciliginin en kotl bigimleri konusundailgili insani yardim ve gelisim paydaslarina
yonelik bilgi paylasim ve egitim olanaklari diizenleyin ve bunlara katilin
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MUDAHALE
Cocuk isciliginin en kot bigimleri ve ¢ocuklari bunlardan koruma konusunda yetkilile-
ri, topluluklari, ebeveynleri, genclik gruplarini ve gocuklari uyarin;

> Insan ticareti risklerinin belirlenmesi ve azaltiimasi igin topluluklarla birlikte galigin;

*  Cocuk isciliginin en kotu bigimleri konusunu tespitlere dahil edin ve uygun oldugu
Uzere acil durumun cocuk isciliginin en kot bicimleri Gzerindeki etkileri konusunda
etraflica bir calisma gergeklestirin;

> Mevcut olan yerlerde Cocuk Isciligi Ulusal Yénetim Kurulu'nu bir giris noktasi olarak
kullanarak Ulusal dizeydeki temel paydaslarin ve ¢ocuklarin, acil durumlarda Cocuk
isciliginin en kotu bigimlerine karsi koordineli midahaleler gelistiriimesinde ve uygu-
lanmasinda yer aldigindan emin olun ;

*  Cocuk isciliginin en kétu bigimlerine yonelik midahalelerin, 6zellikle gocuk koruma,
egitim, sosyal koruma ve ekonomik iyilesme gibi alanlarda insani eylem mudahaleleri-
nin bir pargasi haline geldigini bu sektdrlerde calisanlara rehberlik ve egitim saglaya-
rak temin edin;

> Insani miidahalenin Cocuk isciliginin en kétii bigimleri (izerindeki muhtemel olumsuz
etkilerini tespit edin ve bunun gergeklesmesinin énlenmesi amaciyla insani eylem ku-
ruluglariyla ve digerleriyle birlikte caligin;

e Tehlikeli Cocuk Isciligine dair giincel resmi bir listenin olmadigi (lkelerde hiikiimetin
(yerel veya ulusal diizeyde) acil durumdan etkilenen yerlerdeki tehlikeli islerin tanimlan-
masina yonelik bir istisare duizenlemesini énerin ve bunu uygulamaya éncelik verin;

*  Cocuk isciliginin en kotu bigimleri konusunda ortak bir izleme ve sevk sisteminin hazir
oldugundan ve mevcut gocuk koruma sevk sistemlerinde dahil edildiginden emin olun;

*  Hayat sartlarini ve ekonomik sartlarini gelistirmelerine yonelik yeterli destege erise-
bilmeleri amaciyla Cocuk isciliginin en kétu bigimleri konusuna dahil olan veya dahil
olma riski altindaki ¢calisma yasindaki cocuklara yardim edin.
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OLCME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

2. Gocuk iggiliginin en kétii bigimlerine dahil olan Ulkede veya
yeterli destek alan ¢cocuklarin sayisi baglamda
belirlenecektir.

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFiI

5. Cocuk isciliginin en kotii bicimlerine iligkin
hususlar Cocuk Koruma ve savunuculuk
strateji ve aracglarina dahil edilmistir

im miidahaleleriyle ilgili olarak Cocuk
en kotii bigimlerine dahil olan veya dahil
olma riski altinda olan cocuklarin orani

KILAVUZ NOTLAR

1. insani Yardim Galigmalarinin Yayginlastiriimasi:

Cocuk koruma mudahale programlarinin bir pargasi olarak ortaya konan
hizmetlerin ve gergeklestirilen faaliyetlerin, Cocuk isciliginin en kotl bigimlerinin
etkili sekilde 6nlenmesine ve bunlara midahale edilmesine katki sadlamasi
dnemlidir. Ornegin; hizli tespitler Cocuk isciliginin en kétii bigimleri konusundaki
sorulari kapsamalidir; iletisim ve savunuculuk Cocuk isciliginin en kota bigimlerini
kapsamalidir; vaka yénetimi mekanizmalari Cocuk isciliginin en kétl bigimlerine
dahil olan gocuklarla birlikte galismalidir ve Cocuk isgiliginin en kétu bigimlerine
karsi eyleme gecilmesi amaciyla topluma dayali cocuk koruma mekanizmalarina
yardim edilmelidir. Benzer olarak ekonomik iyilesme midahaleleri ve egitim
mudahaleleri, acil durumlardaki Cocuk isgciliginin en kot bicimlerinin temel
sebeplerinin ele alinmasina katki saglayabilir. Cocuk koruma aktérlerinin rold;
egitim durumu ve Cocuk isciliginin en kotl bigimlerinin azaltiimasi konusunda bu
programlarin en faydali olacagi sekilde tasarlanmasi ve yurirlige konmasidir.
Ornegin; egitim sunuculari calisan gocuklarin tanimlanmasi, bunlara ulagiimasi
ve bunlarin izlenmesine yonelik adimlar atmalidir. Bir bakicili aileler ve ailenin en
yash Uyesinin bir cocuk oldugu hane halklari, galismaya yodnelik herhangi bir
tasarinin yaninda hem cocuk hem de sosyal koruma agisindan yardim almalidir.
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2. Tehlikeli is:

Tehlikeli cocuk isciligi listesi hazirlayip ve bunu yurarlige koyarak 18 yas
altt birisi icin hangi islerin yasaklandiginin belirlenmesi, Ulkelerin
sorumlulugundadir. Bu, is¢i ve igsveren orgutlerinin ve hikiimetin bir araya
getiren istisare toplantilari araciligiyla yapilir. Tehlikeli cocuk isciligi listesinin
hazir olmadigi veya guincel olmadigi ulkelerde acil durum, cocuk koruma
kuruluslarinin  bir istisare toplantisi duzenleyerek hikimetlere “Acil
durumlardan etkilenen alanlarda hangi isler tehlikelidir? “Bunlar nerelerde
bulunur? ve “Uygulamaya konmasi igin hangileri dnceliklidir? gibi sorular
sormasina yonelik bir firsat saglar. Bu durum, gocuklarin desteklenmesine
yonelik dogrudan faaliyetlerin yaninda farkindalik olusturma ve egitim
faaliyetlerine de rehberlik edecektir.

3. Ozel yardima ihtiya¢ duyan gocuklar:

Cocuk isciliginin en kotu bigimlerine dahil olan kiz ve erkek gocuklarina ve
ayni zamanda bir koruma tedbiri olarak Cocuk isciliginin en kotl bigimlerine
dahil olma riski altindaki ¢ocuklara da destek saglanmaldir. “En kétu
bicimlerin” Ggl Uluslararasi Calisma Orgiitii 182 nolu Sdzlesmesinde (zorla
veya mecburi g¢alistirma, cinsel somirli ve yasa disi ¢alistirma) olarak
tanimlanirken dérdinci kategori (gocuklara zararh igler) ulusal tehlikeli
cocuk isciligi listesi igerisinde tanimlanmistir. Cocuklari “en kot bigimler”
riski altina koyan faktorlerin de Ulke diizeyinde tanimlanmasi gerekir.
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4. Gocuk igciliginin En Koétii Bigimlerinin izlenmesi ve Sevk
Sistemi:

Cocuk Isciliginin En Kétii Bicimlerine dahil olan veya riski altinda bulunan
cocuklarin tanimlanmasi; sosyal refah servislerinin yaninda calisma
mufettisleri ve polis gibi hikimet yetkililerinin roludir. Fakat onlarin
kapasitesi 6zellikle kirsal bélgelerde ve resmi olmayan girisimlerde diguktir.
Cogu ulkenin calisma denetimlerinin desteklenmesi amaciyla ¢ocuk isciligi
izleme sistemleri kurmasinin sebebi budur. Cocuk isciligi izleme Sistemi,
cocuk isciliginin izlenmesi ve gocuklarin belirlenen kilavuzlara gére okullara
ve servislere sevk edilmesi icin toplulugu harekete gegirir. Acil durumdan
etkilenen alanda higbir Cocuk isciligi izleme Sistemi mevcut degilse izlemeyi
kimin gerceklestirecegini, vakalarin nasil ele alinacagini (sevk plani gibi) ve
bilgilerin ve raporlarin nasil doldurulacagini agiklayan yerel bir Cocuk isciligi
izleme sisteminin gelistiriimesi amaciyla gocuk koruma kuruluslari, ulusal
dizeyde ortaklarla (Calisma ve Sosyal Glvenlik, Milli Egitim Bakanliklariyla)
ve ayni zamanda 0zel sektor ve isci sendikalariyla birlikte galismalidir. Yerel
diizeyde gerceklestirilen Cocuk Isciligi izleme Sistemi mevcut cocuk koruma
sevk sistemlerine dahil edilmelidir.
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5. Cocuklara Saglanan Destek:
Eylem plani ¢gocuklarin durumuna bagh olacaktir:

e Zorla veya mecburi galistirildidi, yasa digi is yaptidi veya cinsel olarak
sOmUrtldigu tespit edilen herhangi bir gocuk (18 yas alti) acilen
durumdan kurtarilmalidir, vaka yonetimi ve 6grenme firsatlarina erisim
verilmelidir ve maddi durumlarina yardim edilmesi amaciyla bu
cocuklara destek saglanmalidir

e Tehlikeli igslerde (uzun calisma saatlerinde, tehlikeli makinelerle,
kimyasallarla veya agir yuklerle vs. ) calistiyi tespit edilen asgari
calisma yasi altindaki herhangi bir cocuk, durumdan kurtariimahdir ve
bunlara 6drenme imkanlar verilmelidir ve/veya bunlarin maddi
durumlari ele alinmahdir

e Tehlikeli islerde calistigi tespit edilen asgari ¢alisma yas! Ustlindeki
herhangi bir gocuk, tehlikeden kurtariimalidir veya risk kabul edilebilir
seviyeye dusurilirse gocuk igyerinde galismaya devam edebilir

e Cocuk lsciliginin En Kétii Bigimleri altinda olmayan fakat boyle
olmasina yonelik risk altinda olan herhangi bir cocuga da saglanan
ogrenme imkanlarina erisim ve/veya maddi durumlarinin ele
alinmasiyla birlikte ayni sekilde davraniimalidir.
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13. STANDART
R];;FAIgATsiZ VE AILELERINDEN AYRI
DUSMUS COCUKLAR

Bu standart, Kurumlar-Arasi Refakatsiz ve Ailelerinden Ayri Dismus Cocuklar
Kilavuzu'na ve Cocuklarin Alternatif Bakimi Kilavuzu'na dayanmaktadir. iki
kisim halinde tasarlanmistir. A kismi; ailelerin belirlenmesine ve kayit altina
alinmasina, belgelendirimesine ve acil durum esnasinda birbirlerinden
ayrilmiglarsa ailelerin takip edilmesine ve ¢ocuklariyla yeniden birlestiriimesine
odaklanmaktadir. B kismi ise: bir acil durum sonrasin da bu hizmetlere ihtiyag
duyan c¢ocuklara yoénelik gegici veya alternatif bakim saglanmasina
odaklanmaktadir. Bu iki kisim birlikte okunacak sekilde tasarlanmigtir.

Ailelerinden catismalar, afetler veya insanlarin yerinin degistiriimesi veya
ekonomik veya sosyal sebeplerle ayrilan ¢ocuklar; bir acil durum icerisinde
siddet, istismar, somurli ve ihmal riski altindadirlar. Bu c¢ocuklar, aileleri
tarafindan saglanan bakim ve korumayi en c¢ok ihtiya¢ duyacaklari anda
kaybetmiglerdir.

Ayrilmanin bir dizi gesitli sebepten kaynaklanabileceginin farkinda olunmasi
onemlidir. Cocuklar; glvenli bolgelere kagis esnasinda, bir saldiri esnasinda
veya nufus hareketi esnasinda kazara ailelerinden ayri disebilirler. Bir ebeveyn
tarafindan bir baskasina emanet edilebilirler. Ailelerine veya kendilerine saglik
hizmetleri sunulurken ayrilabilirler. Hayatta kalmak icin kaynak arayan bir
ebeveyn tarafindan birakildiktan sonra baska bir aile veya yardim gérevlisi
tarafindan alinabilirler, terkedilebilirler, kacirilabilirler veya kimsesiz kalabilirler.
Bu noktada temel varsayim: Cocugun aile takip sistemleri aksini gosterene
kadar ailesiyle birlestirilebilecek birisi oldugudur. Kesinlikle bu cocuklardan
“kimsesizler” olarak s6z etmekten kaginin.

Ayrilmis cocuklar; diger akrabalarindan ayriimis olmalari sart olmamakla birlikte
her iki ebeveyninden veya onceki yasal veya normal vasisinden ayriimig
cocuklardir. Sonug olarak bu tanim, diger yetiskin aile tyeleri tarafindan refakat
edilen gocuklari da kapsayabilir. Refakatsiz ¢ocuklar ise (refakatsiz kiglkler
olarak da adlandirilir) her iki ebeveyninden ve diger akrabalarindan ayrilmis
olan ve yasa veya gelenege gore kendisine bakmakla sorumlu olan bir yetigkin
tarafindan bakilmayan cocuklardir.

STANDART

Ailelerin ayrilmasi 6nlenir ve bu duruma miidahale edilir. Refakatsiz ve

ayrilmis ¢cocuklara 6zel ihtiyaglarina ve en ylksek ¢ikarlarina gore bakim ve
koruma saglanir.
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A. TEMEL EYLEMLER-BELIRLEME, BELGELENDIRME, TAKIP ETME VE
BIRLESTIRME (BBTB)

HAZIRLIKLI OLMA

e Aile ayriimasinin dnlenmesi ve buna midahale edilmesi dahil olmak tzere
gerekli bakima muhta¢ cocuklar konusunda calismaya ydnelik ¢ocuk
koruma hukumleri ve prosedurleriyle ilgili mevcut ulusal hukuki cergeveleri
ve topluluk sistemlerini inceleyin ve bunlarin haritasini ¢ikarin;
¢alismalarinizi mumkin ve uygun oldugu 6él¢tide bunlara dayandirin;

e Refakatsiz ve Ayrilmis Cocuklara iliskin programlarda ve Belirleme,
Belgelendirme, Takip Etme Ve Birlestirme eylemlerinde dahil olanlarinin
rollerini ve sorumluklarini agiklayan Standart Operasyon Prosedurleri
(SOP) gelistirin. Bunlar sevk ve bilgi paylasimina ydnelik metotlar ve
topluluk yapilarinin rollerini kapsamalidir;

e Zaten halihazirda yoksa (Kurumlar-arasi Cocuk Koruma Bilgi Y6netim
Sistemini dikkate alin) ortak bir Aile Takibi ve Aile Birlestirme veri tabani
(muhtemelen merkezi olmayan) kurun;

e  Kurumlar arasi belirlenen ortak kayit formlarini inceleyin ve bunlarin yerel
baglama gére uyarlanmasi gerekip gerekmedigini belirleyin. Baglama
bagl olarak iki veya daha fazla dilde formlar hazirlayin;

e Yerel muhabirleri, personel ve sosyal ¢alismacilari, sorumlu yetkilileri ve
toplum goéndllilerini belirleyin; Kurumlar-arasi Ayrilmis ve Refakatsiz
cocuklar Kilavuzu konusunda, gocuklarla gérigsme yapmaya yonelik yasa
uygun metotlar konusunda, yerel olarak kullanilacak formlarin
doldurulmasinda ve ele alinmasinda izlenecek prosedirler konusunda
egitin; bu kisilere danismanlik saglayin;

e Calisanlar egitildikten sonra ilgili formlarin ndshalarini ortak kuruluslara
verin;

o Alilelerle ve toplulugun énemli Uyeleriyle birlikte calisarak ayrilmanin
dnlenmesine yonelik araglar ve materyaller tasarlayin (Ornegin;
kitapciklar, cikartmalar, kayip ve bulunan ¢ocuklar icin acil durum hatlari,
radyo kampanyalari gibi) ve c¢ocuklara, ailelerine ve insani yardim
calisanlarina vakalari kimlere sevk etmeleri gerektigini sdyleyin (Bkz. 3. ve
16. Standart).

e Aile Takip ve Birlesme araglari depolayin;

o Belirleme, Belgelendirme, Takip Etme ve Birlestirmeye ydnelik potansiyel
ulusal ve uluslararasi ortaklari belirleyin ve Uluslararasi Kizil Hag Komitesi
(mevcutsa) ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay hareketlerinin dahil
edilmesini temin ederek hikimetle ortaklasa cografi ve fonksiyonel
sorumluluk paylasimi planlayin;
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MUDAHALE

e Aile ayrilmasinin boyutunu, sebeplerini ve risklerini tespit edin;

e Ornegin varis ve kabul alanlarinda veya hastanelerde planlanan niifus
hareketleri esnasinda (hastaneye kabul edilen tim c¢ocuklarin bileklerinde
Uzerinde kimlik bilgileri yazan bir bant olmasini temin edin) aile Gyelerinin
birbirinden ayrilmasini énleyin;
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ilgili hitkiimet organi ve gocuk koruma grubu ile (veya benzer bir esgiidim
yapisi ile) BBTB’ye yonelik standart kayit formlari ve taslak operasyon
proseddrleri konusunda bir hafta igerisinde karar kilin;

Cografi ve fonksiyonel sorumluluk paylasimina ve bilgi paylasimina
yonelik prosedurler ve sistem dahil olmak Uzere bilgi ve vaka ydnetim
sisteminin temel 6geleri konusunda bir hafta icerisinde karar kilin;

Kayit noktalarinda, kdy kdy dolasarak, dagitim esnasinda veya hastaneler
ve yetim evleri gibi Refakatsiz ve Ayrilmis Cocuklarin gorildigu belirli
yerleri hedefleyerek RVAC’lerin belirlenmesi icin etkili ve sistematik bir
strateji gelistirin;

BBTB faaliyetlerini gerceklestirecek personeli ve gondullileri egitin;
Ailelerinden ayrilmis c¢ocuklarin ve kayip cocuklarin ailelerinin kayit
olabilecegi, bilgi alabilecedi ve hizmetlere ulasabilecegdi yerleri hizlica
kurun;

Ayrilmig/kayip cocuklara yonelik bir sevk sistemi olusturun ve BBTB
hizmetleri hakkinda topluluklarda ve ailelerde farkindalik olusturun;
RVAGC’lerin hizmetlere erigimlerinin oldugunu ve bunlarin yardim ve
koruma prosedirleri agisindan éncelikli hale getirilmesini ve bu ¢ocuklarin
okullara adil erigsimlerinin olmasini temin edin;

RVAC’lerin glvenligi ve refahinin izlenmesi igin diizenli ve sistematik
mekanizmalar kurun;

Takip ve aile birlegsmesini biran 6nce baslatin ve yeterli personelin ve ilgili
ekipmanin hazir oldugundan emin olun (kamera, bilgisayar, yazici, Kkilitli
dosya dolaplari, ulastirma vs.)

Cocuklari, ailelerini ve bakicilarini takibin ilerlemesi hakkinda dizenli
olarak bilgilendirin;

Kasitsiz olarak ailelerin gocuklarini birakmasina sebep olacak veya onlari
bakimsiz olarak gbéstermelerine ( bakimsiz gocuklara 6zel ilgi verilecegi
varsayimina dayanarak ) sebep olacak bilginin halka duyurulmasindan
kacinin. Diger sektorlerdeki faaliyetleri inceleyin ( saglik beslenme ve
kamp yonetimi, dagitim, halkla iliskiler vs. ). Onlarin programlarinin
ailelerin gonllll veya kazara ayrilmalarina sebep olmadigini ( refakatsiz
cocuklara 6zel bir glin verilecegi varsayimina dayanarak)temin etmek igin
onlarla birlikte ¢aligin;

Ailelerin takibi devam ederken bakim dizenlemelerinin uygun ve
cocuklarin en yiksek yararina olup olmadigini en kisa zamanda tespit edin
ve onlarin gegici durumlari, korumanin ve refah durumlarinin dizenli
olarak izlenmesini temin;

Basarili takip sonuclari sonrasinda cocuk ve yetigkinler arasindaki
iligkilerin dogrulayin, uygun bakimin saglanmasi ic¢in alici yetigkinlerin
istekliligini ve kapasitesini tespit edin; cocugun isteklerini ve en ylksek
cikarlarini belirleyin; nufustaki diger cocuklarla esit dizeyde bakim
saglamada gerekecek yardimin aileye saglanmasini temin edin; tekrar
birlestiriimeden 6nce ¢ocugu ve vasiyi hazirlayin;

Onlara bakildigindan ve onlarin korundugundan emin olunmasi igin
yeniden birlestirilen ¢ocuklara yonelik zamaninda ve periyodik takiplerin
oldugundan emin olun. Akrabalariyla tekrar birlestirilen cocuklarin iyi
bakilacagdini varsaymayin; cocuklara yonelik vasilerinin bakiminin yeterli
oldugu belirlenene kadar bu tlr cocuklarin yakindan izlenmesini temin
edin;



e Bir cocuk ailesi ile yeniden birlestirildiginde veya bir akrabasinin yanina
yerlestirildiginde cocugunun bakimini Ustlenen yetiskinin sorumlulugu
kabul ettigine dair bir form imzalamasini temin edin. Bir veya birden fazla
saygin yerel liderin ¢ocugun durumunu izleyeceklerine ve herhangi bir
problemi gocuk koruma ve bakimindan sorumlu ilgili organa bildireceklerini
belirten formu imzalamalarini temin edin;

B. TEMEL EYLEMLER - ALTERNATIF BAKIM
HAZIRLIKLI OLMA

e  Acil durum planlamasi araciligi dahil olmak tzere mevcut koruyucu bakim
sistemini glglendirin bdylece bu sistem bir acil durum ihtimale karsin
genisletilebilir;

e Alternatif bakima iliskin mevcut ulusal yasalari, politikalari, rehberleri vs.
belirleyin ve bunlari yayilmasini saglayin;

e Hukumet ve sivil toplum igerisinde alternatif bakima iligkin ulusal temel
aktdrleri ve onlarin rollerini, faaliyetlerini tanimlayin;

e Aile bakimindan yoksun c¢ocuklara ydnelik ilgili geleneksel bakim
mekanizmalarini belirleyin;

e Cocuklara Yonelik Alternatif Bakim Kilavuzu konusunda egitim verin ve
Alternatif Bakim Araglarini tanitin;

e Yerel kapasiteleri (hikiimet dahil olmak lzere) destekleyin ve giglendirin
ve temel kuruluglarin ve insanlarin gegcici ve acil durumun planlanmasi,
yénetimi ve sunumunda liderlik yapabilme kapasitelerini destekleyin ve
olusturun;

e Mevcut gegici bakim yapilarini ve mekanizmalarini tanimlayin ve
refakatsiz ve ayriimis c¢ocuklarin ihtiyaclarinin  karsilanmasi igin
hangilerinin uygun oldugunu belirleyin.
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MUDAHALE

o lIhtiyac tespitlerinin gocuklarin yasam sartlarini, destekleyici topluluk
yapilarini ve sistemlerini ve mevcut farkh alternatif bakim segeneklerini
kapsadigindan emin olun (Bkz. 4. ve 5. Standart).

e Yerel aktorlerle istisare icerisinde ¢zellikle hassas aile gruplarini hedef
alarak gereksiz aile ayrilmalarinin dnlenmesine calisin;

e Yardim alma umuduyla terkedilen yenice refakatsiz kalmis cocuklarin
belirlenmesi icin bir gézetim sistemi (potansiyel terkedilme noktalarina
personel yerlestirerek) gelistiin  ve eger o&nceki vasiler hizlica
belirlenebilirse gida veya materyal yardimi vermenin glvenli aile
birlesmesini saglayip saglamayacagini tespit edin;

e  Cocuklarin Alternatif Bakimi (6zellikle acil durumlarda bakim bélimu) ve
Acil Durumlarda Alternatif Bakim Araclarina sadik kalarak bakim
hizmetlerini destekleyin ve gelistirin;

e Bunlarnin ¢cocuklarin terkedilmesine yonelik tegvikler yaratmadigindan emin
olunmasi amaciyla koruyucu aile bakimi ve yatili bakim imkanlarini stirekli
olarak inceleyin;
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e Alternatif bakima yalniz gercekten ihtiyaci olan ¢ocuklarin gegici bakima
yerlestirildigini dizenli olarak kontrol edin;

e Cocukla, ailesiyle ve gocugun hayatindaki diger énemli kisilerle istisare
ederek gegcici bakim veya alternatif bakim kapsamindaki her ¢ocuk igin
mumkun oldugunca hizh sekilde bir bakim plani gelistirin;

e Gegici veya alternatif bakim kapsamindaki tim c¢ocuklari en az her 12
haftada bir sistematik olarak takip edin;

e Mevcut aile takibi yollari tikenmedikge, bir cocugun aile tyelerinin takip
edilme sansi var oldugu surece ve istisnai durumlar hari¢ olmak Uzere aktif
takibin birinci yilinin igerisinde asla hicbir sekilde bir gocugun alternatif
bakim duzenlemesi hakkinda kalici karara varmayin (BID kilavuzlari 2 yil
ongordr).

OLCME

1. Gereksiz ayriliklarin 6nlenmesi igin g6zetim
sistemleri ve hizmetleri mevcuttur.

(3) “Uygun” ve “Koruyucu”
iilkede veya baglamda

3. Uygun ve koruyucu bakim diizenlemeleri %100 belirlenecektir.

icerisindeki RVAG’lerin orani
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(9) “Uygun gegici bakim”
Alternatif Bakim Aracr'na
gore lilkede belirlenebilir.

4. Acil duruma miiteakip bir hafta icerisinde;
uyarlanan kayit formalari, SOP’ler, bilgi, sevk
ve vaka yonetim sistemleri hazirdir

6. Yakin aile liyelerinin ve akrabalarin aktif
takibin icin bilgi almina ve kaydina yonelik
mekanizmalar mevcuttur

8. Uygun gegici veya uzun siireli alternatif
bakim kapsaminda olan RVAC’lerin orani %100
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KILAVUZ NOTLAR

1. ik Giinler:

RVAGC’lere yonelik olarak durumun tespit edilmesi ve acil durum sonrasindaki ilk
48 saat igerisinde koordineli midahalelerin baglatiimasi hayati 6neme sahiptir.
Ailelerin mimkuin oldugu kadar en hizli bigcimde birlestirmelerine yardim edilmesi
ve durum gercekci ise gegici bakimin organize edilmesine yonelik adimlar
atilabilir. insani eylem calisanlari ilgili hitkkiimet organlariyla isbirligi yapabilir ve
uygun rollerini yerine getirmelerinde onlari destekleyebilir. Topluluk ve hizmetler
icerisinde odak noktalar belirlenebilir ve bunlarla acil durum sevklerine yonelik
iletisime gegilebilir. Mimkin ve uygun olan yerlerde vasilerin gocuklariyla birlikte
kalmalarini ve ailelerini kaybeden ¢ocuklara bakmalarini tegvik ederek ve bunun
yaninda bu ¢ocuklari ¢ocuk koruma odak noktalarina kaydederek kitle iletisim
araciligiyla 6nemli mesajlar yayilabilir.

2. Kuruluglarda ve Topluluklarda Ayrilmalarin Onlenmesi:

Bir acil durumun baslangicindan itibaren; ayrilmalarin sebeplerine iliskin topluluk
degerlendirmelerine dayanarak ve ayni zamanda ayrilimalarin dnlenmesine ve
bunlara muidahale edilmesine ydnelik mevcut topluluk yapilarina dayanarak
topluluklar; bebeklere ve kigiik ¢cocuklara kimlik etiketi yapistirilmasi, cocuklara
aileleri hakkinda ve acil durum toplanma yerleri hakkinda 6nemli bilgilerin
dgretilmesi gibi pratik tedbirler hakkinda bilgilendirilmelidir. insani eylem
calisanlari; insani yardim verilirken ve bu insanlarin yerleri degistirilirken
cocuklarin ve aile birliginin nasil korunmasi gerektigi konusunda bilgilendiriimedir.
Cocuk koruma kurumlari tarafindan gegici vasilere destek saglanmasi; diger
cocuklarin da ayrilmis olarak kaydedilmesine yonelik tegvikleri yaratmayacak ve
ayni zamanda bakin diizenlemelerinin surdurulebilirligini baltalamayacak sekilde
gerceklestiriimelidir. Tibbi ve guvenlik tahliyelerinde mudahil olan kurumlarla
birlikte calisin ve bu tahliye prosedirleri esnasinda aile birliginin korunmasini
temin edin;

3. Esgiidiim:

RVAC’lere yonelik etkili ve koruyucu program muidahalelerinin tesvik edilmesinde
gliclii esglidiim énemlidir. ilgili tim hiikiimet kuruluslarini ve ulusal, uluslararasi
kurumlart  dahil ederek esgidim, mevcut cocuk koruma esgudim
mekanizmalarina dayanmalidir. Bu grup; tespit, kayit kriterleri, uyarlama formlari,
rollerin ve sorumluluklarin belirlenmesi ve RVAC’lerle calismaya yonelik Standart
Operasyon Prosedirlerinin gelistiriimesi konularindaki isleri koordine etmelidir.
Aile takibi ve yeniden birlestirmenin yaninda gegici bakim saglanmasi, mevcut
yasal gerceveler uyarinca ele alinmalidir ve hukuki sorumlulari da kapsamalidir.
Uluslararasi Kizilhag komitesi ve uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Topluluklarinin
silahli catisma baglamlarinda veya uluslararasi sinirlarin 6tesinde aile takibi
gerceklestirme yetkileri vardir. Uluslararasi sinirlar 6tesi miulteci gocuklarin
aileleri ile birlestirilmesi, Birlesmis Milletler Milteciler Ylksek Komiserligi ile yakin
esgudum igerisinde ve en yuksek ¢ikar ilkesi uyarinca gerceklestiriimelidir. Kendi
Ulkelerine ddénen mudlteci cocuklara yonelik 6zel prosedirler ve hususlar
uygulanir.
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4. Belirleme:

Aileden ayrilma, tespitler esnasinda bir sorun olarak belirlenirse hangi
cocuklarin kayit altina alinmasi gerektigine karar verilmesine dair kriterler
belirleyin. Acil durum 6lgegine ve dahil olan kurumlarin kapasitesine bagl olarak
ailelerinden ayrilan ve onlari taniyan bir yetigkinin bakimi altinda olan ¢ocuklarin
belilenmesi ve belgelendirimesi ertelenerek ilk 6nce refakatsiz cocuklara
odaklaniimasi gerekebilir. Standart operasyon prosedurleri kurmanin ilk adimi
olarak kurumlar arasi bir belirleme ve sevk mekanizmasi geligtiriimelidir.
Kamplara giris ve kayit noktalari, tibbi tesisler, besleme merkezi, sehirlerdeki
market alanlari, yatili bakim merkezleri ve tevkif yerleri gibi kilit merkezlerdeki
RVAGC'leri belirleyebilecek temel aktorleri tanimlayin ve egitin. Tum hane halki
Uyelerinin yaslarinin kayit altina alindigindan ve Uyeleri arasindaki en buyuk
yasli kisinin bir gocuk oldugu hane halklarinin belirlendiginden emin olarak kamp
yonetimi ve dagitim kayit calisanlari ile RVAC’leirn belirlenmesi igin birlikte
calisin. Topluluklarda ¢ekim etkileri veya bu ¢ocuklarin ellerinden alinacagina
dair korkular yaratmaktan kaginilmasi amaciyla topluluklarin, ayrilmis
cocuklarin belirlenmesinin dnemi ve amaci hakkinda bilgilendirilmesini temin
edin.

5. Kayit ve Belgelendirme:

Kayit, bir cocugun temel bilgilerinin kaydedilmesini kapsar. Belgelendirme ise
takip, bir cocugun bakim ve koruma ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bir baka
yonetim planinin gelistiriimesi gibi hususlarin gergeklestiriimesi icin gerekli tim
bilgileri kapsar. Bu iki ayni anda gergeklesebilir veya belgelendirme gocukla
daha fazla roportaj yapilmasini kapsayabilir. Kurumlar-arasi Refakatsiz ve
Ailelerinden Ayrilmis Cocuklar Calisma Grubu RVAC’lerin kaydedilmesine ve
aile ihtiyaclarinin belgelendiriimesine yonelik ortak formlar Uzerinde karar
kilmistir. Gerekirse bu formlar RVAC esgidim mekanizmasi tarafindan
baglama 6zgu bicimde uyarlanabilir. Kayit ve belgelendirme; cocuklari gereksiz
stres altina koymayacak ve daha fazla ayriliklara sebep olmayacak sekilde
egitimli calisanlar tarafindan ydrGtilmelidir. Cocuklarin bildikleri ve glivendikleri
bir yetigkinin bakiminda olup olmadiklarini veya kardeslerin de var olup
olmadigini kayit ve belgelendirme formlarinda agiga kavusturun. Kayitlari
gerceklestiren personele g¢ocuklardan ve topluluk Uyelerinden bilgi alarak
cocuklarin gergekten ailelerinden ayrildigini  dogrulamahdir. Onemli bilgi
kaybinin dnlenmesi amaciyla bakim icin ¢ok kuguk bir cocuk getiren biriyle veya
daha buylk cocuklara eslik eden biriyle hemen gorisme yapilmasini temin
ederek kapsamli belgelendirme igin bebeklere ve kiiglik gocuklara éncelik verin.
Kayip ¢ocuklarin, onlari arayan aileleri adina belgelenmeleri gerekir.

6. Kurumlar-Arasi Gocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemleri:

Kurumlar-Arasi Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemleri, acil durumlarda vaka
yonetiminin desteklenmesi icin kullanilan bilginin yonetilmesine ydnelik standart
sistemdir. Kurumlar-arasi Refakatsiz ve Ayrilmis Cocuklar Calisma Grubu'nun
bilginin paylasiimasi ve veri toplanmasi ve internete dayali veri tabanlari
konulari hakkindaki formlarini, prosedurlerini kapsamaktadir ve yaninda bir
kilavuz ve egitim kitapcidi ile gelmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi asagidakilerle
aile takibi faaliyetlerine yardim eder:
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Bireysel RVAC’ler hakkinda bilgi kaydederek

Sosyal ¢alisma gorevlilerine veya yere gore eylem listelerini siniflandirarak
Vakalar Gzerindeki eylemleri takip ederek

Uygunsuz eylemleri isaretleyerek

RVAG ve kayitli kayip ¢ocuklarin kargilastirimasina imkan taniyarak
Alanlar ve kurumlar arasindaki vaka bilgisinin paylasimina yardim ederek

Ayni zamanda programlarin ne kadar etkili olduklarinin izlenmesini ve
degerlendirmesini ve gocuk koruma egilimlerinin analizini saglar. Kurumlar-
Arasi Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sisteminin kullaniimasi, her bir kurumda bu
ise adanmig veri gorevlilerine ihtiyag duyacaktir ve sosyal calisma gorevlilerinin
ve veri gorevlilerinin strekli kapasite olusturmalarini gerektirecektir.

7. Aile Takibi:

Aile takibi; bir cocugun temel hukuki veya normal vasilerinin veya diger aile
Uyelerinin arastirilmasi surecidir. Aile takibinin amaci ¢ocugun yulksek yarina
olan uzun vadeli ¢dziimlerin bulunmasidir ki bu da gocugun ebeveynleriyle veya
diger yakin akrabalariyla birlestiriimesi anlamina gelmektedir. Ayni zamanda
ebeveynlerinin aradigi ¢ocuklara da isaret eder. Aile takibi, birgok farkli metot
kullanilarak farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Ele alinacak yaklasim; RVAC'ye
iliskin risklerin analiz edilmesine dayanarak gelistirilebilir. Radyo yayinlari
kullanilarak, internet Uzerinden, topluluk toplantilari esnasinda, posterler
kullanilarak ve fotograf panolari araciligiyla toplu takip gerceklestirilebilir.
Vakalarin birer birer aranmasi, aile Uyelerinin kdken veya ayrilma yerlerinin
sosyal galisma gorevlileri tarafindan aktif bicgimde aranmasini igerir. Bireysel aile
Uyeleri hakkindaki bilgi ayni zamanda niifus kayit veri tabanlari kullanilarak da
bulunabilir. Aile takibi; geleneksel aile sistemleri ve dini gruplar gibi topluluk
agdlari ile aglanti kurdugunda daha etkili olabilir.

8. Dogrulama:

Dogrulama, iddia edilen bir iligkinin gercek olup olmadiginin kontrol edilmesi ve
aile Gyesi ve gocugun birlestirilme isteginin dogrulanmasi sirecidir. Cocuklarin
birlestiriimesine yonelik sartlarin tespit edilmesi ve ¢ocugun yanlis kisiye
verilmediginin temin edilmesi i¢cin dogrulama 6nemlidir. Hem ¢ocugun hem de
ebeveynlerinin yeniden birlesmeye istekli olduklarindan ¢cocugun aileye geri
dénusunu destekleyecek bir eylem planinin gelistirildiginden emin olunmasi igin
en ylksek cikar tespitinin gergeklestirimesi de Onemlidir. Cocugun aile
icerisindeki hikayesine veya ayrilmanin sebebine bagli olarak bir cocuk ve ailesi
arasinda aracilik yapilmasi gerekli olabilir. Bunun yapilabilmesi igin veya aile,
yetiskin kardeslerle birlesmenin veya bir akrabanin yanina yerlestiriimenin
gocugun en ylksek c¢ikarina olup olmadiginin belirlenmesi igin biraz zamana
ihtiyac gerekebilir.
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9. Aile Birlestirilmesi:

Aile birlestirilmesi, Uzun silreli bakimin kurulmasi veya yeniden kurulmasi
amaciyla gocugun, ailenin veya 6nceki vasinin bir araya getirilmesi sirecidir.
Cocuk, aile ve topluluk; ¢ocugun geri donlisime hazir olmahdir (Bkz. 15.
Standart). Cocuklarin aileleri ile yeniden birlestirmesi bu ulkenin yasal cergevesi
uyarinca gergeklestiriimelidir. Destek, toplumsal bir yaklagimlara verilmelidir ve
verilen maddi yardim kuruluslar arasinda belirlenmelidir. Sinirlar 6tesindeki
ailelerin yeniden birlestiriimesi uluslararasi Kizilha¢ komitesi ve Kizilha¢ ve
Kizilay topluluklari kullanarak ve vaka dahilinde multecilerin olmasi durumunda
Birlesmis  Milletler ~multeciler ylUksek komiserligini  kullanarak ile
gerceklestiriimelidir.

10. izleme (Takip):

Catismalar veya kronik yoksulluklarin neden oldugu uzun sureli ayriliklar veya
bir ailenin yasam sartlarindaki degisiklikler, yeniden bitinlesme sureclerinde
bu zorluklarin yasanmasina sebep olabilir. Gerekli takip miktari ve turt her bir
cocugun ihtiyaclarin degerlendiriimesine bagl olacaktir. Cocuklarin ilk basta
ailelerinden ayrilmalarina sebep olan bir dizi etken ve ailelerden ziyade diger
kisilerle yeniden birlestiriimeleriyle iliskili ylksek riskler sebebiyle dikkatli izleme
gereklidir (Bkz. 15. Standart).

11. Aile Birliginin Korunmasi:

Yeterli gida, barinak, egitim ve yasama imkanlarinin olmamasi, ¢ocuklarin
ailelerini terk etmelerine veya vasilerinin onlari terk etmelerine, bakim
yukUmldltklerini kuruluglara veya bakim tesislerine devretmelerine, daha iyi
bakilirlar umuduyla c¢ocuklari uzakta akrabalarina goéndermelerine sebep
olabilir. Cocuklar bir anda silahli kuvvetlere veya gruplara asker yapilmayla,
ticaretlerinin yapilmasiyla veya somurtcu calismayla karsi karsiya kalabilir.
Cocuk koruma kurumlari; ayrilma riski altindaki ailelerin gegimlerini
surdirmeleri ve boylece birlikte kalabilmeleri i¢in temel hizmetlere, sosyal
korumaya veya destege erisimlerinin oldugundan emin olmak i¢in insani yardim
sektorleriyle birlikte calismalidirlar. Yatili hizmetleri (6zel bakim hizmetleri)
ailelerin ayrilmasina sebep olan bir gcekim glict gorevini tstlenebilir ve mimkin
olan en kisa surede alternatif bir bakim olarak gorulebilir.

12. Gegici Bakim:

Gegici bakim; ¢ocuklarin aileleri takip edilirken ve kalici bakim hakkinda nihai
karara varilmadan once saglanan bakimdir. Cocuk koruma kurumlari, acil
durumlarda aileye dayal alternatif bakim secgeneklerine destek vermeyi
oncelikli hale getirmelidir. Program; akraba bakimi veya ¢ocuklarin Gzerinde
anlasilan sureler zarfinda bakim igin yerlestirilecegi topluluk igerisindeki
vasilerin belirlenmesi, taranmasi ve desteklenmesi dahil olmak Uzere gayri
resmi dogal bakim dlzenlemelerini kapsayabilir. Eger resmi koruyucu aile
bakimi (foster care) sistemi mevcutsa program sistemin genigletiimesini ve
guclendiriimesini destekleyebilir.
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Durumun gercekci ve uygun oldugu yerlerde cocuklar, kdkenlerinin oldugu
topluluklarinda tutulmalidir ve kardes gruplar bir arada tutulmahdir. Ailenin
ayrilma ihtimalini artirabileceginden ve gocugun refahini baltalayabileceginden
yatili bakim araciliiyla destek verilmesinden kaginin. Stres altindaki ailelerin
gocuklarini yatili bakimindan ziyade koruyucu aile bakimindan géndermeleri
daha az muhtemeldir. Yatili bakimin tek gercekci secenek oldugu yerlerde
asgari bakim ve gucli koruma proseddrlerinin basarilmasi i¢in tesislere destek
verilmelidir. Aile tabanh bakim secgenekleri gelistirilirken yatili bakima
yerlestiriimeler gecici olmaldir. Koruma ve refah durumlarinin izlenmesi
amaciyla gecici bakimdaki tum ¢ocuklarin takip ziyaretleri yapiimalidir ve bakim
yerleri dizenli olarak incelenmelidir. Daha buylk yetiskinler i¢in bagimsiz
yasamanin desteklenmesi hatta hane halkinin ¢ocuk tarafindan yurutilmesi
olanaklari kesfedilebilir.

13. Alternatif Uzun Siireli Bakim ve Evlat Edinme:

Bir cocugun veya ailesinin birlestiriimesi mimkun degilse veya birlestirmek
gocugun en yuksek yararina degilse alternatif uzun streli bakim segeneklerini
dikkate alin. Cocuklar; hangi uzun sireli bakim segeneginin onlarin en ylksek
cikarina olacagina karar verilmeden belirsiz sekilde gecici bakimda
birakilmamalidir. Uzun sureli bakim kararlari idari, hukuki ve diger belirli
prosedirler aracihdiyla alinmaldir ve c¢ocugun en yiksek yararinin,
intiyaclarinin  ve mevcut bakim seceneklerinin kapsamli bir tespitine
dayandiniimahdir. Ailenin yaninda kalici olarak yerlestirmenin, cocugun en
ylksek yararina olmasi muhtemeldir. Alternatif uzun sureli bakim segenekleri
arasinda evlat edinme, yasca blyuk gocuklara yonelik bagimsiz yasamanin
desteklenmesi ve resmi koruyucu aile bakimi altinda bakim saglanmasi olabilir.
Evlat edinme, ulusal veya uluslararasi diizeyde olabilir ve yasal mekanizmalari
kullanarak hukuki durumda kalici bir degisikligi kapsayabilir.  Cocuklarin
Korunmas! ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda isbirligine Dair Lahey
Soézlesmesi, Uluslararasi evlat edinmenin ¢cocugun bir en ylksek yararina
olacak sekilde gerceklestirildiginden emin olunmasina yénelik yasal gergeveyi
saglar. Aile takibi bir dncelik olmalidir ve Ulkelerarasi evlat edinme, bu takip
calismalarinin yararsiz oldugu kanitlaninca ve ulke ici saga bir ¢ézimlerin
uygun olmadigi yerlerde ©6ngdérmelidir. Cocuk koruma kurumlari, HC-93
icerisinde belirtilen standartlarin bagariimasi amaciyla yetkilileri desteklemelidir.
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14. STANDART
COCUKLAR ICIN ADALET

“Cocuklaricin Adalet” terimi; cocuklarin sivil ve idari prosedurler dahil olmak Gzere
cesitli baglamlarda adalet sistemi ile temasa gegecegini ve adalet sisteminin; o
cocuklarin yasa ile ister ¢atismada olsunlar, ister, kurban veya ister lehtarlar
olsunlar kendisiyle temasa gecen tum cocuklari kapsayacak bicimde yeterli
olmasini bildirmektedir.

Acil durumlar; siklikla gocuklarin stpheli suglular, kurbanlar veya tanik olarak
veya bu rollerin birlesimi igerisinde adalet sistemi ile temasa ge¢mesi ihtimalini
artinr. Adalet sistemi; genel olarak mahkemeler, polis, tevkif evleri ve ayni
zamanda geleneksel ve teamil hukuk altinda ¢aliganlar gibi gayri resmi sistemleri
de kapsayabilir.

Cocuklarinin adalet sistemi ile temasa gegebilecegi acil durum kaynaklari riskler
ve ihtiyaclar arasinda:

o Keyfi gozalti ve 6zgirlikten mahrum kalma

o Iskence veya diger kétii muamele sekilleri

e Organize sug orgutleri dahil olmak Uzere silahli kuvvetler veya kurumlar
tarafindan gocuklarin ticaretlerinin yapilmasi veya askere alinmalari

o Insan haklari ve insani hukuk ihlalleri

o Ulkelerinde yerlerinden edilmis insanlar, miilteci kamplari veya okul, kilise,
cami, sosyal bakimevleri gibi kuruluglar dahil olmak Uzere topluluk
icerisinde ve ev igerisinde siddet gorilmesi

e Evlat edinmeye yonelik sdmdri

e Hayatta kalmaya yonelik cocuk isciligi

e Miras ve velayet

Cocuk adalet sistemi terimi; cocuklarin stipheli suglular olarak adalet sistemleri ile
temasa gecmesine isaret etmektedir. Acil durumlarda yasa veya diizen kirilmalari
yasandiginda sucta yer aldigindan veya idari sug islediginden stphelenilen
cocuklarin keyfi gbzaltina alinma ve tutuklanma vakalari artar. Tim durumlarda
ilke, gbzaltina almaya ve resmi yargilamaya en son ¢are olarak bagvurulmasidir
ve mumkin olan yerlerde alternatif tedbirlerin ve oyalamalarin (diversion)
kullaniimasidir. Oyalama; yasa ile gatismada olan cocuklarin adli olmayan
kurumlar tarafindan ele alinmasini saglayacak proseddrler, yapilar ve programlar
aracihigiyla adli islemlerden 6teye- bdylece resmi adli islemlerin olumsuz
etkisinden ve adli sicil kaydinin olusmasindan kaginarak - sarth yonlendiriimesi
anlamina gelmektedir. En etkili uyarlama programlarin aileleri ve toplumlari dahil
eden programlardir.
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STANDART

Adalet sistemiyle magdur, tanik ya da sanik olarak kargilasan butin kiz

ve erkek cocuklarina uluslararasi olgutlere uygun bicimde
davranilacaktir.

TEMEL EYLEMLER

HAZIRLIKLI OLMA

Oyalama sistemleri ve c¢ocuklara yonelik hizli islemlerin yaninda polis
teskilati/savcilar ve mahkeme igerisinde 6zel egitimli birimler dahil olmak
Uzere cocuk dostu mahkemelerin ve polis istasyonlarinda ¢ocuk yerlerinin
kurulmasina (veya guglendiriimesine) destek saglayin;

Polis, cocuk birimleri, nezaret memurlari, saglik calisanlari, sosyal
calisma gorevlileri ve Cocuk koruma konularinda ¢aligsan veya ¢ocuklarla
dizenli olarak temasa gecen insanlarin kapasitelerinin gelistiriimesini
destekleyin;

Bayan polislerin ve diger adli personelin dahil olmasini destekleyin
Geleneksel hukuk sistemleri dahil olmak Uzere guvenilebilecek ve
glglendirilebilecek imkanlarin  ve  6nemli koruma bosluklarinin
belilenmesi amaciyla mevcut hukuk sistemlerinin haritasini ¢ikaran ve
inceleyin;

MUDAHALE
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Nerede olduklari, durumlari ve de onlara yapilan bu muamele dahil olmak
Uzere gozaltindaki tim gocuklari belirleyin;

Hukuki sistem igerisinde ¢cocuklarin haklarina karsi islenen ihlal sekillerini
belgelendirin ve inceleyin ve acil durumlarda harekete gegin;

Gayri resmi yapilar dahil olmak Uzere ¢ocuk dostu bir yolla ¢ocuklara
adalet sunabilecek programlar icerisinde dahil olan farkli kuruluslarin ve
insanlarin haritasini ¢ikarin;

Belirlenen vakalarin izlenmesi ve bunlara mudahale edilmesi amaciyla
insan haklari, psiko sosyal, tibbi ve hukuki ¢calismacilardan olusan ¢ok
disiplinli bir ekip olusturun;

Gozaltina alma yasadisi oldugunda veya tesisler uygun olmadigindan
cocuklarin serbest birakilmasina yonelik savunuculukta bulunun;

Resmin sistem c¢oktigunde uygun olan zamanda topluma dayal
¢ozumleri destekleyin



OLCME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

2. Gozaltinda gegen ortalama siire Ulkede belirlenecektir
3. Polisle temasa gegmis olup gocuk dostu

prosediirler kullanilarak ele alinan ¢ocuklarin %80

orani

5. Mahk lerle gecmis olup resmi yargi
sisteminden 6teye yonlendirilen cocuklarin %80
lizdesi

KILAVUZ NOTLAR
1. Ozgiirliikkten Mahrum Kalma:

Ozgiirlikten mahrum kalma, gdzaltina alma veya tutuklamanin veya bir kisinin
kamu veya 06zel bir gézetim ortaminda tutulmasi anlamina gelmektedir. Gozaltina
alma yerleri arasinda polis hicreleri, hapishaneler, askeri tevkif evleri ve ayni
zamanda genel nifustan ayri tutulma amacina yonelik gegici olarak kullanilan
yerler olabilir. Uluslararasi standartlara gore bir cocugun 6zgurligiinden mahrum
birakilmasi, gerekli asgari sire igin en son care tedbiri olmahdir ve istisnai
rakamlarla sinirlandiriimalidir. Ozgurliikten mahrum birakilma; ister bir mahkeme
tarafindan isterse bir idare organi tarafindan uygulansin bu ilke gecerlidir.
Ozgiirlikten mahrum birakmaya basvurulmasi yerine gocugu gdzetim altinda
tutmak veya kamu hizmetinde kullanmak gibi alternatif cezalarin ve oyalama
yontemlerinin kullaniimasi tercih edilir. Bu noktada genel tedbirler uygulanir fakat
gOzaltina alinan gocugun en yiksek yarari gocuk koruma agisindan temel husus
olmalidir. Bu ilkeye sadik olunmasi kapsaminda asagidakiler yapiimalidir:

Cocugun velilerine gocugun tutuklandiginin hemen sdylenmesi,

Kiz ve erkek gocuklarinin, yetiskinler ve kiguklerin birbirinden ayri tutulmasiyla
gbzaltina alma sekillerinin yas, cinsiyet, engellilik, 6zel ihtiyaglar gibi hususlari
dikkate alacak sekilde uyarlanmasi

Bu temaslar gocugun en yuksek yararina oldugu slirece ¢ocugun o6zellikle
bagimsiz hukuk mdusaviri, tibbi personel ve aile Uyeleri olmak Uzere dis
diinyayla temasinin gereken siklikta gergeklestidinin ve bunlara ilgili yetkiler
tarafindan izin verildiginin temin edilmesi
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e Bos zaman aktivitelerinin, gezinme ve eglence aktivitelerinin gunlik rutine
dahil edildiginin temin edilmesi

Silahli siddet durumlarinda, silahli kuvvetlere veya silahli gruplara eslik ederken
yakalanan ¢ocuklar gibi gtivenlik tehdidi olarak gorulen ¢ocuklarin tutulmasi igin
“idari gbzaltina alma” siklkla kullanihr. Bu gbzaltina alma bazen istismar ve
somuru riski altinda olup diger turli sokaklarda yasayacak ve calisacak
gocuklarin veya anti-sosyal olarak gorilen ¢ocuklarin korunmasi bahanesiyle
kullanilabilir. Adli gézaltinin aksine idari gézaltinda karar bir mahkeme veya
hakim tarafindan alinmaz, hiikimetin yuriitme kolundan bagimsiz olmayan bir
profesyonel veya bir organ tarafindan alinir. Bu tir goézaltiyla basa ¢ikmaya
yonelik prosedirler genellikle agik degildir ve incelemeye yonelik zaman dilimi
yoktur.

Acil durumlar; sb6zde “stati sugu” suglarindan suglanan c¢ocuklarin sayisini
artabilir. Bunlar yetigkinler tarafindan islendiginde suc¢ sayilmayip dogrudan
tutuklanma ve gozaltina alinma sayilabilecek eylemleri kapsar. Bunun érnekleri
arasinda, sokaga ¢ikma yasagi ihlalleri, okuldan kagma, kagma, dilenme, koti
veya anti-sosyal davranis, cete iyeligi ve hatta basit itaatsizlik vardir. idari
suglari islemekle suglanan ¢ocuklarin gézaltina alinmasi veya onleyici tedbirler
altinda ¢ocuklarin gézaltina alinmasi, cocugun yuksek yarari ydninde hareket
edilmesi yukimlaligunin bir ihlalidir ve gdézaltina alma en son care olarak
kullaniimalidir.

2. Belgelendirme ihlalleri:

Etkili ulusal ve uluslararasi midahalenin baslatiimasina yonelik kanita dayali
kampanyalar i¢in bir temel olarak acil durumda mumkin olan en erken
asamadan itibaren hukuk sistemi icerisinde meydana gelen gocuklara karsi
islenen ihlal sekillerinin belgelenmesi 6nemlidir (Bkz. Standart5). Eger bir vaka
mahkemeye ulasirsa kurban veya tanik olan ¢ocuga uygulanabilecek birkag
diger tedbir vardir. Bkz. BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi Sucun Cocuk
Magdurlari Ve Taniklari igin Adalet Kilavuzu.

3. Savunuculuk:

Bu mevcut ihlallerin durdurulmasina ve ileriki ihlallerin dnlenmesine (gocuklar
tizerinde etkisi en siddetli olanlarla baslayarak) odaklanmalidir. izleme ve
belgelendirme  faaliyetleri esnasinda toplanan kanitlar  tarafindan
desteklenmelidir

4. Cok disiplinli ekipler
Acil durumlarda harekete gecmek icin mevcut kaynaklara ve yapilara
dayanarak mimkun mertebede hizli sekilde ¢ok disiplinli bir ekip olusturulmasi

Onemlidir. Ekip olusturulduktan sonra belirli ihtiya¢ alanlarinda uzmanlasmis
daha detayli egitimlerin gergeklestiriimesi muhtemel olabilir.
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5. Uluslararasi gergeveler:

Uluslararasi hukuki cerceve, bir acil durum esnasinda etkilenen cocuklara
yonelik kistaslar ortaya koyar. Masumiyet varsayimina, adil bir yargilama
hakkina, idam cezasindan korunmaya, keyfi tutuklamalardan korunmaya iliskin
Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi ve Insan Haklar Evrensel
Bildirgesi’nde ortaya konan standartlar, cocuklar dahil olmak Uzere herkese
uygulanir (6rnegin Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi Madde
14). Bir acil durum esnasinda g¢ocuklara yonelik adaletin guglendiriimesi ve
gelistiriimesinin, cocuklara yonelik adalet sistemi tzerinde kalici etkisi vardir ve
adalet sisteminin genelinin guglendiriimesine katki saglar.
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YETERLI COCUK
KORUMA
STRATEJILERININ
GELISTIRILMESINE
YONELIK
STANDARTLAR

Bu alandaki standatlar fakli cocuk koruma ihtiyaclarina
hizmet edecek temel koruma stratejilerini kapsamaktadir.
Tum standartlarda oldugu gibi bu standartlar da
uluslararasi kapsamli yasal cerceveye dayanmaktadir.
Bunlar asagidaki konularailigkin standartlari icermektedir:

* Vaka Yonetimi
* Topluluk tabanli gocuk koruma mekanizlari
» Cocuk dostu mekanlar

* Dislanan ¢ocuklarin korunmasi
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15. STANDART
VAKA YONETIMI

Vaka yonetim sistemleri; saglik, sosyal galisma ve adalet olmak lzere bir dizi
insani hizmet alanlarinda kullanilir. Vaka yonetim, dogrudan sosyal ¢alisma
destedi ve bilgi yonetimi araciligiyla bireysel ¢ocuklara ve ailelere yardim
etme siirecidir. ister acil durum ortami isterse acil durum disindaki ortamlarda
olsun vakalarin bu sekilde yénetimi gereklidir ve bir cocuk koruma ya da
sosyal refah sistemi icerisinde temel islevdir (hiikimet ve hikimet disi yapilar
dahil olmak Uzere). Asagidaki baglamlarda gocuk koruma vaka ydnetimi
sistemine yonelik insani destek gerekebilir:

HukUmetin gecici destede ihtiyag duydugu aniden gelisen acil
durumlarda

HukUmetin glgli sosyal refah yapilar (vaka yonetimi iceren)
olusturmayi amagladigi gelismekte olan tlkelerde ve uzun sireli acil
durumlarda

Hukimetin  gocuk koruma ve sosyal refah sisteminin
desteklenmesine ilgi duymadigi yerlerde

Vaka yonetim sistemleri, izleme ve sevk sistemlerinin kolaylastiriimasindan
6zellikle dnemli olabilir; bu ytuzden acil durumlardaki silahli kuvvetleri veya
gruplarla iliskilendirilmis ¢ocuklar, refakatsiz ve ailelerinden ayrilmis ¢ocuklar,
siddet, istismar ve somurliden kurtulan ¢ocuklar dahil olmak Uzere temel
cocuk koruma risklerine midahale desteginin ayrilmaz bir parcasidir.

Vaka ydénetimi igerisinde tim bu slire¢ boyunca ¢ocuklarin uygun katihmi ve
ayni zamanda c¢ocugun en ylksek yarari hususunun dikkate alinmasi
saglanmalidir. Bu ise guvenli raporlama sistemlerini, gizliligin garantiye
alinmasini, acik ve saygl duyulan bilgi paylasim protokollerini, kayitlarin
guvenli sekilde depolanmasini gerekir. Bu hususlar, vaka yénetim sistemine
karar veriimeden mevcut herhangi bir sistemin desteklenmesine ve
guglendiriimesine baslanildiginda 6nce dikkate alinmalidir.

STANDART

Acil gcocuk koruma ihtiyaglari olan kiz ve erkek ¢ocuklari belirlenir ve bu

cocuklara ilgili hizmet sunuculari tarafindan yaslarina ve kiltirlerine
uygun ve ayni zamanda etkili, gok sektorlli, gocuk dostu muidahaleler
saglanir.
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TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

e  Cocuklar koruyan mevcut baglam ve mekanizmalari tespit edin, inceleyin
ve ¢alismalarinizi onlar tizerine dayandirarak gelistirin;

e Mevcut hizmetlerin haritasini ¢ikarin ve gcocuk korumanin saglanmasi ve ele
alinmasi igin mevcut kuruluslarin ve dider ilgili aktorlerin kapasitelerini
inceleyin;

e Uygun olan yerlerde bilgi toplanmasi ve yonetimi amaciyla mevcut hikimet
veya topluma dayali yapilari (resmi veya gayri resmi) destekleyin.

e Herkesin gereken becerilerin farkinda oldugunu ve yeterli denetimin
oldugunu temin ederek calismalarda dahil olan sosyal calismagorevlilerine
ve digerlerine yonelik detayl is tanimlarini hazirlayin;

e Bilgi toplanmasina ve vakanin yoénetimine yobnelik olarak hikiumetin,
topluma dayall kuruluglarin ve sivil toplum Kkuruluslarinin kapasitesini
olusturun.

e  Cocuklara uygun muidahaleler ve iletisimin saglanmasi ve vakalarin ele
alinmasi agisindan diger sektorlerin kapasitesini olusturun.

MUDAHALE

e Mevcut tanimlar (topluma dayali tanimlar dahil) Gzerine dayanarak
cocuklarla ve onlarla birlikte ¢alisan gorevlilerle korunmaya muhtag bir
cocugun kim oldugu hakkinda ortak kriterler belirleyin

e  Cocuklarin koordineli ve gok disiplinli destek aldigindan emin olunmasi igin
sosyal refah, egitim, saglik, gecim kaynaklari ve adli sistemler arasindaki
sistemsel baglantilari giglendirin

e Mevcut surecler ve baglantilara dayanarak gocuk cinsel istismari gibi
hassas konularin ele alinmasi dahil olmak Uzere kayit, sevk ve takip
islemlerine yonelik kriterleri ve suregleri belirleyerek diger sektorlerle birlikte
prosedurler gelistirin

e Hemen takibe yonelik olarak en acil vakalara dncelikli hale getiren bir sistem
gelistirin

e Bakim planlari gelistirirken 4 zaman 6lgegini dikkate alin: acil (bir ay); kisa
vadeli (U¢ aya kadar) ; orta vadeli (3 ile 9 ay arasi) ve uzun vadeli (bir yil
veya daha fazla);

e Vakalarin yonetilmesine yonelik olarak gok sektorlii hizmet kapasitesinin
mevcut oldugunu temin edin

e  Cocuklara saglanan mudahalenin onlarin yaslarina uygun sekilde seffaf bir
yolla, kilttirel baglama uygun olarak veriimesinin temin edilmesi amaciyla
sosyal galisma gorevlerini egitin ve donatin
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o Ozellikle risk altinda olabilecek kiz ve erkek cocuklarinin ve ailelerin
belirlenmesi ve sevk edilmesi igin diger sektorlerle birlikte calisin (egitim,
saglik, emniyet glgleri ve hukuki sistemler gibi)

o Ozellikle risk altinda olabilecek kiz ve erkek cocuklarinin ve ailelerin
belirlenmesi ve sevk edilmesi icin topluluk tabanli ¢ocuk koruma
mekanizmalariyla birlikte ¢aligin

e Asagida gosterildigi gibi bir sirecin ilgili tim kuruluslar ve digerleri
tarafindan bilindiginden ve anlasildigindan emin olun. Belirleme
Oncesinde eger sartlar el verirse c¢ocuklarin gereksiz yere
kaydedilmesinden kaginmak amaciyla yerinde kayit ihtiyacinin tespiti
gerceklesebilir.

0. Etkilenen topluluklar arasinda 1. Bireysel cocuklarin ve ailelerin
farkindalik yaratiimasi dahil olmak lizere hassasiyetlerini ve yeteneklerini tespit edin

korunmasiz gocuklarin belirlenmesi ve ve her bir cocuga yonelik bireysel vaka plani
kaydedilmesi gelistirin

1

0N
2. Dodrudan destek ve gereki hizmeflere sevk dahil vaka plan

3.Vakay diizenli olarak izleyin ve inceleyin baglatin

e Acilan her bir vaka i¢in ( asagidaki sayilar sekildeki numaralandiriimis
kutulari isaret etmektedir ):

1. Belirlemenin oldugu bir hafta icerisinde cocuk ve vasisi ile bir tespit
gerceklestirilir

2. Tespitin yapildigi iki hafta icerisinde ¢ocuk ve vasisi ile bir bakim plani
tasarlanir

3. Bundan sonra her ayda en az bir kez eylem planinin takibi ve incelemesi
gerceklestirilir

4. Vaka kapandiktan en az U¢ ay sonra bir takip incelemesi gerceklestirilir.
Gerekirse vaka tekrar agilabilir.

e  Bir kapanis stratejisi belirleyin. Vaka yonetimine dogrudan destek saglayan
kurumlar bunun sorumlulugunu olabildigince gergekgi sekilde yasal
sorumluluk sahibine devretmelidir.
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OLGME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Vaka Yonetim sistemi mevcuttur Evet

2. Ug aylik siire igerisinde agilan ve kapanan Ulkede
vakalarin sayisi belirlenecektir

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFi

3. Her bir sosyal ¢alisma gorevlisine verilen vaka Evet
sayisi 25’ten fazla degildir
4. En az her iki haftada bir vaka konferanslan Evet
gerceklestirilir Vaka yonetiminde dahil
5. Sosyal galigma gorevlileri igin is tanimlarn ve Evet olan kurumlar tarafindan
Standart Operasyon Prosediirleri mevcuttur ve yapilan ya yerinde
kendileriyle anket yapilan sosyal galisma kontroller bu bilgilerin
gorevlilerinin %100’ii bunlarin tamamini bildigini gogunu ortaya koyabilir.
gostermektedir.
6. Sosyal galisma gorevlileri diizenli egitim ve
denetim almaktadir (hel ayda bir)
7. Gocuk korunmasizligina (Korunmaya Muhtag
Cocuklara) iligkin iilke tabanl bir tanim
gelistirilmistir ve farkh cocuk koruma aktorleri

zerinde karar kilinmigtir

ki haftasi igerisinde gelistirilen bakim
planlarinin yiizdesi

9. Bakim plani tasarlandiktan sonra en az ayda bir
kez g6zden gegirilen (incelenen) vakalarin orani

KILAVUZ NOTLAR

1. Sistemlerin Giliglendirilmesi:

Cocuklari koruyan mevcut baglamin, resmi ve gayri resmi mekanizmalarin
anlasiimasi ve cgalismalarin bunlara dayandirilmasi énemlidir. Sosyal refaha
yonelik paralel sistemlerin olusturulmasi veya glglendiriimesi mevcut ulusal ve
yerel dizeydeki koruma sistemlerini zayiflatacaktir. Fakat acil durumlar
esnasinda mevcut vaka yonetim sistemlerinin guclendiriimesi kalici bir etkiye
sahiptir.

2. Neyin Mimkiin oldugunun analiz edilmesi:

Bu tlirde analiz ve destek hazirlikli olmanin bir pargasi olarak ve ayni zamanda
¢ocuk korumanin baslangi¢ tespiti esnasinda gergeklestiriimelidir. Analiz; yasal
cergeveyi, vaka yonetim slrecini, prosedir ve araglari, maddi kaynaklari ve
personel becerilerini dikkate almalidir ve saglik, egitim, guvenlik, adalet,
ekonomik durum, sosyal koruma hizmetlerinin bir haritasini kapsamalidir. Bu
analize dayanarak hukimet vaka yonetim sistemi vakalarin ele alinmasinda
ekstra kapasite saglanarak dogrudan desteklenebilir veya bu kapasitenin
glglendiriimesi ve genisletiimesi tarafindan dolayli olarak desteklenebilir. Ulusal
hukuki ve zorunlu raporlama yukumlilUklerinin, genisletilen sistemde dahil
edilmeye devam etmesi gerekir.
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3. Korunmasizhgin Tanimlanmasi:

Korunmasizhgin; belirli bir baglamda hangi cocugun, istismar, sémurd ve ihmal
gibi siddetin en yaygin bicimlerini yasadigini veya yasama riskinde oldugunu
analiz ederek ortak bigimde belirlenmesi gerekir. Toplulugun inandiklari dahil
olmak Uzere o6nceden var olan tanimlar, goérusler ve anlayislar dikkate
alinmaldir. Bu tirde bir analiz asagidakileri kapsamalidir:

Cocugun yasl, cinsiyeti ve engel durumu

Yatih bakimda kalanlar da dahil olmak tzere uygun bakim hizmeti

alamayan ¢ocuklar

Yakalanan veya saglik sorunlari olan engelli cocuklar

Dislanmis sosyal veya etnik gruplardan ¢ocuklar

Yasa ile gatisma icerisinde olan gocuklar

Silahli kuvvetler veya gruplarla iligkilendirilmis ¢ocuklar

Yerlerinden edilmis ve milteci cocuklar
Bu analize dayanarak en ¢ok risk altinda bulunan ¢ocuklarin belirlenmesi ve
kayit altina alinmasina iligkin toplulugun gérusleri tarafindan bilgilendirilen diger
kurumlarla kriterlerin gelistiriimesi ve bunlar tzerinde karar kilinmasi gerekir.
Baglama ve gocuk koruma risklerine iligkin bilgi birikimi arttikga bu kayit kriterleri
g6zden gegirilmelidir ve degistiriimelidir.

4. Standart operasyon prosediirleri :

Standart operasyon prosedirleri; vaka yonetim sistemlerine dahil olan farkl
insanlar arasindaki rolleri, sorumluluklari, iligkileri ve farkli ¢ocuk koruma
sorunlarinin nasil ele alinacagini belirlemelidir. Bu proseddrler; bir vakanin
yonetilmesinin her bir asamasinda dahil olan silrecin, hizmet haritasinin
cikarilmasinin ve sevk sisteminin, c¢ocuklarla birlikte calisma metot ve
sureclerinin ve bilgi yonetimine yonelik sistemlerin detaylarini vermelidir. Bazi
Ulkelerde calisanlar belirli vakalari gocugun etiketlenmesi ve ekstra riskler
sebebiyle polise bildirmemektedir (Bkz. 5. Standart).

5. Bilgi Yonetimi:

Mevcut olana dayanarak; vaka yonetim sirecine yardim edilmesi, vaka yonetimi
denetiminin desteklenmesi ve vakalarin yonetiminde ve daha genis koruma
programlarinda yardim edecek vaka is ylUki egilimlerinin analiz edilmesinde
Kurumlar-arasi Gocuk Koruma Bilgi Yénetimi Sistemi gibi bilgi ydnetimine
yonelik bir sistem kullaniimahdir (Bkz. 5. Standart).

6. Personel Kapasitesi:

Cocuk — personel oraninin hesaplanmasi; personelin yeteneklerini ve
cocuklarin ihtiyacini ve ayni zamanda toplantilar, ulasim, ydnetim, glvenlik
engelleri ve bog zaman gibi diger yukumlulikleri de dikkate almalidir. Temel
becerilerin olmadidi yerlerde bosluklari ele almak icin bir plan ortaya koyun.
Sosyal calisma gorevlilerini giftler halinde sahaya gonderin. Bazi durumlar
kadin- kadina istisareleri gerektirebilir.
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7. Vakalarin Oncelik Sirasina Konulmasi:

Buyuk olgekli acil durumlarda kisith kaynaklarla en acil ihtiyaclarin
karsilandiginin temin edilmesi amaciyla bazi vakalari acil veya kisa vadede
eylem olarak 6ncelikli hale getirmek gerekebilir. Dogaya karsi bu vakalarin
yonetimi ve korumasizhginin élgegi bakimindan kapasitenin analiz edilmesi,
nelerin dncelikli hale getirilecegini gdsterecektir. Hangi vakalarin éncelikle
hale getirecegine karar verilmesinde iki temel faktor vardir: acillik ve eyleme
gecmenin ne kadar kolay oldugu. Koruma riskleri; yasama ve sagliga yonelik
ciddi bir tehdit arz ettiginde vakalar acildir. Vakalar ayni zamanda zaman
kisittamasi oldugunda da acil olabilir. Ornegin; bir bebegin veya kiigiik
cocugun ailesinden ayrilmasi durumunun belgelendiriimesine(ve bdylece
ailesiyle yeniden birlestiriimesi firsatinin artirilmasi) yonelik ¢ok kisith zaman
olabilir. Bir acil durumun baslangicinda vakalar risk kategorilerine gére
oncelikli hale getirilebilir. Vakalar takip edildikge éncelikli hale getirme vaka
temelinde gergeklestiriimelidir. Diger koruma vakalari eyleme gecilmesinin ne
kadar kolay olmasi sebebiyle oncelikli hale getirilmelidir. Diger koruma
riskleri; ya olay yerinde dogrudan ya da olaydan sonra sorunu ilgili servislere
sevk ederek veya bir gocugun nerede oldugunu bildirmek icin akrabalariyla
temasa gegilerek ele alinabilir.

8. Cocuk Tespiti:

Belirlemeye miteakip bir hafta icerisinde ¢ocugun, ailesinin veya sosyal
cevresinin  koruyucu faktorleri dikkate alinarak c¢ocuk tespiti
gerceklestiriimelidir. Bu faktorler arasinda olumlu ebeveyn tecriibesi,
gocugun okula dahil edilmesi ve destekleyici aile Uyelerinin veya
arkadaslarin mevcut olmasi olabilir. Kiltirel uygulamalar ve cinsiyet
rollerinin etkisi dahil olmak Uzere vakanin aciliyetine karar verilmesi igin
cocug@a yonelik riskler de tespit edilmelidir. Bu ve ileriki temaslar esnasinda
sosyal calisma gorevlisi; gocukla ve aile ile icinde kendilerini saygin
hissettikleri ve ¢ocugun en yuksek yararina kararlarin acgiklandigi ve
herkesin kendisinden beklenene dair agik bir anlayisinin oldugu bir iligki
kurmayr amagclamalidir. Tespitleri gergeklestiren personelin cinsiyetine
yonelik gocugun tercihleri de hesaba katiimalidir. Milteci baglamlarinda
temel bir ¢cocuk koruma tespitinin gerceklestirimesi amaciyla en yuksek
cikar tespiti kullanilir.
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9.Vaka Planlari:

Cocukla veya uygunsa aile ile vaka planlari gelistiriimelidir. Bunlar; cocugun
glclu ve korunmasiz yonlerine dair detaylari ve gocugun basarmayi istedigi
amaglari ve belirli stre igerisinde gergeklestirilecek faaliyetleri sunmahdir.
Vaka planinin gelistiriimesine hizmet sunuculari da dahil edilmelidir ve bunu
yurarluge koymaya ydnelik taahhGtlerini imzalamalidirlar. Vaka yénetiminden
sorumlu personel Uyesi kisi vaka planinda gdsterilmelidir ve kendisine izleme
ve inceleme programinin detaylari verilmelidir. Vasi ve sosyal calisma
gobrevlisi vaka planini imzalamahdir. Bazi vakalarda 6rnegin 10 yas Uzeri
cocuklarda veya g¢ocugun yetenedine goére cocuk ilgili vaka planini
imzalayabilir. Cocuklara vaka planinin detaylari ve ayni zamanda sosyal
¢alismaci hakkinda bilgi kendi dillerinde saglanmalidir.
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10. Vakalara iligkin Konferanslar:

Vakalara lligkin Konferanslar; sosyal calismacilarin vakalara iligkin bagarilari ve
engelleri paylagsmalarina imkén tanir ve bunlar denetim personelini de
kapsamalidir. Bunlar sosyal ¢alisma gérevlileri ve denetim personeli arasinda
veya vaka ydnetim 6zel temsilcileri tarafindan esgldim organlari arasinda
gerceklestiriimelidir. Bunlar kapali ve gizli yerlerde gerceklestirilmelidir.

11. En Yiiksek Yararin Belirlenmesi:

Ozellikle BM Cocuk Haklari Sézlesmesi olmak (izere Uluslararasi yasal
gergeveler uyarinca ¢ocugun en yiksek yarari, onlarn ilgilendiren konularda
temel husus olmalidir. Bu ilke; 6zellikle kararlarin bireysel cocuk Gzerinde kalici
etkilerinin oldugu ve hafife alinmadigi yerlerde vaka yonetimi sureclerindeki
karar almalara kilavuzluk etmelidir. Cocugun uzun sureli bakim dizenlemesini
veya ailesini veya hukuki durumunu etkileyecek kararlar alirken resmi bilgi
toplama ve istisare sureci olmaldir. Kararlar; ¢ocugun durumuna asina
profesyoneller paneli tarafindan alinmalidir ve mimkun oldugu yerlerde ulusal
cocuk koruma mercilerini de dahil etmelidir. Ornegin; cocuklara yénelik temel
bir en yiksek yarar hususu, bakim ve tedavi boyunca onlarin fiziksel ve
duygusal guvenlikleridir, bir baska deyisle c¢ocuklarin refahidir. Hizmet
sunuculari; c¢ocuklarin ve uygun oldugu vyerlerde vasilerinin katihmiyla
eylemlerin olumlu ve olumsuz sonuglarini degerlendirmelidirler. Bazen gocugun
en yuksek yararina oldugu dusinulen segenek, gesitli sebeplerden 6tirl uygun
olmayabilir- bu tir durumlarda en az zararl eylem yolu tercih edilmelidir. TGm
eylemler; cocuklarin guvenlik ve surekli gelisim haklarinin asla olumsuz yénde
etkilenmedigini temin etmelidir. En ylksek yarar tespiti ve belirlenmesi, multeci
baglamlarinda gerekli vaka yonetim araclaridir.

12. Bir Vakanin Kapanmasi:

Vakalarin kapanmasina yonelik olarak vaka ylkuyle ve baglamiyla iligkili ve
yasal yukumlultkler uyarinca kilavuzlar gelistirin. Bir vakanin kapatiimasi, vaka
yonetim sorumluluklarinin bagka bir kuruma aktariimasindan farklidir. Cocugun
18 yasina gelmesi ve yeterli destek almasi veya cocugun 6limu sebebiyle
bakim planinin tamamlanmasi gibi birka¢ sebeple gerceklesebilir. Bir vakanin
kapatilmasi, en azindan sosyal ¢calisma gorevlisi denetmeninin yetkisini kapsar.
Vakalar; ancak hizmet sunucularini dahil eden bir konsultasyon sireci
sonrasinda kapatiimalidir.
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16. STANDART
TOPLULUK TEMELLI MEKANIZMALAR

Bu standartlar i¢in “Topluluk”; cografi olarak kdy veya sehirdeki bir mahalle
gibi belirli bir yerde veya o yere yakin muhitte yasayan insan grubu olarak
tanimlanir. Bir topluluk, her ne kadar homojen bir grup degilse de (farkli etnik
gruplar, dini gruplar, cesitli sosyo-ekonomik statli seviyesindeki insanlar
olabilir) topluluklar gocuk koruma risklerinin 6nlenmesine ve bunlara midahale
edilmesine yonelik énemli yollar sunabilir. Hi¢bir “toplulugun” gérilmesinin
kolay olmadigi kitle (toplu) yer degistirme durumlarinda bile insan gruplari risk
altindaki cocuklari desteklemek icin organize olabilirler.

Topluluk temelli cocuk koruma mekanizmasi (TTCKM); cocuk koruma
amaglarina yoénelik koordineli bir sekilde calisan topluluk dizeyindeki
bireylerin bir agi veya grubudur. Bu mekanizmalar icerden (geleneksel ve dis
etkilerin bir karigsimi olarak) olabilir veya disardan baslatilip desteklenebilir.
Cocuk-refahi  komiteleri gibi disaridan desteklenen topluluk temelli
mekanizmalarin etkisiz ve uygun olmayan sekillerde kurulduguna ve mevcut
sahipligi ve kaynaklari baltaladigina dair gittikce artan uluslararasi bir
mutabakat vardir. Etkili topluluk temelli ¢ocuk koruma mekanizmasi;
cocuklarin refahinin gelistiriimesine ve desteklenmesine ydnelik yerel yapilari
ve geleneksel veya gayri resmi siiregleri kapsar.
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STANDART

Topluluk Temelli Mekanizma ve Siiregler araciligiyla kiz ve erkek

c¢ocuklari; istismardan, siddetten, somiiriiden ve ihmalden korunur.

TEMEL EYLEMLER
HAZIRLIKLI OLMA

Risk altindaki cocuklarin desteklenmesine ydnelik mevcut ic ve dig
metotlarin belilenmesi amaciyla erkek ve kadin topluluk Uyeleriyle
tespitler gerceklestirin

Gocuk korumaya yonelik devlet denetiminde herhangi bir topluluk
mekanizmasi olup olmadigini inceleyin;

Digaridan bir kurumun topluluga dahil olmasinin hangi muhtemel etkileri
getirecegini tespit edin

Mevcut kapasitelere ve mekanizmalara dayanmaya baslamak icin yerel
hizmet sunucularini (resmi ve gayri resmi) ve destek mekanizmalarini
(Ornegin; kadin topluluklari, saglik calisanlari, polis, 6gretmenler, dini
liderler vs. )ve onlarin glcli ve zayif yonlerini tespit edin
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Cocuklarin istismardan, siddetten, somuriiden ve ihmalden korunmasi ve
kurtulanlarin desteklenmesi amaciyla topluluk icerisinden gonilliler
secin, ise alin ve egitin. Tum rol tanimlarinin, dnceden tanimlanan
gorevleri, sorumluluklar ve yetenekleri kapsadigindan emin olun;

Acil durumlardaki kiz ve erkek cocuklara yonelik riskli senaryolarin
belilenmesi amaciyla yetigkinlerle ve cocuklarin birlikte calisin. Bir
topluluk midahale plani gelistirin ve bu tur planlari uygulamaya gecirmek
icin kapasite glclendirin

Bakici ailelere destek saklandigi ve ¢ocuklarin yakindan izlendigi takdirde
biyolojik ebeveynlerinin bakimi diginda kalan ¢ocuklara yonelik koruyucu
aile bakimini tegvik edin

MUDAHALE

Cocuk dostu destek ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla
galismalarinizi TTCKM icerisindeki mevcut sureglere, kaynaklara ve
kapasitelere dayandirin;

Kadinlar, kizlar, erkekler ve engelliler gibi yliksek derecede korunmasiz
insanlar dahil olmak Uzere farkli alt-gruplart TTCKM'ye dahil edin;
TTCKM’ler arasindaki aglari ve baglantilari glglendirin;

Topluluk igerisindeki cocuk koruma sorunlarinin ele alinmasi amaciyla
gocuklar ve genc insanlar dahil olmak Uzere topluluk tyeleri tarafindan
gerceklestirilebilecek projeleri belirleyin. Gerekli ve uygun olan yerlerde
bu girisimlere destek saglayin (TTCKM’lere materyal saglamanin,
onlarin faaliyetlerini destekleyecegini fakat topluluk aidiyetini
azaltabilecegini bilerek);

Uygun oldugunda mevcut veya yeni organize olmus yetiskin veya geng
guruplart TTCKM’lerde ve gocuk koruma konularinda dahil olmaya
tesvik edin;

ikili miidahale ve izlemeyi harekete gegirin ve giiclendirin;
TTCKM’lerin kapasitelerin olusturulabilecegi alanlari bulun ve uygun
egitimler saglayin;

Siddetin, somurinin ve gocuk istismarinin 6nlenmesi ve kazalara
iligkin tehlikeler konusunda topluluk dizeyinde etkili mesajlar verilmesi
icin TTCKM’leri destekleyin (bkz. 7. Standart);

Cocuklarin ve ailelerin belirlenip gerekli servislere sevk edilmesi igin
topluluk kapasiteleri olusturun (Bu ciddi sekilde etkilenen gocuklarin
uzman yardimina sevk edilmesini kapsamalidir.);

Yerel, bdlgesel ve ulusal duzeylerde ulusal cocuk koruma sistemlerinin
resmi (hUiklUmete ait) yonleriyle baglanti kurmalari amaciyla TTCKM'leri
destekleyin;
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OLGME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFi NOTLAR

1. Topluluklarin yiizde kaginda kendisiyle anket
yapilanlarin %60’1 veya daha fazlasi,
topluluklarinda TTCKM’lerin mevcut oldugunu
soylemistir.

(1)Bu rastgele yapilan
EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI yerinde kontroller
kullanilarak  olgiilebilir.
Esik deger (%60)
baglama gore
uyarlanabilir.

2. Cocuklara destek verilmesine yonelik gayri Evet
resmi mekanizmalar hakkindaki sorular, cocuk

koruma hizli tespitlerine veya ¢ok sektorlii

tespitlere dahil edilmistir.

3. Katilmayi isterlerse yetiskinlerin ve geng
insanlarin gocuklarn korumada aktif olarak
katilabilecekleri hedef topluluklarin orani

4. Engelli kiz ve erkek ¢ocuklarinin TTCKM’lere
erigebildikleri topluluklarin orani %90

5. Faal bir sevk sistemine sahip hedef Ulkede
topluluklarin orani belirlenecektir.

KILAVUZ NOTLAR

1. Disg Yardim:

Kurumlar, yeni TTCKM’ler kurmanin gerekli oldugunu varsaymamalidir. Bazi
baglamlarda ¢ocuk koruma dnleme ve midahalesinin kdy kalkinma birligi gibi
mevcut yapilara dahil edilmesi mumkdin olabilir. K&y muhtari, kamp liderleri,
kadin liderler, saygin yashlar, dini liderler, cocuklar veya mevcut genglik grup
ve aglari dahil olmak Uzere dogal yardimci ve yerel liderler dahil edilmelidir.
Tamamen yeni birliklerin ve gruplarin surdirtlmesi zor olabilir ve mevcut
gruplara paralel olarak kurulan gruplar, mevcut mekanizmalari baltalar.

2. Aidiyet:

Yerel insanlar; aidiyet hissettiklerinde ve bunu ¢ocuklara karsi sorumluluklarini
yerine getirmenin bir yolu olarak gérdiklerinde TTCKM’ler etkili olur. Kurumlar;
cocuklara yonelik dnemli karar alacak ve yerel aglari aktif hale getirecek
topluluk Gyelerini dahil etmede yavas bir tutum izlemelidir. Tepeden inme
yaklagimlardan kacginan saygili metotlar kullanilarak uluslararasi g¢ocuk
koruma ve cocuk haklar kavramlari tanitiimalidir. Toplum kokenli ¢cocuk
koruma mekanizmalarinda gocuklar merkezi bir role sahiptir ve onlarin etkin
katihmi ve ayni zamanda katilip katilmayacaklarina dair 6nceden
bilgilendirilerek se¢im haklarini kullanmalari nemlidir.
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3. Sikayet mekanizmalari:

TTCKM'ler tesvik edilirken gocuk koruma calisanlari, TTCKM temsilcileri
tarafindan islenen istismarlari cocuk ve yetigkinlerin ihbar edebildiklerinden emin
olmalidirlar. Maalesef topluluktaki statllerini gelistirmek ve bunu istismar etmek
icinTTCKM (yeligini kullanan Gyeler olabilir. insani eylem kurumlari; bunlarin
farkinda olmalidir ve c¢ocuklarin, toplum Gyelerinin TTCKM'lerin digindaki
istismarlari da bildirebilecekleri raporlama mekanizmalari geligtirmelidir.

4. Odeme:

Gonlllik ruhunu baltalayacagr ve sirdirilemeyecedi icin Ucret ve dis tesvikler
verilmesi iyi bir fikir degildir. Bununla birlikte toplum igerisindeki mevcut
kaynaklarin kullaniimasi surdurdlebilirliginin ve aidiyetin gelistiriimesine yardimci
olacaktir.

5. Kapasite olusturma:

TTCKM dyeleri; rollerini anlayabilmeleri ve etkili ¢calismada katilabilmeleri icin
taninmaya ve kapasite olusturmaya ihtiyag duyarlar. TTCKM Uyelerinin egitilmesi
diyalog ve karsilikli 6grenme metotlari kullanmalidir ve gocuklarin ve ihtiyaglarinin
yerel anlayisina dayanmaldir.

6. Altgruplar:

insani eylem kuruluglari; TTCKM'lere kendi katilimlarinin yerel giic yapilarini
etkilediginin farkinda olmalidir ve calismalarinin belirli gruplara veya bireylere
zarar vermediginin temin edilmesine yonelik geri bildirim metotlari gelistirmelidir.
Her bir toplulukta veya etkilenen insan grubunda bazi alt gruplarin diger gruplara
gére daha fazla giicii vardir(Ornegin; engelli kadin ve insanlarin ¢ogunlukla hig
sesleri gikmaz). Cocuklar dahil olmak Gzere TTCKM'lere farkl gruplarin dahil
edilmesine ve onlarin seslerinin duyulmasina yonelik adimlar atin.

7. Mesajlar:

Bilgi hayat kurtarici olabilir ve gocuk koruma sorunlarinin énlenmesine yardim
edebilir. Asagidakiler acisindan bilgi yayllmasi icin TTCKM'lerle birlikte calisin:

e  Fiziksel riskler (Ornegin; ¢ocuklarin ailelerinden ayrilmasi; oynamak igin
hangi yerlerin tehlikeli oldugu hakkinda bilgi; hangi kara mayinlarinin ve
savasin patlayici kalintilarinin mevcut oldugu hakkinda bilgi ve bunlarin nasil
belirlenecegi hakkinda bilgi)

e Risk azaltma, hazirlanma ve basa cikma (Ornegin; aile ayriimasindan nasil
kacinilacagi; bir deprem sonrasindaki soklara nasil hazirlanilacadi ve
topluluklarin gocuklara yonelik riskleri nasil azaltacagi konusunda)
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Cocuklara, vasilerine ve topluluklara bilgiler yonlendirilebilir. Mesajlar; kulturel,
dilsel, cinsel ve sosyal agidan uygun olmalidir, yerel insanlar tarafindan
gelistiriimeli ve test edilmelidir ve yerel insanlarin basvurabilecekleri olumlu
eylemlere odaklanmalidir. Mesajin aktarani mesajin kendisi kadar dnemli
olabilecegi icin mesajlar etkili iletisim kanallari vasitasiyla iletiimelidir. Mesajin
aktaranlari; agik, anlagilabilir mesajlar ileten kendilerine guvenilen yerel
insanlar olmalidir. Radyo ve cep telefonu mesajlar gibi kitle iletisim araclari;
merasimler, sarkilar ve danslar gibi kiltlirel medya araglari gocuklari ve acil
durumlardan etkilenen diger insanlari etkilemede gok faydali olabilir. Mesajin
iletiime seklinin kimlerin dahil edilecegini ve kimlerin disarida birakilacagini
bildirecegini dikkate alin (Bkz. 3. Standart).

8. Ulusal Sistem:

TTCKMler; topluluk, bélgesel ve ulusal dizeyde mevcut olan kaynaklara ve
¢ocuk koruma aglarina baglanirsa en etkili halini alir. Uygun olan ortamlarda
(hikUmetin sémdarici olmadigi yerlerde) TTCKM'lerin yerel gocuk koruma
aglar olusturmalarina yardim edilmesine yonelik ve polis hizmetleri, sosyal
galisma gorevlileri, HIV/AIDS ve saglik calisanlari, gocuk-refah hizmetleri,
egitim hizmetleri, cocuk adalet sistemi ve diger hizmet sunuculari dahil olmak
Uzere ulusal gocuk koruma sisteminin hiikiimet tarafindan yurttilen yonleriyle
baglanti kurulmasina yonelik adimlar atilmahdir. Programin kiltirel olarak
hassas olmasi gerekirken BM Cocuk Haklari Sézlesmesi gibi uluslararasi hukuk
ve insan haklar standartlarina sagdik kalinmasi gerekliligi daima tesvik
edilmelidir.

9. Kentsel ortamlar:

Kasaba ve sehirler; topluluk mekanizmalarinin gocuk koruma sisteminin diger
parcalariyla baglanmasina yonelik daha fazla firsatlar sunabilir. Bununla birlikte
topluluk temelli mekanizmalara dayali kanit kirsal alanlara goére kentsel
alanlarda daha kisitl oldugundan TTCKM’ler konusunda ek 6grenim gereklidir.

10. Fon (Kaynak) Bulma:

Genellikle acil durumlarda pratisyenlerin; dikkatli tespitlerin gerceklestiriimesi ve
cocuk koruma sistemlerini glgclendirecek uzun sireli topluluk temelli
mudahalelerin tasarlanmasi igin yetersiz olan 5 ile 10 gunlik kisa bir zaman
cercevesi igerisinde fon bulmaya yonelik teklif gelistirmeleri ve sunmalari
gerekir. Pratisyenlerin; programlamaya yonelik yeterli bir zeminin
gelistiriimesinin bir yolu olarak surekli tespit ve bilgi toplama gerceklestirmeleri
Onerilir.
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17. STANDART
COCUKDOSTU MEKANLAR

Bu standart “cocuk dostu mekanlar” terimini; topluluklarin korumaci gevreler
olusturdugu yerler anlaminda kullaniimaktadir. Bu yerlerde ¢ocuklar; serbest
ve yapilandiriimis oyuna, rekreasyona, bos zaman ve 6grenme faaliyetlerine
erisebilirler. Cocuk dostu mekanlar (CDM’ler) egitim destegi ve psiko-sosyal
destek ve normallik ve sureklilik hissini onaran diger aktiviteleri saglayabilir.
Genellikle toplumdaki mevcut yerleri kullanarak katiimcr bir tutumla
tasarlanirlar ve yuritulirler ve belirli bir yas gurubundaki g¢ocuklara veya
cesitli yas grubu araligindaki cocuklara hizmet edebilirler.

Cocuk dostu mekanlar konusunda kilavuzlar hazirlanmistir ve insani yardim
isgucu iciresindeki farkli alanlarda mutabakatlarin olusturuimasina yardim
etmistir. Bu alanlar arasinda:

Acil Durumlarda Ruh Sagligr ve Psiko-sosyal Destek konusunda

IASC Referans Grubu

Kuresel Cocuk Koruma Calisma Grubu

Kuresel Egitim Birligi

Egitime yonelik asgari standartlar: hazirlikli olma, midahale,

kurtulma

Asagidaki temel eylemler ve kilavuz notlar, kilavuzlarda belirtilen yaklagimi
yansitmaktadir.

STANDART

Glvenli, gocuk dostu, kapsayici ve uyarici ortamlarda gergeklestirilen

yapisal faaliyetleri saglayan topluluk destekli gocuk dostu mekanlara tim
cocuklar ve geng insanlar gidebilirler.

TEMEL EYLEMLER
Hazirlikl Olma

Cocukluk mekanlarin yurutilmesinde yer alabilecek kaynaklari ve
insanlari belirleyin;

Cocuk dostu mekanlar konulu kilavuzlar hakkinda Cocuk koruma ve
diger ilgili sektor calisanlarini ve ayni zamanda ilgili hUkimet
paydaslarini ve topluluk dyelerini egitin;
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Topluluklarda cocuklara ydénelik glvenli alanlar olusturulmasi ve onlarin
daha genis koruma sistemleriyle baglantilarinin kurulmasina yonelik cesitli
yollar diigtiniin

Miidahale

CDM’lerin gerekli, glvenli ve tum cocuklar tarafindan erigilebilir ve
baglamsal olarak uygun olup olmadigina karar verilmesi i¢in bir tespit
gerceklestirin;

Okullar ve topluluk merkezleri dahil olmak Uzere mevcut faaliyetlerin ve
altyapinin haritasini ¢ikarin. CDM yapilarinin kurulmasina karar vermeden
once yapinin gerekli olup olmadigina karar verin;

Planlama asamasinda CDM faaliyetlerinin  gelistirimesinde ve
desteklenmesinde topluluktan kiz ve erkek g¢ocuklarini, kadin ve erkekleri
ve korunmasiz gruplari (engelli insanlar gibi) tamamen dahil edin;
Topluluktan gonulliler istihdam edin ve diger topluluk temelli girisimlerle
baglanti kurun (bkz. 16. Standart);

Cocuklarin ve topluluklarin ihtiyaglarina genel olarak bakan bir faaliyet
programi kurun ve saglk ve hijyen egitimi, anne sutl emzirme gruplari ve
mekanlari, ek besleme, insani yardim hakkinda bilgilendirme gibi konularda
destek saglanmasi amaciyla diger kurumlarla ve sektorlerle esguidim
saglayin;

Zaten var olan yapilardan faydalanmayi disunin (cadirlar, kulGbeler,
okullar vs.)

Guvenlik 6gelerini (citler, ilk yardim, tuvaletler vs.) tespit edin ve bunlara
uygun sekilde mudahale edin;

Surekli bakimi saglanan su, sanitasyon ve hijyen tesisleri ve hem hijyen
amagclarina hem de igme amacina yonelik su temin edin;

Cocuklarla yapilan faaliyetlere yénelik agik kilavuzlar, programlar ve planlar
kurun;

Cocuklari ve aileleri kapsayan geri bildirim mekanizmalariyla birlikte strekli
izleme saglayin;

Kogluk yapma dahil olmak tzere gonllilere siirekli egitim ve telefi destek
verin;

Baslangicta topluluk ve ilgisi olan digerleriyle yakin istisare ederek daha
genis kurtulma planlariyla iligkilendirilen asamali bitirme veya gecis plani
gelistirin. Toplulugun asamali bitirme ve devir teslimin gerceklesecegini
baslangictan beri bildiginden emin olun. Mimkln olan en kisa surede,
asamali bitirme ve gegisin ne zaman gerceklesecegine dair bilgi saglayin.

H
&,
<
a
Z,
<
-
7]
=

141




H
~
<
a
Z
<
=
w2
=

OLCME
SONUG GOSTERGESI SONUG NOTLAR
HEDEFI

1. Topluluk destekli CDM’lere giden ¢ocuklarin sayisi
(8) Ortalama sayi 6rnegi:

2. Asagida belirtilen eylem gostergelerinde belirtilen

hedefleri kargilayan topluluk destekli CDM’lerin orani -2 yas alti gocuklar bir

yetigkin olmadan
katilmamaldir.

EYLEM GOSTERGESI EYLEM -2-4 yas arasi en az
HEDEFi yetigkinle katilan 15 kisi

3. Giivenlik ve erigilebilirlik kriterlerini kargilayan -5-9 yas arasi iki
CDM’lerin orani (lilkede belirlenecektir.) %100 yetiskinle katilan 20 kisi

4. Farkh tiirde engellilere erisilebilir hale getirilen

CRMl=tnlc %100 -10-12 yas arast iki
yetigkinle katilan 12 kisi

5. Dahil olma konusunda baglangi¢ ve takip koglugu

alip, CDM’lerde galisan animatorlerin orani -13-18 yas arasi iki
yetigkinle katilan 18 kisi

6. Erkek ve kiz gocuklari ve aileler tarafindan belirlenen

ihtiyaglara dayanarak yasa uygun CDM aktivitelerinin

gerceklestirildigi CDM’lerin orani

7. Kiz ve erkek gocuklariyla ve ailelerle performansin
gorisiilmesine yonelik her bir CDM igin her ay yapilan
tartigma oturumlarinin sayisi

8. CDM aktivitelerinde, egitilmis her bir amatére
ortalama sayida bir cocuk diigmektedir.

KILAVUZ NOTLAR

1. Uygunluk:

Eger cocuklar; resmi veya gayri resmi egitim, koruma ve psiko-sosyal destek
ihtiyaclarina yonelik ihtiyaclarini  kargilamaya ydnelik bagka yollara
erisebiliyorlarsa CDM’lere gerek olmayabilir. Bazi ortamlarda CDM’ler uygun
olmayabilir ¢clinki bu mekanlar ¢ocuklarin silahli kuvvet veya gruplar tarafindan
saldirlya ug@rayabilecegi veya alikoyulup asker yapilabilecekleri, kiz
cocuklarinin cinsel istismara ugrayabilecegi mekanlar olabilir. Bazi durumlarda
bir yapi ingsa etmeden gocuklarin bir araya gelmesini, oynamasini ve grup
faaliyetlerinde bulunmasini saglayacak glvenli bir alanin olmasi yeterlidir.
CDM'lere ihtiya¢ varsa bunlarin etkili sekilde nasil yapilacagi tespit edilmelidir.
Tespit surecinde ©ne c¢ikan glvenlik ve emniyet sorunlarina, CDMleri
gelistirirken ve uygulamaya konarken 6ncelik verilmelidir. Ayni zamanda
cocuklarin birbirine satasmasi veya birbirini tehdit etmeleri gibi cocuklarin
kendileri tarafindan ortaya konabilecek guvenlik problemlerinin farkinda
olunmasi énemlidir.
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2. Ozel Gruplar:

CDM'ler tim cocuklarin desteklenmesine ve hakkaniyetin ve kaynastirmanin
gelistiriimesine yonelik dnemli bir firsat saglamaktadir. En yilksek risk altindaki
cocuklarin belirlenmesine ve onlari digerlerinden ayirmadan ve etiketlemeden
onlara ulasilmasina yoénelik adimlar atilmasi énemlidir. Farkh etnik kdkene,
hayat kosullarina, engel durumuna vs. sahip kiz ve erkek cocuklarinin 6zel
ihtiyaclari da kargilanmaldir. Hizmet saglayicilarinin midahalelerinin, bu
gruplarin ihtiyaglarini dikkate alacak sekilde tasarlanmasi gerekir.

3. Yas ve Cinsiyet Hassasiyeti:

Farkli bir yas gruplarindan kiz ve erkek gocuklarina CDM’ler gibi programlarin
tasarlanmasinda, yénetilmesinde ve incelenmesinde yer almalarina yonelik adil
yollar verilmelidir. Bazi ergen kizlar i¢in oyun oynamak uygun goérilmeyebilir ve
onlar akranlariyla konusmaktan daha fazla yararlanabilirler. Ayni cinsiyetten
akranlardan olusan tartisma gruplari, cinsel saglik, ask, iliski ve es koruma
stratejileri gibi konularda fikirlerini ve sikintilarini paylasmalarina imkan
tanidigindan geng insanlari cezbedebilir. Acil durumun niteligine bagli olarak
bazi gruplara daha fazla dikkat edilmesi gerekebilir (Ornegin; psiko-soyal
destege ihtiya¢ duyan bebekler ve kiigik ¢ocuklar).

4. Engellik (Yeti Yitimi) Farkindahg:

Engelli gocuklar, fiziksel, cevresel veya sosyal bariyerler sebebiyle CDM’lere
siklikla kolay erisemezler. Aileler toplumsal etiketlenme korkusuyla veya
CDM’lerin engelli cocuklar icin de yapildigini bilemedikleri icin ¢ocuklarini
CDM’lere gonderirken rahat hissetmezler. CDM’'ler agarken ve bunlar
yurltirken bu noktanin agiga kavusturulmasi 6nemlidir. Cesitli sakatlik
durumlarina sahip gocuklarin intiyaglarina 6zellikle dikkat edilerek animatérlerin
aktiviteleri tim gocuklar kapsayacak sekilde nasil uyarlayacaklarina dair egitim
dizenlenmelidir. Cocuk basina diusen animatér orani, buna gére uyarlanabilir.

5. Oyun:

CDM’ler eglenceli olmalidir ve oyun oynama hakkini gelistirmelidir. Asiri yikten
kaciniimasi igin CDM’lerin ilk olarak temel oyun ve rekreasyon aktivitelerine
odaklanmalarinda fayda vardir. Daha sonra CDM’ler ekstra destek isteyen
bireysel veya kiiglik ¢ocuk gruplarina yonelik sevk mekanizmalari kurulmasi
veya aktiviteler dizenlenmesi gibi daha ileri diizey aktiviteleri uygulamaya
koyabilir. Cocuklarin CDM’lerda hangi oyun aktivitelerinin olmasi gerektigine
s6z haklari olmalidir. Bu geleneksel oyunlari da kapsamalidir. Oyuncak yapma
ve yasl annelerin, blyutkannelerin ve yashlarin merkeze kuglk cocuklara sarki
sdylemeye ve hikdye anlatmaya davet edilmesi gibi aktiviteler araciligiyla
topluluk katilimi desteklenmelidir. Tim yas ve engel gruplarindan ¢ocuklara
yonelik uygun oyunlar, sarkilar ve resim aktiviteleri digtinmeye calisin, bunlar
cocuklarin kigilik ve sosyal becerilerini gelistirecektir ve sadece sonuclardan
ziyade onlarin katihmlarina odaklanacaktir (Bkz. 10. Standart).
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6. Okullar:

CDM'lerin onlarla rekabet etmediginden aksine onlari tamamladigindan emin
olmak amaciyla resmi okullarla esgiidim saglayin. Okullar tekrar agildiginda
farkh yas gruplarindan ¢ocuklara yénelik zaman araliklarinin mevcut oldugunu
temin edin Bu kapsamda kiclk ¢ocuklara yonelik gin icerisinde aktiviteler ve
okul sonrasi programlar dizenlenmesi vs. olabilir. Aktivitelere ydnelik acik ve
gUvenilir plan olmahdir.

7. Ebeveynler:

Cocuk bakimi ve korunmasina yoénelik olarak ebeveynlerin psiko-sosyal refahi
onemlidir. CDM’lerde ayni zamanda ebeveynlere destek oturumlari
planlanabilir. Bu kapsamda yerel hizmet sunucularinin anne ve babalara
yonelik cocuk bakimi konusunda bilgilendirme oturumlari olabilir. Engelli
ebeveynler de dahil edilmelidir ve oturumlar herkesin erisebilecedi sekilde
olmalidir.

8. Kapasite Olusturma:

Etkili CDM calisanlarinin hem yliksek motivasyonu hem de uygun becerileri
vardir. Hedef gruplarin istenilen karisimina sahip olunmasi amaciyla kadin ve
erkekler esit oranda istihdam edilmelidir. Egitim ve ayni zamanda kogluk
yapmay! kapsayan devam eden bir slrecin bir pargasi olarak CDM'lerde
calisan herkes baslangi¢c egitimi almalidir. Egitim kapsaminda cocuklarin
korunmasina ve oyun oynamanin onlar igin kolaylastirimasina o6zel ilgi
verilmelidir. Zamanla CDM c¢alisanlari yeni beceriler edindikge CDM’lerde ve
CDM'ler aracilhigiyla yapilan isleri zenginlestirmede daha gli¢li bir pozisyona
gelecektirler.

9. izleme:

CDM'lerin gelisimlerinin izlenmesi amaciyla ve topluluk farkindalik duzeyleri,
aktivitelerin kalitesi, guvenlik, lojistik destek vs. gibi konulardaki bosluklarin
belirlenmesi amaciyla CDM’ler surekli olarak izlenilmelidir. CDM’ler ayni
zamanda cocuklarin refahinin dizenli olarak izlenmesine yénelik merkezi bir
nokta olarak gériilebilir. izleme ve degerlendirme konularinda deneyimli kisiler;
CDM'leri onlar icerisinde gerceklesen aktivitelerin kiz ve erkek ¢ocuklarinin
hayatlarinda anlamli degisiklik yapip yapmadiginin, bunlarin kapsayici olup
olmadiklarinin ve istenilen amaclari basarip basarmadiklarinin goérilmesi
acisindan degerlendirmelidir.
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18. STANDART
DISLANAN COCUKLARIN KORUNMASI

Diglanma birey veya grup olarak cocuklarin toplumda tam bir rol
oynamalarindan tamamen veya kismen digslanmasi surecleri olarak
tanimlanmigtir. Diglanma genel olarak sosyal iligkilere odaklanmasina
ragmen maddi yoksunluk ve korunmasizlik dongulerine de girmektedir.
Diglanma yaygin olarak engelli olma, kendisine ayrimcilik yapilan bir grubun
(dini veya etnik azinlik) Uyesi olma gibi damgalanan (etiketlenen) sosyal
statlyle; cinsiyet gibi konulara iliskin kultirel 6n yargilarla ve ekonomik
diglanmayla iligkilendirilir.

Diglanma c¢ocugun haklarina, firsatlarina ve kaynaklarina erigimini
engelleyerek gocugun tam kapasitede gelisimini kokten etkiler. Dislanan
cocuklar siddet, istismar, sémrii ve ihmale karsi daha korumasizdirlar. insani
krizler ve mudahaleler bu digslanma déngulerini daha kétl hale getirebilir ve
yeni diglanma tabakalari olusturabilir veya tam tersi olarak degisime yonelik
firsatlar sunabilir.

STANDART

insani ortamlardaki tiim kiz ve erkek gocuklarinin temel hizmetlere ve

korumaya erigsimleri vardir ve dislanmanin sebepleri ve yollari belirlenir
ve ele alinir.

TEMEL EYLEMLER

Hazirlikl Olma

Diglanan gruplarin ve dislanmanin sebeplerinin ve sonuglarinin
belirlenmesi amaciyla acil duruma hazirlikli olmaya dair masa basi
incelemesini ve diger ilgili bilgi ve verileri kullanin ve analiz edin;

Ulusal gocuk koruma sisteminin haritasini ¢ikarin —diglanan ¢ocuklara
ulasmak ve onlari korumak amaciyla- kapasitesini tespit edin ve acil
durumlar esnasinda c¢ocuklarin korunmasini baltalayacak bosluklari
belirleyin

Toplum destegi ve hizmetlerinin haritasini ¢ikarin ve diglanan ¢ocuklarin
Ozel ihtiyaglarina yonelik hizmet sunan insanlar ve organizasyonlar
arasindaki sevk mekanizmalarini gelistirin

Engelli cocuklar, yatili bakimdaki cocuklar, sokaklarda yasayan ve
galisan gocuklar ve diger dislanmis gruplarla ¢alisan kuruluslar gibi 6zel
hizmet sunucularinin gocuk koruma kapasitelerini olusturun
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MUDAHALE
Dislanmis gocuk gruplarina ve muhtemel ayrimciliktan sikinti gekenlere
iliskin tim aktivitelerde daima gocuklarin en yiiksek yararini ve “higbir
zarar verme” ilkesini dikkate alin ve onlari dahil etmeye calisirken onlarin
etiketlenmelerinden kaginin;
Ozellikle korunmasiz ve dislanmis cocuk gruplarinin belirlenmesi
amaclyla gocuk koruma hizli tespit stirecini kullanin ve gocuk koruma
mudahale stratejileri ve fon taleplerini geligtirirken onlarin 6zel
ihtiyaclarinin  karsilandigindan emin olun. Tespitlerde, goérinmeyen
potansiyel cocuk gruplarini dikkate alin
Cocuklarin dislanmasina sebep olan toplumsal, davranigsal ve fiziksel
engellerin ve ayni zamanda bilgi engellerinin belirlenmesi amaciyla ve
dislanmanin sonuglarini ve diglanmanin ele alinmasina yonelik firsatlarin
belirlenmesi amaciyla topluluk dizeyindeki tim taraflar katiimci tespit
slrecine dahil edin;
Nufus hakkinda toplanan bilginin diglanan gruplari da kapsadigini ve yas,
cinsiyet, irk, saglik, sakatlik, sosyal durum ve ayni zamanda ¢evresel ve
sosyal bariyerler gibi diglanmanin 6zel karakterlerinin belilenmesi
amaciyla bilginin siniflandirildigini temin edin. LGBTI (Lezbiyen, Gay,
Bisekstiel, Transeksiiel ve interseksiiel cocuklar) gocuklar veya tecaviiz
sonras! dogan cocuklar gibi diglanma riski altindaki ¢ocuklar hakkinda
bilginin 6zellikle gizli olarak tutulmasi gerekebilir.
Vaka yOnetimi sistemlerinde, diglanan ¢ocuk gruplarinin dikkate alindigini
temin edin ve bu tlr cocuklara erisimin ve bu tur c¢ocuklarin dahil
edilmesinin gelistiriimesine yonelik farkli stratejiler konusunda vaka
yOneticilerine egitim verin (Bkz. 15. Standart)
Topluluk destek girisimlerinin  topluluk temelli ¢ocuk koruma
mekanizmalarina bagli oldugunu ve gocuk koruma sorunlarini belirlenen
yerlere sevk edebilmelerini temin edin;
Diglanmig ¢ocuklara ulasmanin ve akran desteginin gelistiriimesi
amaciyla gocuklar ve genglik gruplari ile birlikte galisin ve onlarin sosyal
aktivitelere katilimlarini ve sosyal kaynaklara erisimlerini gelistirin;
Diglanan gruplarin kaynastiriimasinin gelistiriimesi ve diglanan gocuklarin
ve ailelerinin mevcut destek hizmetlerini bildiginin temin edilmesi
amaclyla cocuklarla, yetiskinlerle ve etkiye sahip topluluk Uyeleriyle
birlikte galisin
Cocuklarin onlarin yaslarini, cinsiyetlerini, dillerini, inanglarini, engel
durumlarini dikkate alan uygun bilgilere erisebilmelerini (gérme engellilere
yonelik radyo yayinlari araciligiyla) temin edin ve diglanan gruplara (yatih
bakim ve gdzaltindaki gocuklara veya sokaklarda yasayan g¢ocuklara
yonelik) bilgi vermeyi hedefleyin;
Saglik, egitim gecim kaynagi gibi temel hizmetlerin diglanmis cocuklar icin
erigilebilir oldugunun temin edilmesi amaciyla sektérler 6tesi calismalar
yuratiin ve mevcut ve muhtemel bariyerlerin ele alinmasina yénelik uygun
eyleme gecin;
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insani eylem sektérlerinin dislanmis gocuklarin program planlamasina
dahil edilmesi igin adimlar atmasina yénelik savunuculuk yapin (Ornegin;
tim mdudahalelerde Engelli Haklari Sézlesmesi'nde belirtilen “evrensel
tasarim” ve “makul konaklama” sartlarina yonelik kampanya yurdtin);
Karar almaya yonelik forumlarda diglanmis gocuk ve gruplarin katilimini
gelistirin ve destekleyin

Dislanmis gruplardan insanlarin istihdam edilmesine yonelik kampanya
yuratan;

Dislanmig insanlarin temsilcilerini program degerlendirme sirecine dahil
edin.

OLGME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1.Koruma hizmetlerine erigimi olan, belirlenen
diglanmig ¢ocuklarin yiizdesi

(1)”Erigsim”in baglamda
%80 belirlenmesi gerekir;
_ paydanin hizmetlere
EYLEM HEDEFI ihtiyaci olduguna
inanan ¢ocuklarla
sinirl olup olmayacagi
2.dignamanin haritasinin ¢ikarildigi ve sebeplerin, dahil olmak iizere.

EYLEM GOSTERGESI

Ulkede Hizmet tiirleri de
belirlenecektir. baglamda belirlenebilir.

sonuglarin, engellerin ve firsatlarin belirlendigi
topluluklarin sayisi

3.Diglanmig gruplara yonelik kapsamli hizmet ve
destegi olan topluluklarin yiizdesi

(3)Hangi diglanan
%100 gruplarin veya
hizmetlerin olacagi

4.Diglanmig gocuklara ulagilmasina yonelik baglamda belirlenebilir.

katimci girigimleri olan topluluklarin yiizdesi %100

KILAVUZ NOTLAR

1. Yaygin Bigimde Diglanmig Gocuklar:

Genelde diglanmis olarak belirlenen cocuk kategorileri arasinda engelli
gocuklar, evin reisi olan gocuklar, LGBTI ¢ocuklar, sokaklarda yasayan ve
gocuklar, tecaviiz sonrasi dogan gocuklar, etnik ve dini azinliklarin gocuklari,
HIV’den etkilenen c¢ocuklar, yetiskin kizlar, c¢ocuk isciliginin en kotu
bigimindeki ¢ocuklar, uygun bakim almayan cocuklar, gayri mesru ¢ocuklar,
yatil bakimda veya goézaltinda yasayan gocuklar vardir. Cocuklar hayatlarinin
farkli alanlarinda dislanmayla yiizlesebilirler. Ornegin; engelli gocuklar;
kaynaklardan ve kendi hane halkinda yer almaktan ve okullara, topluluk
kaynaklarina ve gegim kaynaklarina erisimden diglanabilirler. Kiz gocuklart,
topluluk hayatindan diglanabilirler ve temel hizmetlerden ve kaynaklardan
izole olabilirler. Sokaklarda yasayan ve cgalisan gocuklarin kendi sosyal
cevreleri olabilir fakat toplumun genelinden ve temel hizmet ve kaynaklara
erisimden diglanabilirler.
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2. Diglanmis Gocuklarin Belirlenmesi:

Acil duruma hazirh olma esnasinda veya acil durum midahalesinin ilk
glnlerinde gerceklestirilen masa basi inceleme ulusal veya yerel baglamda
hangi ¢ocuklarin yaygin olarak dislandigina dair bir fikir vermelidir. Cocuk
koruma tespitlerinin gerceklestirildigi yerlerin (yatili bakim veya tevkif evleri gibi)
ve sorulacak soru tirlerinin planlanmasi i¢in bu bilgi birikimini kullanin. Daha
sonra acil durum baglaminda diglanmanin 6zelligini ve boyutunu belirleyin. Bu
belirlendikten sonra takip ve destege yoOnelik program alaninda bireysel
diglanmig gocuklarin belirlenmesi amaciyla topluluk temelli tespitleri ve ulagim
faaliyetlerini kullanin. Kamp ydénetim yapilariyla ve BM Miulteciler Yuksek
Komiserligi ve Uluslararasi Gog¢ Orgiiti gibi kurumlarla niifus kayit
calismalarinin yaygin diglanmis gruplari (Ornegin; engelli gocuklar veya uygun
bakim alamayan cocuklar) taradiginin temin edilmesi amaciyla birlikte calisin.
Dislanmanin nedenlerinin, sonuglarinin, firsatlarinin ve tehditlerinin haritasinin
cikarilmasi amaciyla topluluk dizeyinde daha detayl ¢calismalar yapilabilir.

3. Dislanmis Gocuklarin insani Koruma ve Destege Erisimi:

Bu durum siklikla dislanmis gocuklardan esirgendiginden tiim gocuklarin ayni
diizeyde insani korumaya erismeleri desteklenmelidir. Bariyerlerin istesinden
gelinip eriseme izin verilmesi amaciyla 6zel tedbirler gerekebilir. Bu kimlik
belgeleri olmayan veya yetiskin bir vasi tarafindan temsil edilmeyen gocuklarin
da dahil edilmesini temin etmeye yodnelik savunuculuk gerceklestirerek ve
ayrimcilikla micadele faaliyetleri gerceklestirerek bu ¢ocuklara veya gruplara
erisim hizmetlerini kapsayabilir. Uygun olan yerlerde yaygin insani hizmetlerin
ayri ayri verilmesinden kaginin. Cocuklar ézel ihtiyaglarina (Ornegin; uzman
tibbi hizmetler, mobil ve duyusal yardimlar veya gegici bakim hizmetleri) gore
uzmanlik hizmetlerine ulagsmalarinda desteklenmelidir. Uzmanhk ve erisim
hizmetlerinin gocuklari daha fazla etiketlemeyecek sekilde yapildigini temin
etmeye dikkat edin.

4. Engelli Gocuklar:

Yirime, goérme, duyma, iletisim kurma ve/veya hatirlama zorlugu g¢eken
cocuklar; acil durumlar esnasinda terkedilmeye, ihmal ediimeye ve
somulrulmeye daha aciktirlar ve insani tespitlerde ve mudahalelerde nadiren
dikkate alinirlar. Onlarin insani yardim programlamasina dahil edilmesi; onlarin
bircok ihtiyacinin, karakteristik 6zelliklerinin ve yasam kosullarinin analiz
edilmesini ve program doéngulsunin her asamasinda aktif katilimlarinin temin
edilmesini kapsar. Genel insani yardim hizmet sunuculari; engelli Cocuklarla
galismaya ve onlarin dahil edilmesine iligkin kapasitelerini artirmahdirlar.
Programlama faaliyetleri, aile merkezli bir yaklagimi benimsemelidir ve ailenin
kendi kendine guvenen duruma gelmesine yardim etmelidir. Topluluk temelli
mekanizmalardaki veya kamp yonetimlerindeki odak noktasi olan insanlarin
belirlenmesi ve engelli cocuklarla calisma konusunda egitilmesi gerekir.
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iletisim ve medya stratejileri gocuklarin bilgiye erisimlerine imkan tanimalidir
(Ornegin; radyo yayinlari, hoparlér anonslari ve engelli agdlar vasitasiyla
mesajlar yayarak).

5. Makul Uyumlastirma ve Evrensel Tasarim:

Bunlar engelli insanlarin ihtiyaglarinin programin planlanmasinda ve
uygulamaya konulmasinda dikkate alindigini temin eden ilkelerdir. Engelli
Haklari Sozlesmesi makul uyumlastirmayi engellilerin tim insan haklarindan
diger insanlarla ayni Olgide faydalanmasini temin eden “gerekli ve uygun
degisiklik ve ayarlama” olarak tanimlar. Engelli Haklari Sézlesmesi, evrensel
tasarimi ise uyarlama ve Ozel tasarim ihtiyacina gerek duymadan “Urtnlerin,
¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin mimkin olan en Ust 6lctide tum insanlar
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasi” olarak tanimlar. Engelli
cocuklarin dikkate alindigindan ve ele alindigindan emin olunmasi amaciyla
bunlar tim insani yardim programlarina dahil edilmelidir. Bunu yapmadaki
basarisizlik insani programlara Engelli Cocuklarin dahil edilmesi uygulamasini
baltalar ve bir ayrimcilik taradar.

6. Sokaklarda Yagayan ve Galisan Cocuklar:

Tehlike altindaki birgok ¢ocuk; siddetten, istismardan, sémuriden ve ihmalden
kacmak amaciyla veya firsat, hizmet ve kaynak arama amaciyla kentsel
alanlara tasinir. Bu gocuklardan bazilari kendilerini siddete ve istismara karsi
daha korunmasiz olacaklari ve hizmetlerden yoksun olacaklari sokaklarda
bulurlar. Bir acil durum esnasinda bu ¢ocuklar topluluk disi kuruluglar olduklari
icin ve bilgiye erisimden yoksun olduklari igin insani korumadan ve destekten
diglanmis olmaya devam edebilirler. Acil durumlar ayni zamanda sokaklara
tasinan cocuklarin sayisini da artirabilir. Sokaklarda Yasayan ve Calisan
Cocuklarin onlari insani yardim programlarina dahil etmeye galisan cabalari
daha karmagsik hale getiren ihtiyaclari vardir ve bu ¢ocuklar mobil kalmaya
egilimlidirler. Bazi baglamlarda etkililigini kanitlayan yaklagsimlar arasinda
birebir erisim, 6grenme ve psiko-sosyal destege yonelik olarak “mesai digl”
hizmet sunumu, cok sektorli vaka ydnetimi sunumu, hizmet sunuculari,
isverenler ve yetkililerle kampanya yuritilmesi ve aile meditasyonu saglanmasi
vardir.

7. HIV’den etkilenen ¢ocuklar:

HIV hastasi olan veya HIV hastasi olan hane halkindan biriyle yasayan ¢ocuklar
dislanmaya 6zellikle agiktirlar. HIV ile iligkilendirilen etiketleme ve ayrimcilik,
onlarin hizmet ve desteklere erisememesine ve topluluklarindan diglanmasina
neden olur. HIV’nin birey ve hane halki ge¢imi Uzerindeki etkisi yoksulluga
sebep olabilir ki bu da diglanma déngusunu daha da artirir. Bu gocuklarin ve
hane halklarinin gizliligi stirdiren ve mimkin dlgtide etiketlenme riskini azaltan
sekilde koruma ve yardim programlarina dahil edilmesine 6zel 6nem
verilmelidir. Bilgilendirme kampanyalari ayrimci tutumlara kargi ¢cikmalidir ve
topluluk kabuliinii ve destegini gelistirmelidir. Saglanan daha genis hizmetlere
Ozel hizmetler dahil edilmelidir. HIV hastasi olan ¢ocuklar, kendilerini koruma
becerilerini gelistirecek hayat becerileri egitimine dahil edilmelidirler.
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Cocuk koruma neden yayginlastirnnimalidir?

Cocuklarin guvenligine ve refahina yonelik birgok tehdit, diger tim
sektorlerdeki insani yardiminin zamaninda ve hassas bigcimde saglanmasi
aracihgiyla azaltilabilir veya ortadan kaldirabilir. Bunun yaninda siddet,
sOmdrd, istismar ve ihmalin farkli bigimlerinden kurtulup hayatta kalan
cocuklara yonelik yeterli ve kapsamli bir midahalenin saglanmasi igin
insani mudahalenin tum sektérleri 6nemlidir. Acil insani mudahale
sonrasinda kurtulan gocuklarin etkili rehabilitasyonuna ve entegrasyonuna
tim insani sektorlerin bir katkisi vardir.

Cocuk korumanin “yayginlastiriimasi” veya ¢ocuk koruma hususlarinin
insani yardimin tum yoénlerini bilgilendirdiginin temin edilmesi, tim insani
yardim calisanlarinin yaptiklarinin gocuk koruma etkilerinin en Ust
seviyeye cikariimasina yardim eder. Ayni zamanda c¢ocuklara yonelik
risklerin ¢ocuklarin giivenliklerini ve refahini dogruca dikkate almadan
tasarlanan programlar tarafindan kasitsiz olarak artirilmasi durumlarini en
aza indirir. Baska bir deyisle ¢cocuk korumanin yayginlastiriimasi, “higbir
zarar verme” ilkesi ile uyumun bir parcgasidir.



Bu Standartlar neleri kapsamaktadir?

Bu standartlari kapsadiklari insani sektorlerde galisanlara yonelik genel
kilavuz saglamaz-bu kilavuz ilgili Sphere standartlari veya INEE
standartlari gibi her bir sektére yonelik ilgili standartlarda bulunabilir. Fakat
bu standartlar:

» insani yardim ve gocuk koruma arasindaki “gizli” baglantilarin bazilarini
aciklar ( 6rnegin; ailelerine yardimin gocuklarin daha givenli olmasini
saglayacagi gibi )

* Kapsanan her bir sektdorde c¢ocuk korumanin dogru bicimde ele
alindiginin temin edilmesi amaciyla ¢ocuk koruma galisanlarina yénelik
Onerilen temel eylemleri ve diger insani yardim calisanlarina ydnelik
eylemleri listeler

 Standartlara ulasiimasina yonelik ilerlemenin tespit edilmesi amaciyla
hedeflerle birlikte muhtemel gbéstergelerin bir mendsiini sunar

» Diger sektorlerdeki calisanlarin programlarinin ¢ocuklar tarafindan
erigilebilir ve yararli olmasini nasil temin edeceklerine dair rehberlik saglar.

Cocuklarin korundugunun temin edilmesinde kim sorumludur?

insani krizler dahil olmak iizere her zaman cocuklarin korunmasindan
devletler sorumludur. Tim insani yardim ¢alisanlari, eylemlerinin cocuklari
hicbir sekilde riske atmadiginin ve uyguladiklari programlarin ¢ocuklarin
glvenligini ve refahini mimkin o6lgide artirdiginin temin edilmesinden
sorumludur.

Bunun énemli bir yonu, yaslari, cinsiyetleri ve sartlari ne olursa olsun tim
cocuklarin temel hizmetlere erigimlerinin olmasinin temin edilmesidir.
Cocuklar etkilenen ndfusun buyldk kismini  (bazen g¢ogunlugu)
olusturduklarn igin yetiskinler igin oldugu kadar bu ¢ocuklar igin de ayni
hizmetlerin erisilebilir olmasi mantikhdir.

Bir diger 6nemli nokta ise her insani mudahalenin amacinin bir pargasinin
cocuklar dahil olmak Uzere etkilenenlerin guvenliginin ve refahinin
surdiriilmesi veya gelistirimesi olmasidir. Ornegin; ailelerin gegim
imkanlarinin dizeltiimesine yonelik cabalar ¢ocuklari ve aileleri birlikte
tutmada guclu bir etkiye sahip olabilir. Benzer olarak dogru zamanda ve
dogru yerde temiz su saglanmasi — gocuklarin su toplamadaki roli ve ayni
zamanda diger rolleri ve ihtiyaclari baslangictan itibaren dikkatli sekilde
disunudlurse- ¢ocuklari tehlikeden koruyabilir.
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19. STANDART
EKONOMIK {YILESME VE COCUK KORUMA

Ekonomik eylem; -mesleki beceriler egitimi, nakit transferleri ve fonlar
saglanmasi, isletmelerin gelistiriimesi ve mikro finans girigsimleri-  acil
durumlardan etkilenen nufusun gelirini istikrara kavusturur ve arttir. Etkili
programlar, SeeP Aglar’'nin (Kiigiik Isletmeler Egitim ve Gelistirme Agi) Asgari
Ekonomik Kurtulma Standartlar’'na dayandirilir. Bu programlarin; o¢zellikle
anneler dogrudan faydalandiginda, yetiskinlere yoénelik gecim imkanlar
olusturmada kullanildidinda ve insanlarin gegimlerinin korunmasina yonelik
eylem mevcut stratejilere dayandiginda ¢ocuklar tzerinde koruyucu etkileri
vardir.

Fakat programlar hane halki dizeyinde etkili oldugunda bile ekonomik
mudahale yiziinden sémdurilme veya okuldan ayrilmak zorunda kalma riskleri
dahil olmak Uzere gocuklara yénelik birgok riski artirabilir. Bir vasinin ekonomik
iyilesme mudahalelerine erismek igin calismak zorunda oldugu yerlerde
¢ocuklarin da evden birlikte gotirilmesi dahil olmak Ulzere bu durum
ebeveynlerin ¢ocuklarina bakmasinda azalmaya neden olabilir. Bazi ¢ocuklar
ya kardesleri igin ya da hasta veya yasli yetiskinler icin bakici durumundadirlar.
Bu gocuklarin dogrudan yasam destegi almalari gerekir.

Ekonomik iyilesme muidahalelerinin, ¢ocuk koruma sorunlarinin en baskin
oldugu hane halklarina ulasmasinin temin edilmesi ve bu mudahalelerin
c¢ocuklarin aileleriyle kalma sanslarini artirmasinin ve gocuklari tehlikeli galisma
veya diger sdmurl durumlarindan korumasinin temin edilmesi amaciyla duruma
uygun eylem gerekir.

STANDART

Ekonomik iyilesme programlarinin tespitinde, tasariminda, izlenmesinde ve

degerlendiriimesinde gocuk koruma sorunlari yansitilir. Calisma yasindaki
kiz ve erkek gocuklari ve bakicilari gegim kaynaklarini giiglendirmeleri igin
yeterli destege eriseceklerdir.

TEMEL EYLEMLER

GOCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

Ekonomik konusunda calisanlara ¢cocuk koruma tespit bilgisi sunun ve
bu bilginin ekonomik iyilesmeye yonelik sonuglarinin tartisilmasina
zaman ayrildigini temin edin;

ilerlemenin takip edilmesi igin bu Standartta énerilen hangi gdstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

156



Ekonomik iyilesme hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Gyeleriyle ve
cocuklarla yapilan tartismalara dahil edin ve ekonomik iyilesme
galisanlarini bu tartismalara katiimaya davet edin. Farkh bakim
diizenlemeleri altindaki gocuklarin sartlarini (Ornegin; yatili bakimdaki
cocuklar, hane halkinin reisi olan gocuklar, sokaktaki cocuklar ve engelli
cocuklar).

Ekonomik iyilesme mudahalelerine ihtiya¢ duyabilecek gocuklar veya
hane halklari konusunda glincel bilgilerin alinmasi igin yerel
topluluklarla ve kuruluslarla esgtiidiim saglayin;

Erken iyilesme mudahalelerine erismek isteyenlere yonelik verilecek
bilgi konusunda karar alinmasi ve destek isteyenlere yonelik bir sevk
sistemi kurulmasi icin erken iyilestirme calisanlari ile bulusun;
Ekonomik iyilesme midahalelerine ihtiya¢ duyabilecek gocuklarin ve
hane halklarinin miidahale aldigini temin edin;

Uygun olan yerlerde ¢ocuk koruma mesajlarina ekonomik iyilesme
hakkinda bilgiyi dahil edin;

Cocuk koruma calisanlarini erken iyilesme egitimlerine dahil edin;
Ekonomik iyilesme galisanlarini cocuk koruma egitimlerine dahil edin;
Cocuk koruma ve ekonomik iyilesme konusundaki bilgilerin dizenli
olarak incelenmesi igin énceden mevcut hangi forumlarin (ekip veya
birlik toplantilar) en yararh oldugunu belirleyin;

Yiksek kalitedeki ekonomik iyilesme mudahalelerinin g¢ocuklarin
guvenligi ve refahi Uzerindeki etkileri gOstermek igin cocuklarin
anlatimlari dahil olmak Uzere érnek basari hikayelerini toplayin;

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi Ihtiyac Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis sureglerinde ekonomik iyilesme ve
gocuk koruma arasindaki baglantinin arastinimasina yodnelik
g¢alismalarda bulunun
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EKONOMIK IYILESME AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

Mudahalelerden vyararlananlar arasinda o6zellikle siddet, sémdard,
istismar ve ihmal riski altindaki ¢ocuklarin oldugunu temin edin. Bunlar
arasinda yatih bakimdaki g¢ocuklar, bir veya daha fazla vasisini
kaybeden cocuklar, ¢cocuk vasiler ve hane halkinin reisi olan ¢ocuklar,
sokaktaki cocuklar ve engelli cocuklar olabilir.

Diglanmig gocuklara ulasmak igin diger insani yardim ¢aliganlar ve
Uyeleriyle birlikte ¢alisin;

Etkilenen nifusun glvenligini her bir midahalenin bir alt amaci olarak
distnln

Cocuklara yonelik calismalar konulu yasalar hakkinda ekonomik
iyilestirme calisanlarinin tam bilgilendirildigini temin edin;

Uygun bakimdan (aileye dayali bakim gibi) disarn ¢ikmaya yonelik
tesviklerin kontrol edilmesi igin tim planh faaliyetleri inceleyin. Bunlar
arasinda yatili bakimdaki cocuklari orantisiz sekilde etkileyen
mudahaleler, cocuklara evlerinden uzakta istihdam firsatlari yaratiimasi
veya cocuklarina bakmak yerine ekonomik iyilesmeye ulagmak icgin
ebeveynlerin ¢alismaya tesvik edilmesi vardir.
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e “is” programlarina erisemeyen vasilere ve ¢ocuklara kazanglari ileten
mevcut bir sistem olmadan “is” programlarinin uygulanmasindan
kaginin;

e Ailelere yardimlara erismelerine yonelik yardim edin; calisamayanlar
icin nakit bagis ve diger sosyal koruma tedbirleri saglayin

e Uygun oldugunda yeni ¢ocuklara ve ailelere uyabilecek ve metodoloji ve
hedeflerinde uyarlamalar yapilabilecek esnek stratejiler tasarlayin

e Bir sevk sisteminin kurulmasi ve kullaniimasi igin Cocuk koruma
galisanlariyla birlikte galisin boylece ekonomik iyilesme midahalesine
ihtiyac duyabilecek gocuklar ve aileler destege hizlica erigebilirler

e Mdudahalenizin gocuklarin glivenligi ve refahi Gizerindeki olumlu etkilerini
gOstermek amaciyla c¢ocuk koruma calisanlariyla birlikte vaka
galismalari dahil olmak Uzere bilgi toplayin

o Ekonomik iyilestirme konusunda calisan Kisilerin davranig kurallari
sbzlesmesi veya cocuk korumaya iligskin diger politikalar konusunda
egitilmesini ve ilgili hususlari imzalamalarini temin edin;

e Cocuk koruma calisanlarini, onlarin goriis ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye ¢alismalarina davet edin.

OLGME
SONUGC GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Tasaniminda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde
aile birligi dahil olmak tizere ¢cocuk giivenligi ve
refahinin yansitildig: ekonomik iyilesme projelerinin
ylizdesi

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFi

2. Tasarim agsamalarinda cocuk koruma uzmanlarinin
oldugu ekonomik iyilesme projelerinin yiizdesi
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3. Diglanmis gocuklarin veya hane halkinin veya risk
altindaki cocuklarin ekonomik iyilesme destegine
erigimlerini saglayacak bir sevk sistemi vardir ve
kullanilmaktadir

4. Cocuk koruma konularinda egitim almis ekonomik
iyilesme calisanlarinin yiizdesi

5. Gocuk korumaya dair yonlerinin gocuk koruma
calisanlan tarafindan diizenli olarak incelendigi
ekonomik iyilesme projelerinin yiizdesi
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KILAVUZ NOTLAR

1. Yapisal Engeller:

Ekonomik iyilesme programlarinda ortaya ¢ikan bu engellilerin anlagiimasi
gerekir. Cocuklarin gelecegini etkileyecek ekonomik iyilesme programlarinin
kapasitesi; cinsiyet esitsizligi, lehtarlarin cografi izolasyonu, yas ayirimciligi,
saglik ve egitim hizmetlerinin dustk kalitesi, ebeveynlik hakkinda bilgi
eksikligi, belirli gruplarin etiketlenmesi (6rnegin engelli kisilerin ) ve sosyal
normlar gibi sartlar tarafindan etkilenir. ~ Kurumsal problemler ve yapisal
engeller, ekonominin guglendiriimesi programlarina genelde dahil edilmez.

2. Kiz ¢ocuklari ve kadinlar:

Bircok baglamda kadinlarin; ¢ocuklarin ihtiyaglarini éncelikli hale getirmesi
erkeklere gore daha fazla muhtemeldir. HIV ve cinsiyete dayali siddet gibi
bircok riske karsli kiz cocuklari ve kadinlar daha korunmasizdir fakat
ekonomik programlamanin koruyucu faydalarina ragmen birgcok durumda
onlar disarida birakilir. Cocuk bakim tesislerinin mevcudiyeti, kadin vasilerin
programlamada dahil olup olmayacaklarini etkiler. Cocuk bakmakla sorumlu
olan kadinlara yonelik en iyi ¢ozumlerin geligtirilmesi icin program
tasarimcilariyla hane halki veya topluluk dizeyinde gorismeler
gerceklestirin.

3. Tespit ve izleme:

Gecim kaynagi tespitleri; kadinlar, yasca buyik erkek ve kiz cocuklari, engelli
ebeveynler ve en fazla risk altindaki ¢ocuklarin vasileri dahil olmak tzere
konuyla ilgisi olanlari da kapsamalidir boylece bu tespitler, hane halkinin
malvarligr ve gelirinin kaybi sebebiyle gorilebilecek olumsuz savunma
mekanizmalarini belirleyebilir. Tespitler ayni zamanda ekonomik iyilesme
stratejileri tarafindan kotu hale getirilebilecek erkek ve kiz cocuklarina yonelik
koruma risklerini de belirlemelidir. Korunmasizligin temel sebepleri, maddi
malvarliklari, calisma ve mallara ydnelik yerel talep ve tedarik zinciri firsatlari
ilk 6nce analiz edilmelidir.
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4. Nakit transferleri:

Bir acil durum sonrasindaki nakit transferleri ve sarth nakit transfer
programlari, korunmasiz hane halklarinin iyilesmesine yardim edilmesinde
temel teskil edebilir. Bunlarin bazi gruplari daha fazla 6tekilestirmediginden
emin olunmasi da oOnemlidir. Dogrudan nakit transferleri hane halkinin
hepsinin engelli oldugu yerlerde, ¢ocuklara ydnelik hi¢bir vasinin olmadigi
yerlerde, bir veya birden fazla vasinin kaybedildigi veya cocuklarin ¢alistigi
yerlerde gerekli olabilir. islemlerde yer alanlar tarafindan nakit transferlerinin
muhtemel slresi hakkinda acik bilgi verilmelidir. Herhangi bir eylem
cocuklarin, kadinlarin ve dislanmis gruplarin yararlanacag:r sekilde
tasarlanmalidir.
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5. izleme ve degerlendirme:

Gecim kaynagi ve ekonomik iyilesme stratejileri, kisa vadede gocuklara yonelik
Olgulebilir sonuglar vermeyebilir. Bu ylizden uygun olan yerlerde erkeklerle
kadinlara yonelik ayri ayri gostergeler kullaniimalidir (tlketilen gida, okula
devam ve cocuk saghgi verileri gibi). Uygulama suresince mudahalenin
cocuklarin givenligi ve refahi Uzerindeki beklenen ve beklenilmeyen etkileri
konusundaki bilgiyi izleme sistemlerinin yakalamasini temin edin. Ozellikle su iki
konuyu analiz edin: (1) Aile birligi ve ekonomik iyilesme mudahaleleri arasinda
herhangi bir karsilikli iliski var midir? (2) Egitime erisim, ¢ocuk isciligi oranlari ve
iyilesme mudahaleleri arasinda herhangi bir karsilikh iligki var midir? Paralel
cabalardan kaginilmasi amaciyla bilgilerinizi paylasin ve isin esgidumuinu
saglayin.

6. Ek (Tamamlayici) Uzmanlik:

Codu cocuk koruma kurumu etkili, piyasaya dayali programdan yoksun
oldugundan ve bu programlama konusunda uzmanlasmis kurumlar da ¢ocuk
koruma konusundaki uzmanliktan yoksun oldugundan kurumlar en iyi
yapabildiklerini sunmaya odaklanmalidir ve geri kalanin sunulmasinda ise
ortakliklar olugturmalidir.

7. Programin tasarimi:

Piyasaya dayali yaklasimin bir parcasi olarak ekonomik iyilesme stratejilerini
hayata gegirenler, sadece lehtarlarin kendi secgimlerine glvenecektir; bu da
sadece segme imkani olanlarin sectigi programlarla sonuglanacaktir. Cocuk
koruma kuruluslari mimkin oldugu 6lgclide daha fazla korunmasiz hane
halklarinin kapsanmasi i¢in bu stratejilerin tasarimini etkilemeyi amaglamalidir.
Ayni zamanda kendilerine ulagilamayan aileleri belirlemelidirler ve onlari yardimla
bulusturmalidirlar. Cogu program yetiskinleri hedef almasina ragmen yasca blyuk
ergenler de beceri egitimi, birikim planlari, ¢iraklik ve diger faaliyetlerden dogrudan
faydalanabilirler. Cocuklara yonelik ekonomik iyilesme programlarinin tasarimi;
asgari calisma yasi ve mesleki egitim konusundaki ulusal yasalara ve zorunlu
egitim déneminin tamamlanmasina saygi gostermelidir. Bunlar, mevcutsa yasal
cergevenin (yasalar ¢ignendiginde izleme dahil olmak Uzere) guglendiriimesine
yonelik bir firsat sunar.

8. Tektiplestirmek:

Erkek ve kadinlar hangi isi yapacaklarini veya hangi bilgileri 6greneceklerini tercih
edebilme imkanina sahip olmalidirlar ve onlarin geleneksel olarak sadece karsi
cins tarafindan icra edilen islerde gegimlerini stirdirmelerine izin verilmelidir. Kiz
cocuklarini dikis nakis veya 6rgu gibi dusuk Ucretli islere koymaya ve erkek
cocuklarina ise daha blylk ekonomik potansiyele sahip tamircilik veya
marangozIuk gibi isler konusunda egitim verme egilimi vardir. Ozellikle ailenin bir
reisi (para kazanani) yoksa kiz ve erkek cocuklar, ekonomik olarak Umit verici
faaliyetlerde yer almaya esit oranda ihtiya¢c duyarlar. Geleneksel tutumlar ve
normlar dahil olmak tzere mevcut yerel baglamin anlasiimasi, tek tiplestirmeden
kaginiimasi i¢in daha hassas ve etkili programlama imkéani saglayacaktir ve uzun

sureli bir etkiye sahip olacaktir.
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20. STANDART
EGITIM ve COCUK KORUMA

iyi kaliteli egitim, acil durumlar 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda gocuklarin
guvenligine ve refahina katki saglar. Siddet, istismar, sémurt ve ihmalden
kurtulanlar icin egitim hem bir hak olarak hem de bu c¢ocuklari akranlarina
kaynastirmada oynadigi énemli rol bakimindan énemlidir. Onlemler agisindan
egitim mesaijlarin aktariimasi, farkindalik yaratilmasi ve ¢ocuklara riskleri tanima
ve buna gbére mudahale etme yeteneklerinin artinimasina yodnelik yasam
becerileri saglanmasinin énemli bir yoludur. Egitim onlarin psiko-sosyal ve
biligsel gelisimlerini destekleyerek ¢cocuklarin direncini artirir ve bir krize veya acil
durum esnasinda guvenlik cevrede yapilandirima faaliyetlere katiima sansi
sunarak normallik, sayginlik ve onur hislerinin eski hale gelmesine yardim
edebilir.

Egitim ve gocuk koruma konulu asagidaki kilavuz, yalniz egitim ve ¢cocuk koruma
arasindaki baglar hakkinda temel bilgileri vermeyi amaclamaktadir.  Acil
durumlarda egitim saglanmasi ve bu egitimin ¢cocuk koruma sektoriyle
baglantilari ve isbirligi konusunda detayli kilavuz igin litfen INEE Asgari
Standartlari ‘na basvurun. (INEE Asgari Standartlar: vekilin tyeligini Hazirhkh
Olma, Midahale, lyilesme).

STANDART

Egitim programlarinin tespiti, tasarimi, izlenmesi ve degerlendiriimesinde
cocuk koruma sorunlari yansitilir. Tum yaslardan erkek ve kiz cocuklari;

guvenli, yuksek kaliteli, cocuk dostu, esnek, ilgili ve koruyucu 6grenme
firsatlarina koruyucu bir ¢cevre icerisinde erisebilirler.

TEMEL EYLEMLER

GOCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Egitim konusunda caliganlara ¢ocuk koruma tespit bilgisi sunun ve bu
bilginin egitime yonelik sonuglarinin tartisiimasina zaman ayrildigini temin
edin;

e llerlemenin takip edilmesi igin bu Standartta dnerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

° Egitim hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Uyeleriyle ve cocuklarla
yapilan tartismalara dahil edin ve egitim c¢alisanlarini bu tartismalara
katiilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri altindaki ¢ocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatili bakimdaki gocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki gocuklar ve engelli gocuklar) gériisin;
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Egitim ve c¢ocuk gelisimi calisanlariyla birlikte egitim tesislerinin
icerisindeki ve etrafindaki gocuk koruma risklerinin nasil belirlenecegi ve
rapor edilecegi konusunda topluluklari ve genglik kultplerini egitin;

Sevk sistemleri kurun bdylece egitim tesislerinde calisanlar korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklari cocuk koruma galismalarina hizli ve verimli sekilde
sevk edebilir

Acil durumlarda egitim ve erken ¢ocuk gelisimi konusunda ¢ocuk koruma
calisanlarina egitim verin

Ayrilma, savasin patlayici kalintilari vs. gibi konularda ¢ocuk koruma
mesajlari gelistirmek ve kullanmak icin ve risk azaltma faaliyetleri
yuritmek icin egitim calisanlari ile birlikte calisin

Okullarda yeterli hijyen tesislerinin saglandiginin izlenmesi icin egitim
calisanlari ile birlikte ¢aligin

Ogretmenlere ve diger egitim galisanlarina yénelik davranig kurallarinin
belirlenmesinde ve bu kurallarin tim aktif 6gretmenler ve diger ¢alisanlar
tarafindan imzalanmasinin temin edilmesinde egitim ¢alisanlarini
destekleyin

Fiziksel cezanin ve diger tim zalim veya asagilayici uygulamalarin ve
ayni zamanda cinsel sOmurlinin ve istismarin ortaya cikarilmasi igin
ogretmenlerin ve diger personelin gocuklarla etkilesimleri dahil olmak
Uzere okullardaki cocuk koruma sartlarini dizenli olarak izleyin;

Askeri kuvvetler tarafindan saldiriima veya isgal edilme riski altinda olan
okullarin, askeri gruplara yakin olan okullarin veya savasin
patlayicilariyla kirletilebilecek okullarin haritasinin gikariimasinda egitim
sektord ile birlikte esglidim saglayin;

Cocuk koruma ve egitim konusundaki bilginin dizenli olarak
incelenmesine yonelik 6nceden var olan hangi forumlarin en yararh
oldugunu belirleyin

Yiksek kalitedeki egitim mudahalelerinin gocuklarin giivenligi ve refahi
Uzerindeki etkilerini géstermek icin ¢ocuklarin anlatimlari dahil olmak
Uzere drnek basari hikayeleri toplayin;

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonras! ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis sureclerinde egitim ve cocuk koruma
arasindaki baglantinin arastiriimasina yénelik calismalarda bulunun.

EGITIM AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

Etkilenen nifusun glvenligini her bir egitim mudahalesinin bir alt amaci
olarak dusinin;

Ogrenme gevresinin glivenli ve destekleyici hale getirilmesi dahil olmak
Uzere Koruma ve Refah konulu INEE Asgari Standartlar’'na ozellikle
dikkat ederek egitim stratejilerinin planlanmasinda ve uygulamaya
konulmasinda INEE Asgari Standartlarini takip edin;

Cocuk koruma miudahalelerinin kolaylastirnimasi amaciyla egitim
bilgisinin cinsiyete, yasa ve engel durumuna gore ayrildiginin temin
edilmesinde gocuk koruma calisanlariyla esgidim saglayin;
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Cocuk dostu mekanlarin veya gegici 6grenim mekanlarinin hizli sekilde
diizenlenmesinde (onlarin mevcut veya planh egitim programlarini
tamamladigindan veya onlara paralel olmadigindan emin olarak) gocuk
koruma caliganlariyla birlikte caligin;

Cocuk koruma calisanlariyla birlikte bir sevk sistemi kurun bdylece okul
disindaki gocuklar okula erismede gerekli destedi hizlica alabilirler;
Cocuklarin okula gitmelerinin veya bir gurup halinde toplanmalarinin
onlar icin glvenli olmadigi yerlerde esnek alternatifler diisiinin;
Kayitlarin éniindeki engellerin ortadan kaldiriimasi veya belge ve diger
sartlarin eksiklikleri sebebiyle oyalamalarin ortadan kaldiriimasi dahil
olmak uzere egitim firsatlarina evrensel erisime ydnelik kampanya
yuratin;

Egitim tesislerini; askeri veya militan bdlgeleri, savasin patlayici
kalintilariyla kirletiimis araziler ve dogal tehlike arazileri gibi korumaya
karsi tehditlerden 6teye tasimak icin cocuk koruma calisanlari ile birlikte
calisin;

Mufredatin higbir sekilde ayrimcilik yapmadigindan emin olunmasi igin
egitim bakanhgi ve topluluk egitim komiteleri dahil olmak tzere diger
egitim kuruluslari ile birlikte ¢caligin;

Egitim mudahaleleri planlarken ¢ocuk orman sorunlarinin dikkate
alindigindan emin olun (erisim, okulda siddete karsilik, egitim ve 6gretim
kalitesi, davranis kurallari, ayri tuvaletler, her iki cinsiyetin hizmetlere
adil erigimi)

Erkek veya kadin ogretmenlerin dengeli sayida istihdam edilmesini
temin edin ve Ogretmenleri cinsiyete duyarli egitim yaklagimlari
konusunda egitin;

Ogretmenlerin pozitif disiplin bilgisini ve uygulamasini artirin ve tim
fiziksel cezalara ve diger zalim veya asagilayici cezalara hemen son
verin;

Egitim ve cocuk koruma eylemlerinizin kasitsiz olarak catismalara
neden olup olmadigini dizenli olarak inceleyin ve uygun eylemlere
gecin;

Pozitif yasami, kabulleri ve barisi destekleyen becerilerin dgretilmesine
baslayin ve cocuklarin tehditlerle bas edebilme yeteneklerinin
desteklenmesi amaciyla 6nemli korunma mesajlarini egitime dahil edin;
INEE Asgari Standartlar’nin gerektirdigi 6gretmenlere yonelik periyodik,
ilgili ve yapilandiriimis egitimin; ayni zamanda okullardaki ¢ocuklarin
silahli kuvvetlere veya gruplara alinmasinin dnlenmesi gibi daha genis
cocuk koruma sorunlarini ele aldigindan emin olun;

Saglik, beslenme, su tedariki, sanitasyon ve hijyen uygulamalari
acgisindan okul tesislerinin gelistiriimesi igin tum sektorlerin birlikte
calistigindan emin olun;

Cocuk koruma cgalisanlarina acil durumlarda egitim ve erken gocuk
gelisimi konusunda egitim verin;

Egitim konusunda calisan kisilerin davranis kurallari sézlesmesi veya
gocuk korumaya iliskin diger politikalar konusunda egitilmesini ve ilgili
hususlari imzalamalarini temin edin

Cocuk koruma calisanlarini, onlarin gorus ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atolye galismalarina davet edin.



OLGME
SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFI NOTLAR

1. Farkh yaslardan kiz ve erkek gocuklarina yonelik olarak
gtivenli oldugu disuniilen resmi ve gayri resmi 6grenme %100
ortamlarinin yiizdesi

2. Okullara ve diger 6grenme imkanlarina erigebilen farkh
yaslardan kiz ve erkek cocuklarinin (engelli cocuklar dahil) i gili tilkede
orani belirlenecektir.

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFi

3. Gocuk koruma tehditleri ve bu tehditleri ele alma
konusunda egitilmis aktif gérevdeki egitimcilerin orani

4. Belirlenen davranig kurallan s6zlesmesini imzalayan
kendisiyle anket yapilan aktif gorevdeki egitimcilerin orani

5. igindeki erkek ve kiz gocuklarinin istismardan, ihmalden,
somiiriiden ve siddetten korunup korunmadiklarina karar
verilmesi amaciyla diizenli olarak izlenen resmi ve gayri
resmi egitim ortamlarinin orani

6. Giivensiz olarak belirlenip giivenli bir alana taginan
egitim tesislerinin oram %90

7. Her ay egitim personeli tarafindan risk altinda olarak ilgili tilkede
belirlenip Cocuk Koruma vaka yonetimine sevk edilen belirlenecektir.
cocuklarin sayisi

8. Gegen ay siiresinde saldirilan tesislerin, 6grencilerin,
ogretmenlerin ve diger egitim galiganlarinin sayisi

9. Tiim yaslardan ¢ocuklarin okula kayit olabilmelerinin
oniindeki engeller ve belge, diger sartlarin eksikligi
sebebiyle oyalanmalar ortadan kaldinimistir

KILAVUZ NOTLAR
1. Esneklik, ilgililik ve Kalite:

Ogrencilerin ve dJretmenlerin koruma istiyaklarin karsilanmasinda egitimini
ayarlanmasindaki esneklik 6nemlidir. Egitimin sunulma sekilleri her bir
cocugun ihtiyacina goére (6rnegin engelli gocuklara makul uyumlastirma
saglanarak) ve baglama goére ayarlanmalidir. Kim bu sire igin bile bu
durumdaki égrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla derste yanlarinda
ve yillik zaman cizelgelerinde degisiklik yapilmasini kapsayabilir. Baglama
dayanarak etkilesimin, bireysel calismanin, uzaktan 6gretimin, telafi derslerin,
hizlandiriimis 6grenimin veya farkli 6grenim sekillerinin gelistiriimesi amaciyla
sinif mekaninin dizenlenmesi ilgili olabilir. Mdltecileri ve Ulkelerinde
yerlerinden edilmis insanlari ele alan ¢ozumler gibi kriterlere ve gegici yapilarin
potansiyel kirilganligina dayanarak gegici veya kalici siniflar ve egitim tesisleri
arasinda bir secim yapilmasi gerekir. Bkz. INEE Asgari Standartlar Alan 3:
Ogretim ve Ogrenme.
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2. idare:

Egder bu durum gerekli otoriteler, egitim kuruluslari men topluluk gruplari ile
ortaklik icinde yapilirsa okula girmek igcin normalde gerekli olan belgelerden
feragat edilmesi tavsiye edilir. Esgudim; surecin acik oldugunu temin etmelidir
ve Onerilen degisikliklerin tanindigini ve ev sahibi ve kdken devlette birbirleriyle
uyumlu olarak uygulandigini temin etmelidir. Bkz. INEE Asgari Standartlar Alan
2: Erigsim ve Ogrenme Cevresi.

3. Hakkaniyet:

Egitimde adalete sahip olunmamasi zarara yol agabilir. Egitimsel igerikteki
adaletsizliklerin ele alinmasina yodnelik somut &érnekler arasinda miufredatin
incelenmesi, cocuklari dahil etme metotlari konusunda 6gretmene destek
saglanmasi ve gecmisteki sorunlarini ele almada onlara yardim etmek icin
ogrencilere tolerans konusunda dersler verilmesi vardir. Ders kitaplarinin
iceriklerinin ve bu igerigin sunulmasinin incelenmesi, tarihsel olaylarin dengeli
sekilde sunulmasinin temin edilmesine yonelik bir iyi baslangi¢ noktasidir. Bkz.
INEE Asgari Standartlar Alan 2: Erigim ve Ogrenme Gevresi.

4. Ogretmenler ve diger egitim caliganlar:

Ogretmenlere ve onlarin refahlarina destek verilmesi koruyucu bir tedbir olarak
dahil edilmelidir.  Ogretmen destegi; gocuklarin ihtiyaglarimi  nasil
belirleyeceklerine dair 6gretmenlerin egitiimesini, ¢cocuk merkezli 6grenme
stratejilerini, psiko-sosyal destegi, kapsayici egitim uygulamalarini ve siniftaki
koruma sorunlarini rapor edebilmenin agik yollarini kapsar. Sinif dlgulerinin
sinirlandiriimasi ve Ogretmenler Uzerindeki gergcekgi olmayan beklentilerin
azaltilmasi, 6gretmenlerin sadece koruyucular degil ayni zamanda korunanlar
olmalarinin temin edilmesinde dnemli noktalardir. Bkz. INEE Asgari Standartlar
Alan 4: Ogretmenler ve diger egitim calisanlari.

5. Koruyucu Cevreler:

ik olarak egitim tesislerini uyarlayarak ve daha sonra mevcut gocuk koruma ve
sosyal destek sistemlerini gliglendirerek egitimin iginde ve etrafinda koruyucu ve
destekleyici cevrelerin olusturulmasina yardim edin.  Egitim tesislerinin
tasariminin, igeriginin ve insasinin uyarlanmasi; korur ve psiko-sosyal destek
saglar. Ornegin égrenme yapilarinin égrencilerin fiziki engellerini dikkate almasi
gerekir ve aktivitelerin yerel olarak gergekgci sinif él¢llerine gére dizenlenmesi
gerekir. iceriden kilitlenebilen bay ve bayan tuvaletleriyle birlikte, kati atiklar igin
¢op cukurlari ve lagim cukurlari gibi kanal tesisleri ve personel hijyeni igin yeterli
su mevcut olmalidir. Bkz. INEE Asgari Standartlar Alan 2: Erigsim ve Ogrenme
Cevresi.
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6. istismar:

Ogretmenler ve diger egitim calisanlari gocuklari istismar edebilir ve
somdurebilir. Kullanilan diger ¢ocuklar tarafindan islenen satasma ve
cocuk istismari vakalari olabilir. Raporlama, sevk yollari ve topluluklarin
o6gretmen veya 6grenci tarafindan islenen istismari nasil dnleyecekleri,
rapor edecekleri ve midahale edecekleri konusunda egitiimesine yonelik
tedbirler dahil olmak Uzere siddetin 6nlenmesine ve siddete mudahale
edilmesine yonelik tedbirler dahil edilmelidir.

7. Saldirilar:

Okullar ¢cocuklarin askerler olarak alinmalarina ve diger siddet ve saldiri
bicimlerine hedef olabilir. Eger bu riskler mevcutsa baslangic¢ tespiti ve
okullara yonelik koruyucu stratejiler; okullarin ve 6grenme mekanlarinin
siddetin daha az gerceklesebilecegi yerlerde kurulmasini temin etmelidir.
Bazi durumlarda bu okulun degil de tehditlerin taginmasi anlamina
gelebilir. Ornegin; okullarin igerisindeki ve yakinindaki kara mayinlarinin
temizlenmesi araciligiyla. Kiz ve erkek g¢ocuklarini okula gitmekten
alikoyabilecek okul yolundaki fiziksel siddetin ve cinsel saldirilarin dizenli
olarak izlenmesi ve ebeveyn birliklerinin destegi ile azaltiimasi gerekir.

8. Mesaj Verme:

Egitim aktiviteleri; sadece akademik bilgi birikimlerinin degil ayni
zamanda ¢ocuklarin kendilerine bakmalarina ve kendilerini ve akranlarini
korumalarina yardim edecek pratik bilgi birikimlerinin, farkindalik ve
yasam becerilerinin aktariimasinin 6nemli bir metodudur. Egitim
faaliyetlerinde dahil edilmesi gereken ©6nemli mesajlar ve aktiviteler
arasinda:

e Ayrilmanin 6nlenmesi, afet risklerinin azaltiimasi (bir sunami
vurdugunda veya deprem oldugunda ne yapilmasi gerekir), tehlike
ve yaralanmalarin énlenmesi gibi risk azaltma (Bkz. 7. Standart)

e Risk sergileyen davranislarla nasil bas edilecegdi (Madde kullanimi
gibi) siddet icermeyen catisma ¢6zim becerileri, iletisim becerileri
vs. gibi yasam becerileri.
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21. STANDART
SAGLIK ve COCUK KORUMA

Cocuk korum stratejilerinin cocuklarin saghgini koruyup katki saglamasi
gerekirken saglik aktiviteleri ise riskleri mimkin mertebede azaltmalidir ve
koruyucu bir yolla gergeklestiriimelidir. Saglik midahalesi, acil durumlardaki
onemli gocuk koruma risklerine miidahale etmedeki destek hizmetlerine
yonelik batincdl bir yaklagsimin temel bir pargasidir. Saglida iligkin riskler
arasinda siddet, istismar ve somuriden kurtulanlarin maruz kaldigi riskler ve
savasin patlayici kalintilarindan ve kara mayinlarindan kurtulanlarin maruz
kaldig1 riskler olabilir.

STANDART

Cocuk koruma konulari saglik programlarinin tespit, tasarim, izleme ve

degerlendirme sureclerinde yansitilir. Erkek ve kiz gocuklarinin; onlarin
yaslarini ve gelisimsel ihtiyaglarini dikkate alan bir yolla onlara sunulan
kaliteli saglik hizmetlerine erigimleri vardir.

TEMEL EYLEMLER

GOCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Saglk konusunda galisanlara ¢gocuk koruma tespit bilgisi sunun ve bu
bilginin sagliga ydnelik sonuglarinin tartisiimasina zaman ayrildigini
temin edin;

e llerlemenin takip edilmesi igin bu Standartta énerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

e Saglhk hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk uyeleriyle ve gocuklarla
yaplilan tartismalara dahil edin ve saglik ¢alisanlarini bu tartismalara
katilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri altindaki ¢cocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatili bakimdaki gocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki cocuklar ve engelli cocuklar) gorusin;

e Cocuklarla g¢alismada uzmanlasmis pediatrisyenler ve saglik
calisanlarini belirleyin;

e Cinsel siddeti ve Savasin patlayici kalintilari ve kara mayinlari vakalarini
ele alanlar dahil olmak tzere mevcut tim saglik hizmetleri konusunda
belirlenen bilgiler hakkinda karara varmak icin saglk calisanlariyla
bulusun (temas sonrasi profilaksi veya HIV’'nin anneden cocuga
bulagsmasinin énlenmesi );

e Hastalik ve yaralanma vakalarinin belirlenmesi ve uygun saglik ve HIV
servislerine sevk edilebilmesine yonelik olarak saglik koruma projeleri
icerisinde sistemlerin mevcut oldugunu temin edin;
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Psiko-sosyal veya klinik saglik destegine ihtiya¢ duyan cocuklara
yonelik uygun bir tarama ve sevk sistemi glgclendirin, uyarlayin veya
kurun (Bkz. 10. Standart); Cocuklara yonelik psiko-sosyal destek
hizmetlerine ydnelik sevk hizmetlerini uyarlayin veya kurun;
Sevklerin hizlica gergeklestiginden ve ¢ocuklara ¢ok disiplinli hizmet
sundugundan emin olmak icin sosyal refah, yaralanma gozetimi ve
saglik sistemleri arasindaki baglari guglendirin veya gelistirin;

Uygun olan yerlerde dogum kayitlariyla Greme saghgdi arasinda
baglanti kurun (Ornegin; postnatal bakim)

llgili saghk mesajlarini topluluk temelli cocuk koruma faaliyetlerine
dahil edin;

Siddet, istismar, ihmal ve somurl vakalarini belirlemelerinde,
mudahale ve sevk etmelerinde saglik hizmeti sunucularini (topluluk
saglik calisanlari dahil olmak lGzere) destekleyin;

Tibbi tahliye ve hastane kabulleri durumuna vasilerinin gocuklarla
birlikte kalabilmelerine yonelik prosedirlerin mevcut oldugundan emin
olun;

Engelli cocuklar veya diger dislanmis gocuk gruplari dahil olmak tGizere
kiz ve erkek ¢ocuklarinin saglk hizmetlerine erismelerini engelleyen
bariyerleri belirleyin ve bunlarla miicadele edin;

Engelli cocuklar, azinhk veya 6tekilestiriimis cocuklar ve ergenler dahil
olmak Uzere ¢ocuklara yonelik sosyal yardim hizmetleri tasarlayin
bdylece mevcut saglik hizmetlerine erisebilirler (asi, HIV hizmetleri,
aile planlamasi vs.);

Gerekli olan yerlerde savasin patlayici kalintilarindan veya kara
mayinlarindan kurtulan gocuklara ve engelli cocuklara yonelik olarak
yaslarina uygun acil tibbi, cerrahi ve mimkunse uzun sureli fiziksel
rehabilitasyon ve ortho-prostetik hizmetler saglanmasi icin
savunuculuk yapin;

Cocuk koruma ve saghgi konusundaki bilgilerin diizenli incelemesine
yonelik olarak hangi mevcut forumlarin daha vyararli oldugunu
belirleyin;

Yuksek kalitedeki saglik muadahalelerinin cocuklarin guvenlidi ve
refahi Uzerindeki etkilerini gdéstermek icin gocuklarin anlatimlari dahil
olmak Uzere 6rnek basari hikayeleri toplayin;

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis slreglerinde saglik ve cocuk koruma
arasindaki baglantinin arastirilmasina yonelik ¢calismalarda bulunun.

SAGLIK AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER
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Etkilenen nifusun guvenligini her bir egitim midahalesinin bir alt
amaci olarak dusunun;
Cocuklarla ¢alismada uzmanlasmis pediatrisyenler ve saghk
calisanlarini belirleyin;



Midahalelerden vyararlananlar arasinda o6zellikle siddet, somdr(,
istismar ve ihmal riski altindaki cocuklarin oldugunu temin edin. Bunlar
arasinda yatili bakimdaki c¢ocuklar, bir veya daha fazla vasisini
kaybeden g¢ocuklar, cocuk vasiler ve hane halkinin reisi olan gocuklar,
sokaktaki cocuklar ve engelli cocuklar olabilir.

Refakatsiz ¢gocuklarin kabul, tedavi ve taburcu olma iglemlerine yénelik
gocuk dostu ve engelli dostu prosedirleri glglendirin, uyarlayin veya
gelistirin;

En azindan acil durumlarin en ciddi oldugu zamanda sosyal ¢alisma
gorevlilerinin ve cocuk psikologlarin istihdamini tesvik edin ve uygun ve
mumkin olan yerlerde vakalarin belirlenmesi ve sevk edilmesi icin
topluluk saglik calisanlarini kullanin;

Mevcut saglik hizmetlerini yeniden dizenleyin bdylece bunlar gcocuklara
yonelik erigilebilir ve guivenli hale gelirler (topluluk temelli ve evde bakim
sunulmasiyla)

Siddetin, istismarin, sémirinin ve ihmalin ¢ocuk kurbanlari ve
kurtulanlarina mudahale edilmesine ydnelik ¢ocuk dostu, guvenli,
erisilebilir ve gizli hizmetleri devreye koyun (HIV testi ve Greme saghgi
hizmetleri gibi ilgili hizmetlere baglantilar ve sevkler dahil olmak lzere);
Klinik calisanlarini cocuklarin klinik bakimi konusunda egitin ve klinikle
ilgili olmayan yardimci ¢alisanlari cinsel siddete iligkin iglerin gizliligi ve
koruma dgeleri konusunda egitin;

Gerekli olan vyerlerde savasin patlayici kalintilarindan veya kara
mayinlarindan kurtulan cocuklara ve engelli cocuklara ydnelik olarak
yaslarina uygun acil tibbi, cerrahi ve mumkiinse uzun sureli fiziksel
rehabilitasyon ve ortho-prostetik hizmetleri saglayin;

Ayrilmalarin dnlenmesi dahil olmak Uzere saglk calisanlarinin iglerine
iliskin temel cocuk koruma konusunda egitilmesini temin edin;

Topluluk saghk calisanlari dahil olmak Uzere saglik c¢alisanlarinin
galismalari vasitasiyla belirlenen gocuk koruma mesaijlarini yayin (Bkz.
3. ve 16. Standart);

Bes yas alti gocuklara yonelik hem topluluk diizeyinde hem de saglik
tesisi dizeyinde kurtulan cocuklara yonelik ilgili saglk stratejilerinin
mevcut oldugunu temin edin (Ornegin; asi kampanyalari, diyare
tedavisi, 6zel cocuk emzirmenin gelistiriimesi vs.)

Yasca bulylk c¢ocuklarin cinsel ve Ureme saglidr hizmetlerine
erisimlerini temin edin;

Saglik konusunda c¢alisan kisilerin davranis kurallari sézlesmesi veya
gocuk korumaya iliskin diger politikalar konusunda egitilmesini ve ilgili
hususlari imzalamalarini temin edin

Cocuk koruma calisanlarini, onlarin gorts ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye galismalarina davet edin.
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KILAVUZ NOTLAR

1. Saghk Programlari:

Siddette (cinsel siddet, yaralanma ve sakatlama dahil), ihmal, istismar ve
somiriden etkilenen c¢ocuklar; HIV/AIDS hizmetleri dahil olmak Uzere
saglik hizmetlerinin sunumunda 6zel hususlara ihtiyac¢ duyarlar. Calismalar
engelli gocuklarin giddet, istismar, saglik sorunlari ve ihmale iliskin daha
yuksek risk altinda olabileceklerini géstermistir.

Bayan saglik hizmeti personelinin oldugu kadar bayan topluluk saglk
calisanlarinin da istihdam edilmesi i¢in 6zel caba gosterin. Cogu vakada
tibbi bakim alinan kiz ¢cocuklari bayan personel tarafindan bakildiginda ve
tedavi edildiklerinde daha rahat ederler.

Saglik merkezlerine destek saglanmasi bununla sinirli kalmayacak sekilde
asagidakileri kapsar:

e HIV i¢in temas sonrasi profilaksi (hastaligin 6nlenmesi) gibi
kontrasepsiyon ve ilag tedavisi
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e Kara mayinlarinin / patlayicilarin kurbanlarina gocuklara uygun ilk
yardim desteginin verilmesi
e Istenmeyen gebeliklerin 6nlenmesi igin aile planlama hizmetleri

Patlayici silahlari kullanmak ve savasin patlayici kalintilariyla temasa
gecmek dahil olmak Uzere acil durumlar sebebiyle cocuklar yetiskinlere gére
ciddi yaralanmalara ve sakatlanmalara daha agiktir. Cocuklarin vicutlari
yetigkinlere gore daha kiglk ve daha hassas oldugundan acil durumlar
sikhkla daha karmagsik yaralanmalarla organ ve doku zararlarina neden olur
ve tedavi edilmesi daha zor yaralanmalarla sonuglanir. Yaralanmalar
sebebiyle uzuvlari ampute olan ¢ocuklar, daha karisik rehabilitasyona ve
yapay bacaklarinin degistiriimesine yonelik korektif cerrahiye ihtiyag
duyarlar.

2. Tibbi Raporlar:

Hastalanmanin, yaralanmanin veya o6limin cezai bir eylemin sonucunda
ortaya ¢iktigi durumlarda doktor tibbim muayenenin sonuglarini teyit eden
bireysel bir tibbi rapor hazirlamahldir. Eger doktor tibbi muayene igin
gocugun bilgilendirilmis rizasina (onayina) ihtiyag duyarsa ilgili riza formlari
gerekir. Belirli vakalarda doktorun bu belgeleri adli yetkili mercilere
génderme yUkumlulugu vardir. Fakat catisma veya kriz durumlarinda bu
belgelerin génderilmesi, kurbanin hayatini tehlikeye atabilir. Bu ylzden
hukuki olarak uygun olan yerlerde doktor; ilk dnce tibbi gizlili§i ve hasta
doktor mahremiyetini savunmalidir ve daha sonra hastanin veya ¢ocugun
en yiksek c¢ikarina dikkat ederek raporu yazmalidir. Sonug olarak raporun
kurbana verilmesi gerekir.

3. Kapasite Olusturma:

Saglik calisanlari; siddete, istismara, ihmale ve sémdirlye iligkin temel
konularda saglik profesyonelleri tarafindan saglanan ¢gocuk koruma egitimini
almalidir. Engelli gocuklarin sartlarina 6zel ehemmiyet gdstermelidirler.
Cocuga duyarl adli muayeneler gerceklestirerek ve cocuk dostu iletisim
kullanarak siddetin cesitli bicimlerinin teshis edilmesini kapsar.
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4. Sirdurilebilir Kalkinma:

Acil durumlarda ¢ocuklara yonelik koruyucu mudahalelerin iyilestiriimesine
yonelik gosterilen c¢abalarin, uzun vadede cocuk koruma sisteminin
glclendiriimesi Uzerinde kalici etkisi vardir.

5. Tahliye:

insani eylem caliganlarina, askeri personele, yerel kuruluslara ve
topluluklara bir gocugu, ebeveyni veya vasiyi tibbi olarak taburcu etmemeleri
veya ailenin kaydinin tutuldugundan ve aile ayrilmasindan kaciniimasi igin
cocuklarin  bakildigindan emin olunmadan onlari hastaneye kabul
etmemeleri tavsiye edilmelidir.  Aile ayriimasinin o6nlenmesi icin 6zel
prosedurlerin uygulamaya komasi gerekir.
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22. STANDART
BESLENME VE COCUK KORUMA

Baskalarina bagimli olduklari igin ve fiziksel olarak hassas olduklari igin
cocuklar istikrarsizlik ve kriz ddnemlerinde yetersiz beslenmenin tim
bigimlerine karsi korunmasiz olurlar. Cocugun hayatindaki 1000 glin gocuk
icin kritik 6neme sahiptir ( fiziksel, ruhsa ve bilissel); sikinti zamanlarinda
cocugun gelisiminden 6din veriimemesi 6nemlidir. Buna ek olarak ev
icerisindeki beslenme aliskanliklari, yiyecek tabulari ve gidaya erisimdeki
ayrimcilik kadinlar, erkekleri, kiz ve erkek gocuklarini ve kriz zamanlarinda
kotllesen dengesizlikleri  farkh  sekilde etkileyebilir. Bir taraftan gida
saglanmasiyla iligkili tim faaliyetlere risk énlemenin dahil edildiginden emin
olarak ¢ocuklarin temel beslenme ve gelisimsel ihtiyaclarinin yeterince etkili
sekilde saglandiginin temin edilmesi icin gerekli énlemler alinmalidir.

STANDART

Cocuk koruma konulari beslenme programlarinin tespit, tasarim, izleme ve

degerlendirme streclerinde yansitilir. Tim yaslardan kiz ve erkek
cocuklarinin ve vasilerinin 6zellikle gebe veya siit emziren anne ve kizlarin
guvenli, yeterli ve uygun beslenme ve gida hizmetlerine erisimleri vardir.

TEMEL EYLEMLER
GCOCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Beslenme konusunda galisanlara gocuk koruma tespit bilgisi sunun ve
bu bilginin beslenmeye yonelik sonuclarinin tartigsiimasina zaman
ayrilmasini temin edin;

e llerlemenin takip edilmesi icin bu Standartta énerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

e Beslenme hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Gyeleriyle ve gocuklarla
yapilan tartismalara dahil edin ve saglik g¢alisanlarini bu tartismalara
katilmaya davet edin. Farkli bakim diizenlemeleri altindaki ¢ocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatili bakimdaki gocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki cocuklar ve engelli gocuklar) gorisin;

e  Cocuk koruma ve beslenme programlari arasindaki belirleme ve sevk
mekanizmalari dahil olmak Uzere standart operasyon prosedurleri
gelistirin;

e Annesi olmayan bebeklere yonelik olarak emziren kadinlarin ve/veya
sutannelerinin (ya da en son c¢are olarak uygun telafi beslemenin
sunulmasinda) bulunmasinda beslenme personeli ile birlikte ¢caligin;
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MUmkin oldugu zamanlarda; Cocuk koruma ve bakici sosyal yardim
programlarinin ydratdldugu yerlerin icerisinde veya oraya yakin bir
yerde sit emzirmeleri igin kadinlara ve kizlara uygun yer saglayin;
St emzirmekte zorluk ¢geken kadinlari sevk edin;

Hane halkinin gida tuketim sekillerinin belirlenmesi igin bu beslenme
calisanlariyla ve kim tarafindan ne yenecegine karar verenlerle birlikte
calisin;

MUmkdin oldugu zamanlarda topluluk mobilizasyonu, 6nleme mesajlar
ve beslenme yerlerindeki anne-cocuk merkezleri agisindan beslenme
sektorlyle sosyal ve kiltirel olarak uygun olanlar, teknik olarak dogru
olanlar ve beslenme ve slt emzirme konulu mesajlar dahil olmak tzere
ortak programlar yurutin;

Uygun ve mimkin olan yerlerde bebek ve ¢ocuk beslemeyi veya risk
altindaki c¢ocuklara yonelik ek beslemeyi uygun cocuk koruma
faaliyetlerine dahil edin;

insanlarin tedavi edici beslenme hizmetlerine sevk edilmesine ydnelik
bir sistemin mevcut oldugundan emin olunmasi igin beslenme
personeli ile birlikte ¢aligin;

ilk alti ay icin sadece siit emzirmeyi; sonra kesintisiz emzirmeyi ve
ikinci yildan itibaren yasa uygun gida takviyelerini koruyun, gelistirin ve
destekleyin;

Anneleri yokken diger ¢cocuklara yonelik gecici bakim dizenlemelerini
takip ederek beslenme merkezlerine yerlegtirilen aileleri destekleyin;
Cocuk koruma ve beslenme konusundaki bilginin dizenli olarak
incelenmesine yonelik édnceden var olan hangi forumlarin en yararl
oldugunu belirleyin;

Kaliteli beslenmenin ¢ocuklarin glvenligi ve refahi Gzerindeki etkilerini
gOstermek igin gocuklarin anlatimlari dahil olmak Uzere drnek basari
hikayeleri toplayin;

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi Ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis slreglerinde beslenme ve gocuk
koruma arasindaki baglantinin arastiriimasina yonelik ¢alismalarda
bulunun.

BESLENME AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER
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Etkilenen nifusun glvenligini her bir egitim midahalesinin bir alt amaci
olarak dusunin;

Cocuk koruma odak noktasi olarak veya beslenme programi varsa
sosyal calisma gorevlisi olarak hareket edebilecek en az bir egitilmis
personel secin ve ilgili personelin cinsel siddetten kurtulanlarin
belilenmesinde ve ebeveyn destegi, stresle basa c¢ikma vs. iligkin
temel psiko-sosyal destek konusunda egitilmesini temin edin;
Beslenme programlarina kabul edilen refakatsiz ve ayrilmis ¢ocuklari
izleyin ve kayip kisiler agisindan c¢ocuk koruma calisanlariyla bir
esgudimun olmasini temin edin;

Onleme, miidahale ve ayni zamanda sevk mekanizmalari dahil olmak
Uzere gocuk koruma mesajlarini beslenmeye, topluluk sosyal yardim
hizmetlerine ve farkindalik yaratiimasina iligskin faaliyetlere dahil edin;



e Psiko-sosyal destek ve cinsiyete dayali siddet dahil olmak CUzere
korumaya iligkin tartismalari anneler arasindaki beslenme aktivitelerine
dabhil edin;

e Beslenme merkezlerinin anne sitl ile beslenme konusunda (sit
emzirme) egitimli bir danismana sahip olmasini ve sit emzirecek
kadinlara ydnelik uygun alanin mevcut olmasini temin edin;

e Beslenme programlarinin ve iligkili gecim faaliyetlerinin cocuk bakimi
uygulamalari Uzerine olabilecek etkilerini hesaba katmalarini temin edin;

e Beslenme ihtiyaclarinin kargilandiginin temin edilmesi ve ylksek besin
degerli gidalara erisimlerinin temin edilmesi amaciyla gebe ve st
emziren kadinlarin ve ¢cocuklarinin beslenme durumlarini izleyin;

e Bebekler ve kiiguk gocuklar icin beslenmedeki, egitimdeki, erken ¢ocuk
gelisimindeki ve ¢ocuk koruma programlarindaki psiko-sosyal tesvik
faaliyetlerine yonelik kampanya yuritin;

e Beslenme konusunda calisan kisilerin davranis kurallari sézlesmesi
veya ¢ocuk korumaya iligkin diger politikalar konusunda egitilmesini ve
ilgili hususlari imzalamalarini temin edin.

e Cocuk koruma galiganlarini, onlarin géris ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye galismalarina davet edin.

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFi NOTLAR

1.Tasariminda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde aile %100 [

birligi dahil olmak Ulizere gocuk giivenligi ve refahinin

yansitildigi beslenme projelerinin ylizdesi Eé

2. Cocuk koruma yonelik uygun sevk yollarinin mevcut oldugu =~

ve kullanildigi Saglik tesislerinin ve beslenme merkezlerinin %70 19}

ylizdesi .
N
(@\]

4.Beslenme programlari araciligiyla belirlenip ilgili gocuk
koruma kuruluguna sevk edilen ayrilma, siddet, istismar, ilgili Ulkede
somiir ve ihmal vakalarinin sayisi belirlenecektir.

6. Cocuk korumada egitilmis bir odak noktasi kisiye sahip ek %80
ve tedavi edici beslenme merkezlerinin orani
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KILAVUZ NOTLAR

1. Kapasite Olusturma:

Cocuk koruma kuruluglari- 0Ozellikle topluluk duzeyinde calisanlar-
asagidakiler konusunda egitilmelidir.

Cesitli beslenme programlarinin amaglari ve faaliyetleri hakkinda
uygun Bebek ve Kiiglik Cocuk Besleme mesajlari ve temel bilgiler
konusunda;

Cocuklarin ve kadinlarin beslenme durumlarinin ve besleme
¢alisanlarinin mevcut olmadigi yerlerin nasil dlgllecegi ve izlenecegi
konusunda;

Besleme calisanlarinin (nltrisyon) mevcut olmadidi durumlarda
emzirme veya ek besleme zorlugu ¢eken annelerin nasil belirlenecegi
konusunda;

Besleme c¢alisanlarinin mevcut olmadigi durumlarda yanhs ve yetersiz
beslenen c¢ocuklarin, gebelerin ve emziren annelerin nasil
belirlenecegdi konusunda;

Belirlenen vakalarin uygun ve mevcut hizmetlere nasil sevk edilecegi
konusunda

Besleme calisanlarina yonelik ¢ocuk korumaya iliskin egitim asagidakileri
kapsamalidir:

Suphelenilen, cocuklara karsi siddet, istismar, sdmuri veya ihmal
vakalarinin nasil belirlenecegi konusunda (Ornegin; emziren anne ve
g¢ocugu arasindaki bazi sikintili durumlar gocugun tecaviiz sebebiyle
olmasi yltziinden olabilir);

Engelli ¢cocuklar, yatih bakimdaki g¢ocuklar, sokaklarda yasayan ve
¢alisan ¢ocuklar gibi diglanmis gruplarin beslenme hizmetlerine nasil
erisebilecekleri konusunda;

Cocuk koruma 6nlem ve midahale mesajlarinin topluluk beslenmesine
dahil sosyal yardimlar icerisine nasil dahil edilecegi konusunda (
ornegin beslenme faaliyetleri esnasinda, cinsel sOmdiriden ve
istismardan korumaya yonelik radyo mesajlarinin yayinlanmasi, in
yeterli sayida bayan beslenme personelinin oldugunun temin edilmesi)
Gocuklara dokunmadaki (ele almadaki) uygun yollar konusunda-
drnegin cocuklari tartarken cocugu aski tipi tartiya en iyi yerlestiren kisi
annesidir)

Bebeklere ve kiiguk ¢ocuklara yonelik psiko sosyal bu tesviklerin nasil
gelistirilebilecegi konusunda

Psiko sosyal stres altinda olabilecek ve destede ihtiya¢ duyabilecek
ebeveynlerin ve vasilerin nasil belirlenecedi konusunda

Zamaninda ve uygun sevk isleminin temin edilmesi i¢in ¢ocuk koruma ve
beslenme kuruluslariyla birlikte belirli standart operasyon prosedurleri ve
sevk mekanizmalari Uzerinde karar kilinmasi gerekir. (Bkz. 1. Standart).
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2. Cocuk isciligi, aile birligi ve egitim

Cocuklarin veya diger aile bireylerinin yetersiz beslenme riski altinda veya
bundan muzdarip olduklari durumlarda gocuklarin, ya tehlikeli calismayi
iceren paral islere erismek igin ya da gidaya erismek igin (Ornegin; gidanin
saglandidi yatili bakimlara girme araciligiyla) ailelerini terk etmeleri ihtimali
daha yuksektir. Ayni sekilde ilgili sebeplerle okuldan ayrilabilecekleri icin
cocuklarin diger ¢ocuklara, akranlarina erigimi de etkilenebilir. Cocuklarin
bakimina ve aile birligine yonelik bir diger tehdit ise vasilerin parali iglere
erismek icin kacmalari sebebiyle aile birliginin parcalanmasidir. Bu
dinamiklerin ve ailelerin yaptigi tercihlerin anlasiimasi icin ve besleme
mudahalelerinin higbir sekilde gocuklarin vasilerinden ayrilmalarini (yatih
bakimdaki ¢ocuklara orantisiz imkanlarin saglanmasi ile) tesvik etmedigini
temin etmek icin dikkat gereklidir.

3. Bebek Besleme:

Sit emzirmede zorluk geken annelerin; emzirmelerine devam etmelerinde
veya eg@er istedikleri sey oysa onlara sit yapmalarinda yardim edilmesi
konusunda danisma ve destek almalari gerekir. Anneleri 6len, takip
edilemeyen veya emziremeyen bebekler i¢in topluluk icerisinden vasi olarak,
kendi bebegdini emziren anneler bulunmalidir. HIV oranlari ylksekse mevcut
HIV kilavuzuna dikkat ederek sitanne bulmanin uygun olup olmadigini
distndn. Geleneksel ve kiiltirel bebek besleme uygulamalarina bakin ve
anne sutu ile beslenmenin gelistiriimesindeki ve desteklenmesindeki anne
veya vasi destek gruplarinin gelistiriimesini destekleyin ve tesvik edin. Acil
durumlarda bebek mamalarinin kullaniimasi konulu operasyon kilavuzuna
sadik kalin (Bkz. Kaynaklar).

4. Anne Gruplari:

Bir beslenme programi icerisinde gelistirilen anne gruplari, cinsiyete dayali
siddet gibi hassas konularin tartisilabilecedi destek gruplari olabilir. Temel
amaci ¢ocuklarin yetistiriimesi olan bir gruba katilarak bir anne konusma
6zglrligunli hisseder fakat kendini etiketlenmis hissetmez ve sosyal
utanctan korunur. Bu anne gruplari ve akran destegi aglari; zorla yerinden
edilmenin neden olabilecedi sosyal izolasyonu yikabilir ve bliyliyen sosyal
destek aglari yaratabilir. Anne gruplari ayni zamanda yasli annelerin geng
anneleri egitmesine yonelik ideal bir zemin saglar. Bunlar ergen anneler,
cinsel siddet sebebiyle dogan ¢ocuklar vs. iligkin zorluklari ve sikintilar ele
almada yardim edebilirler. Babalar ve nineler gibi diger aile Uyelerini de bu
tur aktivitelere dahil etme yollarinin bulunmasi énemlidir ¢iinkli bu aile
Uyelerinin evde ne yenildigine, kimin énce ve en ¢ok yedigine, emzirme
suresinin ne kadar olmasi gerektigine dair sdyleyecek sozleri vardir.

»
&
<
)
Z
<
H
%)
N
I

5. Yanhs Beslenme Tedavisi ve Onleme Programlari:

Cocuk koruma faaliyetleri; ciddi, orta ve akut dereceli yanlis beslenmenin
tedavi edilmesi amaciyla lipit tabanh gida ekleri veya glclendirilmis
karmasik gidalar kullanan tedavi edici besleme ve ek besleme programlarini
kapsayabilir.
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Tedavi edici beslemelerden yararlanan tim kisilerin ulusal ve uluslararasi
beslenme standartlarinda belirtilen kabul &l¢itini karsilamalar gerekir.
Asagidakilerin temin edilmesi amaciyla 6zel ¢caba gereklidir:

e Hizmetlerin etiketlenme veya “iltimas” algilarina yol agmamasi igin;
e Hizmetlerin ailelerden veya topluluk beslenmesinden 6teye bir cekis
glict olmamasi igin

6. Vitamin A:

Tum ek gida veya besleme programlari; gocuklarin bagisiklik sistemlerini
glclendirmek, kizamik ve diyarenin etkilerini azaltmak ve gocuk korluklerinin
onlenmesine yardim etmek igin A vitaminince zengin gidalari kullanmalidir.
Guglendiriimis karisik gidalar, mikrobesin tozlari veya yag tabanl gida ekleri
gibi besleyici gidalarin kullanimi tesvik edilerek Ozellikle 6-24 ay arasi
¢ocuklara verilen gidanin yiiksek kalitede olmasinin tesvik edilmesine yonelik
Ozel gabalar gosterilmelidir.

7. Sosyal Calisma Gorevlileri:

Uzman cocuk koruma odak (basvuru) noktalarina ve sosyal galismacilara
sahip olunmasi, gocuk koruma hususlarinin giiglendirilmesine yardim edebilir.
Bu odak noktalar asagidakileri yapabilir:

e  Eger bir cocuk 6ldiyse ailelere yardim edebilir;

e Sahada cocuklarin ailelerinden ayrilmasini énlemeye yoénelik cabalar
guglendirebilir

e Ayrilmanin, siddetin, istismarin, sémurinin ve ihmalin muhtemel
sebeplerinin belirlenmesine yardim edebilir;

e Vakalarin uygun sekilde sevk edilmesine, ailelerle uzlastirimasina ve
gerekli oldugunda vakalarin takip edilmesine yardim edebilir;

e Beslenme hizmetlerine erisimin o6niindeki engellerin asilmasi igin
ailelere pratik yardim saglayabilir (-6rnegin; eger bir anne ayni anda hem
dagitilan gida yardimini almak zorundaysa hem de gocugunu besleme
merkezine goétirmek zorundaysa ona hangi yontemleri takip etmesi
tavsiyesinde bulunarak)

e Besleme personeli, vasiler ve topluluk lyeleri arasinda ¢gocuk korumaya
yonelik farkindalik yaratiimasinin destekleyebilir.
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23STANDART
SU, SANITASYON, HiJYEN (WASH)
VE COCUK KORUMA

Cocuk koruma calisanlarinin; ilgili cocuk koruma faaliyetlerinin ¢ocuklara
yonelik uygun ve guvenli hijyen uygulamalarina katki sagladigindan emin
olunmasinda énemli rolleri vardir. Ayni zamanda Hijyen (WASH) programinin
calisanlari; midahalelerin ¢ocuklari ve vasilerini koruyacak ve g¢ocuklari,
kadinlari riske atmayacak sekilde yUritildiginden emin olmahdirlar.

STANDART

Cocuk koruma konulari hijyen programlarinin tespit, tasarim,

izleme ve degerlendirme sireglerinde yansitilir. Tim kiz ve erkek
cocuklarinin, fiziksel ve cinsel siddeti azaltan uygun hijyen
hizmetlerine erisimleri vardir.

TEMEL EYLEMLER

COCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER
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Hijyen konusunda calisanlara ¢cocuk koruma tespit bilgisi sunun ve bu
bilginin hijyene yonelik sonuglarinin tartisilmasina zaman ayrilmasini
temin edin;

ilerlemenin takip edilmesi icin bu Standartta 6nerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

Hijyen hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Uyeleriyle ve c¢ocuklarla
yapilan tartismalara dahil edin ve egitim caligsanlarini bu tartismalara
katilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri altindaki ¢ocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatih bakimdaki gocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki gocuklar ve engelli cocuklar) gorisin;

Hijyen midahaleleri ve sorunlari hakkinda ¢cocuklara ve ailelere verilecek
oncelikli bilgi konusunda karar kilmak amaciyla hijyen calisanlariyla
bulusun (hijyen tesislerinin uygun kullanimi, ¢cocuklar arasinda saglikh
hijyen uygulamalari ve glvenil su aritmasi ve depolanmasi).

Bunlari ¢ocuk koruma calisanlari tarafindan yiritilen mesajlara dahil
edin;

Cocuk koruma ¢alisanlarina ydnelik egitimin, uygun hijyen
davranislarinin tesvik edilmesini kapsadigini temin edin (Ornegin;
sabunla el yikama, guvenli su aritmasi ve depolanmasi, sanitasyon
tesislerinin uygun kullanimi ve digkilarin ortadan kaldiriimasi gibi);
Cocuklara tuvalet aliskanliklar kazandirilmasi igin vasileri tegvik edin;



e  Cocuklari hedef alan hizmetlerin ortaya ¢iktigi, cocuklarin yasadiklar veya
Ozellikle korunmasiz olduklari yerler konusunda hijyen ¢alisanlarina tavsiye
verin;

e  Cocuk bakim merkezlerinde hijyen hizmetlerinin saglandigindan emin olun;

e Hijyen calisanlarini gocuk koruma egitimlerine dahil edin;

e  Cocuk koruma ve hijyen konusundaki bilginin dlizenli olarak incelenmesine
yonelik 6nceden var olan hangi forumlarin en yararl oldugunu belirleyin;

o  Kaliteli hijyenin cocuklarin givenligi ve refahi Gzerindeki etkilerini géstermek
icin ¢ocuklarin anlatimlari dahil olmak Uzere o6rnek basari hikayeleri
toplayin;

e Afet Sonrasi ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis slreglerinde hijyen ve ¢ocuk koruma
arasindaki baglantinin arastiriimasina yonelik calismalarda bulunun.

HIiJYEN AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Etkilenen nlfusun guvenligini her bir hijyen mudahalesinin bir alt amaci
olarak disUnun;

o Inhtiyaglari tespit ederken ve su, sanitasyon ve hijyen tesisleri tasarlarken
gocuk koruma galiganlarinin uzmanliklarindan vyararlanin(Ornegin; su
dagitim noktalari, tuvaletler, banyolar vs.). Kadin ve genc kizlara yonelik
risklerin ele alindigini temin edin;

e Muidahalelerden yararlananlar arasinda 6zellikle siddet, sémdird, istismar ve
ihmal riski altindaki ¢cocuklarin oldugunu temin edin. Bunlar arasinda yatili
bakimdaki gocuklar, bir veya daha fazla vasisini kaybeden gocuklar, cocuk
vasiler ve hane halkinin reisi olan gocuklar, sokaktaki ¢gocuklar ve engelli
cocuklar olabilir.

e  Sutoplama kaplarini tagsimada ¢ocuklarin kullaniimasinin, onlarin egitimine
midahale etmediginin temin edilmesi igin ve gocuklari tehlikeli yerlerde akil
almaz mesafeleri ylrimeye zorlamamalar igin ve kaplarin ebadinin
cocuklarin yasina ve boylarina uygun oldugunun temin edilmesi igin
ebeveynleri ve topluluklari destekleyin;

e Kadinlarin HIJYEN gruplarinda esit oranda temsil edildigini temin edin ve
Hijyen tesislerinin bulunmasina, tasarlanmasina ve sirdirtlmesine yénelik
karar alma sureclerinde kadinlarin yer almalarina yénelik onlara yardim
edin;

e  Cocuklara hijyenin 6nemini anlamalarinda yardim etmek igin engellilik ve
cinsiyete iliskin hayat kurtarici mesajlar yayin- cocuklara kontrol hissi ve
yasam sartlarina alisma becerisi verdiginden bu mesajlarin refah iginde
olma durumu Uzerinde dnemli bir etkisi vardir;

e Hijyen calisanlarinin kurtulan ¢cocuklari, ayrilan cocuklari ve siddet, sémard,
istismar ve ihmal riski altindaki gocuklari uygun hizmetlere nasil sevk
edeceklerini bilmelerini temin edin;

e Hijyen konusunda ¢alisan kisilerin davranis kurallari s6zlesmesi veya ¢ocuk
korumaya iliskin diger politikalar konusunda egitilmesini ve ilgili hususlar
imzalamalarini temin edin

e Cocuk koruma calisanlarini, onlarin goéris ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye galismalarina davet edin.
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OLGME

1. Tasariminda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde

aile birligi dahil olmak Gzere gocuk glvenligi ve %100 (1)"Guvenli” terimi baglamda
refahinin yansitildigi su, sanitasyon ve hijyen belirlenmeli ve buna
projelerinin ylizdesi baglamda karar kilinmalidir

ve bu terim; cinsiyetlerin ayri
ayri tutuldugu tesisler,
kapilarin igindeki kilitler,
saglam aydinlatma (erisim
yollari igin olanlar dahil) gibi

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI kriterleri kapsayabilir.

(4)"Asiri buytk” Cocuk
koruma ve Hijyen esgiidim
mekanizmasi tarafindan
belirlenmelidir.

4.Cocuklarin kendilerine gére asiri biiyiik kaplar

kullandigr topluluklarin orani %10

KILAVUZ NOTLAR

1. Kapasite Olusturma:

Cocuk koruma galisanlarina yonelik egitimin, uygun hijyen davranislarinin
tesvik edilmesini kapsadigini temin edin (Ornegin; sabunla el yikama, giivenli
su aritmasi ve depolanmasi, sanitasyon tesislerinin uygun kullanimi ve
digkilarin ortadan kaldiriimasi gibi). Hijyen calisanlarina yonelik egitim, cocuk
koruma sorunlarinin kime, nereye ve nasil rapor edilecegine dair bilgiyi de
kapsamalidir.

2. Mesajlar:

En kritik mesajlarin dizgun anlasildiginin temin edilmesi amaciyla ¢ocuklara ve

vasilerine yonelik hijyenle iligkili mesajlari 6ncelikli hale getirmeyi dusinun,

uygun olan yerlerde 6ncelikli hijyen mesajlarinin ve oncelikli gocuk koruma

mesajlarinin kullanigsiz hale gelmeden birlestirilebilecegini diisiiniin. Oncelikli

¢ocuk koruma mesajlarinin aile birligi, guivenlik ve refah konularina

odaklanmasi muhtemelken hijyen mesajlarinin asagidakilere odaklanmasi

muhtemeldir:

o  Etkili el yikama(sabunla)

e Digkilarin glvenli sekilde ortadan kaldiriimasi

e Hane halki igme suyunun kirletiimesinin azaltiimasi (glvenli su toplama,
ulasim ve depolama ve uygun olan yerlerde su aritma araciligiyla)
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Kati atiklarin ortadan kaldiriimasi, uygun drenaj, vektér kontroli veya tim
hayvanlarin ¢ocuk alanlarindan uzakta tutuldugundan emin olunmasi gibi diger
tirde mesajlar 6nemli olarak dusunulebilir fakat bunlar ikinci 6nceliklidir.
Cocuklara yonelik sanitasyon ve hijyen mesajlari; yas, engellilik ve cinsiyet ve
yaratici olma agisindan uygun olmahdir.

3. Su Konteynirlari (Kaplari):

Her ne kadar ¢ocuklarin su getirmede belirli bir rolleri olsa da bu beklentiye
dikkatle yaklasiimalidir. “Ozellikle” gocuklara yonelik yapilan kaplar tavsiye
edilmez. Ayni sekilde, su depolari tasarlarken gocuklarin fiziksel yetenekleri,
koruma ve guvenlik konulari dikkate alinmalhdir.

4. Yas Gruplar:

Cocuklarin givenliginin ve refahinin saglanmasinda giivenli, yasa uygun Hijyen
tesislerinin  saglanmasi 6nemlidir. Tuvaletleri veya yikanma tesislerini
kullanirken kendini glivende ve rahat hissetmeyen ¢ocuklar; tuvaletini yapmak
icin iskan yerlerinin disina yurimek veya sik tuvalete gitmemek icin az yiyip az
icmek gibi riskli veya tehlikeli davraniglara basvurabilirler. Asagidaki yasa
uygun hususlarin dikkate alinmasi gerekir:

e Bebekler ve 4 yas alti cocuklar igin: Cocuklar sanitasyon tesislerini
dogrudan kullanmaz ve vasileri; yikama uygulamalarini, bebeklerin
digkilarini giivenli sekilde nasil atacaklarini ve portatif tuvaletleri, bebek
bezlerini veya ilgili konudaki diger materyalleri nasil kullanacaklarini
bilmelidir.

e 5-10 yas arasi kugluk cocuklar icin: su ve sanitasyon tesisleri ebat,
erigilebilirlik ve guvenlik acisindan uyarlanmalidir.

e 11 yas Uzeri gocuklar ve ergenler icin: kadinlarin regl dénemleri igin uygun
materyallere ve ayni zamanda uygun yikama, yikanma tesislerine sahip
olmalari gerekir.

5. Geng Kizlar ve Kadinlar:

Su dagitimi, merkezi bir noktada yapilacaksa dagitim saatleri kizlara ve
kadinlara danisildiktan sonra ayarlanmalidir béylece su getiren ¢ocuklarin ve
kadinlarin hava kararmadan ev ddnmeleri saglanir. Cinsiyetlerin ayrimina
yonelik resimlerin kullanildigi ve icten kilitleri olan ayri tuvalet ve banyo tesisleri
kadin ve kizlara alti yetigkin erkeklere ve erkek gocuklarina doért oraninda
saglanmalidir. Uygun aydinlatmayla su, sanitasyon ve hijyen tesisleri gérinur
bir yerde olmalidir-kullanici hane halklarina ne kadar yakin olursa o kadar iyi
olur. Bu tesislerin kullaniimasi, kullanicilarina saldiriimasi veya taciz edilmeleri
risklerini artirmamahdir.

185

'
a4
<
a
Z
<
=
n
on
(@\]




'
a4
<
a
Z
<
[
n
on
(@\]

KAYNAKLAR

186

IASC (2005), Guidelines for Gender-based Violence
Interventions in Humanitarian Settings. Chap. 45Water and
sanitation

IASC (2006). Women, Girls, Boys and Men: Different needs
— Equal Opportunities. IASC Gender Handbook in
Humanitarian Action. Chap: Gender and WASH in
emergencies

The Sphere Project (2011). The Sphere Handbook:
Humanitarian Charter and  Minimum  Standards in
Humanitarian Response: Minimum Standards in Water
Supply, Sanitation and Hygiene Promotion, p.79

UNICEF (2011). Water, Sanitation and Hygiene for
Schoolchildren in Emergencies: A Guidebook for Teachers

UNICEF/WHO (2009). Water, Sanitation and Hygiene
Standards for Schools in Low-Cost Settings

Convention on the Rights of the Child (1989)

www.oneresponse.info

www.unicef.org/wash



24. STANDART
BARINAK VE COCUK KORUMA

Barinma; cocuk korumaya yoénelik birgok etkisiyle birlikte cok karmasik bir
sektordur. Cocuklarin yeni, sayica azalmis veya degismis aile birlikleriyle veya
yalniz basina yasadiklari afet esnasinda veya afet sonrasi donemlerde
gocuklarin korunmasizhgi artabilir. Yerlerinden edilmis insnalarda ve ev sahibi
topluluklarda aile blyUkltkleri de blylk olglide degisebilir bu da saglanan
barinaklarda esneklik ihtiyacini dogurur. Yerel arazinin ve miulkiyet haklarinin
bilinmesi de barinagin nerede ve nasil saglanacagina dair iyi kararlar
alinmasinda 6nemlidir ve bu durum daha fazla siddete maruz kalmalarindan ve
bazi vakalarda siddetle tahliye edilmelerinden aileleri himaye eder.

STANDART

Cocuk koruma konulari barinak programlarinin tespit, tasarim, izleme ve
degerlendirme sureglerinde yansitilir. Tum kiz ve erkek cocuklarina ve

vasilerine; koruma ve engelli erisimi dahil olmak Uzere temel ihtiyaclarini
karsilayan ve uzun vadeli ¢éztimleri kolaylastiran uygun barinak saglanir.

TEMEL EYLEMLER

COCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Barinak konusunda calisanlara gocuk koruma tespit bilgisi sunun ve bu
bilginin barinaga yoénelik sonuglarinin tartisiimasina zaman ayrilmasini
temin edin;

e llerlemenin takip edilmesi igin bu Standartta énerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

e Barinak hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Uyeleriyle ve cocuklarla
yapilan tartismalara dahil edin ve barinak caligsanlarini bu tartismalara
katilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri altindaki gocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatih bakimdaki cocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki cocuklar ve engelli gocuklar) gorisuin;

e Destege ihtiyaci olan korunmasiz hane halklarina yonelik izleme unsuruyla
bir sevk sisteminin kurulmasi icin ilk kurtarma ¢alisanlariyla bulusun;

e Cocuklarin ve vasilerinin barinak ve yerlesimler hakkindaki bilgiyi
nerelerde bulabilecekleri konusunda ¢ocuk koruma c¢alisanlarinin
bilgilendirilmis olmalarini temin edin;

e Okul gagindaki cocuklarin sayisi, cocuk dostu mekana ihtiya¢g duyan
cocuklarin sayisi vs. dahil olmak Uzere kamplardaki ve yerlesimlerdeki
cocuklarin sayisini barinak personeline bildirin;

e  Cocuk koruma eylemlerinin barinak ve yerlesim hizmetlerinde uygulamaya
konmasinda barinak ve yerlesim kuruluslarini destekleyin ve tim ¢ocuklari
dahil edin (Bkz. 18. Standart).
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e Topluluk temelli gocuk koruma faaliyetlerinde barinak ve yerlesime iligkin
uygun mesajlari dahil edin;

e Barinak sektori galisanlarinin refakatsiz ve ayrilmis gocuklara ve siddet,
istismar, sémurt ve ihmalden kurtulan dider ¢ocuklara yonelik sevk
mekanizmalari hakkinda bilgilendirildiginden emin olun;

e Cocuk koruma ve barinak konusundaki bilginin duzenli olarak
incelenmesine yobnelik 6nceden var olan hangi forumlarin en yararl
oldugunu belirleyin;

e Kaliteli barinagin c¢ocuklarin givenligi ve refahi Uzerindeki etkilerini
goOstermek igin c¢ocuklarin anlatimlari dahil olmak Uzere 6rnek basar
hikayeleri toplayin;

e Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi Ihtiyac Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis sureglerinde barinak ve gocuk koruma
arasindaki baglantinin arastirilmasina yonelik calismalarda bulunun.

BARINAK VE YERLESIM AKTORLERINE YONELIK
TEMEL EYLEMLER

e  Etkilenen nufusun glivenligini her bir barinak miidahalesinin bir alt amaci
olarak dusunin;

e Asin kalabahgi onleyin ve barinak desteklerinin, ailelerin bir arada
kalmasini destekledigini ve tesvik ettigini temin etmek igin proje tasarimini
ve uygulanmasini gézden gegirin;

e Onlarin hepsini bir araya koymadan ve etiketlenme riskine atmadan bu
topluluklardaki ailelerin ¢gesitli ihtiyaglarina, engelliliklerine mudahale
edecek barinak ve yerlesim tasarlamak amaciyla etkilenen topluluklarin
erkek ve kadin Uyeleriyle birlikte galisin (Bkz. 18. Standart);

e Barinak ve Yerlesim projelerinde ¢alisan personelin; refakatsiz ve ayriimis
gocuklar, cinsel sémiri ve istismar ve somdriici ¢ocuk isgiligi dahil olmak
Uzere cocuk konulari hakkinda yeterli bilgi ve egitime sahip oldugunu
temine edin;

e Aktarma barinaklarinin giivenli oldugunu temin edin;

e Egitime ydnelik mekanlar, gocuk dostu mekanlar vs. dahil olmak tzere
cocuklara yénelik yeterli toplama mekanlarinin belirlenmesi icin ¢ocuk
koruma galisanlariyla birlikte ¢alisin ve cocuklarin aktivitelerine, gayri-
resmi egitimlerine ve kultirel merasimlerine yonelik uygun mekanlar
saglayin;

e Barinak konusunda calisan kisilerin davranis kurallari sézlesmesi veya
cocuk korumaya iligkin diger politikalar konusunda egitiimesini ve ilgili
hususlari imzalamalarini temin edin

e Cocuk koruma caliganlarini, onlarin goris ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye galismalarina davet edin.

=
~
<
A
Z
<
[
nn
<
[\l

188




OLCME

1. Tasariminda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde

aile birligi dahil olmak tizere gocuk givenligi ve

refahinin yansitildigi barinak projelerinin yiizdesi (4) Gocuklara yénelik
erisilebilir “Erisilebilir
uzaklik” teriminin baglamda
belirlenmesi gerekir.

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI

4. Refakatsiz ve ailelerinden ayriimis cocuklara
yonelik sevk mekanizmalari hakkinda gerekli bilgiyi
saglayabilen Barinak sektorii galisanlarinin orani

KILAVUZ NOTLAR

1. Tespitler:

Tespitler; barinaga iliskin korunma sikintilarinin belirlenmesi amaciyla kiz ve
erkek cocuklarini, yetigkin kadin ve erkekleri kapsamalidir ve risk altindaki
cocuklarin vasilerini kapsamalidir. Ozellikle dagitim zamanlarinda ve yerlerinde
ve sahanin kurulmasinda erkeklerden ayri sekilde kadinlara ve kizlara éncelikli
olarak danisiimalidir. Bu desteklere esit erisimi temin edecektir ve siddet
risklerinin azaltimasina yardim edecektir. Izleme ekipleri mimkiin 6lglide
engelli erkek ve kadinlari kapsamalidir. Engelli insanlara yonelik erigilebilir
barinaklarin olmasi énemlidir. Bazi ¢ocuklarin acil durum dncesinde veya acil
durum sebebiyle engel durumu (sakathgi) olabilir ve bu ¢ocuklar kendilerini
daha fazla zarardan koruyabilmeleri igin barinaklari igerisinde ve disarisinda
serbestce hareket edebilmelidirler ve bu ¢ocuklarin tuvaletlere ve sanitasyon
tesislerine kolay erisimi olmaldir. Okullar, cocuk dostu mekanlar vs. i¢in saha
planlayicilarinin gocuklarin sayisini ve ilgili gereksinimlerini bilmeleri 6nem
teskil eder. Saha planlayicilarinin ayni zamanda kayit esnasina belirlenen,
barinak erisimi agisindan 6zle ihtiyaclari olabilecek ¢ocuklarin farkinda olmalari
gerekir.
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2. Programlama:

En hassas gruplarin kisa ve uzun vadeli barinak ihtiyaglarinin ele alindiginin
temin edilmesi icin barinak uzmanlariyla birlikte c¢alisin. Bu ise barinak
birimlerini insa etmede kadinlara, evin reisinin gocuk oldugu hane halklarina,
yaslilara ve engellilere yardim saglanmasi icin daha genis topluluklarin
taginmasi anlamina gelebilir. Ayni zamanda 06zel gruplarin ihtiyaclarinin ele
alinmasi igin barinak programlarin uyarlanmasini (cadira ihtiyag duyan
insanlarin sayisinda esneklige izin verilerek) ve tim aileler igin uzun vadeli
¢ozumlerin temin edilmesini de kapsayabilir. Eger ¢ok eslilik durumu varsa tim
hane halklarindaki yetiskin kadinlarin yardim almasi gereken insanlar olarak
kayit altina alinmasi 6nemlidir bdylece ikinci esler ve onlarin c¢ocuklari
dislanmamis olur.

Erkek ve kiz gocuklarin ayri ayri yatmalarina imkan taninmasi i¢in yeteri kadar
yatak ve battaniye saglanmalidir. Yeterli barinak saglayarak cocuklarin ve
ailelerin ayrilmasini engelleyecek adimlar atin ve kadinlara ve ¢ocuklara yonelik
yeterli mahremiyetin ve sayginligin olmasini temin edin; 6rnegin, yemek
yaparken ve banyo yaparken. lyi aydinlatilan sahalar ve yikanma tesisleri
saglayarak yerlesimlerin guvenli oldugundan emin olun.

Cocuklarin okullara ulasmasi igin gtivenli yollarin olmasinin, yeterli cocuk dostu
mekanlarin olmasinin, yerde cukurlarin ve acik su kaynaklarinin olmamasinin
temin edilmesi dahil olmak Uzere barinak stratejilerinin ¢ocuklara yonelik
tehlikeleri artirmamasi 6nemlidir.

3. Cok-Disiplinlilik:

Barinaklar tek basina bir proje olarak planlanamaz: Planlar ve eylemler, gocuk
korumanin da dahi oldugu sektorlerin geneli tarafindan koordine edilir.

4. Kapasite Olusturma:

Genellikle barinak uzmanlari, resmi egitimlerinde ¢ocuk korumayi
almamislardir. Bu ylzden ¢ocuk korumanin barinak saglamaya iliskin bitin
eylemlerde dahil edildiginin temin edilmesine yonelik etkili yollar bulmak igin
cocuk koruma kuruluslarinin barinak uzmanlariyla birlikte calismasi Kkritik
oneme sahiptir.
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25.STANDART
KAMP YONETIMI VE COCUK KORUMA

Kamp yénetiminin asil amaci, koruma ve etkili yardimda gerekli mekénin
yaratiimasidir. Bu durum gocuk korumayi bircok yonden etkiler; kampin fiziksel
olarak planlanmasi yoniinden, destegin dagitilmasi yoninden veya ¢ocuklarin
hayatini etkileyen kararlarin alinmasi yéniinden etkiler. Kamp yonetim ekibi;
cocuklarin tehditlere maruz kalmadiklarinin, risk altindaki belirli ¢ocuklarin
belirlenmesinin, onlarin ihtiyaclarinin tespit edilip bunlari ele alacak eyleme
gecilmesinin temin edilmesinden sorumludur. Sonug¢ olarak ¢ocuklara yénelik
sorumluluklari olan kamp yonetim personelinin, onlari korumaya iligkin
becerilere ve bagliliga sahip olmasi gerekir.

STANDART

Cocuk koruma konulari Kamp Yonetimi programlarinin tespit, tasarim,
izleme ve degerlendirme sureglerinde yansitilir. Kamplarda yasayan tim kiz

ve erkek gocuklarinin giiveligi ve refahi, kamp yonetim yapilari aracilihgiyla
korunur.

TEMEL EYLEMLER

KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER
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Kamp yonetimi konusunda galisanlara cocuk koruma tespit bilgisi sunun
ve bu bilginin kamp yoénetimine ydnelik sonuglarinin tartigsiimasina
zaman ayriimasini temin edin;

ilerlemenin takip edilmesi igin bu Standartta énerilen hangi géstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

Kamp yonetimi hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Uyeleriyle ve
cocuklarla yapilan tartismalara dahil edin ve kamp yonetimi calisanlarini
bu tartismalara katilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri
altindaki gocuklarin sartlarini (Ornegin; yatili bakimdaki cocuklar, hane
halkinin reisi olan gocuklar, sokaktaki ¢ocuklar ve engelli gocuklar)
gorusun;

Ailelerinden ayrilmis gocuklara, hane halkinin reisi olan gocuklara ve risk
altindaki diger cocuklara ve vasilere yonelik konaklama ve diger
mekanlarin giivenli olmasini temin edin;

Topluluk temelli ve devlete dayali gocuk koruma aktorlerinin kamp
yoénetim yapilarinin farkinda olmalarini temin edin;

Kamp y6netim caliganlarini cocuk koruma egitimlerine dahil edin;

Kiz ve erkek gocuklarin kamp icerisindeki karar alma sureglerinde yer
almalarini destekleyin;

Engelli gocuklarin ve vasilerinin kamp icerisine katilimlarini destekleyin;



Cocuklarin profillerinin gikariimasinin temin edilmesi icin ve risk altindaki
cocuklarin belirlenip koordineli destekle takip edilmesi icin kamp kayit
birimiyle ve kamp ydnetimiyle birlikte calisin;

Cocuklara yonelik hizmetlerin ve kaynaklarin adil dagitimina yoénelik
savunuculuk yapilmasinda kamp yoénetimini destekleyin;

Siddetten, sémduruden, istismardan ve ihmalden kurtulan tim c¢ocuklara
yonelik uygun mudahalelerin temin edilmesi igin etkili ve givenli sevk
mekanizmalarini kurun;

Ozellikle cinsel sémiirii ve istismar konusundaki sikayetleri ele almaya
yonelik metotlar olusturulmasinda kamp yonetimini destekleyin;

Kamp yonetimi, topluluk ve ebeveynler arasinda gocuk koruma hakkinda
farkindalik yaratacak faaliyetlerin mevcut olmasini temin edin;

Cocuk koruma ve kamp ydnetimi konusundaki bilginin diizenli olarak
incelenmesine yobnelik 6nceden var olan hangi forumlarin en yararh
oldugunu belirleyin;

Kaliteli kamp yonetiminin gocuklarin glivenligi ve refahi lizerindeki etkilerini
gOstermek icin c¢ocuklarin anlatimlari dahil olmak (zere 6rnek basari
hikayeleri toplayin;

Afet Sonrasi ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis siireclerinde kamp yonetimi ve gocuk
koruma arasindaki baglantinin arastirimasina yonelik c¢alismalarda
bulunun.

KAMP YONETIMi AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

Etkilenen nifusun glvenligini her bir kamp yoénetimi midahalesinin bir alt
amaci olarak disindn;

Cocuklarin ve ebeveynlerinin seslerinin duyuldugunun temin edilmesi icin
kamp ydnetim yapilarinda ve mekanizmalarindaki bay, bayanlar ve sosyal
gruplarin dengeli dagilimini temin edin (Ornegin; engelli cocuklari ve etnik
azinhklari temsil edebilecek kisilerin dahil edilmesini temin edin)

Kamp yodnetim yapisi igerisinde c¢ocuklara yoénelik bir odak noktasi
(merkez) kisi atayin;

Cocuklarin gorislerini karar alma streclerine dahil edin;

Topluluk temelli cocuk koruma mekanizmalarini ve devlete dayali gocuk
koruma aktorlerini kampa ve diger genel alanlara dahil edin ve sevk
mekanizmalarindaki rolleri ve sorumluluklari belirleyin;

Kamplardaki guvenli cocuk koruma izleme sistemlerini kurun veya
destekleyin ve 0zel (belirli) cocuklar ve aileler igcin gereken sevk
mekanizmalarinin  olusturuimasina yardim edecek ¢ocuk koruma
galisanlarinin listesini gikarin;

Kamplardaki cocuklarin profillerinin ¢ikariimasinda ve 6zel korunmasizhgi
(hassasiyeti) olan ¢ocuklarin belirlenmesinde ailelerden ve topluluklardan
bilgi edinin ve nufus kayit bilgilerini kullanin;

Kamptaki cocuklara hizmet saglanmasina ydnelik kampanya yuritin;
Cocuklara yonelik koruyucu alanlarin temin edilmesi amaciyla saha
planlamasini, dagitimlari ve diger kamp faaliyetlerini koordine edin;
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- Kamp yo6netimi konusunda calisan kigilerin davranis kurallari s6zlesmesi
veya ¢ocuk korumaya iliskin diger politikalar konusunda egitilmesini ve ilgili
hususlari imzalamalarini temin edin;

- Cocuk koruma c¢aligsanlarini, onlarin goris ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atdlye calismalarina davet edin

OLCME

SONUG GOSTERGESI SONUG HEDEFi NOTLAR

1. Tasariminda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde aile
birligi dahil olmak iizere ¢ocuk giivenligi ve refahinin %100
ansitildigr kamplarin yiizdesi

2. Kampi glivenli olarak degerlendiren kizlarin, erkeklerin

ve vasilerin orani

EYLEM GOSTERGESI EYLEM HEDEFI

3. Karar alma siireglerinde kizlari ve erkekleri dahil eden
kamp yonetim yapilari ni

4. Karar alma siireglerinde engelli cocuklar ve
ebeveynlerini dahil eden kamp yénetim yapilarinin orani %60

5. Cocuk koruma sorunlarina miidahale edilmesinde
kendi rollerini ve sorumluluklarini agik¢a anlatabilen
kamp yoneticilerinin ve cocuk koruma galisanlarinin orani

6. Kiz ve erkek gocuklarina yonelik olarak (geceleri dahil)
giivenli ve giivenli sekilde erisilebilir kriterlerini %100
karsilayan temel hizmet erisim noktalarinin (su kaynak

ktalari, dag ktalari, saghk merkezleri, topluluk
merkezleri ve tuvaletler) orani

KILAVUZ NOTLAR
1.Tespit:

Kamp yonetiminin ¢ocuk koruma isine dahil edilmesinden 6nce, kamp yonetim
yapilari ve siyasi veya askeri taraflar ve onlarin ortaya koyduklari tehditler
arasindaki baglantilarin anlasiimasi icin bir analiz gerceklestiriimelidir.

2. Odak (Merkezi) Noktalar:

Kamp yonetimi icerisindeki ¢cocuk korumaya yonelik odak kisiler (kilit kisiler);
kamp icerisindeki risklerin belirlenmesinde ve bunlara midahale edilmesinde;
gocuklara dair sorunlarin, fikirlerin ve konularin karar alma sirecinde temsil
edilmesinde ve erigilebilir, glvenli saha planlarinin mevcudiyetinin temin
edilmesinde ve kamplarda ortaya ¢ikan ¢ocuk koruma sorunlarinin sevk
edilmesinde kamp yonetim yapilariyla birlikte hareket edebilir.
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3. Topluluk Temelli:

Topluluk temelli gocuk koruma mekanizmalari, farkindalik yaratiimasi igin ve
cocuk koruma faaliyetlerinin yurtrlige konmasi icin etkili bir arag olabilir. Bunlar
ayni zamanda kamp icerisinde risk altinda bulunan ¢ocuklarin belirlenmesinde,
ilgili birimlere sevk edilmesinde ve izlenmesinde faydaldir (Bkz. 16. Standart).
Cocuklari korumada 6nceden mevcut olan mekanizma ve yapilarin anlagiimasi,
gocuk koruma sorunlarina yonelik midahaleye ciddi bigcimde fayda
saglayacaktir. Acil durum; mevcut, pozitif yapilarin guglendiriimesine yonelik bir
firsat sunar.

4. Adil (Tarafsiz) Erigim:

Tdm gocuklarin; ihtiyaclarina uygun egitim tesislerine, saglik ve psiko-sosyal
hizmetlere ve rekreasyon ve dini faaliyetlere erisim haklari vardir. Dizenli
yerinde kontroller ve gdzlemler gerceklestirerek ve cesitli hizmetlerden ve
destek sunucularindan alinan yasa ve cinsiyete gore siiflandiniimis bilgiler
kullanarak tum erkek ve kiz gocuklarinin kamp hizmetlerine esit erisimlerinin
oldugunu dogrulayin. Kamp ve giivenlik yonetimi hakkindaki bilgiler kiz ve erkek
cocuklarina, yetiskin erkek ve kadinlara esit olarak sunulmalidir.

5. Saha Planlamasi:

Cocuklarin 6grenme ve oynama mekanlarinin yeri, boyutu ve sayisi saha
planlamasinin ilk asamasindan itibaren dikkate alinmalidir. Cocuk dostu
mekanlara, okullara, oynama alanlarina vs. yénelik ilk planda yer ayriimasi;
cocuklara yonelik mekanlarin kamp sinirlarina veya cocuklarin evlerinden uzak
mesafelere yerlestiriimesinden veya alan yoksunlugu sebebiyle tamamen saf
disi birakilmasindan kaginilmasina yardim eder. Cocuklarin kampta ne kadar
kalacaklarini, mevcut gecim kaynaklarini ve kalici barinaklara yapilacak
transferler gibi hususlari dikkate alan gocuklarin ve ailelerin refahlarina yonelik
somut bir plan hazirlayin. Cadirlar ve barinaklar arasinda standart bir mekan
Olgusu belirleyin.

6. Glivenlik:

Kamp yoénetimi; cinsiyete dayali siddet, adam kacirmalar, saldirilar, ¢ocuk
isciligi, savasin patlayici kalintilari ve kara mayinlari olaylarilari gibi glvenlik
sorunlarini izlemelidir. Kiz ¢ocuklari ve kadinlarin, erkek cocuklari ve yetiskin
erkeklerin kargilastigi koruma risklerinin ve farkh ihtiyaclarinin profillerini
gelistirebilirler. Ornegin; bu kapsamda kadinlar ve kizlar tarafindan siklikla
kullanilan alanlarin yeterince aydinlatiimasi, odun toplama yollarinda devriye
gezilmesi, okul yollarinin izlenmesi ve Savasin Patlayici Kalintilariyla kirletilmis
alanlarin isaretlenmesi olabilir.

7. Sikayet Mekanizmalar:

Kamptaki mal ve hizmetlerin aliminda kadinlarin, kizlarin ve erkek gocuklarinin
ve yetigkin erkeklerin yasadigi cinsel siddet ve istismar iddialarinin
dinlenmesine ve sorugturulmasina yonelik gizli sikdyet mekanizmalari kurun.
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26. STANDART
YARDIMLARIN DAGITIMI VE COCUK KORUMA

Acil, hayat kurtarici yardimlarin dagitilmasi, acil durum mudahalesinde atilacak
en 6nemli adimlardan biridir ve bu gocuklarin gtivenligini ve refahini dikkate
degder bicimde iyilestirebilir. Bunun yaninda gidalarin ve diger yardim
malzemelerinin dagitilma seklinin de kadinlar ve ¢ocuklarin yasadigi tehditler
Uzerinde buylk etkisi vardir. Zamaninda ve tam olmasinin yaninda herhangi bir
dagitimin gergekten iyi planlanmasi ve en ylksek profesyonel standartlara gére
gerceklestiriimesi gerekmektedir.

STANDART

Cocuklar; insani yardima kiz ve erkek cocuklarini siddetten, sdmurtden,
istismardan ve ihmalden koruyan verimli ve iyi planlanmig dagitim
sistemleri araciligiyla erisirler.

TEMEL EYLEMLER

GOCUK KORUMA AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER

e Dagitim konusunda calisanlara ¢ocuk koruma tespit bilgisi sunun ve bu
bilginin dagitima yoénelik sonuglarinin tartisiimasina zaman ayriimasini
temin edin;

e llerlemenin takip edilmesi icin bu Standartta énerilen hangi gdstergenin
kullaniimasi gerektigine karar verin;

e Dagitim hakkindaki sorulari vasilerle, topluluk Uyeleriyle ve gocuklarla
yapilan tartismalara dahil edin ve egitim calisanlarini bu tartismalara
katiilmaya davet edin. Farkli bakim dizenlemeleri altindaki ¢ocuklarin
sartlarini (Ornegin; yatih bakimdaki g¢ocuklar, hane halkinin reisi olan
cocuklar, sokaktaki cocuklar ve engelli gocuklar) gorisun;

e Refakatsiz ve ailelerinden ayrilmis gocuklara ve evin yasca en blylk
Uyesinin bir gocuk oldugu hane halklarina karne verilmesi i¢in gereken
bilgileri ekiplere saglayin, bdylece gidalari ve gida digi malzemeleri daha
fazla ayriliklara sebep olmayacak sekilde alabilirler. Gerekirse dagitimda
cocuklara eslik edin;

e Radyo, yazili baski vs. gibi farkli medya araclari kullanarak engelli
cocuklarin ve insanlarin dagitimlar hakkindaki bilgiye erisimlerini saglayin;

e Kadin ve kizlara vermeleri icin dagitim ekiplerine kdltirel olarak uygun
gida disi hijyen malzemeleri énerin; Ornegin; cocuk elbiseleri ve ayakkabi,
kiz ve erkek gocuklarinin ayri ayri uyumalarina imkan saglayacak yeterli
yatak ve battaniye ve gerektiginde mahremiyet perdesi olarak da
kullanilabilecek cibinlikler (kultirel baglama dayanarak bebek bezleri ve
oyuncaklar da duslnulebilir)
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Dagitim tasariminin gocuklari riske atmadigini temin etmek amaciyla
dagitim ekipleriyle ve kurumlariyla birlikte calisin-Ornegin; dagitim yerinin
glvenli ve temiz olmasini, dagitimin kendisinin givenli ve iyi organize
edilmis olmasini ve dagitim yerinde gélgelik ve suyun mevcut olmasini
temin edin. Malzemeleri kimin alacagi konusunda dagitim ekibinin iyi
bilgilendirildiginden emin olun (en az bir ebeveynle yasayan ¢ocuklar igin
genelde yardimi annenin almasi tercih edilir);

Dagitim ekipleriyle birlikte dagitim noktalarina erismeleri icin dislanmis
cocuklari destekleyin (sokak c¢ocuklari, yaralanmis cocuklar, engelli
cocuklar ve hane halkinin reisi olan ¢ocuklar)

Dagitimlarin etrafindaki ihlallere ve istismarlara ydnelik olarak erisilebilir
ve gizli bir raporlama mekanizmasi tasarlayin ve dagitimlardan
faydalananlarin insani yardimi Ucretsiz olarak alabilecekleri haklarinin
farkinda olduklarini temin edin;

Kayit calisanlarinin ¢ocuk koruma konulari hakkinda, dikkate alinan
hassasiyet kriterleri ve karsilasabilecekleri hassas konulari nasil ele
alabilecekleri hakkinda bilgilendiriimelerinin temin edilmesi icin dagitim
ekipleriyle birlikte ¢alisin;

Dagitim ekiplerinin kalabalik kontrolli ve ¢ocuklarla nasil etkilesime
gececekleri konusunda egitimli olmalarini temin edin;

MUmkdin olan yerlerde, asgari standartlarin karsilandiginin temin edilmesi
icin dagitimlarda ¢ocuk koruma calisanlari bulundurun;

Cocuk koruma ve yardim dagditimi konusundaki bilginin dizenli olarak
incelenmesine yonelik 6nceden var olan hangi forumlarin en yararh
oldugunu belirleyin;

Kaliteli dagitimin g¢ocuklarin glvenligi ve refahi Uzerindeki etkilerini
goOstermek igin c¢ocuklarin anlatimlari dahil olmak Uzere 6rnek basari
hikayeleri toplayin;

Afet Sonrasi Ihtiyag Analizi veya Catisma Sonrasi Ihtiyag Analizi gibi
degerlendirme ve kaynak tahsis slreglerinde dagitim ve gocuk koruma
arasindaki baglantinin arastirilmasina yonelik calismalarda bulunun.

DAGITIM AKTORLERINE YONELIK TEMEL EYLEMLER
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Etkilenen nifusun giivenligini her bir dagitim midahalesinin bir alt amaci
olarak dustnun;

Dagitimlarin planlanmasinda ve gergeklestiriimesinde ¢ocuk koruma
calisanlarinin uzmanliklarini listeleyin;

Dagitim sistemlerinin tasarlanmasinda ve gelistiriimesinde kadinlarin,
kizlarin ve erkek gocuklarinin dahil olmasini temine din ve bu sistemlerde
kadinlarin, yetiskin kizlarin ve erkeklerin lider roli oynamalarini temin edin;
Gida ve gida digi urunlerin belirlenen kisilere erismesini temin etmek
amaciyla Gida ve gida disi Urtnlerin toplam dagitim hattini ve kadinlarin,
erkek ve kiz cocuklarinin ve diger risk grubundakilerin beslenme
durumlarini izleyin;

Eger cok eslilik durumu varsa tim hane halklarindaki yetigkin kadinlarin
yardim almasi gereken insanlar olarak kayit altina alinmasi énemlidir
bdylece ikinci egler ve onlarin ¢cocuklari diglanmamis olur;



- Evin reisinin ¢cocuk oldugu hane halklarina ve refakatsiz ve ayriimig
cocuklara kendi adlarina karneler verilmesini ve onlarin daha fazla
ayrilmaya sebep olmayan bir yolla gida ve gida disi malzemelerin
dagitimlarini almalarini temin edin;

- Kadinlara ve kiz gocuklarina sanitasyon ve hijyen trinleri, gocuklara gére
elbise saglanmasini temin edin ve cocuklarin bulasici hastaliklara karsi
hassasiyetlerinin azaltiimasi amaciyla onlara ayakkabi veya koruyucu
ayak giyecegi saglayin;

- Cocuk koruma aktorleri tarafindan belirlenen risk altindaki cocuklarin
dagitim noktalarina erigimlerine yardim edin (bu kapsam sokak ¢ocuklari,
yarali ¢ocuklar, engelli ¢cocuklar veya evin reisinin gocuk oldugu hane
halklari vardir);

- Dagitimlardaki ihlallere ve istismarlara yonelik erisilebilir ve gizli raporlama
mekanizmalarinin mevcut olmasini ve yardimi alacak kisilerin bu yardimin
Ucretsiz oldugunu bilmelerini temin edin;

- Kayitlarda, dagitimlarda ve fuarlarda ayri bekleme ve giris hatlari kurun
bdylece gebe kadinlara, bebegi olan insanlara, refakatsiz gocuklara ve
yaslilara, hastalara ve engellilere ilk 6nce yardim edilir;

. Dagitim konusunda galisan kisilerin davranis kurallari s6zlesmesi veya
cocuk korumaya iligkin diger politikalar konusunda egitiimesini ve ilgili
hususlari imzalamalarini temin edin

- Cocuk koruma calisanlarini, onlarin goris ve bilgilerinin sonucunda
degistirebilecekleri egitimlere veya atolye galismalarina davet edin.

OLCME

SONUG HEDEFI NOTLAR

%100
2. Acil durumlarda kiz ve erkek gocuklarinin ve vasilerinin karsilastigi

ozel hassasiyetler dagitimlar planlanirken hesaba katilmigtir. Evet

EYLEM HEDEFI
3. Gidalara ve gida digi malzemelere etkili erigsimi olan refakatsiz

cocuklarin, sokak gocuklarinin ve evin n ¢ocuk oldugu hane %100
halklarinin orani

SONUG GOSTERGESI

1. Dagitimin kendil n ve ¢ocuklarinin giivenliklerini ve refahini
tehlikeye atmadigini diisiinen dagitimdan faydalanan kisilerin orani

EYLEM GOSTERGESI

4. Gida digi malzemelerin dagitim planlarinda farkh yaslardan kiz ve
erkek cocuklarina yonelik gida disi malzemeler mevcuttur.

5. Dagitima yonelik kaydedilen refakatsiz ve ayrilmig ¢cocuklarin ve
evin reisinin gocuk oldugu hane halklarinin orani

6. Ozellikle 6zel ihtiyaglan olanlar olmak iizere tiim yaslardan kiz ve
erkek gocuklarina karsi muhtemel risklerle bas edilmesine yonelik
ozel dnlemler alan dagitim faaliyetlerinin orani

7. Temel cocuk koruma politikalan konusunda egitilmis ve bunlarn

imzalamis dagitim ¢alisanlarinin orani

8. Dag la yer alan cal lar araciligiyla Gocuk Koruma vaka

yonetim sistemine sevk edilen vakalarin sayisi
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KILAVUZ NOTLAR

1. En Cok Risk Altinda Bulunan Cocuklar:
Bu kapsamda asagidaki cocuklar olabilir:

Refakatsiz ve ailelerinden ayrilmis ¢cocuklar

Evin reisinin ¢ocuk oldugu hane halklari

Cok sayida cocukla tek ebeveynli hane halklari

Geng¢ cocuklu ve yash bakicili hane halklari

Engelli veya yarali olan yardim toplayan ¢ocuklar veya bakicilari

En c¢ok risk altindaki cocuklarin belirlenmesi, ¢ocuk koruma ve dagitim
kuruluslari arasinda koordineli bir calisma olmalidir ve hane halki birimi tim
cocuklara uygulanmayabilir. Ornegin; gocuklarin yalniz yasadigi veya sokakta
yasayan ¢ocuklar durumunda oldugu gibi gruplar halinde dagildiklari vakalarda
uygulanmayabilir.

2. izleme:

Hem dagitim hem de koruma faaliyetleri araciligiyla resmi veya gayri resmi
izleme gerceklestirilebilir. Cocuk dostu mekanlar gibi yerlere veya faaliyetlere
giden gocuklar, dagitimlarin en hassas gruplara ulasip ulasmadigi konusunda
yararl bilgi kaynagi saglayabilir.

3. Dagitim:

Dagitim noktalari fiziksel engelliler dahil olmak tzere tim ¢ocuklar igin erigilebilir
ve guvenli olmaldir. Cocuklarin glvenle tasiyabilecegi Olgiide ve sekilde
malzemeler veya kaplar saglanmalidir. Dagitimin zamanlanmasi; hane halki
dinamiklerini, cinsiyet rollerini ve ev igindeki isleri (kardeslere veya yaslilara ve
hasta akrabalara bakim gibi) dahil olmak izere ¢ocuklarin gunlik aktivitelerini
ve okula devamlari dikkate almalidir. Dagitim sahalarina ulasamayan gocuklara
veya hane halklarina yoOnelik tedarik, c¢ocuklari tehlikeye atmadan
gerceklestiriimelidir (vasilerin dagitim alanlarina ulagsmak i¢in gocuklar
refakatsiz birakmalari gibi).

4. Kayit Noktalar:

Kayit noktasinda veya g¢ocuklarin dagitim noktasindan ayrildiklari yerlerde
¢ocuk dostu bir masanin kurulmasinin temin edilmesi amaciyla cocuk koruma
ekibinden meslektaslarla (uygun olan yerlerde) birlikte ¢alisin. Sosyal galisma
gorevlisi rolind yerine getirecek en az bir personelin orada mevcut oldugundan
emin olun. Calisanlar egitilmelidir ve dagitimda belirlenebilecek herhangi bir
refakatsiz ve ayrilmis gocugu kayit edebilmelidirler. Ayni zamanda insanlarin
dagitima iliskin haklari konusunda farkindalik yaratabilirler ve daha ciddi
istismar veya sémurl sikayetlerine yonelik bir raporlama mekanizmasi olarak
gOrev yuratdrler.
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5. Ayrilmig Cocuklar:

Eger bir dagitim sahasinda veya baska yerde yalniz bir gocuk bulunursa ve bu
gocugun ailesinden ayrilmis oldugu dusunilirse ¢ocugu hemen oradan
uzaklastirmayin. Cocugun etrafindaki insanlara gocuk hakkinda bir sey bilip
bilmediklerini ve ebeveynleri kisa slire sonra gelebilecegi igin gocugu gergekten
ayrilmis veya refakatsiz olarak diisiiniip diisiinmediklerini sorun. isimlerini ve
koken yerlerini bilmeyen bebekler ve kuguk ¢ocuklar icin veya engelli cocuklar
icin gocuk o alandan alinmadan Once (gocugun orada tutulmasi tehlikeli
olmadikga) onlarin etrafindaki yetiskinlere ve diger gocuklara gocugu veya
ailesini bilip bilmedikleri veya grubun nereden geldigini bilip bilmedikleri
sorulmahdir. Bu belirli gocuklar, cocugun ismini veya nereden geldigini genelde
bilmedikleri icin siklikla dogru, ilgili bilgi elde etmenin tek yolu ayriima
noktasinda ¢ocugun etrafindaki olan insanlardan bilgi alinmasidir (Bkz. 13.
Standart).

6. Hedeflenen Destek:

Cocuklarin genel kategorilerine dayanarak (“ayrilmis cocuklar” veya “Gnceden
silahli kuvvetlerle veya gruplarla iligkilendirilen cocuklar” gibi) hedeflenen
destekten kacinin. Bundan ziyade, istismara, somiriye ve siddete karsi
korunmasizliga dayanarak cocuklara yardim edilmesine yonelik kriterlerin
Ozetlenmesi i¢in gocuk koruma galisma gruplariyla birlikte galisin. Mimkin ve
uygun olan yerlerde etkilenen insnalara mimkin mertebede genis dagitim
yapilmasi ve kapsamli dagitim slreclerinin yardima muhtag en hassas gruplara
ulastiginin temin edilmesi tavsiye edilir.

7. Sikayet Mekanizmalari:

Kamptaki mal ve hizmetleri alirken veya kayit arastirirken kadinlarin, kizlarin ve
erkek cocuklarinin ve yetiskin erkeklerin yasadigi cinsel siddet ve istismar
iddialarinin  dinlenmesine ve sorusturulmasina yonelik gizli sikayet
mekanizmalari kurun. Midahalelerin ve tatmin edici ¢éztUmlerin orani gibi
sikayetlerin sayisi ve turleri, kidemli calisanlar tarafindan duizenli olarak
incelenmelidir (bu proje yonetim toplantilarinda sabit bir glindem maddesi
olabilir). Ertelemeler, istismarin tekrar edilmesi veya hayatta kalanlarin tehdit
edilmesi dahil olmak Uzere daha fazla istismara sebep olabileceginden
sikayetler aninda acil miidahale ve sorusturmalari baglatmalidir.
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EKLER N
iLGILI HUKUKi METINLER

GOCUKLARA OZGU INSAN HAKLARI METINLERI

Kiiresel

ILO No.138 Asgari Yas Sozlesmesi (1973)

Cocuk Haklari S6zlesmesi (1989)

ILO No.182 Cocuk Isgiliginin En kétii Bigimleri S6zlesmesi (1999)

Cocuk Haklarina Dair Sozlesmeye Ek Cocuklarin Silahli Catismalara
Dahil Olmalari Konusundaki Se¢gmeli Protokol (2000)

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek Cocuklarin Satisi, Cocuk Fuhusu
Ve Cocuk Pornografisi Konusundaki Segmeli Protokol (2000)

Cocuk Haklarina Dair Sézlesmeye Ek lletisim Prosediirleri Konulu
Secmeli Protokol (2011)

Bolgesel

Cocuk Haklarinin Uygulanmasina Dair Avrupa Sézlesmesi (1996)
Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Istismara Karsi Korunmasi
Sozlesmesi (2007)

Cocuk Haklari ve Refahina lligkin Afrika Sézlesmesi (1999)

GENEL iNSAN HAKLARI METINLERI

Kiiresel
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Soykirim sugunun 6nlenmesi ve cezalandiriimasi s6zlesmesi (1951)
Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi (1966)

Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi (1966)
Kadinlara Kargi Her Tirli  Ayrimciligin - Onlenmesi  Uluslararasi
Sozlesmesi (1979)

iskenceye ve Diger Zalimane, insanlk Disi Veya Onur Kirici Muamele
Veya Cezaya Kargl Sézlesme (1987)

Tim Gécmen isgilerin Ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair
Uluslararasi Sézlesme (1990)

Uluslararasi Ceza Mahkemesi Roma Statlisti (1998)

Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme (2006)

Butin Kisilerin Zorla Kaybedilmeden Korunmasina Dair Uluslararasi
Sozlesme (2006)

Siniragan Orgitlti Suglara Kargi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek -
insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin Onlenmesine,
Durdurulmasina ve Cezalandirilmasina lliskin Palermo Protokolii (2000)



Bolgesel

insan Haklari ve Ozgiirliiklerinin Korunmasina lliskin Avrupa Sézlesmesi
(1953)

Amerikan insan Haklari Sézlesmesi (1969)

Afrika insan ve halklarin haklari s6zlesmesi (1981)

insan Haklari ve Temel Ozgiirliklerinin Korunmasina lligkin Avrupa
Soézlesmesi No.7 Protokolii (1984)

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Alaninda Amerika insan Haklari
Sdzlesmesine Ek Protokol (San Salvador Protokol() (1988)

Cocuk Haklari ve Refahina lliskin Afrika Sézlesmesi (1999)

Arap insan Haklari Sarti (2004)

ULUSLARARASI iINSANCIL HUKUK

Harp Halindeki Silahli Kuvvetlerin Hasta ve Yaralilarinin Vaziyetlerinin
Islahi Hakkinda ilk Cenevre S6zlesmesi (1864)

Silahli  Kuvvetlerin Denizdeki Hasta, Yarali Ve Kazazedelerinin
Vaziyetlerinin Islahi Hakkinda ikinci Cenevre Sézlesmesi (1906)

Savas MahkOmlarinin Tedavisine lliskin Ugiincii Cenevre Soézlesmesi
(1929)

Savas Zamaninda Sivil Kisilerin Korunmasina iliskin Dérdiincii Cenevre
Sozlesmesi (1949)

Uluslararasi Silahli Catismalarin  Kurbanlarinin  Korunmasina lliskin
Protokol | (1977)

Uluslararasi Olmayan Silahli Catismalarin Kurbanlarinin Korunmasina
iliskin Protokol | (1977)

ULUSLARARASI MULTECI KANUNU

Miiltecilerin Statiisiine iliskin Sézlesme (1951)
Miiltecilerin Statiistine iligkin Protokol (1967)
Vatansiz Kisilerin Statiisiine lliskin Sézlesme (1954)
Vatansizligin Azaltiimasina Dair S6zlesme (1961)

ESNEK HUKUK

insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948) (Madde 2 ,26)

Amerikan insan Haklari ve Odevleri Bildirisi (1948)

Ulke iginde Yerinden Olma Konusunda Yol Gosterici ilkeler (1998)
(Paragraf 23)

Silahli Kuvvetler veya Silahli Gruplarla iligkili gocuklara dair Paris ilkeleri ve
Kilavuzlari (Paris llkeleri) (2007)
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Cocuklarin Yasadig! istihdamdan veya Silahli Kuvvetler veya Silahli
Gruplar Tarafindan Kullaniimalarindan Korunmasina Yoénelik Paris
Taahhdtleri (Paris Taahhutleri) (2007)

Avrupa Sosyal Sarti (1961)

Afrika insan ve halklarin haklar s6zlesmesi (1981)

Cocuk Haklari ve Refahina lligkin Afrika Sézlesmesi (1999)
Ozgirliginden Yoksun Birakilmis Cocuklann Korunmasina iligkin
Birlesmis Milletler Kurallan

Birlesmis Milletler Cocuk Ceza Adaleti Sisteminin Uygulanmasina iliskin
Asgari Standart Kurallar'i (Beijing Kurallarr)

Cezai Adalet Sisteminde Cocuklara Konusunda Eyleme Dair Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi Kilavuzlari

Cocuk Suglulugunun Onlenmesine lliskin Birlesmis Milletler Yénlendirici
likeleri (Riyad llkeleri)

Bangkok Miiltecilerin Statiisii ve Onlara Karsi Muamele llkeleri (1966
yilinda Asya-Afrika Hukuki Istisare Komitesinde kabul edild)

Afrika’daki Miilteci Problemlerinin Ozel Yénlerini Ele Alan Afrika Birligi
Orgiitii Sézlesmesi (1969)

Uglincii (ilke vatandaglarinin ve vatansiz kisilerin miilteci olarak veya
baska tiarlti  Uluslar arasi korumaya ihtiyaci olan Kigiler olarak
nitelendiriimeleri ve statiilerine iliskin asgari standartlar hakkindaki
27.04.2004 tarihli Konsey Direktifi



TERIMLER
SOZLUGU

A

Acil Durum
Bakiniz “Afet”.

Afet

Bir afet; etkilenen toplulugun veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak
basa ¢cikamadigi yaygin insani, maddi, ekonomik veya gevresel kayiplari veya
etkileri iceren ve dolayisiyla acil midahale gerektiren, toplumdaki veya
topluluktaki isleyisin ciddi sekilde bozulmasidir. Biz ise “Afet” kelimesini dogal
afetleri ve ayni zamanda hizli-ve yavas baslangigli durumlari, tim Ulkelerdeki
kirsal ve kentsel gevreleri ve karmasik siyasi acil durumlari ifade etmek icin
kullanmaktayiz. Boylece bu terim dogal ve insan eliyle meydana gelen afetleri
ve catismalari kapsamaktadir ve “kriz” ve “acil durum” gibi ilgili terimleri de
icine almaktadir.

Afete Hazirlikli Olma

Afete Hazirlikh Olma; tehdit altindaki yerlerden insanlarin ve egsyalarin
zamaninda ve etkili sekilde tahliye edilmesi dahil olmak Uzere tehlikelerin
sonuglarina etkili mudahale edilmesinin temin edilmesi amaciyla bir afet
oncesinde alinan dnlemleri ve gerceklestirilen faaliyetleri ifade eder. Genelde
yalniz “hazirlikli olma” seklinde de adlandirilir ve bu durum kurumlarin,
STK’larin veya hikimetin ilgili birimlerinin muidahale etmedeki hazirlikli
olmalari baglaminda da gegerlidir.

Afet Risk Azaltimi

Duruma sebep olan faktdrlerin analiz ve idare edilmesine ydnelik sistematik
cabalar araciligiyla afet riskinin azaltiimasi kavramini ve uygulamasini ifade
eder. Bu kapsamda tehlikelere maruz kalmalarin azaltiimasi, insan ve
mdlklerin  korunmasizliklarinin azaltilmasi, arazinin ve ¢evrenin makul
yonetimi ve olumsuz gelismelere kargi hazirlikli olmanin gelistiriimesi vardir.

Aktorler

insani miidahalelerde yer alan veya insani miidahalelerin iizerinde etkisi olan
hikdmet yetkilileri ve yerel duzeyde yetKkililer, topluluklar, askeri organlar veya
6zel sektdr organlari.

Alternatif Bakim

Alternatif bakim resmi veya gayri resmi bakim hallerini alabilir. Alternatif
bakim kapsaminda: akraballk bakimi, aileye dayali veya aile benzeri
yerlestirmelerdeki diger bakim sekilleri, yatili bakim veya cocuklara yonelik
denetimli bagimsiz yasam diizenlemeleri olabilir.
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Ayrimcilik Yapmama

Yas, cinsiyet, irk, renk, etnik kimlik, millet veya sosyal kdken, cinsel tercih,
HIV hastasi olma hali, dil, din, yeti yitimi, saglik durumu, siyasi veya diger
fikirler dahil olmak Uzere higbir temelde insanlar veya topluluklar arasinda
adaletsiz ayrimlarin yapilmamasi ilkesini ifade eder. Herkese ayni sekilde
davranilmasi gerektigi anlamina gelmez fakat gercek ihtiyacglara ve
kapasitelere dayanarak farkli destek ve yardim bicimlerine imkan
taninmasiyla sonuglara ve erigimlere karsi herkesin esit oldugunu ifade eder.
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B

Biligsel
Biligsel suregler: Dustinme, hayal etme, algilama, hafiza, karar alma, akil
yurltme ve problem ¢ézme gibi ruhsal sireglerdir.

Basa Cikma

Basa cikma; yeni hayat sartlarina adapte olma, zor durumlari idare etme,
problem gézmeye yonelik gayret gdsterme ve/veya stres veya catismayi en
aza indirme azaltma veya bunlara tahammdl etmeye ¢alisma slrecidir.

C

Cinsiyet

Bu terim kadin ve erkeklerin biyolojik niteliklerini ifade eder. Dogaldir,
dogumla belirlenir ve bu yizden genel olarak degismezdir ve evrenseldir.
(Bkz. “Toplumsal Cinsiyet”)

Cinsiyet (Toplumsal Cinsiyet)

“Toplumsal Cinsiyet” kadin ve erkeklerin rollerini, sorumluluklarini ve
kimliklerini ve bunlarin toplumda nasil de@erlendirildigini ifade etmektedir.
Bunlar farkh kultirlerde degisiklik gosterebilir. Cinsiyet rolleri, sorumluluklari
ve kimlikler degistirilebilir ciinkl bunlar toplumsal olarak 6grenilir (Ayrica Bkz.
“Cinsiyet”).

C

Catisma

Catisma; iki veya daha fazla taraf arasinda gegen ve topluluklarin veya genel
nifusun guvenligini ve emniyetini tehdit eden siddetli kavgaya isaret eder.
Bunlar kapsaminda tehditlerle baski altina alma veya siddet tehdidiyle
korkutma ve silahli ¢catismalar diizeyinde veya bu dizeye varan siddet
eylemleri de vardir. Uluslararasi insancil hukuka gére “silahli catisma” terimi,
dismanliklarin savasla es anlama gelebilecek esige vardigi durumlarin ifade
edilmesi icin  kullaniir.  Devletlerarasindaki ¢atismalar bagdlaminda
kullanildiginda nadiren sorgulanmasina ragmen i¢ catismalar baglaminda
kullanildiginda tartismalara neden olabilmektedir. Aslinda isyanlar, izole ve
tek tik gerceklesen siddet eylemleri veya benzer nitelikteki diger eylemeler
gibi igerdeki kargasa ve gerilim durumlarinda gérilen siddetten ziyade silahli
taraflarin daha yiksek seviyede ve uzun sureli gerceklestirdigi siddeti kapsar.
(Uluslararasi Ceza Mahkemesi Roma Statiusu (Madde 8.2(d)). Uluslararasi
Kizilhag Komitesi'nin, Uluslararasi insancil Hukuk icerisinde ilgili 6zel bir
yetkisi vardir ve bu konudaki sorulara teknik destek saglar.
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Gocuk Dostu Mekanlar (CDM)

Bunlar serbest ve yapisal oyunlara, rekreasyona, bos zamana ve 6grenme
aktivitelerine ydnelik olarak topluluklarin korumaci cevreler olusturduklari
glvenli mekanlar ve okullardir. Cocuk dostu mekanlar; normallik ve devamlilik
hislerini onaran saglik, beslenme destegini ve psikolojik destedi ve diger
faaliyetleri saglar. Bunlar katiimci bir tutumla tasarlanir ve belirli yas
gurubundaki veya cesitli yas araligindaki ¢cocuklara yonelik olabilirler. Cocuk
dostu mekanlar ve okullar; acil durumlarin baglangicindan itibaren bir kriz
suresince 6nemlidir.

Cocuk Isciligi

Cocuk Isciligi; asgari galisma yas! altindaki gocuklar tarafindan yapilan istir.
Ulusal mevzuatlar, farkh is turleri icin cesitli asgari yas sinirlar belirler.
Ornegin; normal bir tam zamanh calisma yasi, zorunlu egitimin bittigi yastan
daha 6nce olmamalidir. Dider is kategorileri; hafif is, tehlikeli is ve gocuk
isciliginin  diger bigimlerini kapsar. “Cocuk lsciligi” terimi; cocuklari
cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan mahrum birakan ve
onlari okula gitmeden alikoyarak okul hayatlarina midahale eden, okulu
erken birakmalarina sebep olan veya onlardan okulla uzun ve agir calisma
saatlerini birlikte gétirmelerini isteyen is olarak tanimlanir. Bu ise ruhsal,
fiziksel, sosyal ve ahlaki agilardan gocuklara zararl ve tehlikeli igleri isaret
eder.

Gocuk isgiliginin en kotii bigimleri

Cocuk isciliginin en kotu bigimleri uluslararasi galisma orgutinin 182 Nolu
sozlesmesinde belirlenen bir terimdir. Bu 18 yas altindaki tim insanlar igin
yasaklanmalidir ve bunun kapsamda asagidakiler vardir:

e Cocuklarin silahli gatismalarda cebri ve zorunlu olarak askere
alinmalari dahil olmak Uzere c¢ocuklarin satiimasi ve insan
kacakgiligina maruz kalmalari, borca karsi esaret altina alinmalari,
kéle yapilmalari, cebri ve zorunlu c¢alistinimalari gibi tim kélelik
bicimleri veya kélelik benzeri uygulamalar

° Bir gocugun fuhus, pornografi Gretimi veya pornografi iceriklerinde
oynamasi igin kullaniimasi, ayarlanmasi veya ona teklif edilmesi

e  Bir gocugun ilgili uluslararasi anlagsmalarda belirlenen yasa disi
faaliyetlerde kullanilmasi, -6zellikle uyusturucu Uretimi ve ticareti igin
ayarlanmasi veya ona teklif edilmesi-

e Dogasi ve gergeklestirildigi sartlar sebebiyle gocugun saghgina,

guvenligine ve ahlaki degerlerine zarar vermesi muhtemel igler
(yaygin olarak “tehlikeli is” biciminde ifade edilen igler)
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D

Diren

Bu teﬁm; bireylerin, topluluklarin veya ulkelerin ister dogal bir afet isterse kriz
olsun sikintilari tahmin etme, bunlara kargi koyma ve bunlardan kurtulma
yeteneklerini ifade eder. Direng; yasam kaynaklarinin, problem ¢ézme,
destek arama gticu, motivasyon, iyimserlik, inang, sebat ve beceriklilik gibi
basa ¢cikma mekanizmalarinin ve yasam becerilerinin gesitliligine baghdir.

E

Erigim

Bu terim ilk olarak bir hizmeti veya tesisi kullanan insanlarin oranina iligkin
kullanilir. Serbest erisim; hizmetlere veya tesislere erisimin dniinde higbir
pratik, maddi, fiziksel, kurumsal veya kultirel engellerin olmadigi durum
anlamina gelir. “Erisim” nifusun tamaminin (evrensel erisim) veya belirli
ihtiyaci olanlarin tarafsiz erisimine isaret eder. Ayni zamanda yardim
kuruluglarinin ihtiyaci olan insanlara guvenli erisim saglama becerilerini de
isaret eder.

Emniyet
Emniyet, genel hukuk ve diizen ortamini ve fiziksel tehditlerden 6zglr olma
durumunu ifade eder.

Erken lyilestirme

Erken iyilestirme, bir insani midahale ortaminda baglayan c¢ok ydnlu bir
surectir. Buna insani yardim programlarina dayanmaya caligan gelisim ilkeleri
yol gosterir ve erken iyilestirme surdirtlebilir kalkinma firsatlarini tesvik eder.
Kriz sonrasi iyilesmelere yonelik kendini idame ettiren, ulus ¢apinda
sahiplenilen diren¢ sulreclerini ortaya koymayi amagclar. Yerinden edilmis
insanlarin toplumla yeniden kaynastiriimasi dahil olmak Uzere temel
hizmetlerin, gegim kaynaklarinin, barinaklarin, ydnetimin, giivenligin ve yasa
egemenliginin, ¢cevre ve sosyal boyutlarin onarilmasini igine alir.

Erken Cocuk Geligimi

Erken Cocuk gelisimi; kiguk cocuklarin (0-8 yas arasi) optimal fiziksel
saghklarini, ruhsal zindeliklerini, duygusal guvenlerini, 6grenmedeki sosyal
beceri ve hazirliklarini gelistirdikleri sureclerdir. Bu surecler; saghgi,
beslenmeyi, suyu, sanitasyonu, hijyeni, egitimi ve gocuk koruma hizmetlerini
bir araya getiren kapsamli sosyal ve finansal politikalar ve kapsamli
programlar tarafindan desteklenir. Yiksek kalitedeki programlardan tiim
gocuklar ve aileler yararlanirken bu programlarin en fazla yararini
dezavantajli gruplar gordir.
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G

Gegim Kaynag

Gegimin surdurtlmesinde gerekli kapasiteleri, varliklari, imkanlari ve aktiviteleri
ifade eder. Varliklar arasinda maddi dogal, fiziksel, sosyal ve insan kaynaklari
vardir (Ornegin; dikkanlar, araziler ve pazarlara erigim veya ulasim sistemleri)
(Daha detayh bilgi icin Gida Guvenligi ve Beslenme basligina bakiniz).

Giivenlik

Glvende olma durumudur ve insanlarin fiziksel ve kigisel refahlarini ve
buttnlUklerini ve ayni zamanda fiziksel, gevresel, sosyal, manevi, duygusal ve
psiko-sosyal zararlardan 6zglr olmalarini ifade eder.

H

Hafifletme

Afetlerin kétu etkilerinin azaltiimasi veya kisitlanmasi anlamina gelmektedir.
Fiziksel altyapr onlemlerinin yaninda c¢evrenin gelistiriimesini, gecim
kaynaklarinin gui¢lendiriimesini veya kamunun bilgi birikiminin ve farkindaliginin
artirlmasini kapsar.

Hazirlikli Olma
Bakiniz “Afete Hazirlikh Olma”

Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik teriminin tim sektorleri kapsayan bir tanimi yoktur. Sphere
Projesi, hesap verebilirlik terimini insani yardim kurumlarinin ellerinde hazir
bulunan kaynaklari sorumlu kullanmasi olarak anlamaktadir. Bunun basariimasi
icin kurumlarin asagidakileri yapmasi gerekir:

e  Belirli bir baglamdaki eylem veya eylem digi bir isleme yonelik sebepleri
ve sonuglar seffaf bir yolla paylasarak programlarinin en iyi
uygulamalara ve belirli yaygin taahhiitlere(érnegin; sektdr capinda kabul
edilen kanita dayali standartlara) nasil uyum gosterdiklerini agiklamalari
gerekir.

e Calismalarinda paydaslari dahil etmeleri gerekir. Etkilenen insanlara
iliskin olarak bu durum, onlarin sézlerinin dinlenmesi ve kendi hayatlarini
etkileyen kararlarda dahil edilmeleri haklarina saygi duyularak ve onlara
kurumlarin aldigi kararlara karsi ¢cikmalarinda uygun yollar saglanarak
bu etkilenen insanlarin ihtiyaglarinin, sikintilarinin ve kapasitelerinin
insani midahalenin her asamasinda dikkate alinmasi anlamina gelir
(Bkz. “Kalite”).
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I

Insan Haklan

insan haklari, sadece insan olmalari sebebiyle insanlarin sahip olma hakki elde
ettigi haklaridir. Bunlar hepimiz icin gegerli olan onurlu yagsamaya yoénelik asgari
sartlari belirler. Bunlar evrensel ve devredilmez haklardir: kisinin elinden alinamaz.

Acil durum baglaminda belirli insan haklari gegici olarak askiya alinabilir fakat bu
durum istisnai ve kati sartlar altinda gergeklesir.

Kisinin hayatini, sagligini ve fiziksel guvenligini ilgilendiren haklar gibi haklarin a
acil durumlarda eyleme gegilmesine yonelik olarak ayrimcilik yapilmamasi ilkesi
gozetilerek dncelikli hale gelmesi gerekir. insan haklari; insan Haklar Evrensel
Bildirisi’nde ve insan haklariyla ilgili gesitli hukuki s6zlesmelerde sistemli olarak bir
araya getirilmigtir.

K

Kalite

Kalite iyi is ¢cikarmakla ilgilidir. insani eylem sektériinde bu terim: etkililik (etki),
verimlilik (bir mudahalenin veya hizmetin dakikligi ve maliyeti) ve uygunluk
(ihtiyaglarin ve badlamin dikkate alinmasi) anlamlarina gelir. Bir kurumun neleri iyi
yaptidi ve daha iyi yapmayi nasil 6grenecegdi konusunda paydaslardan tespitler ve
geri bildirimler alinmasini gerektirir. Bilinen mekanizmalara ve/veya standartlara
gore sonuglarin élgilmesi anlamina gelir. (Bkz. “Hesap Verebilirlik”).

Kapasite Olugturma

Kapasite olusturma; bireylerin, topluluklarin veya kuruluslarin belirlenen hedefleri
basarmasina yardim edilmesinde bilgi birikiminin, becerilerin ve kaynaklarin
glclendiriimesidir. Bu rehber baglaminda kapasite olusturma Ozellikle afetten
etkilenen insanlara isaret etmektedir. “Kapasite” belilenen hedeflerin
basariimasina yonelik tim niteliklerin bir kombinasyonudur.

Kara Mayinlar

Bu belgede kara mayinlarindan kisilere veya araglara karsi kullanilan, yer Ustiine
veya yer altina yerlestirilen, bir kisinin veya aracin mevcudiyeti, yakinhdi veya
temasi Uzerine patlayacak sekilde tasarlanan ve bir ya da birden fazla kisiyi aciz
birakan, yaralayan veya oldiren patlayici cihazlar olarak bahsedilmektedir. Bu
asgari standartlarin amaglarina yonelik olarak savasin patlayici kalintilarina
yapilan referanslar ayni zamanda kara mayinlarini da kapsar.

213




Karmasik acil durum

Karmagik bir acil durum; bir Ulkedeki veya bolgedeki otoritenin coklu
sebeplerden 6turi tamamen veya buyuk o6lglide ¢oktugl ve insanlarin
hayatlarinin, refahlarinin ve onurlarinin etkilendigi insani krizdir. Kriz, insani
yardimlardan (¢atisma veya sivil ayaklanma gibi) ve/veya dogal faktorlerden
(kuraklik, sel, kasirga gibi) kaynaklanmis olabilir.

Katilim

Katilim; projelerin tasariminda, uygulanmasinda ve degerlendiriimesinde
ilgili lehtarlarin dahil edilmesine imkan taniyan suregleri ve faaliyetleri ifade
eder. Gergek katihm; en korunmasizlar ve o6tekilestiriimisler dahil olmak
lizere tim gruplar kapsar. Insanlarin ve topluluklarin, karar alma
suregclerinde dahil olmalarina ve onlari ilgilendiren belirli konularda eyleme
gecmelerine imkan tanir. Topluluk kaynaklarinin belirlenmesinin, harekete
geciriimesinin ve destek, fikir birligi saglanmasinin bir yoludur. Katilim
gonallulik temellidir.

Koruma

Ozellikle insan haklari hukuku, uluslararasi insancil hukuk ve miilteci
hukuku olmak Uzere ilgili hukuk organlarinin lafzi ve ruhu uyarinca bireyin
tum haklarina yonelik gerekli sayginin temin edilmesini amaglayan tim
faaliyetleri kapsar. Koruma bu ylizden yas, cinsiyet, etnik, dini veya sosyal
arka plan goézetilmeksizin tim bireylerin haklarina yénelik gerekli ve esit
sekilde saygi gosterilmesini amaglar. Bir acil durum suresince odak noktasi
olan acil hayat kurtaran faaliyetlerin 6tesine geger.

Korunmasizlik (Hassasiyet)

Bu terim bir toplulugun veya bireylerin zorluklara ve tehlikelere karsi
hassasligini artiran ve kayiplar, zararlar, glivensizlik, sikinti ve olimler
sebebiyle onlari riske atan fiziksel, sosyal, ekonomik ve g¢evresel faktorleri
ve suregleri ifade eder. Topluluklarindaki ayrimcilik ve ihtimal sebebiyle bazi
insanlar fiziksel cevrelerinin ve sosyal destek mekanizmalarinin afette
bozulmasindan orantisiz gsekilde etkilenebilirler. Fakat yaygin olarak
korunmasizliklara daha egilimli insanlar arasinda refakatsiz cocuklar,
engelli kisiler, yagli insanlar, tek ebeveyn tarafindan ylrutilen hane halklari,
onceden silahli kuvvetlerle ve silahli gruplarla iligkili cocuklar ve
hastaliklardan muzdarip kisiler vardir (HIV ve AIDS dahil).

Kriz
Bakiniz “Afet”.
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Masa Basl Inceleme
llgili dokiimantasyonlarin incelenmesidir.

N

Nitel ve Nicel Veri

Nitel veri, vaka calismalari, roportajlar vs. araciigiyla toplanan veridir.
Tanimlama, deneyim ve yorum saglar. Nicel veri ise sayilara ve istatistiklere
odaklanir ve derinlemesine bir tanim saglamaz.

O

Onur

Onur fiziksel refahtan daha fazla seyi kapsar. Bireyin kendi istedigi segimleri
yapabilme ve dolayisiyla 6zglr bir kisi olarak kabul edilme kapasitesini isaret
eder. Kisinin batunlugind yansitir ve tim insan haklarinin dogdugu bir kaynak
olarak gérulur. Hayatin onur temelinde kurulmasi; temel hizmetlere, guvenlige
ve insan haklarina sayglya erisimin garantisidir. Ayni sekilde insani
mudahalelerin uygulanma sekli de afetten etkilenen insanlarin onurunu ve
refahini buyUlk oélctde etkiler.

O

Ogrenciler

Cocuklar, gengler ve yetiskinler dahil olmak lzere egitim programina katilan
insanlari kapsar. Bu kapsamda resmi okullardaki 6grenciler, teknik ve mesleki
egitim ve 6grenim programlarindaki kursiyerler ve okuma yazma ve matematik
becerisi kurslari, topluluk igerisindeki veya birebir 6grenme icerisindeki yasam
becerileri kurslari gibi gayri resmi resmi kurslarin katilimcilari vardir.

Onleme

Tehlikelerin ve ilgili afetlerin insanlar, varliklar, gegcim kaynaklari ve gevre
Uzerindeki kotu etkilerinden kaginiimasi icin atilan adimlar ifade eder. (Bkz.
“Hazirlikh Olma” ve “Afet Risk Azaltim1”).
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Patlamamig Miihimmat Kalintisi

Patlamamis muihimmat kalintis;; misket bombalari, roketler, fisekler, el
bombalari, havadan atilan bombalar vs. dahil olmak Uzere catigmalar
esnasinda ortada olan veya catismalar sonrasi birakilan ve aktif kalan
patlayict mihimmatlardir. Uluslararasi hukuki tanimina goére Savasin
patlayict kalintilari arasinda patlamamis mihimmat (kullanilan fakat
patlamayan muhimmatlar); terkedilmis patlayici muhimmatlar (kullaniimayan
fakat bir catisma sonrasi terkedilen ve geride birakilan silahlar) vardir. Kara
mayinlari, savasin patlayici kalintilarinin uluslararasi hukuki tanimina dahil
edilmemesine ragmen bu belgedeki savasin patlayici kalintilari terimi kara
mayinlarini da kapsamaktadir.

Patlamamig Savas Miihimmatindan/Kara Mayinlarindan Sag Kurtulanlar

Bu terim fiziksel, duygusal ve psiko-sosyal yaralanmalar, ekonomik kayiplar
veya temel haklarinin biyik dlgtide zarar gérmesi dahil olmak Utzere savasin
Patlayici Kalintilari/Kara mayinlari sebebiyle 6limcul olmayan yaralanmalar
yasayan bireyleri ifade etmektedir. Bu hayatta kalanlarin aileleri (hane
halkinin gecimini saglayanin oldirildigi/yaralandigr aileler) ve topluluklar
(topluluklarin ekilebilir araziye erisimlerini kaybettikleri yerlerde) dahil olmak
Uzere afetten dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyleri ve gruplari
kapsamasi beklenen genis bir tanimdir.

Paydas
Projeye veya programa ilgisi olan bir kisi, grup veya kurum.

Psiko-sosyal Destek

Bu terim insanlarin sosyal diinyalarinda bir bitiin olarak refahini gelistiren
suregleri ve eylemleri ifade etmektedir. Aile, arkadaslar ve daha genis
topluluklar tarafindan saglanan destegdi kapsar. Krizler esnasinda aile ve
topluluk destedi oOrnekleri arasinda ayrilmis cocuklarin  aileleriyle
birlestiriimesine yonelik ve acil durum ortamlarinda egitim duzenlemesine
yonelik gabalar vardir.
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Refah

Butlnsel bir saglik durumu ve bu durumu bagarma sireci olarak
tanimlanabilecek refah; fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel saghgi ifade
etmektedir. Refah bir kisi icin iyi olabilecek asagdidaki noktalari kapsar:

e Anlaml sosyal bir role katiimak
Mutlu ve umutlu hissetmek
Uygun degerlere gore yasamak (yerel olarak tanimlandigi tizere)
Pozitif sosyal iligkilere ve destekleyici cevrelere sahip olmak

Pozitif yagsam becerilerinin kullanimi aracihgiyla zorluklarla basa ¢gikmak
Glvenlige, korumaya ve kaliteli hizmetlere erisme sahip olmak (Bkz.
“Biligsel”)

Risk

Risk; bir tehlikenin meydana gelme ihtimalini, buykliguni ve sonuglarini ifade
eder. Bireysel hassasiyetlerin varligi (yoksulluk, fiziksel ve ruhsal yeti kaybi
veya otekilestirilmis bir grubun Uyesi olma gibi) ile birlikte meydana gelen dahili
ve harici tehditlerin ( dogal tehlikeler, HIV prevalansi, cinsiyete dayali siddet,
silahli saldinlar gibi) olma ihtimaliyle iligkilidir. Risk; fiziksel tehlikelere kargi
korunmayla, yapisal ve yapisal olmayan risklerin azaltiimasiyla, hazirlikh olma
durumuna yobnelik kaynaklarla ve becerilerle ve direnme ve basa g¢ikma
becerileriyle hafifletilir. (Bkz. “Risk Tespiti”).

Risk Tespiti

Bu, insanlara, varliklara, hizmetlere, gecim kaynaklarina ve gevreye zarar
verebilecek potansiyel tehlikeleri ve mevcut sartlari dikkate alarak riskin
dogasinin ve boyutunun belirlenmesi metodolojisidir. Risk tespiti ayni zamanda
topluluklarin tehlikenin etkisine karsi koyma ve bundan kurtulma kapasitelerini
de dikkate almalidir. (Bkz. Risk)
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Siniflandiriimig Veri

Bunlar genelde cinsiyet ve yas olmak uzere belirli kriterlere goére ayrilan
istatistiklerdir. Cinsiyete gére siniflandiriimis veri; bay ve bayanlara yonelik
ayri nufus istatistikleri anlamina gelmektedir. Yasa gore siniflandiriimis veri
ise nifus istatistiklerini yas gruplarina gére ayirir.

Silahli Catigma
Bakiniz “Catisma”

Sorumluluk Sahipleri
Sorumluluk sahibi, g¢esitli haklari olan bir kisinin bu haklarinin
karsilanmasindan sorumludur.

Siirdiiriilebilir
Eger bir sey siirdirulebilirse bunun ekonomik olarak uygun, gevresel olarak
saglam ve sosyal olarak uzun vadeli olmasi muhtemeldir.

T

Tehlike

Bir tehlike; can kaybina, yaralanmalara veya diger saglik etkilerine, mal
zararlarina, gegim kaynaklarinin ve imkanlarinin yitirimesine, sosyal ve
ekonomik bozulmalara veya ¢evresel zararlara neden olabilecek potansiyel
zarar verici fiziksel bir olaydir, dogal bir hadisedir veya insan faaliyetidir.

Tehlikeli Is

Tehlikeli is; niteligi ve yapildigi sartlar geregi gocuklarin sagliklarina,
guvenliklerine ve ahlaklarina zarar vermesi muhtemel olan ve 18 yas alti
kisiler icin yasaklanmasi gereken istir (bu sinir asgari galisma yasinin
tistiinde olsa bile). Asgari yas Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin 182 Nolu
Sozlesmesinde belirlenmistir. Sézlesmeler bu kategoride kesin olarak
nelerin oldugunu belitmemektedir: yaygin sekilde, “tehlikeli cocuk isciligi
listesi” olarak adlandirilan listenin belirlenmesi bireysel Ulkelere
birakilmistir. Fakat Uluslararasi is Orgiiti'niin Cocuk isgiliginin En Kot
Bicimleri konusundaki tavsiyesi (No.190) (182 Nolu S6zlesmeye eslik eden
baglayici olmayan kilavuz) hangi islerin yasaklanmasina istinaden bazi
gostergeler sunmaktadir. Uye devletlerin asagidakilere dikkat etmesini
tesvik eder:
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e Cocuklari fiziksel, duygusal veya cinsel istismara maruz birakan igler

e Yer altinda, su altinda, tehlikeli ylksekliklerde veya kapali alanlarda
yapilan igler

e Tehlikeli makinelerin, ekipmanlarin veya araglarin kullanimini igeren
isler veya agir yuklerin elle kaldirilmasini veya taginmasini igeren isler

e  Cocuklari tehlikeli maddelere, ajanlara, sireglere veya sicakliklara,
gUrultu seviyelerine veya sagliklarina zarar veren titresimlere maruz
birakan sagliksiz ortamlarda yirutulen isler

e Uzun saatler veya gece suresince calisiimasi gibi 6zellikle zor sartlar
altinda yapilan isler veya her giin eve donilmesine imkan vermeyen
isler

Tespit
Tespit asagidakilerin belirlenmesi surecidir:

e Bir afetin veya catismanin toplum Uzerindeki etkisinin

e Afetten etkilenenlerin karsilastigi riskler ve dncelikli ihtiyaglarin

o Ihtiyaclara, risklere ve kapasitelere verilen en uygun miidahale
sekillerinin, iyilesme gelismenin kolaylastiriimasina ve
hizlandiriimasina yoénelik imkanlarin

e Uygun bir midahale; yardimin verilecegi siyasi, sosyal ve ekonomik
baglamin anlagiimasina baglidir. Ayni zamanda afetten etkilenenlerle
istisare edilerek saglanan bilgi dahil olmak Uzere ihtiyaclarin ve risk
faktorlerinin yeterli kanitina baghdir (Bkz. Temel 3. Standart: Tespit).

Ik Tespit; ani bir afet veya yeni bir kriz sonrasinda yapilan 6n
sorugturmadir. Bunun amaci; acil hayat kurtarici midahaleyi ve/veya durum
tespitini gerektiren bir problemin olup olmadiginin veya olabileceginin
belirlenmesidir ve gerekirse dis destegin turi ve dlgegine dair ilk belirtilerin
saglanmasidir. Temel olarak, yapilan muhtemel birka¢ hizli saha gezisiyle
birlikte mevcut raporlar ve bolgedeki gbzlemcilerle temaslar gibi ikincil
verilere dayanir.

Hizli Tespit: kilit haber kaynaklari ve grup réportajlari araciligiyla ve bazen
de kisith sayidaki hane halklarina yénelik anketler araciligiyla temel bilginin
toplanmasi igin birkag sahanin gezilmesiyle gergeklestirilir. Bunun amaci;
gerekebilecek mudahalenin sekli, 6lcegi ve zamanlamasi hakkinda karar
verilebilmesi icin durum hakkinda yeterli anlayis kazaniimasidir. Hizl bir
tespit; eder alan kiiglikse ve/veya niifus genisse alti haftaya kadar bir rapor
ortaya koyar.

Detayli Tespit: ya (i) hizli degerlendirme metotlarinin ve olasilikli
orneklemeye dayali hane halki anketinin bir kombinasyonu kullanilarak
gerceklestirilir; ya da (ii) etkilenen nufus igerisindeki belirli alt gruplar temsil
eden kigilerden olusan kiguk gruplarla yapilan ¢oklu derin réportajlar dahil
olmak Uzere hizli dederlendirme metotlar kullanilarak gerceklestirilir.
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Her iki durumda da amag; nifus igerisindeki her bir alt gruba yonelik ilgili
hane halki profillerinin, mevcut durumun detayh sekilde anlasilmasinin ve
her bir grubun kurtulmasina ydnelik imkanlarin olugturulmasidir. Detayli
analizler; zamana ve kaynaklara blyuk élctide yatinm yapilmasini gerektirir
ve genelde kesitsel rastgele 6rneklem temsilcilerini benimser ve tim
sektorlerdeki durumun daha iyi anlasilmasinin saglanmasi amacini tagir.
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U

Uluslararasi Insancil Hukuk

insan haklari hukukunun saglanmasinin yaninda silahli catisma durumlari da
uluslararasi insancil hukuk tarafindan diizenlenir. Uygulanacak 6zel hiikiimler
catismanin uluslararasi olup olmadigina baglidir. Cenevre Sézlesmeleri (1949)
ve Ek Protokoller (1977) dahil olmak iizere Uluslararasi insancil Hukuk'un
gesitli araglari, dismanliklarin ele alinmasini diizenler ve hem devlet hem de
devlet harici silahl aktdrlerin sorumluluklarini ortaya koyar.

Uluslararasi Insan Haklari Hukuku

Uluslararasi insan Haklari Hukuku; devletlerin insan haklarina saygr duyma,
bunlar koruma ve yerine getirme yukumliliklerini dizenleyen uluslararasi
anlagmalar ve kurulu hukuki kurallar biinyesinde yer almaktadir. (Bkz. insani
Sartlara iligkin temel belgeler altindaki BM 1945 Sarti ve cesitli insan haklari
sOzlesmeleri).

Uluslararasi Miilteci Hukuku

Uluslararasi Multeci Hukuku; ilk olarak igkenceden kacarak siginma arayan
kisileri ikinci olarak ise ilgili hukuki araclar kapsaminda multeci olarak taninan
kisileri korumayi amaclayan kurallar ve prosedurler dizisidir.

U

Ulkelerinde Yerlerinden Edilmis Kisiler

Ulkelerinde yerlerinden edilmis kisiler; 6zellikle silahli gatismalar, yaygin siddet
durumlari, insan haklari ihlalleri veya dogal veya insan eliyle ¢ikarilan afetler
sebebiyle veya bunlardan kaginmak amaciyla evlerini veya daimi meskenlerini
terk etmeye zorlanan veya mecbur birakilan ve uluslararasi sinirlari agsmayan
kisilerdir veya kisi gruplarndir.

Y

Yas

Cocuklar 18 yas altindaki kisilerdir. Bu kategori bebekleri (1 yasina kadar) ve
cocugu ergeni (10-19 yas) kapsar. Ergenlerden normalde 10 ile 19 yas arasi
kisiler olarak bahsedilir.
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Yagam Becerileri

Bireylerin giinlik hayatin zorluklarina ve taleplerine uyum saglamalarini ve
bunlarla bas etmelerini saglayacak pozitif davraniglara yonelik beceri ve
yeteneklerdir. Yasam becerileri insanlarin hem bireyler hem de toplumun
katilimci Uyeleri olarak distinmelerine, hissetmelerine, hareket etmelerine ve
etkilesim kurmalarina yardim eder. Yagsam becerileri genel olabilir (Ornegin; bilgi
analizi yapabilmek ve kullanabilmek; digerleriyle etkili sekilde iletisime gegmek ve
etkilesimde olmak) veya risk egitimi, ¢cevresel koruma, saghgin gelistirimesi,
HIV’nin 6nlenmesi, siddetin 6nlenmesi ve baris saglanmasi gibi belirli konulari da
ilgilendirebilir. Acil durumlarda ve yerel baglamlarda gegerli olan ilgili yagsam
becerilerinin olusturulmasina yoénelik vurgunun artiriimasini gerektiren kriz
durumlarinda yasam becerilerine yonelik ihtiya¢ genelde artar.

Yeti Yitimi (Maluliyet, Engellilik)

islevsellik, Yeti yitimi ve Sagligin Uluslararasi Siniflandirmasi (ICF); yeti yitimini
(engelligi) sakatliklar, hareket engelleri ve katilim kisitlamalari igin st bir terim
olarak tanimlamaktadir. Bu ylizden bu siniflandirma yeti yitiminin hem tibbi hem
de sosyal modellerini kapsamaktadir. Ornegin; yeti yitimi; gérme ve isitme
engellerini, tuvalet kullanabilme engellerini, giyinme ve/veya okullara ve sosyal
hizmetlere erisme engellerini (tum ¢ocuklarin evrensel haklari olan) kapsayabilir.
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Acil Durumlarda Cocuk Koruma

Afet Risk Azaltimi

Aile Takibi ve Yeniden Birlestirme

Belirleme, Belgelendirme, Takip ve Yeniden Birlestirme

Bilinmesi Gerekenler

Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi

Birlesmis Milletler HIV/AIDS Ortak Programi

Birlesmis Milletler insan Haklari Yilksek Komiserligi
Ofisi

Birlesmis Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi

Birlesmis Milletler Nufus Fonu

Bilgi Yonetimi Koordinasyon Goérev Gicu

Cinsiyete Dayali Siddet

Cocuk Dostu Mekanlar

Cinsiyete Dayali Siddet Bilgilendirme Sistemi

Cocuk Haklari S6zlesmesi

Cocuk Isciliginin En Kétii Bigimleri

Cocuk Isciligi izleme Sistemleri

Cocuk Koruma

Cocuk Koruma Bilgilendirme Sistemi

Cocuk Koruma Calisma Grubu

Cocuk Koruma Hizli Tespiti

Cocuklar ve Silahli Catismalar Glvenlik Konseyi

Diinya Saglk Orgiitii Ruh Saghigi Boslugu Eylem
Programi

Engelli Cocuklar

Erken Cocuk Geligimi

Engelli Haklari S6zlesmesi

En Yiksek Yarar Belirleme

Gida Digl Malzeme

Genel Sekreter Ozel Temsilcisi

izleme, Analiz ve Raporlama Diizenlemeleri

insan Haklari Evrensel Bildirgesi

izleme ve Raporlama Mekanizmasi

is Tanimlari

Kurumlar Arasi Acil Durumlarda Egitim Agdi

Kurumlar-arasi Cocuk Koruma Yénetim Sistemi

Kurumlar Arasi Calisma Grubu

Kurumlar Arasi Yuritme Komitesi

Kigisel Bilgi

Kiiciik Isletmeler Egitim ve Gelistirme Agi

Kendi Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisiler

Mutabakat Anlagmasi

Misket Bombalari S6zlesmesi

Mayin Yasaklama Anlagsmasi

Patlamamis Mihimmat

Psiko-sosyal Destek

Psiko-sosyal Ik Yardim
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RAC-KAGG

Refakatsiz ve Ayrilmis Cocuklar Kurumlar-Arasi
Calisma Grubu

RSVPSD Ruh Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek

RVAC Refakatsiz ve Ayrilmis Cocuklar

SA Sorumluluk Alani

SKVSGIC Silahli Kuvvetlerle veya Silahli Gruplarla lligkilendirilmis
Cocuklar

SOP Standart Operasyon Proseddrleri

SPK Savasin Patlayici Kalintilari

SSVH Su, Sanitasyon ve Hijyen

STK Sivil Toplum Kurulusu

STVTYK Silahsizlanma Terhis ve Toplumla Yeniden Kaynagma

SYCC Sokaklarda Yasayan ve Calisan Cocuklar

TPM Terkedilmis Patlayici Mihimmat

TTCKM Topluluk Temelli Cocuk Koruma Mekanizmasi

UGO Uluslararasi Gé¢ Orgiitii

UKHK Uluslararasi Kizilhag Komitesi

UKHK KA KHUT | Uluslararasi Kizilhag Komitesi Kizilay ve Kizilhag
Ulusal Topluluklar

UKK Uluslararasi Kurtarma Komitesi

UMVSHS Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi

UNICEF CYTT UNICEF Cocuklara Yonelik Temel Yikimlaltkler

USTK Uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu
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acil durumlarda alternatif bakim araci 117
afete hazirlikli olma 216
bilgi yonetimi 65-66
cinsel siddet 96, 97
cocuk adaleti 133
cocuk dostu mekanlar 155
cocuk isciligi 116
cocuk korumanin izlenmesi 73-77
dislanmis gocuklarin korunmasi 160, 161
esglidim 40-48
fiziksel siddet 90,91
insan kaynaklari 50-55
program yonetimi 60,61
psiko-sosyal stres 101, 102
refakatsiz ve ayrilmig ¢ocuklar 113
savunuculuk, iletisim ve medya 45
silahli gruplarda gocuklar 107-110
tehlikeler ve yaralanmalar 83-85
vaka yonetimi 140
afet risk azaltimi 216
aileler
ayrilmalarin énlenmesinde destek 122, 123, 129, 195
beslenme 185
birlestirme 113-114
cinsel siddet 95
engelli aile Gyelerine yardim 163
fiziksel siddet 90
siddet sonrasi destek 90
aile destek gruplari 173
aile takibi 121, 123
alternatif bakim 216
asamall tespitler 56
ayrilmis ¢ocuklar 114
dagitim noktalarinda belirlenmesi 208
karneler 212, 213, 214
koruma standartlari 113,33
silahli gruplarin alikoymasi riskinin azaltilmasi 111
tanimi 124
ayrimeilik 11, 42

basari hikayeleri
barinak midahaleleri 194
egitim miidahaleleri 170
ekonomik iyilesme miidahaleleri 164
kamp ydnetimi 200
saglik midahaleleri 177
yardim dagitimlari 208
belirleme, belgelendirme, takip ve birlestirme 119, 135
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beslenme
standartlar 182, 188
yardimlarin dagitiminin izlenmesi 205
bilgi
barinak ihtiyaclari konusunda 203
cocuk koruma konusunda 62
diglanmig gruplara yénelik 160
silahli gruplardaki gocuklar konusunda 107
bilgi paylasimi 43, 61, 62, 67, 74, 122
protokoller 70
bilgi yonetimi 30
ayrilmis ¢ocuklara yonelik 130
esglidim 78
program planlamasi incelemesi igin 60
standartlar konusunda 68, 72
tespitlerde 64
vaka calisma stirecine yonelik 137
vaka y6netimine yonelik 135
veri toplama 43
bilgilendirilmis riza alimi
bilginin kullanimi 59
gocuklar 71,74
giivence verme 33
medya tanitimlari 55
tibbi raporlar 180
veri toplama 68
bilissel 216

cinsel saglik 150
cinsel siddet
belirlenmesi 96
cocuklar (izerine etkisi 95
izleme 73
koruma standartlari 95, 96
sikayetlerin sorusturulmasi 208
cinsiyet 217
barinaklardaki diizenlemeler 198
beslenme 182
kamplarda esit temsil 200
siddet riski 86
cinsiyet esitligi 42,

catisma 217
bliyik ihlaller 72, 73, 76, 77
catisma durumlari
cocuklarin gz altina alinmasi 135
cocuklarin verilerinin glvenligi 73
egitimin guvenli bolgelere tasinmasi 170
yaralanmalar 85, 110

cevre
cinsel siddet 90, 91, 92
cocuk dostu mekanlar 100, 139-144
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egditimde koruma 172
personele yonelik cevre 49
cocuklar
davranigsal ve sosyal hususlar 28
direng 35
en yiksek yararlar 21, 56, 70, 143
insani yardimlarda katilim 20
medyada resmedilme 55
sanitasyon ihtiyaglari 192
strese miidahale 101
yardim dagitim ihtiyaglari 117
cocuk adaleti sistemleri 125
cocuk katilimi
cocuk isciligi midahalelerinde gocuk katilimi 116
ilkelerde gocuk katilimi 20, 31, 35
kamp yonetiminde gocuk katilimi 130, 135
koruma girigsimlerinde gocuk katilimi 92
psiko-sosyal refaha yonelik gocuk katilimi 104
risk azaltiminda cocuk katilimi 85, 85
savunuculukta gocuk katilimi 57
topluluk temelli mekanizmalarda 141
topluluk tesislerinde gocuk katilimi 45, 48
vaka yonetiminde gocuk katilmi 145, 147
yaralanmalara dair farkindalik planlarinda 76
yardimlarin dagitimdan gocuk katilmi 203
cocuk dostu hizmetler 133
gocuk dostu mekanlar 100, 153, 170, 200, 201
cocuklarin evin reisi oldugu hane halklari 112, 126, 128, 203, 204, 205
cocuk isciligi 115-119, 185, 217
cocuk isciliginin en koti bicimleri 108, 109
cocuk isciligi izleme sistemleri 112
cocuk korumanin kalitesi 40-78
bilgi yénetimi 67-71
cocuk korumanin izlenmesi 73-78
esglidiim 41-48
insan kaynaklari 49-55
program dongiisti yonetimi 60-65
savunuculuk, iletisim ve medya 45-49
gocuk korumanin yayginlastiriimasi
amaglar 161-162
barinak 194-198
beslenme182-188
dagitim 201-207
egitim 170-171
ekonomik iyilesme 162-167
kamp yonetimi 196-200
sadlik 175-180
su, sanitasyon ve hijyen 185-189
cocuk korumaya yonelik stratejiler
gocuk dostu mekanlar 141-147
diglanmig gocuklar 150- 156
topluluk temelli mekanizmalar 138-143
vaka yonetimi 130-137
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cok sektorli tespitler 65

cok sektorli bakim, siddetin kurbanlari 90, 96

danigmanlik 115, 186

denetim 43

detayli tespit 227

dislanmis gocuklar
belirleme 35
ekonomik iyilesme programlari 163
korumaya ydnelik standartlar 150-156
saglik midahaleleri 176
tanim 150
yardimlara erisim 204, 205

ebeveynler 151
egditim
aile ayriimalari konusunda 114

aile ayrilmalarindan kaginiimasina yonelik 124

barinak personeli 194

beslenme personeline yonelik 193
cinsel siddet konulari 99

cinsiyet konularinda 171

cocuk dostu mekanlar konusunda 145
davranis kurallari konusunda 42
diger sektér calisanlari 55

egditimde gocuk koruma 170
ekonomik iyilesme konusunda 165
hayat kurtarici prosedtirler 74
hijyen uygulamalari konusunda 189
izleme aktivitelerine yonelik 76, 78

korunmasiz gocuklarin belirlenmesinde 86, 100
odak noktasi kisiler konusunda 48, 184
ogretmenler, cocuk korumaya yonelik 171, 173
psiko-sosyal destek 102

psiko-sosyal ilk yardim 101

standartlar konusunda 30

siddetin énlenmesi konusunda 90, 91

vaka yonetimlerine yonelik 130, 152

veri toplama konular 163

yardim dagitimina yonelik 204, 206

erisim 219

gocuk dostu mekanlara 213, 214, 215, 216
destek alma hakkina 156

egditime 108, 179

ekonomik iyilesme programlarina 172, 174
kamplardaki cinsiyet esitligine 210

saglik hizmetlerine 185

sosyal korunma onlemlerine 173
yardimlara 208

eylem gostergeleri 23
ek protokoller, cenevre sdzlesmesi 17
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idari g6zalti 128
ergenler 118
cocuk dostu mekan sartlari 147
ekonomik iyilesme programlari 168
erkeklerin riske atmasi 78, 86, 101
kizlara yonelik giivenlik destegi 87
kizlarin somirilmesi 85, 92
erken gocuk geligimi 219
erken kurtulma 219
ekonomik iyilesme programlari 118
esneklik ihtiyaci 172
esitlik 172
givenli erisim 108, 170
personelin diger miidahalelerde katilimi 165, 182, 188
standartlar 168-174
standartlar 118, 195
etiketleme, kaginma 47, 154
evlat edinme
savunuculuk 30, 45
ayni zamanda bkz. lobi faaliyetleri
dislanmig gruplar i¢in 163, 162
gdzaltina alinmig gocuklar 134, 136
giivenlik konusunda 85
esgudim 45, 46
silahli gruplardaki gocuklar icin 108, 109
standartlar 55, 56-57, 58, 59
siddetin faillerinin belirlenmesi igin 97
eylem gdstergeleri 25
ergenler 197
gocuk dostu mekan sartlari 152
ekonomik iyilesme programlari 167
erkek gocuklarinin kendilerini riske atmasi 84, 93, 107
kizlara yonelik giivenlik destegi 96
kizlarin somirilmesi 94, 99
ek protokoller, cenevre sézlesmesi 10
esglidim
ailelerin ayrilmasi 117, 120
ayrilmis ¢ocuklara miidahale 124
bilgi yonetimi 64, 65, 66
cocuk asker midahaleleri 106
cocuk dostu mekanlarin olusturulmasi 152
cocuk koruma gruplari 32
cok katmanli psiko-sosyal destek 101
egitim 171
ekonomik iyilesme miidahaleleri 166
hak ihlallerinin izlenmesi 106
program tespiti ve planlanmasinda 60-61, 62
sagdlik tartismalari 176
savunuculuk 53
sektorler-arasi 24, 133-134
sorunlarin paylasiimasinda 53
standartlarda 40-46
tartismalar araciligiyla 164, 165, 169, 171
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kuruluglar

f
farkindalik yaratma
dagitim merkezlerinde farkindalik yaratma 216
cocuk koruma merkezleri hakkinda farkindalik yaratma 55
cocuklarin silahli gruplara asker
yapilmasinda farkindalik yaratma 104
cinsel siddet konusunda farkindalik yaratma 86, 97, 89
siddete yonelik psiko-sosyal miidahalede farkindalik yaratma 84

gecis planlari
acil durum sonrasi 33
gocuk dostu mekanlar 152
personel 48

gizlilik
diglanmis gruplarda 154
esglidimde 38
ilkelerde 31
kamp yoénetiminde 138
saglik sunumunda 180, 182
sikayetlerde 208
verilerde 60, 63

giivenlik dnlemleri
barinaklarda 197
cinsel siddetin dnlenmesinde 96
kamplarda 202
silahli atisma durumlarinda 171
su toplamada 191
yardim daditimi 206, 2107, 208

haklar
adalet sistemindeki ihlaller 124
destek 34, 154
devletin sorumlulugu 17
engelli kigilerin 86
mevzuat 16, 212-213

harita glkarma 67
adli sistemlerin 134
ayrilmis ¢ocuklar 116
catisma alanlarindaki okullar 172
cocuk dostu mekanlar 152
gocuk dostu sevk mekanizmalari 95
cocuk koruma sistemlerinin 60, 61, 62
cocuk korumanin izlenmesi igin 73
dislanmalarin 158
hane igi siddete miidahalede 87
risklerde ve tespitlerde 82
silahli gruplarin alikoymasinin énlenmesinde 108
vaka yonetimine yonelik 133
hastana kabulleri, ayrilmalarin 6nlenmesi 116, 178
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hesap verebilirlik 220
hizli tespitler 196, 227
hijyen

standartlar 191-193

ik tespit 227
idari gbzalti 125
inang sistemleri 20
insan kaynaklari 221
standartlar 46-50
insani Yardim Galismalarinda Gocuk Korumaya Yénelik Asgari Standartlar
amag ve kullanma 22-23, 24, 25-26
baglama gore uyarlama 24-25
gelistirme 23
mevcudiyet ve egditim 42-43
sphere standartlari ile iliskisi 19
yapl 22-23
insani yardimlarda medya 45
insani midahale
ayrilmis ve refakatsiz cocuklar 113
bilgi yonetimi 65
bosluklar 43,44
cinsel siddet 94-95
cocuk adaleti 133
cocuk dostu mekanlarin olusturulmasi 145
cocuk isciligi 110-112
cocuk korumanin izlenmesi 73
desteklere erisim 30, 154
diglanmalara yénelik 150
etiketlemelerden kaginiimasi 23
esglidim 41-43
personelin dagitimi 46-47
program yonetimi 60
psiko-sosyal stres 120-122, 122-123
savunuculuk, iletisim, medya 45-46
silahli gruplarda gocuklar 100-101
tanimi 18
tehlikeler ve yaralanmalar 82
vaka y6netimi destegi 132-133
istismar
bkz. ciddi ihlaller, fiziksel siddet; cinsel siddet
okullarda 181
raporlama 70, 149
sorusturmalar 208
istismar eden kisiler, cocuk merkezli kuruluglarda isthdam 96
izleme
aile birlesimi 104, 105, 115, 121
amaglar 67
ayrilmis gocuklar 113
beslenme 182, 184
gocuk dostu mekanlar 147
cocuk isciligi 108, 110
gocuk koruma 65, 70
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cocuklarin silahli gruplara asker yapilmasi 100
ekonomik iyilesme programlari 165
kamplarda 198
okullarda ¢ocuk koruma 170
performans 35, 37
programlar 51
refah 102
risk altindaki gocuklar 80
standartlar 28
yardimlarin dagitimi 215
izleme analiz ve raporlama diizenlemeleri 73, 74, 96

kadinlar
anne destek gruplari 186
cok egsli ailelerin belirlenmesi 198, 203
ekonomik iyilesme programlari 165
sadlik personeli olarak kadinlar 180
tespitler 63
yardim ihtiyaclari 204
kapasite olusturma 221
ayrilmig gocuklara yonelik 120
barinak tedarikinde 50
bilgi yonetiminde
cinsel siddet midahalelerinde 91
cocuk adaleti sisteminde 124
cocuk dostu mekanlara yonelik 150
gocuk koruma sistemlerinde 33, 48
diglanmanin ele alinmasinda 151
personel ise aliminda 48-50, 49
saglik hizmetlerinde 181, 184, 192
savunuculukta 50
sosyal refah sistemlerinde 136
topluluk temelli mekanizmalarda 144
vaka ydnetimine yonelik 134
kapsayicl olma 42, 56
katihim 222
barinak tasariminda 198
gocuk dostu mekanlarda 146
dislanma vakalarinin belirlenmesinde 152
egitim planlamasinda 170
ilkelerde 30, 33
izlemede 75
koordineli miidahalelerde 45
miidahale tartigmalarinda 165, 170, 178, 184, 190
personel hakkinda geri bildirimlere 51
psiko-sosyal refaha yonelik 102
standartlarin tartisiimasinda 20
siddet hakkinda farkindalik yaratiimasinda 88
tespitlerde 63
yardim dagitim tasarimlarinda 207
kayit
ayrilmis gocuklarin 120
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ok esli ailelerin
kamplarda 201
yardim dagitimlarinda 209
kiz gocuklari
cinsel siddet 91, 102, 174
cocuk dostu mekanlarin sartlari 150
ekonomik iyilesme programlarina erigimler 168
sOémdrd riskleri 87
su, sanitasyon ve hijyen tesisleri 193
yardim ihtiyaclari 204, 206
yeniden bitlinlesme ihtiyaglari 98
karmaslk acil durumlar 220
konaklama
barinaktaki gocuklar igin 194
engelli insanlar igin 155
koruyucu bakim 118, 123, 141
korunmasiz gocuklar (hassas gocuklar) 222
diglanmalar 152
kamplarda belirlenmesi 201
tanimlar 34, 132, 136
yaralanmalar ve hasar 76, 80, 81, 178, 181
cocuk koruma politikalari 50
personel yonetimi 49
savunuculuk, iletisim ve medya 56
kurumlar-arasi acil durumlarda egitim agi (inee)
asgari standartlar 171
kliclk ¢ocuklar
beslenme 185, 186, 188
cocuk dostu mekan sartlar 149
psiko-sosyal faaliyetler 186
sadlik stratejileri 180
tehlike riskleri 84
kultirel konular
cinsiyet esitligi 54
hususlar 35
koordineli yaklasim 45
siddet 87,89, 93
ve savunuculuk 50

lobi, tanitim faaliyetleri
gelisime yonelik 150, 166, 172,

misket bombalari sdzlesmesi 79, 229
milteciler
ayrilmis gocuklar 120
bkz. yerinden edilmis kisiler
mevzuatl 16, 215
tanimi 16
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okullar 150
oyunlar 150
6lgme
ayrilmis gocuklara yonelik girisim 123
beslenme midahaleleri 186
bilgi yonetimi 62
cinsel siddet stratejileri 95
gocuk adaleti sistemleri 125
cocuk asker midahaleleri 103
cocuk dostu mekan olusturulmasi 149
cocuk isciligi midahaleleri 111
diglanmaya yonelik girigimlerin 154
esglidim 38
egitim tesisleri 172
fiziksel siddet stratejileri 84
insan kaynaklari 43
kamp yonetimi 202
program yonetimi 58
psiko-sosyal destek 100
saglik midahaleleri 181
savunuculuk, iletisim ve medya 54
su, sanitasyon, hijyen midahaleleri 193
topluluk temelli gocuk koruma mekanizmalari 143
vaka yonetimi 135
yaralanmalar ve tehlike 78
yardim dagitim etkinligi 118
Otekilestiriimis cocuklar 56
cinsel siddet destedi 94
cocuk dostu mekanlar 148
oncelikli hale getirme 60
tespitlerde dahil etme 62-63

personel
ayrimci olmayan tutumlar 49
cinsiyet esitligi 42
destek 50
diglanmig gruplardan 157
engelli personel 49
esglidim mekanizmalari 43
is ortam| 48
ise alma ve egitim 25, 40, 46
kendi inanislarinin/deger sistemlerinin farkindaligi 17
refah 50
sosyal calisma gdrevlileri ve psikologlar 179, 184, 188
sOzlesmelerin feshi 51
personel kapasitesi 48, 137
personel yonetimi 46-47, 48
program degerlendirmeleri 57, 155

refah 224
rafakatsiz gocuklar 114
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rekreasyon aktiviteleri 75, 150
risk 224
risk tespiti 224
risk altindaki cocuklar
ayrilmalarda risk altinda olan gocuklar 104
cocuk isciliginin dnlenmesinin desteklenmesinde risk altinda olan
diglanmada risk altinda olan gocuklar 155
izlemede risk altinda olan gocuklar 89
saglik miidahalelerinde risk altinda olan gocuklar 178,, 185, 191
senaryolarin belirlenmesinde risk altinda olan gocuklar 142, 202
tespit réportajlarinda risk altinda olan ¢ocuklar 62, 81, 97
yaralanmada risk altinda olan gocuklar 77, 80, 81
yaralanmalarda risk altinda olan ¢ocuklar 81, 83, 85
yardimlara erisimde risk altinda olan ¢ocuklar 166, 206, 205
cocuklar 110, 111
siddet riski altinda olan ¢ocuklar 89, 93, 94, 95

sagdlik programlari 10, 185
beslenme 188-194
kotl beslenme 192
sanitasyon
okullarda 172, 175
standartlar 191-195
savasin patlayici kalintilari 225
sevk sistemleri 72, 75, 88
ayrilmis ve kayip cocuklara yonelik 116, 117
barinaga ihtiyaci olan ailelere yonelik 194
beslenmeye yonelik 182, 187
cinsel siddet kurbanlarina yénelik 90
ekonomik iyilesme mudahaleleri 165, 166
ektimdeki 171
hastaliklara yénelik 177, 178
kamplarda 201
psiko-sosyal destege yonelik 95
yarali cocuklara yoénelik 82, 85
siniflandinimig veri 225
sivil toplum kuruluglari 41
devlet digi kurumlar 33
sémiiri
cocuk isciligi 113-118
silahli gruplarda gocuklar 105-112
kiz gocuklari 91, 96, 108
sphere projesi 12,13
sphere projesi el kitabi 13
standart operasyon prosediirleri 137
surddrlebilirlik 225

siddet
ailelerde 87
belirleme 178
koruma standartlari 27, 88-99
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okullarin hedeflenmesi 176
sikayet raporlamalari 144, 201, 203

tanitim
aile ayriimalarindan kaginilmasi konusunda 117, 122
ayrilmis aileler konusunda 115
beslenme konusunda 185
cinsel siddetin dnlenmesi konusunda 89, 186
cocuk isciligi konusunda 114
cocuk koruma mesaj stratejisi konusunda 55
cocuklarin silahli kuvvetlere alinmasi konusunda 102
egitim araciligiyla 171, 176
esglidim konusunda 40, 42
hedefler 48
hijyen uygulamalarinda 190, 191
olumlu etkiye yonelik ihtiyag konusunda 52
risk azaltimi konusunda 76, 77
topluluk temelli mekanizmalarda 142
uyarilar konusunda 56
yardimlarinda dagitimi konusunda 203
temel eylemler 17
tespitler 226
ayriimis gocuklara yonelik tespitler 120
barinaklara yonelik tespitler 196, 198
cinsel siddete yonelik tespitler 92-93
cocuk isciligine dair tespitler 115
cocuklara yonelik risk tespitleri 75, 138
cok-sektorliilik yoniinde tespitler 61
dislanmig ¢ocuklarin belirlenmesine yonelik tespitler 155
egitime yonelik tespitler 170
ekonomik iyilesme programina yonelik tespitler 168
fiziksel siddete yonelik tespitler 89
kapsayici olmaya yonelik tespitler 60-61
saglik miidahalelerine yonelik tespitler 178, 191
yardimlarin dagitiimasina ydnelik tespitler 206
tespit ekipleri 60
tespit yorgunlugu 63
topluluk temelli gocuk koruma mekanizmalari 141
dahil olma 40
destekleme 33, 35
kamp ydnetimi 201, 203
savunuculuk 52
silahli gruplar tarafindan alinmanin 6nlenmesi 103
standartlar 140-149
siddetin dnlenmesi 85
yaralanmalarin dnlenmesi 85

uluslararasi insan haklari kanunu 16, 227-28
uluslararasi insancil hukuk 227
uluslararasi miilteci kanunu 227
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vasiler 116
veri toplama 40
adli siddetler 83-85
bilgi yonetimi 40
cocuk askerler 67
cocuk isciligi 114
diglanmig gruplardan 158
ekonomik iyilesme 171
hatalar 67
personel egitimi 65
siddet konusunda 90, 97
yaralanmalar ve risklerin tespiti 83-85
verilerin siniflandirimasi 56

yasam becerileri 228
yas tanimlari 228
yasa uygun miidahaleler
ehil kaybr 82, 179
sanitasyon 193
yardim 206
yardim galisanlari (bkz. personel)
yeti yitimi 228
barinaklardaki tesislerde 197
cinsel siddetin etkilerinde 92, 93
gocuk dostu mekanlara erisimde 152
cocuklara midahalede 181
diglanmanin ele alinmasinda 158
risklerin etkilerinde 79, 82
tespitlerde bir faktor olarak 59
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