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عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

المقدمـــة 

معلومات عن عدّة الأدوات هذه

ما الهدف من عدّة الأدوات هذه، ولمنَ وُضِعت؟

 ،)Street Child UK( وضعت جهة اختصاص حماية الطفل العالمية، ومؤسّسة إنقاذ الطفل، ومنظمّة طفل الشارع-المملكة المتحّدة

ومعها كتل تنسيق أخرى وشركاء آخرين، عدّة الأدوات هذه حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني، لتجهيز منسّقي الشؤون 

الإنسانية المشترَكين بين الوكالات، والقيادات المشترَكة، والشركاء، للاستثمار في مشاركة وقيادة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في 

التنسيق، وذلك في مختلف الأطر الإنسانية. ومن المهمّ الملاحظة أنّ عدّة الأدوات تمنح أيضاً مراجع محدّدة للجهات الفاعلة المحليّة 

والوطنية لتعزيز قدرتها على التأثير والقيادة في منتديات التنسيق. كما أنّ الهدف من وضعها هو اعتمادها كمورد مرجعي لتوطين 

العمل الإنساني بالنسبة إلى سلسلة متنوّعة من كتل التنسيق وهيكليات تنسيق العمل الإنساني، مع تقديم أدوات تهمّ مجموعة 

متنوّعة وواسعة من الممارسين.    

إنّ الأهداف المحدّدة لعدّة الأدوات هي: 

دعم زيادة المشاركة المجدية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في عمليات التنسيق من خلال دورة البرامج الإنسانية،        	•
المساهمة في زيادة الأدوار القيادية ضمن هيكليات تنسيق العمل الإنساني،  	•

زيادة فرص الحصول على التمويل.  	•

تتألفّ عدّة الأدوات من مجموعة أدوات عملية ينظمّها الجمهور المستهدَف للاستخدام السهل.

  

ما هي المعلومات الرئيسية التي تقدّمها عدّة الأدوات هذه؟

قد نتج عن وضع عدّة الأدوات هذه عددٌ من المعلومات الرئيسية المهمّة. وربما أكثرها أهميةً هو الاعتراف بأنّ التمييز الهيكلي، 

واختلال موازين القوى، والتحيّز )اللاواعي(، ضمن المنظمّات الدولية ونظام العمل الإنساني الدولي، تشكّل عوائق جدّية أمام توطين 

العمل الإنساني. لذلك، من المهم جداً إدراج الحسنات المتعدّدة للتنسيق المحلّّي في مقدّمة جدول الأعمال الإنسانية، بما في ذلك ما 

يلي:       

مساهمة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في فهم سياقي للتحدّيات والحلول المحليّة، 	•
تمتُّع الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية بثقة المجموعات السكانية المتضّررة، وبإمكانية الوصول إليها، وقدرة الجهات المذكورة  	•

على تعبئة شبكاتها محليّاً، 

مساهمة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في جعل الاستجابة الإنسانية أكثر فعالية وكفاءة واستدامة1، وذلك عند تمويلها  	•
بشكل ملائم وتمتعّها بدعم قوي. 

ي 
نسا�ن ي آليات تنسيق العمل الإإ

ن الوكالات )IASC( حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحلّية والوطنية �ف كة ب�ي َ
1  أنظروا على سبيل المثال، إرشادات اللجنة الدائمة المش�ت

للّجنة، الصفحة 3
2  تضمّ هذه الجهات وكالات الأأمم المتّحدة، والمنظّمات غ�ي الحكومية، والمنظّمات الدولية، والحركة الدولية للصليب الأأحمر والهلال الأأحمر )الوحدة 

المرجعية لكتل التنسيق على المستوى القطري(، 2015
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بالإضافة إلى ذلك، تؤدّي القيادة المشترَكة لكتلة التنسيق، بين الجهات الفاعلة الدولية والمحليّة والوطنية، إلى التزامٍ أقوى وتمثيلٍ 

أفضل لجهات فاعلة متنوّعة2، وفي النهاية إلى نتائج تنسيق فضلى. وبما أنّ عضوية مجموعات التنسيق تتألفّ، في العديد منها، من 

أكثر من 50% من الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية، فإنّ كتل التنسيق تتمتعّ بمكانة جيّدة تسمح لها بأن تكون رائدة في النهوض 

بتوطين العمل الإنساني. وتقع على عاتق منسّقي كتل التنسيق مسؤولية تعزيز، ونمذجة، ورصد الشراكات القائمة على المبادئ )أي 

الشراكات المتكافئة، والشفّافة، والموجّهة إلى تحقيق النتائج، والمسؤولة، والمتكاملة، والطويلة الأمد(، بين الجهات الفاعلة المحليّة/

الوطنية والدولية.  

 

ومن المهم أيضاً أن تلتزم المنظمّات الدولية والنظام الإنساني الدولي بمعالجة المواقف التحيّزية والعقليات التي تقف في طريق 

توطين العمل الإنساني، وبمراجعة ممارساتها التشغيلية واستعدادها التنظيمي3.  

 كيف تمّ تطوير عدّة الأدوات هذه؟

تمّ تطوير عدّة الأدوات هذه بشكل تعاوني ومشتركَ بين الوكالات، بالتشاور مع الجهات المعنية الرئيسية في المجموعات والوكالات 

التالية: جهة اختصاص حماية الطفل العالمية، وكتلة تنسيق التعليم العالمية، وكتلة تنسيق التغذية العالمية، وكتلة تنسيق المياه 

والصرف الصحّي والنظافة العالمية، ومؤسّسة إنقاذ الطفل، ومنظمّة طفل الشارع-المملكة المتحّدة، ومنظمّة CLEAR العالمية، 

والشبكة المشتركَة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ، والمنسّقون القطريون في نيجيريا وبنغلاديش، والجهات الفاعلة المحليّة 

والوطنية التي شاركت في مبادرات التنسيق لتوطين العمل الإنساني في جنوب السودان والعراق.   

 

لقد أجُرِيت مراجعة مكتبية مفصّلة تناولت 170 مرجعاً، بغية تحديد وتصنيف الممارسات والأدوات الواعدة. بعد ذلك، نظُمّت 

مقابلات مع مقدّمي المعلومات الرئيسيين، ومناقشات مع مجموعات التركيز، ضمّت 23 فرداً من 9 بلدان خلال حزيران/يونيو-

تموز/يوليو2021، من أجل فهم احتياجات المستخدِم الرئيسية وتفضيلاته، وأيضاً التحديات التي تواجه توطين تنسيق العمل 

الإنساني. من ثمّ، تمّ إعداد تقرير معمّق عن المشاورات، حدّد المجالات ذات الأولوية لعدّة الأدوات، وأصدر توصيات متعلقّة 

بهيكليتها ونسََقها، واقترح أدوات لتطويرها. كما اقترح التقرير وجوب توفرّ عدّة الأدوات بلغات متعدّدة، ووجوب تجريب كُتل 

التنسيق/مجموعات التنسيق لعدّة الأدوات على المستوى القطري، مع إشراك أعضاء محليّين ووطنيين بشكل وطيد في هذه العملية، 

بغية التأكّد من قيمتها التشغيلية، وتقديم نموذج تطبيقي لتوطين العمل الإنساني. وبالتالي، ينُتظرً في مرحلة مقبلة إعداد ترجمات 

متعدّدة وإجراء عمليات تجريبية.       

وقد قامت مجموعة استشارية، مؤلفّة من زملاء مشترَكين بين الوكالات، ومن قادة كتل تنسيق عالمية معنية بحماية الطفل، 

والتعليم، والتغذية، والمياه والصرف الصحّي والنظافة؛ ومن منسّقين ومنسّقين مشترَكين على المستوى القطري؛ وجهات فاعلة محليّة 

ووطنية تتولّّى أدواراً قيادية في مجموعات التنسيق على المستوى القطري، بمراجعة تطوير عدّة الأدوات من إنشائها حتى إتمامها، 

بشكل دقيق، لكي تضمن أنهّا تعكس الاحتياجات والمنظورات المختلفة للموارد في جميع القطاعات، وأنهّا تتماشى مع الممارسات 

الجيّدة الموجودة.

   

)21 .final.pdf, p_2015_https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module 3

Localisation in practice – Emerging indicators and practical recommendations، الصفحة 22
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ما هو نطاق عدّة الأدوات؟

تركّز عدّة الأدوات هذه على الأزمات الإنسانية وآليات التنسيق داخل البلد )نظام كتلة التنسيق وهيكليات تنسيق العمل الإنساني 

الأخرى(، بدلاً من التركيز على تنسيق التنمية، أو تنسيق شؤون اللاجئين و/أو المهاجرين4. ومع ذلك، يمكن تطبيق غالبية الإرشادات 

على هيكليات تنسيق أخرى، كما يمكن أن تكون مفيدة للهيكليات المذكورة، وذلك بسبب التشابك بينها على المستوى العملي. 

بالإضافة إلى ذلك، قد تكون عدّة الأدوات مفيدة للجهات الفاعلة الحكومية التي هي شريكة محليّة ووطنية مهمّة في التنسيق في 

سياقات متعدّدة، ولكن، لم يكن بالإمكان حتى الآن إشراك هذه الجهات في عملية تطوير عدّة الأدوات هذه. وسيهدف تجريب 

عدّة الأدوات والقيام بأيّ مراجعات مستقبلية إلى إشراك الجهات الحكومية في معالجة هذا القصور. 

ومن المنظار المفاهيمي، تعتمد عدّة الأدوات هذه على الإطار ذي الأبعاد السبعة لتوطين العمل الإنساني، الذي يقوم على الركائز 

التالية 

(1) (2) (3) 

(4) (5) (6) (7) 

 القدرات، والشراكات، والتمويل، و

السياساتالمرئية، وآليات التنسيق، و ثورة المشاركة، و

وضمن كلّ قسم من الأقسام المعدّة للمستخدِم، تتبع الأدوات في هذا المورد ترتيباً متطابقاً مع هذه الفئات. بانتظار التصديق   

نت:  ن�ت ي الصفحة 5 من الموقع التاليي ع�ب الإإ
4 أنظروا ما ورد �ف

  Humanitarian coordination and the cluster approach: a quick guide for local and national organizations 
ّ وفقاً لتطوّر الاستجابة. ينطبق نظام كتل التنسيق عندما  نسانية مختلفة من حيث الحجم ودرجة التعقيد، يجب على التنسيق أن يتكيّف مع الحالة، وأن يتمكّن من أن يتغ�ي »بما أنّ الأأزمات الإإ

ي سياقات أخرى، تقوم السلطات الحكومية الوطنية والمحلية بالقيادة، 
نسانية محدودة، فتدعو الحكومة الأأممَ المتحدة لقيادة التنسيق. �ف تكون قدرة الحكومة الوطنية على تنسيق الاستجابة الإإ

ي حالات كهذه، يشُار عادةً إلى مجموعات التنسيق بعبارة »قطاعات«، وليس »كتل تنسيق«. فالقطاعات عامةً لا تستفيد من مستوى الموارد 
َكة؛ �ف

بينما تقوم وكالات الأأمم المتحدة بقيادة مش�ت
ئ مجموعات قطاعية يمكن أن تتولّّى قيادتها  ، وتنُ�ش ي

نسا�ن ن العمل الإإ ، تنسّق المفوضية السامية للأأمم المتحدة لشؤون اللاجئ�ي ن ي سياقات اللاجئ�ي
والدعم نفسه الذي تستفيد منه كتل التنسيق. و�ف

ي سياقات الهجرة المختلًطة، يمكن المنظّمة الدولية للهجرة أن تلعب دوراً تنسيقياً. 
ي قيادتها الهيئاتُ الحكومية المضيفة، والمنظّمات غ�ي الحكومية، ومنظّمات إنسانية أخرى. و�ف

أو أن تتشارك �ف
ن أو  ن داخلياً، ومجموعات أخرى، فيمكن أن تتعايش كتل التنسيق مع تنسيق شؤون اللاجئ�ي ، والمهاجرين، والنازح�ي ن رين عدداً من اللاجئ�ي ّ

ن السكان المت�ض ي الأأوضاع المختلطة، حيث نجد ب�ي
أمّا �ف

المهاجرين.« 

https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
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المعلومات الرئيسية: ما تحتاجون حكماً إلى معرفته عن التوطين في مجال 

تنسيق العمل الإنساني

ي الكث�ي من كتل التنسيق، يعتمدون على الوكالة القائدة لكتلة التنسيق 
كاء، �ف اكات ورصدها، بما أنّ ال�ش 5إضافة إلى ذلك، تقع أيضاً على عاتق الوكالات القائدة لكتلة التنسيق مسؤولية تعزيز ال�ش

من أجل التمويل.
ي للّجنة، الصفحة 5  

نسا�ن ي آليات تنسيق العمل الإإ
ن الوكالات (IASC) حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحلّية والوطنية �ف كة ب�ي 6 إرشادات اللجنة الدائمة المش�ت

ي تتشاركها الجهات المحلّية/الوطنية والوكالات القائدة لكتلة التنسيق/الحكومة. كما تجدر الملاحظة أنّ فهم مصطلح 
ي عدّة الأأدوات هذه إلى القيادة ال�ت

َكة” �ف
7 ملاحظة: تش�ي عبارة “القيادة المش�ت

: َكة” يختلف ع�ب كتل التنسيق. أنظروا، على سبيل المثال، ما يليي
“القيادة المش�ت

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance%20Note_Contribution%20of%20NGOs%20to%20Cluster%20Leadership%20at%20
National%20%26%20Sub-national%20level.pdf

8 تضمّ هذه الجهات وكالات الأأمم المتحدة، والمنظّمات غ�ي الحكومية، والمنظّمات الدولية، والحركة الدولية للصليب الأأحمر والهلال الأأحمر )الوحدة المرجعية لكتل التنسيق على المستوى 

القطري(، 2015،
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module_2015_final.pdf, p. 21)

9 الوحدة المرجعية لكتل التنسيق على المستوى القطري، 2015،

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module_2015_final.pdf
ي للّجنة، الصفحة 3 

نسا�ن ي آليات تنسيق العمل الإإ
ن الوكالات حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحلّية والوطنية �ف كة ب�ي 10 إرشادات اللجنة الدائمة المش�ت

ي للّجنة، الصفحة 3
نسا�ن ي آليات تنسيق العمل الإإ

ن الوكالات حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحلّية والوطنية �ف كة ب�ي َ
11 إرشادات اللجنة الدائمة المش�ت

تتحسّن تغطية وجودة الاستجابة الإنسانية من خلال توطين العمل الإنساني، لأنّ الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية تستطيع  	.1
أن تضمن استجابة مبكرة، وأن تسهّل الوصول والقبول الآمن، وأن تحقق الفعالية من حيث التكلفة، وأن تقلصّ تأثير الأزمات 

المستقبلية.   

		 2.  تقع على عاتق منسّقي كتل التنسيق مسؤولية5  تعزيز، ونمذجة، ورصد الشراكات القائمة على المبادئ )أي المتكافئة،   
هة إلى تحقيق النتائج، والمسؤولة، والمتكاملة، والطويلة الأمد6( بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية.  والموجَّ 	

ينبغي بالقيادة الموجودة لكتل التنسيق، ولمجموعات التنسيق، وللفِرق القطرية للعمل الإنساني، أن تستثمر الوقت والموارد  	.3
لتهيئة بيئة تسمح بضمان مشاركة مُجدية للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، وبصنع القرارات في عمليات التنسيق والإجراءات 

المشترَكة.     

تؤدّي القيادة المشترَكة7  مع الجهات المحليّة/الوطنية إلى مشاركة أقوى لمجموعة متنوّعة من الجهات الفاعلة8 وإلى نتائج  	.4
أفضل في مجال التنسيق9.  

يجب أن يكون تبادل القدرات بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية من الجهتيَن وأن يركّز على التكامل.  	.5
يشكّل التمييز الهيكلي، واختلال موازين القوى، والتحيّز )اللاواعي(، ضمن المنظمّات الدولية والنظام الإنساني الدولي، عوائق  	.6

أساسية أمام توطين العمل الإنساني.  

تشكّل الجهات المحليّة والوطنية مجموعة متنوّعة، كما ينبغي تمثيل مروحة واسعة من المنظمّات، لضمان إشراك الجهات التي  	.7
تقودها وتمثلّها مختلف الأنواع الاجتماعية، والأعراق/الإثنيات، والأعمار، والإعاقات، والتوجّهات الجنسية، والهوياّت الجندرية.    

تستطيع الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية أن تسهم في فهم التحدّيات والحلول المحليّة، ويمكنها تعبئة الشبكات محليّاً  	.8
والوصول إلى المجموعات السكانية المتضّررة. فتجعل هذه الجهات، نتيجة لذلك، الاستجابة الإنسانية أكثر فعالية، وكفاءة، 

واستدامة، وتعزّز المساءلة تجاه المجموعات السكانية المتضّررة10.  

تستطيع الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية أن تدعم المجتمعات المحليّة المتضّررة من حيث الاستعداد، والاستجابة، والتعافي،  	.9
كما تستطيع أن تقدّم الدعم بعد انسحاب الجهات الفاعلة الدولية، وذلك من خلال العمل الذي يقوم على أساس الترابط بين 

11.Humanitarian-development-peace-nexus  العمل الإنساني والتنمية والسلام

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module_2015_final.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module_2015_final.pdf
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قائمة بالألفاظ المختصرة ذات الصلة بتنسيق العمل الإنساني

3W/4W/5W Database of who does what/where/when/and for whom قاعدة البيانات المتعلقّة بمَن يفعل ماذا/وأين/ومتى/ولمنَ 

AAP Accountability to Affected Populations المساءلة تجاه المجموعات السكانية المتضّررة

AoR Area of Responsibility  جهة اختصاص  

CBPF Country-Based Pooled Funds   صناديق التمويل القطرية المشترَكة 

CERF Central Emergency Response Fund  الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ 

CLA Cluster Lead Agency الوكالة القائدة لكتلة التنسيق 

CP AoR Child Protection Area of Responsibility  جهة اختصاص حماية الطفل  

ERC Emergency Relief Coordinator  منسّق الإغاثة في حالات الطوارئ 

GCLA Global Cluster Lead Agency  الوكالة القائدة لكتلة التنسيق على المستوى العالمي 

HC Humanitarian Coordinator  منسّق الشؤون الإنسانية 

HCT Humanitarian Country Team  الفريق القطري للعمل الإنساني 

HNO Humanitarian Needs Overview  اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية 

HRO Humanitarian Relief Operations عمليات الإغاثة الإنسانية  

HRP Humanitarian Response Plan  خطة الاستجابة الإنسانية  

HPC Humanitarian Programme Cycle دورة البرامج الإنسانية  

IASC Inter-Agency Standing Committee    اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات 

IMO Information Management Officer  موظفّ إدارة المعلومات  

INGO International Non-Governmental Organisation  منظمّة دولية غير حكومية  

L/NNGO Local/National Non-Governmental Organisation  منظمّة محليّة/وطنية غير حكومية 

MSNA Multi-Sector Needs Assessment تقييم الاحتياجات المتعدّد القطاعات  

NGO Non-Governmental Organisation  منظمّة غير حكومية

OCHA
United Nations Office for the Coordination of Humanitarian 
Affairs

 مكتب الأمم المتحّدة لتنسيق الشؤون الإنسانية  

PoP Principles of Partnership  مبادئ الشراكة

SAG Strategic Advisory Group   المجموعة الاستشارية الاستراتيجية

ToR Terms of Reference  الشروط المرجعية

TWG/TWiG Technical Working Group  مجموعة العمل الفنّية
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مسرد المصطلحات 

تعزيز القدرات: تعزيز المعارف، والقدرات، والمهارات، والموارد، لمساعدة الأفراد، أو المجتمعات المحليّة، أو المنظمّات، على تحقيق 
الأهداف المتفّق عليها12. 

كتلة التنسيق: مجموعات من منظمّات إنسانية، سواء تابعة للأمم المتحّدة أو غير تابعة لها، في كلّ قطاع من القطاعات الرئيسية 
للعمل الإنساني، مثل المياه، والصحّة، واللوجستيات. تقوم بتعيينها اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات وتقع على عاتقها مسؤوليات 

محدّدة بوضوح في مجال التنسيق.  

التكامل: تحقيق التوازن بين العمل المحلّّي والعمل الدولي، من أجل بلوغ الحدّ الأقصى من الميزات المقارنة لكليَهما، وزيادة فعالية 
الاستجابة الإنسانية في سياق معيّّن13.   

صناديق التمويل القطرية المشترَكة: مساهمات من الجهات المانحة تجُمَع في إطار صندوق واحد للأموال غير المخصّصة، لدعم 
الجهود الإنسانية المحليّة. 

الصفقة الكبرى: اتفّاق بين الجهات المانحة الكبرى ومنظمّات الإغاثة، أبُرم عام 2016 ويهدف إلى وضع عدد أكبر من الوسائل في 
متناول الأشخاص المحتاجين. هي في الأساس »صفقة كبرى بشأن الكفاءة« بين الجهات المانحة والمنظمّات الإنسانية، لتحسين فعالية 

العمل الإنساني وكفاءته14.  

المناصرة الإنسانية: عندما تحاول الجهات الفاعلة في المجال الإنساني التأثير على السياسات والإجراءات التي تتبّعها وتتخّذها 
المؤسّسات والجهات الفاعلة المحليّة، والوطنية، والإقليمية، والدولية، حتى تقوم بتلبية احتياجات المجموعات السكانية المتضّررة 

على نحوٍ أفضل. ولا يشمل هذا المصطلح المناصرة في حالات الطوارئ فحسب، بل أيضاً المناصرة التي تجري قبل الأزمات وبعدها، 
وفي أوضاع تتسّم بالهشاشة والمعاناة والنزاعات التي طال أمدها15.  

تنسيق العمل الإنساني: وضع استراتيجيات مشترَكة بين الشركاء سواء داخل منظومة الأمم المتحدة أو خارجها، وتحديد الاحتياجات 
الإنسانية العامة، ووضع خطةّ عمل واقعية، ورصد التقدّم المحرَز، وتعديل البرامج حسب الاقتضاء، وعقد منتديات للتنسيق، وتعبئة 

الموارد، ومعالجة المشاكل المشترَكة للجهات الفاعلة في المجال الإنساني، وإدارة آليات وأدوات التنسيق16.    

12 تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، مسرد المصطلحات: المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني، نسخة العام 2019

https://alliancecpha.org/en/glossary-minimum-standards-child-protection-humanitarian-action-2019-edition 

13 الاتحاد الدولي للصليب الأحمر، “محليّة )توطين( العمل الإنساني: ماذا نعني بمحليّة )توطين( العمل الإنساني وكيف يمكن تحقيق ذلك”، أيار 2018، الصفحة 1

https://reliefweb.int/report/world/ifrc-policy-brief-localization-what-it-means-and-how-achieve-it

14 اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات، “الأسئلة المتكرّرة حول الصفقة الكبرى”،

https://interagencystandingcommittee.org/frequently-asked-questions-faqs-on-the-grand-bargain

15 مؤسّسة إنقاذ الطفل، »15. المناصرة الإنسانية«، 2013 الصفحة 3

https://www.open.edu/openlearncreate/mod/resource/view.php?id=53750

16 موقع الإنترنت للإغاثة، “مسرد المصطلحات الإنسانية”، 2008 الصفحة 29

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/4F99A3C28EC37D0EC12574A4002E89B4-reliefweb_aug2008.pdf

https://alliancecpha.org/en/glossary-minimum-standards-child-protection-humanitarian-action-2019-edition
https://reliefweb.int/report/world/ifrc-policy-brief-localization-what-it-means-and-how-achieve-it
https://interagencystandingcommittee.org/frequently-asked-questions-faqs-on-the-grand-bargain
https://www.open.edu/openlearncreate/mod/resource/view.php?id=53750
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/4F99A3C28EC37D0EC12574A4002E89B4-reliefweb_aug2008.pdf
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دورة البرامج الإنسانية: إطار تشغيلي وضعته اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات، يتضمّن سلسلة منسّقة من الإجراءات المتخّذة 
قة بطريقة سلسة: تقييم  للمساعدة على الاستعداد للاستجابة الإنسانية، وعلى إدارتها وتقديمها. وهو يتألفّ من خمسة عناصر منسَّ

الاحتياجات وتحليلها؛ والتخطيط الاستراتيجي؛ وتعبئة الموارد؛ والتنفيذ والرصد؛ ومراجعة الأقران التشغيلية وتقييمهم التشغيلي.

L

تقييم ا�حتياجات وتحليلها

 التخطيط

ا�س�اتيجي

تعبئة ا�وارد

التنفيذ والرصد

 ا�راجعة والتقييم

التشغيليان ب� ا�قران
التنسيق

إدارة ا�علومات

داد
تع
�س
ا

ا�ستعداد

�ستعداد
ا

17 كتلة تنسيق التعليم العالمية ووجهة اختصاص حماية الطفل، »الإطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية« 2020 الصفحة 8 

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf

18 الصليب الأحمر الأسترالي، “ترسيخ الحضور المحلّّي: تحقيق نظام بيئي للعمل الإنساني أكثر ملاءمة وأكثر إيفاءً للغرض في المحيط الهادئ”، تشرين الأول/نوفمبر 2017

https://www.redcross.org.au/getmedia/fa37f8eb-51e7-4ecd-ba2f-d1587574d6d5/ARC- Localisation-report-Electronic-301017.pdf.aspx

19  العمل ضد الجوع، منظمّة START Network، وزارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة (UK Aid)، شبكة التواصل مع المجتمعات المتضررة من الكوارث (CDAC Network)، )2018( »توطين 

العمل الإنساني على المستوى العملي: المؤشّّرات الناشئة والتوصيات العملية« 
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf

تعزيز القدرات المؤسّساتية: العمل على مستوى بناء الأنظمة المؤسّساتية لضمان تعزيز الكفاءات المتعدّدة، مثلاً، عن طريق تحسين 
مهارات الموظفّين، وتحديث أو وضع أنظمة وإجراءات كفؤة للحوكمة والموارد المالية والإنسانية17. 

توطين العمل الإنساني: عملية الاعتراف باستقلالية القيادة وصنع القرار اللذَين تتولّّاهما الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في 
المجال الإنساني، واحترامهما وتعزيزهما، بغية تلبية احتياجات المجموعات السكانية المتضّررة على نحوٍ أفضل18. تستخدم عدّة 

الأدوات هذه الأبعاد السبعة لتوطين العمل الإنساني19 كإطار لها، يتضمّن العناصر التالية: جودة العلاقة؛ وثورة المشاركة؛ والتمويل؛ 
والقدرات؛ والتنسيق؛ والمرئية؛ والسياسات.   

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.redcross.org.au/getmedia/fa37f8eb-51e7-4ecd-ba2f-d1587574d6d5/ARC- Localisation-report-Electronic-301017.pdf.aspx
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
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مركز الموارد لتوطين العمل الإنساني

IASC Result Group 1/Sub-Group on Localization Online Repository
يتضمّن هذا المستودع للمعلومات عبر الإنترنت إرشادات، وسياسات، وممارسات جيّدة، ودراسة حالات، ومعلومات حول المبادرات 

والمشاريع المتعلقّة بتوطين العمل الإنساني، مع التركيز بصورة خاصّة على تمثيل الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية ذات الصلة في 
هيكليات القيادة والتنسيق.  

https://reliefweb.int/topics/iasc-result-group-1sub-group-localization-online-repository

IFRC Localisation Workstream Resources
تجدون هنا موارد مهمّة أنتجها ووزعّها الفريق العامل المعني بتوطين العمل الإنساني الخاص بالصفقة الكبرى. 

https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/resources/?et_fb=1

Localisation Workstream YouTube channel
 قوموا بزيارة قناة الفريق العامل المعني بتوطين العمل الإنساني على موقع يوتيوب لمشاهدة فيديوهات وندوات عبر الإنترنت حول 

مسار العمل، وأخرى خاصّة بشركاء من الخارج. 
https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/

Child Protection Area of Responsibility Localisation page
تشارك هذه الصفحة تحديثات متعلقّة بتوطين العمل الإنساني وحماية الطفل، بما في ذلك تطوير موارد جديدة.  

https://www.cpaor.net/node/666

The Grand Bargain official website
إنهّ الموقع الرسمي عبر الإنترنت للصفقة الكبرى التي تشكّل اتفاقاً فريداً بين بعض الجهات المانحة الكبرى والمنظمّات الإنسانية التي 

التزمت بوضع عدد أكبر من الوسائل في متناول الأشخاص المحتاجين، وبتحسين فعالية العمل الإنساني وكفاءته.   
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain

Save the Children Resource Centre – Localisation 
يتضمّن مركز الموارد مجموعة واسعة من المحتويات التي تمكّن من التعلمّ والنمو الشخصي. قاعدة بيانات يمكن البحث فيها، 

والموارد تشتمل، على سبيل المثال، على تقارير، ودورات تدريبية عبر الإنترنت، وأدوات.    
https://resourcecentre.savethechildren.net/keywords/localisation/

https://reliefweb.int/topics/iasc-result-group-1sub-group-localization-online-repository
https://reliefweb.int/topics/iasc-result-group-1sub-group-localization-online-repository
https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/resources/?et_fb=1
https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/resources/?et_fb=1
https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/
https://www.cpaor.net/node/666
https://www.cpaor.net/node/666
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain
https://resourcecentre.savethechildren.net/keywords/localisation/
https://resourcecentre.savethechildren.net/keywords/localisation/
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 Humanitarian Advisory Group – Localisation research
 يسعى الفريق العامل إلى توفير قاعدة أدلةّ متينة للعمل الإنساني الذي جرى توطينه والذي يمكنه أن يثُبِت أثره ويدعم الزخم

  المستمر في القطاع، ممّّا يؤدّي إلى تحوّل حقيقي في موازين القوى.

https://humanitarianadvisorygroup.org/humanitarian-horizons/localised-humanitarian-
action/

Local Humanitarian Assistance Literature 
يهدف هذا الموقع عبر الإنترنت إلى توفير قاعدة بيانات بسيطة يمكن البحث فيها، تتألفّ من المقالات المتعلقّة بالمعونة الإنسانية 

المحليّة. وقاعدة البيانات هذه موجّهة لأيّ شخص يحاول تصميم برامج، أو سياسات، أو إجراء بحث جديد بناءً على الأدلةّ المتوفرّة.   
https://lha.nutrition.tufts.edu/resources

Global Education Cluster Localisation page
تلخّص هذه الصفحة رؤية كتلة تنسيق التعليم العالمية لتوطين العمل الإنساني، وتوفرّ عدداً من الموارد حول الموضوع، ترُجِم الكثير 

منها إلى لغات متعدّدة.  
https://www.educationcluster.net/node/746

Global Protection Cluster Localisation page
تقدّم هذه الصفحة أمثلة حول عمل كتلة تنسيق الحماية العالمية في مجال توطين العمل الإنساني، وتعطي لمحة عامة عن الأدوات 

التي يمكن أن يستخدمها المنسّقون، والجهات الفاعلة المحليّة /الوطنية، كما تعرض تقارير صادرة عن المهمّّات الميدانية وأنشطة 
التعلمّ لدعم توطين العمل الإنساني، وروابط عن فِرق العمل في مجال توطين العمل الإنساني.   

https://www.globalprotectioncluster.org/themes/localisation/

START Network – Resource Centre
يحــوي مركــز المــوارد هذا منشــورات، وتقييمات، ومــواد تعليمية، وموارد أخرى من منظمّــة START Network بكاملها. 

https://startnetwork.org/resources

NEAR Network
تقدّم صفحة الموارد على موقع شبكة NEAR عبر الإنترنت لمحة عامّة عن منشورات الشبكة حول توطين العمل الإنساني، بما في 

ذلك إطار قياس أداء توطين العمل الإنساني.    
https://www.near.ngo/ressources

https://humanitarianadvisorygroup.org/humanitarian-horizons/localised-humanitarian-action/
https://lha.nutrition.tufts.edu/resources
https://lha.nutrition.tufts.edu/resources
https://www.educationcluster.net/node/746
https://www.educationcluster.net/node/746
https://www.globalprotectioncluster.org/themes/localisation/
https://www.globalprotectioncluster.org/themes/localisation/
https://startnetwork.org/resources
https://startnetwork.org/resources
https://www.near.ngo/ressources
https://www.near.ngo/ressources
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شكر وتقدير

تمّ وضع عدّة الأدوات هذه بفضل الدعم المالي السخي الذي قدّمته حكومة المملكة المتحّدة، وعلى ضوء الإرشادات التي منحتها 

جهة اختصاص حماية الطفل العالمية. وقد قادت مؤسّسة إنقاذ الطفل التطوير الفنّي مع مساهمات أساسية من المجموعة 

الاستشارية المشترَكة بين الوكالات، وفي ما يلي موجزٌ عن أعضائها.   

نتقدّم بشكر خاص لكلّ عضو من أعضاء المجموعة الاستشارية، ومقدّمي المعلومات الرئيسيين، والمشاركين في مناقشات مجموعات 

التركيز، والجهات الراعية للمشروع، فمن دونهم لما كان وضع عدّة الأدوات هذه ممكناً.  

أعضاء المجموعة الاستشارية: 
Street Child UK بنَ مانسون، منظمّة طفل الشارع- المملكة المتحدة 	•

Street Child UK راميا مادهافان، منظمّة 	•
فطومة ابراهيم، جهة اختصاص حماية الطفل العالمية 	•

أحمد سالم، جهة اختصاص حماية الطفل العالمية  	•
جولي بارا، كتلة تنسيق المياه والصرف الصحّي والنظافة العالمية 	•

برايوني ستيفنز، كتلة تنسيق التغذية العالمية 	•
Grow Strong ساره جون جيما، مؤسّسة 	•

Nile Hope أيزاك أوتيينو، منظمّة 	•
ميا مارزوتو، منظمّة CLEAR العالمية 	•

أميلي ألدرفيلد، منظمّة CLEAR العالمية 	•
أليس كاستييخو، منظمّة CLEAR العالمية 	•

رايتشل سميث، الشبكة المشتركَة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ 	•
كمال ألب، مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•

نورس محمود، مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•
فايزة التميمي، مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•

ماريان أيلين هودجكين، مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•
لاندون نيوبي، مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•

المنظمّات التي شاركت في المشاورات:  

)NCCI( لجنة تنسيق المنظمّات غير الحكومية لأجل العراق 	•
SKUS منظمّة 	•

Hold the Child منظمّة 	•
Institute Promotion Civil Society 	•

INTERSOS منظمّة 	•
)BROB( منظمّة بنت الرافدَين 	•

Africa Development Aid 	•
Community in Need Aid 	•

مؤسّسة إنقاذ الطفل 	•
)IRC( لجنة الإنقاذ الدولية 	•

جهة اختصاص حماية الطفل العالمية 	•
كتلة تنسيق التغذية العالمية 	•

)Holmblad Consulting(  المستشارة الرئيسية: ماريا هولمبلاد، هولمبلاد للاستشارات

القائدة العامة للمشروع: سوزانا دايفيس، مؤسسة إنقاذ الطفل 
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1تشكّل النقاط المدرجة ملخّصاً عن النقاط الرئيسية الواردة في إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات (IASC) حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في آليات 

تنسيق العمل الإنساني للجّنة 

2 أنظروا، على سبيل المثال، “تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية” الذي وضعته كتلة تنسيق التعليم العالمية، على الموقع التالي:

https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01

3 ملاحظة: تشير »القيادة المشتركة« في عدّة الأدوات هذه إلى القيادة التي تتشاركها الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والوكالات القائدة لكتلة التنسيق/الحكومة. كما تجدر الملاحظة أنّ فهم مصطلح 

»القيادة المشتركة« يختلف عبر كتل التنسيق. أنظروا، على سبيل المثال، الموقع التالي عبر الإنترنت لنهج كتلة تنسيق التغذية العالمية:
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance%20Note_Contribution%20of%20NGOs%20to%20Cluster%20Leadership%20at%20

National%20%26%20Sub-national%20level.pdf   

 الإجراءات ذات الأولوية للنهوض

 بالتوطين في مجال تنسيق العمل

1 الإنساني

عقد اجتماعات باللغات المحليّة/الوطنية المناسبة و/أو تأمين الترجمة الفورية )خلال الاجتماعات( كما الترجمة  	.1
التحريرية )للوثائق الخطيّة( )سواء للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية أو الدولية(.

العمل بشكل استباقي على إحصاء الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية المعنية بالاستجابة، وعلى التواصل معها،  	.2
بما فيها الجهات الفاعلة الحكومية )إن كان الأمر ملائماً(، ومنظمّات النساء والفتيات، والمنظمّات المعنية 

بالأشخاص ذوي الإعاقة، والشبكات الدينية، والمنظمّات الشبابية، والحرص على التفاعل مع مجموعات 

التنسيق المحليّة/الوطنية التي تتواجد مع الآليات الدولية لتنسيق العمل الإنساني، من خلال تشارك 

الاستراتيجيات والخطط بهدف إرشاد القرارات معاً.

تنظيم جلسة تمهيدية2  لجميع أعضاء مجموعة التنسيق الجدد. 	.3

4. الحرص على اختيار مواقع للاجتماعات ومنصّات للاجتماع عن بُعد تناسب الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، 
ويمكن الوصول إليها بسهولة، وتأمين النقل/الدعم اللوجستي عند الحاجة.

التشارك في الأدوار القيادية3  بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والجهات الفاعلة الدولية. 	.5

https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
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إجراء تقييم احتياجات للقدرات4  لجميع شركاء كتلة التنسيق، بهدف تطوير تعزيز القدرات المؤسّساتية  	.6
والفنّية بشكل متوازٍ، وتبادل المبادرات.

مناصرة التمويل المباشر والمتعدّد السنوات الذي يغطيّ تعزيز القدرات المؤسّساتية والفنّية للجهات الفاعلة  	.7
المحليّة/الوطنية من بين الجهات المانحة، وتشجيع الجهات الفاعلة الدولية على الائتلاف مع المنظمّات المحليّة 

والوطنية.

8. تنظيم ورش عمل للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، بما في ذلك، على سبيل المثال، المنظمّات المجتمعية التي 
لا تنضمّ إلى عضوية مجموعات التنسيق، بالإضافة إلى الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية المنضمّة أصلاً إلى 

عضويتها، والحرص على أن تكون ورش العمل باللغات المحليّة/الوطنية، وأن تهدف إلى جمع مُدخلات 

الجهات المذكورة وإدماجها في كلّ الخطط والتدابير والتقارير المشترَكة المتعلقّة بدورة البرامج الإنسانية، بما في 

ذلك اللمحات العامة عن الاحتياجات الإنسانية، وخطط الاستجابة الإنسانية.

الإشارة بصراحة إلى الممارسات والاستراتيجيات المتعلقّة بتوطين العمل الإنساني في وثائق التخطيط الرئيسية. 	.9

رصد وتقييم التقدّم المحرز في مجال توطين التنسيق في جميع المراجعات والتقييمات ذات الصلة. 	.10

11.	 الحرص على أن تكون مبادئ الشراكة مدرجَة في الشروط المرجعية لمجموعات/كتل التنسيق، وعلى أن 
ترافقها أداة رصد.

4 توصي إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في آليات تنسيق العمل الإنساني للجّنة بما يلي: »إجراء تقييم احتياجات 

التعلمّ لجميع شركاء كتلة التنسيق. واستناداً إلى هذا التقييم، دعم التعزيز المتبادل للقدرات المؤسّساتية والفنّية، بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والفريق القطري للعمل الإنساني/كتل التنسيق، في 

المجالات التالية المذكورة على سبيل المثال لا الحصر: التنسيق، والمناصرة، وجمع الأموال، وتخطيط البرامج، وآليات المساءلة المتبادلة، وإدارة المخاطر، والمسائل المتعلقة بالنوع الاجتماعي، والدبلوماسية، 

ومهارات التأثير والتفاوض والمسارات المؤدّية إلى القيادة، بما يتناسب مع مجموعة الشركاء ذات الصلة.«
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 أدوات لجميع المستخدِمين

1. العمل في الشراكات )دورة تدريبية عبر الإنترنت، ساعة واحدة إلى ساعتَين(

إنهّا دورة عبر الانترنت للأشخاص الذين يريدون فهم المبادئ الرئيسية للعمل في الشراكات في الاستجابات 

هة إلى الأفراد الذين لم يتلقّوا قط تدريباً رسمياً على أساسيات العمل الإنساني، أو الذّين  الإنسانية. وهي موجَّ

يرغبون في تحديث معارفهم. وتغطيّ الدورة، على سبيل المثال، العناصر التي تشكّل شراكات جيّدة؛ وفوائد 

الشراكة وتحدّياتها؛ واختلال موازين الشراكات؛ والاتجاهات العالمية في الشراكة وتوطين العمل الإنساني.   

2. العمل في شراكات

3. توطين العمل الإنساني – ماذا يعني وكيف يمكن تحقيقه 

هذه الوثيقة هي عبارة عن موجز عن السياسات من الاتحاد الدولي للصليب الأحمر، تستعرض ماهية توطين 

العمل الإنساني، وتحدّد الحجج المؤيدّة للتوطين. وهي تقدّم أيضاً أمثلة عملية عن كيفية تنفيذ الالتزامات المتعلقّة 

بتوطين العمل الإنساني في مجالات تعزيز القدرات، والشراكات، والتمويل، والتنسيق.   

4. الإطار المفاهيمي للتوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني )جدول(

يسرد هذا الجدول خمسة أبعاد رئيسية لتوطين العمل الإنساني ويقدّم شروحات حول كيفية تطبيقها في العمل 

التنسيقي. يوضح الجدول العناصر الرئيسية لتوطين العمل الإنساني في مجال التنسيق ويقدّم أمثلة موجزة عن 

كيفية وضعها موضع التنفيذ. ويهدف هذا الجدول إلى تقديم لمحة عامة سريعة عن مجالات العمل الرئيسية، 

وتشكيل مرجع يمكن الاطلاع عليه، إلى جانب أدوات أخرى، مثل إرشادات اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات 

حول تعزيز المشاركة والتمثيل والقيادة للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في آليات تنسيق العمل الإنساني للجّنة 

)20 صفحة(.    
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5. تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع للمنظّمات المحليّة والوطنية )صفحات(

م هذا الدليل لمساعدة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية على فهم نهج كتل التنسيق في العمل الإنساني. وهو  صُمِّ

يقدّم لمحة عامة عن ماهية هذا النهج، وطريقة عمله، ولماذا يجب إشراك الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية فيه. 

وهو يقدّم أيضاً قائمة بالموارد للمزيد من مواد المطالعة، وقائمة بالألفاظ المختصرة الرئيسية المتعلقّة بالتنسيق. 

والإرشادات متوفرّة بلغات متعدّدة.   

6. أمثلة: كيف يمكن إدماج توطين العمل الإنساني في دورة البرامج الإنسانية  

يعُطي هذا الرسم البياني أمثلة عن إجراءات التنسيق التي تعزّز توطين العمل الإنساني، ويحدّد موقعها ضمن 

المراحل الخمس لدورة البرامج الإنسانية.  

7.خطوات تعزيز القدرات المؤسّساتية )رسم بياني(

يظُهِر هذا الرسم البياني خمس خطوات متتالية لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية 

الأعضاء في كتل التنسيق. والغرض من الرسم البياني هو إعطاء لمحة عامة مرئية عن عملية تعزيز القدرات 

 Framework المؤسّساتية، ويجب قراءته مع الإطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية
 .for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors

8.أطر كفاءات كتل التنسيق 

تقدّم هذه الوثيقة روابط لأطر كفاءات كتل التنسيق، التي تشكّل نقطة انطلاق مفيدة لمبادرات تعزيز القدرات 

الفنّية، من خلال تحديد الكفاءات الرئيسية المطلوبة للتنسيق لكلّ قطاع. 

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
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1. تعزيز مشاركة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية وتمثيلها 
وقيادتها في آليات تنسيق العمل الإنساني للّجنة الدائمة المشتركة 

)IASC( بين الوكالات

1 

 Guidance 

STRENGTHENING
PARTICIPATION, 

REPRESENTATION AND 
LEADERSHIP OF LOCAL 
AND NATIONAL ACTORS 
IN IASC HUMANITARIAN 

COORDINATION 
MECHANISMS 

IASC Results Group 1 on Operational Response 

July 2021
 Endorsed by IASC Operational Policy and Advocacy Group (OPAG) 

https://interagencystandingcommittee.org/
20%20Guidance%IASC/11-2022/system/files

20%2C%20Participation%20Strengthening%on
20%20Leadership%20and%Representation

20%20National%20and%20Local%of
20%20Humanitarian%20IASC%20in%Actors

20%20Mechanisms%Coordination
pdf.29%28Arabic%

 2. العمل في شراكات

https://kayaconnect.org/course/info.php?id=2160

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2022-11/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms%20%28Arabic%29.pdf
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=2160


17 16

عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

    3. توطين العمل الإنساني – ماذا يعني وكيف يمكن تحقيقه

1 
 

IFRC Policy Brief 
Localization - what it means and how to achieve it 

Local humanitarian action already has an enormous life-saving impact around the world.   
It could do even more – in particular, it could be the key to bridging the growing gap (currently 

over $15 billion) between humanitarian needs and available funds -- if the international 
community began to really invest in it. 

If we focus our collective efforts on ensuring strong, sustainable, relevant, effective local 
organizations we will achieve better preparedness, response and recovery in humanitarian 

settings, improving outcomes for affected populations. 

1. What is Localization? 
There is no single definition of “localization”. In the Grand Bargain,1 (a 2016 agreement between some 
of the largest humanitarian donors and agencies,) signatories committed, under the heading of “more 
support and finding tools to local and national responders,” to “making principled humanitarian action 
as local as possible and as international as necessary” while continuing to recognize the vital role of 
international actors, in particular in situations of armed conflict.2   
Other actors have developed their own definitions and localization objectives. For example, local 
actors in the Pacific (government, national societies and local and national NGOs) developed their own 
definition of localization as “a process of recognising, respecting and strengthening the independence 
of leadership and decision making by national actors in humanitarian action, in order to better address 
the needs of affected populations”.3 
The overall objective of localization is improved humanitarian response, ensuring access for all in 
need to fast, quality, impactful and sustainable humanitarian assistance that is efficient, effective and 
fit for purpose. Local actors are key for this and have distinct strengths, as they often play a crucial 
role in ensuring early response and access, acceptance, cost effectiveness, and link with development 
(i.e. reducing the impact of future crises).  In order to achieve these benefits, the specific objectives 
of localization are to increase investment in local actors and to improve partnerships and coordination 
between international and local responders.  
Localization is also about complementarity, which looks to a balance between local and international 
action in order to maximise the comparative advantages of both, and increase effectiveness of the 
humanitarian response in a given context. International humanitarian action remains extremely 
important.  However, IFRC feels there needs to be far greater recognition of the role of local actors. 
The Grand Bargain offers us a way forward on this issue.  
 

                                                             
1 The text of the Grand Bargain is available at 
https:/ / reliefweb.int/sites/ reliefweb.int/ files/ resources/Grand_Bargain_final_22_May_FINAL-2.pdf .   
2 While they have not sought to define “localization”, Grand Bargain signatories have settled on a definition of 
local actors for purposes of measuring their financing commitments.  This includes governmental authorities at 
the national and local levels, and, for non-state actors, “organizations engaged in relief that are headquartered 
and operating in their own aid recipient country and which are not affiliated to an international NGO.”  For 
more detail, see the Grand Bargain Localization Workstream document entitled “Identified categories for 
tracking funding flows” available at https:/ / interagencystandingcommittee.org/grand-bargain-hosted-
iasc/documents/categories-tracking-funding-flows. 
3 Australian Red Cross, Going Local: Achieving a more appropriate and fit-for-purpose humanitarian ecosystem 
in the Pacific,  https:/ /www.redcross.org.au/getmedia/ fa37f8eb-51e7-4ecd-ba2f-d1587574d6d5/ARC-
Localisation-report-Electronic-301017.pdf.aspx, October 2017 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.
int/files/resources/Localization-
external-policy-brief-4-April.pdf

4. الإطار المفاهيمي للتوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني 

ما يعني ذلك للتنسيق الأبعاد

 يجب أن تتُاح للجهات الفاعلة المحليّة فرصاً منصفة لتأدية أدوار القيادة والقيادة المشتركة على المستوييَن
 الوطني ودون الوطني؛ وأن تتواجد أثناء صنع القرارات الاستراتيجية )على سبيل المثال في المجموعات

أو في لجان التوجيه( الاستشارية الاستراتيجية

 الحوكمة
وصنع القرار

 يجب أن تتُاح الفرصة للجهات الفاعلة المحليّة لتؤثرّ في القرارات، حتىّ لو لم تصنعها. ومن أجل تحقيق ذلك،
 يجب أن تتمتعّ بإمكانية وصول منصفة إلى المعلومات والتحليلات المتعلقّة بالتغطية، والنتائج، إلخ؛ وبالفرصة

والمهارات لنقل أفكارها بفعالية ومصداقية.

 المشاركة
والتأثير

 يجب أن يعزّز المنسّقون ثقافة الشراكات القائمة على المبادئ من حيث تفاعلها مع الشركاء، ومن حيث تفاعل
 الفرعي إلى شراكات أكثر الشركاء مع بعضهم البعض. وفي بعض الحالات، يتطلبّ ذلك الانتقال من التعاقد
 شفافية وإنصافاً، بما في ذلك الإقرار بقيمة المساهمات غير  النقدية التي تقوم بها الجهات الفاعلة المحليّة

)الشبكات، والمعارف(.

الشراكات

 من الصناديق المشتركة. وفي يجب أن تتلقّى الجهات الفاعلة المحليّة حصّة أكبر من الموارد الإنسانية، بما في ذلك
 حال كانت الجهات الفاعلة المحليّة تتمتعّ بالقدرة المؤسّساتية على إدارة هذه الصناديق، يجب أن تتمكّن من

الوصول إليها مباشرةً.

التمويل

 بينما يعُتبََر تعزيز القدرات التقنية مهمّّاً، يجب أن تشجّع مجموعات التنسيق بشكل نشط المزيد من الفرص
 الوظائف التشغيلية، كجزء من استراتيجية القطاع الشاملة المنهجية والمنسّقة، من أجل تلقّي الدعم لتعزيز

لتوسيع نطاق الخدمات.

 القدرات
المؤسّساتية

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
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5. تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع 
للمنظّمات المحليّة والوطنية

This guide is designed to help you understand the humanitarian cluster approach. It gives an overview of 
what it is and why your organization should get involved.

and the

a quick guide for local and national organizations

Humanitarian 

coordination 

cluster approach:

This guide was produced by Translators without Borders in collaboration with the Global Education Cluster Localization Task Team 
and with funding from Save the Children. You can find an editable version of this guide on the Global Education Cluster website that 
you can adapt to your context.

https://reliefweb.int/sites/
reliefweb.int/files/resources/

Localization-external-policy-brief-4-
April.pdf

6. أمثلة عن كيف يمكن دمج توطين العمل الإنساني في دورة 
البرامج الإنسانية

تقييم ا�حتياجات وتحليلها

 التخطيط

ا�س
اتيجي

تعبئة ا�وارد

التنفيذ والرصد

 ا�راجعة والتقييم

 التشغيليان ب 

ا�قران
التنسيق

إدارة ا�علومات

داد
ستع

ا�

ا�ستعداد

ا�ستعداد

• دعم الوكالات المحليّة على تولّّي مناصب 	

القيادة/القيادة المشتركة، أو تنفيذ 

استراتيجيات لانتقال القيادة

• إشراك الجهات الفاعلة المحليّة في المجموعات 	

الاستشارية الاستراتيجية والأفرقة القطرية 

للعمل الإنساني

• تصميم ورصد ثقافة للشراكات القائمة على 	

المبادئ ضمن كتل التنسيق 

• مراجعة تقديم الخدمات وترتيبات 	

التمويل باستمرار )مثل لوحات المعلومات 

المتعلقّة بتوطين العمل الإنساني( مع أعضاء 

المجموعات الاستشارية الاستراتيجية وجهات 

الاختصاص، وباستخدام التوصيات من أجل 

وضع استراتيجيات واستجابات مستنيرة

• الحرص على أن تعكس عضوية كتل التنسيق تنوّع المجتمع الإنساني بدقةّ – بما 	

في ذلك جاليات الاغتراب، والقطاع الخاص، والأوساط الأكاديمية، إلخ

• ترجمة وثائق التواصل الأساسية إلى اللغات المحليّة	

• تيسير الدعم في التدريب والإرشاد ضمن العمل، من قِبل الشركاء الدوليين	

• تشارك الممارسات الجيّدة وتعزيزها في خطط الاستجابة المستقبلية	

• تكييف مَن يفعل ماذا وأين ومتى ولمنَ،  للسماح لوكالات التنفيذ والتمويل 	

بإجراء التصنيف

• إنتاج وتشارك لوحات المعلومات التي تقدّم عمليات التحليل التي صنّفتها 	

وكالات التنفيذ المحليّة/الدولية

• تحديد الجهات الفاعلة المحليّة ومناصرتها باستمرار، كي تتلقّى الدعم في فرص 	

تقديم الخدمات وبناء القدرات

• الحرص على أن تجسّد اللمحة العامّة عن 	

الاحتياجات الإنسانية الآراء والبيانات الواردة من 

الجهات الفاعلة المحليّة. وهذا قد يشمل أيضاً 

الأوساط الأكاديمية، وجاليات الاغتراب، والقطاع 

الخاص، فضلاً عن المجتمع المدني

• الحرص على أن تشمل اللمحة العامّة عن 	

الاحتياجات الإنسانية كلّّاً من احتياجات 

المجموعات السكّانية المتضّررة والاحتياجات 

المتعلقّة بالقدرات المؤسّساتية، الخاصّة بالجهات 

الفاعلة المحليّة

• إعطاء الأولوية لتقديم الخدمات من قِبل 	

الجهات الفاعلة المحليّة، وخطةّ الاستجابة 

الإنسانية، واستراتيجيات كتل التنسيق، حيثما 

يكون ذلك ممكناً

• تطوير استراتيجية قطاعية لبناء القدرات 	

المؤسّساتية، كجزء من خطةّ الاستجابة الإنسانية

• تصنيف مؤشّّرات كتل التنسيق ما بين محليّة/	

دولية

• تعزيز الشراكات التي تستند إلى نهُج التدريب 	

والتوجيه، بدلاً من نهُج المنح الفرعية

• إدراج الإشارة الصريحة إلى مُخرجات بناء 	

القدرات المؤسّساتية )على سبيل المثال المعدّلات 

المنخفضة للمخاطر( في أوراق المشاريع

• دعم الجهات الفاعلة المحليّة كي تساهم في تتبّع خطط التدريب المالي	

• إعطاء الأولوية لأوراق مشاريع الجهات الفاعلة المحليّة الموافقَ عليها، في جولات التمويل )مثلاً 	

الصناديق المشتركة(

• المناصرة من أجل الاستثمارات في بناء القدرات المؤسّساتية للشركاء المحليّين في الصناديق المشتركة، 	

وتضمين هذه الاستثمارات فيها

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localization-external-policy-brief-4-April.pdf
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7. تعزيز القدرات المؤسّساتية الخطوات
 تعلمّوا – حافظوا ع�

ما تعلمّتموه

1 2 3 4 5

ابدأوا

أقيموا ا�تصال قدّروا صيغوا نفّذوا قيّموا

ابدأوا مناقشات مع 

أعضاء من كتلة التنسيق 

بشأن تعزيز القدرات 

المؤسّساتية.

ادعموا المنظمّة في 

إجراء عمليات التقييم 

الذاتية من أجل تحديد 

الاحتياجات والفجوات في 

مجال القدرات.

ادعموا صياغة خطط لتعزيز 

القدرات على المستوى الفردي 

وعلى مستوى المنظمّة.

حدّدوا الدروس وما تقدّمه 

الدورات التدريبية.

اجروا الدروس ذات الصلة عبر 

شبكة الإنترنت.

تلقّوا الإرشاد، والملازمة، 

والتدريب.

ارصدوا تنفيذ خطط 

تعزيز القدرات.

ارصدوا ووثقّوا النتائج أو 

الجهود المبذولة لتعزيز 

القدرات.

8. أطُُر الكفاءات لتعزيز القدرات الفنّية

 Nutrition Competency Framework for Cluster إطار الكفاءات الخاص بالتغذية لتنسيق كتل التنسيق
Coordination

 يحدّد إطار الكفاءات لتنسيق كتل التنسيق، الكفاءات المطلوبة من الأشخاص الذين يعملون كمنسّقين لكتل
 تنسيق التغذية على المستويات العالمية، والإقليمية، والوطنية، ودون

 الوطنية.
https://www.nutritioncluster.net/resource_Competency_Framework_for_Cluster_

Coordination

 Child Protection Competency Framework for إطار الكفاءات الخاص بحماية الطفل لتنسيق كتل التنسيق
Cluster Coordination 

يحدّد إطار الكفاءات للتنسيق، الكفاءات المطلوبة من الأشخاص الذين يعملون كمنسّقين في جهة اختصاص 

حماية الطفل على المستويات العالمية، والإقليمية، والوطنية، ودون الوطنية.   

  https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection
 Competency Framework CC 2020.pdf

 Education Competency Framework For Cluster  إطار الكفاءات الخاص بالتعليم لتنسيق كتل التنسيق

https://www.nutritioncluster.net/resource_Competency_Framework_for_Cluster_Coordination
https://www.nutritioncluster.net/resource_Competency_Framework_for_Cluster_Coordination
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-01/ENG Child Protection Competency Framework CC 2020.pdf
https://educationcluster.app.box.com/s/i4s8fcx9m9y94y4f1l661su6a01gaw65
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Coordination

 يحدّد إطار الكفاءات الخاص بالتعليم لتنسيق كتل التنسيق، الكفاءات المطلوبة من موظفّي اليونيسف الذين
 يعملون كمنسّقين لكتل تنسيق التعليم، على المستويات العالمية، والإقليمية، والوطنية، ودون الوطنية. وتوفرّ
 أطر الكفاءات هذه المعايير المرجعية للمواقف، والسلوكيات، والمعارف، والمهارات، التي تثُبت نجاحها وأثرها

 وقيمتها في
  دور محدّد.

https://educationcluster.app.box.com/s/i4s8fcx9m9y94y4f1l661su6a01gaw65

 Global Education Cluster Competencyإطار الكفاءات لإدارة المعلومات الخاص بكتلة تنسيق التعليم العالمية 
Framework for Information Management

 
 يحدّد إطار الكفاءات الخاص بالتعليم لتنسيق كتل التنسيق، الكفاءات المطلوبة من موظفّي اليونيسف الذين يعملون

    كمديري معلومات في كتل تنسيق التعليم على المستويات العالمية، والإقليمية، والوطنية، ودون الوطنية.
https://educationcluster.box.com/s/m5ixqyute1qmwriifg5xo5p63sz05se6

 

https://educationcluster.app.box.com/s/i4s8fcx9m9y94y4f1l661su6a01gaw65
https://educationcluster.app.box.com/s/i4s8fcx9m9y94y4f1l661su6a01gaw65
https://educationcluster.box.com/s/m5ixqyute1qmwriifg5xo5p63sz05se6
https://educationcluster.box.com/s/m5ixqyute1qmwriifg5xo5p63sz05se6
https://educationcluster.box.com/s/m5ixqyute1qmwriifg5xo5p63sz05se6
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 أدوات لجميع المستخدِمين 

5. تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع للمنظّمات المحليّة والوطنية )صفحات(

م هذا الدليل لمساعدة الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية على فهم نهج كتل التنسيق في العمل الإنساني. وهو  صُمِّ

يقدّم لمحة عامة عن ماهية هذا النهج، وطريقة عمله، ولماذا يجب إشراك الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية فيه. 

وهو يقدّم أيضاً قائمة بالموارد للمزيد من مواد المطالعة، وقائمة بالألفاظ المختصرة الرئيسية المتعلقّة بالتنسيق. 

والإرشادات متوفرّة بلغات متعدّدة.   

6. أمثلة: كيف يمكن إدماج توطين العمل الإنساني في دورة البرامج الإنسانية  

يعُطي هذا الرسم البياني أمثلة عن إجراءات التنسيق التي تعزّز توطين العمل الإنساني، ويحدّد موقعها ضمن 

المراحل الخمس لدورة البرامج الإنسانية.  

7.خطوات تعزيز القدرات المؤسّساتية )رسم بياني(

يظُهِر هذا الرسم البياني خمس خطوات متتالية لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية 

الأعضاء في كتل التنسيق. والغرض من الرسم البياني هو إعطاء لمحة عامة مرئية عن عملية تعزيز القدرات 

 Framework المؤسّساتية، ويجب قراءته مع الإطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية
 .for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors

8.أطر كفاءات كتل التنسيق 

تقدّم هذه الوثيقة روابط لأطر كفاءات كتل التنسيق، التي تشكّل نقطة انطلاق مفيدة لمبادرات تعزيز القدرات 

الفنّية، من خلال تحديد الكفاءات الرئيسية المطلوبة للتنسيق لكلّ قطاع. 

1. إرشادات للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية حول المناصرة )كيفية مناصرة المسائل الرئيسية في 
كلّ قطاع( 

تعرض هذه الأداة مقدّمة للمناصرة الإنسانية، وتعطي لمحة عامة سريعة عن كيفية وضع استراتيجية مناصرة، كما 

توفرّ روابط لإرشادات أكثر شمولاً. وقد تمّ تجميع الأداة بشكل رئيسي من موارد منظمّة إنقاذ الطفل للمناصرة 

الإنسانية Humanitarian Advocacy. وهي تهدف إلى تعريف الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية بأسس المناصرة 

الإنسانية، بما في ذلك المسائل الرئيسية، والأهداف المقترحة، والنُهُج الفعّالة، وتوفرّ موارد للمزيد من مواد المطالعة 

وللتدريب.  

2. اعرفوا حقوقكم: للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية في الشراكات من أجل تنسيق العمل الإنساني 

تهدف هذه الأداة إلى تحديد أدوار وحقوق الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في الشراكات من أجل تنسيق العمل 

الإنساني، وإعطاء أمثلة على كيفية اتخاذ إجراءات للمطالبة بمثل هذه الحقوق. وتوفرّ الأداة أيضاً عبر أقسامها 

كافة عدداً من الروابط لموارد مفيدة متعلقّة بالشراكات من أجل تنسيق العمل الإنساني.     

3. دليل كتابة المقترحات 

هذه الوثيقة هي دليل خطوة بخطوة للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية حول كيفية وضع مقترحات المشاريع 

بغية تقديمها للجهات المانحة. وهي تزوّد بإرشادات مفصّلة حول كيفية التعامل مع متطلبّات الجهات المانحة؛ 

وتحديد الاحتياجات؛ وتحديد أهداف المشروع والنهج العام؛ وصياغة المقترح. وهي تحدّد أيضاً الأخطاء الشائعة 

التي يجب تفاديها، وتعطي أمثلة على الإطار المنطقي، ونظرية التغيير، وخطةّ العمل، ومصفوفة المخاطر، 

والميزانية.  

4. ورقة نصائح حول القدرات والتكامل بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية في مجال 
تنسيق العمل الإنساني 

تحدّد ورقة النصائح هذه العناصر الرئيسية التي يتعيّّن على الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية مراعاتها عند 

المشاركة في تبادل القدرات مع الجهات الفاعلة الدولية في مجال تنسيق العمل الإنساني. وهي تسلطّ الضوء على 

الأهمية الأساسية لتبادل القدرات في تحقيق تنسيق فعّال، بهدف ضمان امتلاك الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية 

والدولية، للمهارات الفنّية والمؤسّساتية، وللقدرات المتعلقّة مثلاً، بالمعارف السياقية والثقافية والتاريخية. 

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
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5. الأسئلة المتكرّرة بشأن دورة البرامج الإنسانية 
تجيب هذه الأداة على الأسئلة المتكرّرة التي تطُرح بشأن دورة البرامج الإنسانية، بما فيها معرفة ماهيتها، ومن 

أيّ عناصر تتكوّن، وممّ تتألفّ هذه العناصر. وهي تعُطي أيضاً أمثلة تبيّّن كيف يمكن للجهات الفاعلة المحليّة 

والوطنية أن تسهم في دورة البرامج الإنسانية، وتزوّد المستخدِمين بروابط للمزيد من مواد المطالعة حول هذه 

المواضيع. 

6. قصص مصوّرة تعرضها جهة اختصاص حماية الطفل حول إطار تحديد وتحليل الاحتياجات، 
والخطوات المتعلّقة باللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية وخطّة الاستجابة الإنسانية 

7. تقييم وتحليل الاحتياجات في دورة البرامج الإنسانية )فيديو، 6 دقائق(

في هذا الفيديو، يقدّم زملاء من العراق، والصومال، وجنوب السودان، دراسة حالات تتناول كيف ولماذا يجرون 

تقييماً وتحليلاً للاحتياجات طوال فترة دورة البرامج الإنسانية. ويرافق الفيديو وثيقة تعطي إرشادات حول تشارك 

الفيديو واستخدامه. 

 

8. مذكّرة إرشادية حول مشاركة الجهات الفاعلة المحلّية في مجموعات تنسيق العمل الإنساني 

تعطي هذه الوثيقة لمحة عامة تبيّّن كيف يمكن للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية المشاركة في مجموعات تنسيق 

العمل الإنساني، من حيث الجوانب العملية مثل العضوية، واللغة، والنواحي اللوجستية؛ ومن حيث العمليات 

مثل اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية، والتخطيط للاستجابة الاستراتيجية، وتعبئة الموارد، والتنفيذ والرصد، 

ومراجعة الأقران ومقارنتهم؛ ومن حيث القيادة والتمثيل في الهيكليات الرئيسية لتنسيق العمل الإنساني.   
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1.	إرشادات حول المناصرة للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية: 
كيفية مناصرة المسائل الرئيسية في قطاعاتكم

 تتضمّن هذه الأداة مقدّمة للمناصرة الإنسانية، وتحدّد المسائل الرئيسية، وتشرح كيفية تطوير استراتيجية خاصة بالمناصرة. وقد تمّ
 1، مع إضافاتHumanitarian Advocacyتجميع هذه الأداة انطلاقاً من موارد منظمّة إنقاذ الطفل في مجال المناصرة الإنسانية 

  .Nutrition Cluster Advocacy Frameworkمن إطار المناصرة الخاص بكتلة تنسيق التغذية 

1.  ما هي المناصرة الإنسانية؟ 

 لا يشمل مصطلح »المناصرة الإنسانية« المناصرة في حالات الطوارئ فحسب، بل يشمل أيضاً المناصرة التي تجري قبل الأزمات
 وبعدها وفي أوضاع تتسّم بالهشاشة أو المعاناة أو النزاعات التي طال أمدها. في هذه الحالات، تحاول الجهات الفاعلة في المجال

 الإنساني التأثير على السياسات والإجراءات التي تتبعها وتتخّذها المؤسّسات والجهات الفاعلة المحليّة، والوطنية، والإقليمية،
 والدولية، بما في ذلك الجهات المانحة، بهدف تلبية احتياجات المجموعات السكانية المتضّررة على نحو أفضل. ويمكن أن يشتمل

 ذلك على العمل لضمان أنّ الاستجابات الإنسانية: تلائم احتياجات وحقوق مجموعات ضعيفة محدّدة )مثل الأطفال، أو اللاجئين،
      أو الناجين من العنف الجنسي والجندري(، وتحترم المبادئ الإنسانية، وتستوفي المعايير الإنسانية )مثل المعايير الإنسانية الأساسية

Core Humanitarian Standard ومعايير اسفير ،Sphere Standardsوالمعايير الدنيا لحماية الطفل ،Child Protection 
Minimum Standardsويمكن أن يعني أيضاً السعي إلى معالجة بعض الأسباب الكامنة وراء المعاناة الإنسانية التي تواجهها .) 

      المجموعات السكانية المتضّررة.

2. ما هي المسائل الرئيسية التي تناصر من أجلها الجهات الفاعلة في المجال الإنساني؟ 

تختلف أهداف المناصرة الإنسانية من سياق إلى آخر، لكنّ بعض المواضيع الشاملة تعُتبََر مشترَكة بين مختلف الحالات.  
قد تتضمّن هذه المواضيع ما يلي:  

1 ملاحظة: تمّ إجراء بعض التعديلات الطفيفة على اللغة، على سبيل المثال، بهدف الوصول إلى مجموعة من المستخدِمين أوسع من فِرق منظمّة إنقاذ الطفل. 

قد تكونون أصلاً، بصفتكم جهات فاعلة محليّة/وطنية، مناصرين إنسانيين، بصورة خاصة إذا كنتم تقومون بتنسيق عمل إنساني، 

وإذا كنتم تتكلمّون مع الأشخاص المتضّررين من الأزمات لفهم احتياجاتهم، وتحديد ما ينبغي أن يحدث لتحسين وضعهم 

وتشارك هذه المعلومات مع الآخرين. 

أ

ج

ب

د

الحماية الوصول الإنساني والمبادئ الإنسانية

التمويل التنسيق

https://www.open.edu/openlearncreate/mod/resource/view.php?id=53750
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versions
https://spherestandards.org/
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
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في ما يلي أمثلة على الأهداف المتعلقّة بالمسائل الرئيسية المذكورة أعلاه، وهي أمثلة قد يكون من المفيد مراجعتها أثناء وضع 
استراتيجية المناصرة الخاصة بكم )أنظروا النقطة 3 أدناه(، إضافة إلى الأهداف الخاصة بكم: 

 ضمان احترام المبادئ الإنسانية، ونطاق العمل وإمكانية الوصول الإنسانييََن:

المجموعات السكانية المتضّررة تستطيع الوصول إلى الخدمات الأساسية والإغاثة الإنسانية غير المتحيّزة.   	- 	
الجهات المانحة والجهات الفاعلة الأخرى لا تعُرِّض للخطر نطاقَ العمل الإنساني اللازم للاستجابة الإنسانية المستقلةّ وغير  	- 	

المتحيزّة. 
جميع الجهات الفاعلة )بما فيها أطراف النزاع( تحمي وتحترم الأنشطة الإنسانية، بما في ذلك الموظفّين والمستفيدين.   	- 	

ضمان حماية المدنيين – لا سيّما الأطفال:  

الحكومات تفي بالتزاماتها بموجب اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل، وقرارات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ذات  	- 	
الصلة، وحقوق الإنسان وقانون اللاجئين، والتزامات دولية أخرى؛ وتلتزم الأطراف كافة، بما فيها المجموعات المسلحّة غير 

الحكومية، بالقانون الإنساني الدولي.  
حماية الطفل والتعليم مُدمَجان إدماجاً كاملاً في جميع مراحل الاستجابة.  	- 	

بعثات حفظ السلام التابعة للأمم المتحدة والبعثات الإقليمية تمتلك القدرة الكافية لمنع انتهاكات حقوق الطفل  	- 	
والتصدّي لها.   

قة للأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم نتيجة للنزاع المسلحّ.   الحكومات والشركاء يقدّمون مساعدة منسَّ 	- 	

 ضمان التنسيق الأفضل والأداء الأمثل للنظام الإنساني: 

تنسيق العمل الإنساني فعّال في تقييم الاحتياجات والإعلام عنها، وفي تعزيز القدرة على التنبّؤ، والجودة، والمساءلة،  	- 	

والعمل الإنساني المستقل والشامل. 
الاستجابة الإنسانية تسترشد بأصوات المجموعات السكانية المتضّررة والاحتياجات التي يعبّّرون عنها.  	- 	

 الاستجابة الإنسانية تستوفي المعايير المتفّق عليها دولياً )على سبيل المثال، معايير اسفير، والمعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل
 ، والمعايير الدنيا للتعليم في حالاتMinimum Standards for Child Protection in Humanitarian Actionالإنساني 
 INEE Minimum Standards for education inالطوارئ الخاصة بالشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ 

emergencies 

 )د( ضمان التمويل الكافي للاستجابة الإنسانية: 

ص لحماية الطفل والتعليم يتمّ  ص لحماية ودعم الأطفال يتوفرّ بشكل كافٍ، كما أنّ التمويل المخصَّ التمويل المخصَّ 	- 	
بمستويات مماثلة لتمويل القطاعات الأخرى.  

التمويل ملائم للسياق، ويتضمّن الدعم للتعافي المبكر، والاستعداد، والحدّ من مخاطر الكوارث.   	- 	
ه من خلال أنسب الآليات والمنظمّات ذات النطاق التشغيلي من أجل الاستجابة السريعة للمجموعات  التمويل موجَّ 	- 	

السكانية المتضّررة.  

)أ(

 )ب(

  )ج(

  )د(

https://alliancecpha.org/en/cpms
http://www.ineesite.org/en/minimum-standards/handbook
http://www.ineesite.org/en/minimum-standards/handbook
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 3. كيف يمكن تطوير وتنفيذ استراتيجية مناصرة في إطار حالة إنسانية؟ 

تسعى استراتيجية المناصرة إلى الإجابة على ثلاثة أسئلة رئيسية: ما هو التغيير الذي نسعى إلى تحقيقه؛ ومَن يستطيع إحداث 

التغيير؛ وكيف يمكننا التأثير بأفضل طريقة على صنع القرار2. ونظراً إلى الوتيرة السريعة والتقلبّات الكبيرة لمعظم السياقات 

الإنسانية، ستحتاجون غالباً إلى التحركّ بسرعة وبمرونة وإلى أن تكون أولوياتكم هادفة.  

تذكّروا ما يلي:  

ليس من الضروري أن تكون استراتيجيات المناصرة طويلة. من الجيّد أن يتراوح طولها بين صفحتيَن وخمس صفحات.  	- 	
وعلى الرغم من الوتيرة السريعة للعديد من السياقات الإنسانية، من المهمّ تدوين الاستراتيجية وتشاركها مع مختلف 

الزملاء الذين يعملون معاً على التنفيذ. وعلى رسائل المناصرة التركيز على رسالة رئيسية.     
ركّزوا على المسائل ذات الأولوية. حدّدوا المسائل للمناصرة في حالات الطوارئ، والنزاعات، والأوضاع الإنسانية التي تركّز  	- 	

على مجالات تملك فيها منظمّتكم أو مجموعة التنسيق الخاصة بكم قيمةً مضافة واضحة وإمكانيةً على التأثير.   
ابقوا أنظاركم على الصورة الأشمل. اعتماداً على السياق والموارد، قد ترغبون في موازنة أهداف المناصرة الخاصة بكم بين  	- 	

السعي إلى التأثير الفوري وتغيير السياسات على المدى الطويل، وبين المناصرة البرنامجية والمناصرة لتغيير المعايير.  
استعدّوا للتغيير. في الأزمات الإنسانية وحالات النزاع، غالباً ما تدور الأحداث بوتيرة سريعة. لذلك، استبَِقوا الحاجة إلى  	- 	
الاستجابة إلى الأحداث والفرص، وإلى تكييف التكتيكات والأساليب والرسائل مع تطوّر الحالة – على سبيل المثال، قد 

ترغبون في الاتفاق على إجراء داخلي سريع للتوقيع على أيّ تغييرات لخطط المناصرة أو صياغة وتوجيه الرسائل الخاصة 
بكم، ممّّا يسمح لكم بالاستجابة بسرعة. هذا لا يعني أنهّ يتعيّّن علينا تغيير استراتيجياتنا باستمرار: فعلى الرغم من 

التغييرات السريعة في السياق، من المرجّح أن تبقى أهدافكم الشاملة هي نفسها بدون أن تتغيّّر.   

مَن تستهدفون من خلال رسائل المناصرة الخاصة بكم، ومَن هم المتحالفون معكم؟
 

  أداة بصرية مفيدة لتحديد الأهداف والحلفاء. ورسم خرائط القوى يعني تحديدPower mappingيشكّل رسم خرائط القوى 
  الجهات الفاعلة التي تمتلك القوة وكيفية ترابطها. في السياقات الإنسانية، يمكن أخذ الجهات المعنية التالية في الاعتبار:

الحكومات: 	• 	

الحكومات الوطنية أو سلطات الأمر الواقع. ينبغي بكم أن تكونوا دقيقين )مثلاً وطنية أو محليّة، أيّ إدارة، إلخ(. 	- 	
الدول التي لديها تأثير على أهدافكم الأساسية )مثلاً الحكومات الإقليمية، والحلفاء، والدول التي تناصر مسائل أو قضايا  	- 	

معيّنة(.
الجهات المانحة الدولية. فكّروا خارج الإطار التقليدي! هل هناك جهات مانحة غير الجهات التقليدية؟ هل يمكنكم  	- 	

الدخول في شراكة مع الجهات الفاعلة الدولية التي لديها إمكانية وصول مباشرة إلى الجهات المانحة؟ 
الحكومات الممثَّلة في مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة. يضمّ مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة خمسة أعضاء دائمين،  	- 	
تطُلق عليهم أيضاً تسمية “P5« )الولايات المتحدة الأميركية، وفرنسا، والمملكة المتحدة، والصين، وروسيا(، كما يضمّ 10 

أعضاء منتخَبين3 يخدمون لمدّة سنتيَن بشكل متقطعّ.  

 https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf 2 عدّة أدوات المناصرة الخاصة بكتلة تنسيق التغذية 

 3 أنظروا الموقع التالي عبر الإنترنت https://www.un.org/securitycouncil/content/current-members للأعضاء الحاليين في مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة

)أ(

 )ب(

https://commonslibrary.org/guide-power-mapping-and-analysis/
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
https://www.un.org/securitycouncil/content/current-members
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المؤسّسات الإقليمية أو تجمّعات الحكومات: على سبيل المثال، الاتحاد الأوروبي، والاتحاد الإفريقي، وجامعة الدول  	• 	
العربية، ورابطة أمم جنوب شرق آسيا.  

الأمم المتّحدة:   	• 	

الأمانة العامة للأمم المتحدة: الأمين العام للأمم المتحدة، ونائب الأمين العام ومكاتبهما. 	- 	
الوكالات الإنسانية: مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، واليونيسف، والمفوضية السامية للأمم المتحدة  	- 	

لشؤون اللاجئين، ومنظمة الصحّة العالمية، وبرنامج الأغذية العالمي، إلخ. على أيّ مستوى؟ أين يمكن أن تساعدكم جهات 
الاتصال في بلدكم على الوصول إلى المؤثرّين على المستوى العالمي؟ هل هناك أماكن قد تساعدكم فيها الشراكات مع 

المنظمّات غير الحكومية الدولية على التأثير على هذه الوكالات؟ 
هيكليات الأمم المتحدة على المستوى الميداني )كتل التنسيق، والفِرق القطرية التابعة للأمم المتحدة، والفِرق القطرية  	- 	

للعمل الإنساني، ومنسّقو الشؤون الإنسانية( وعلى المستوى الدولي )مثلاً، اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات، ومجموعة 
مدراء الطوارئ(. 

المجتمع المدني: على سبيل المثال، المنظمّات غير الحكومية المحليّة أو الدولية، والجهات الفاعلة الدينية، و«الأكبر سناً«  	• 	
البارزون.

الجهات الفاعلة في القطاع الخاص: على سبيل المثال، الشركات الناشطة في المنطقة المتضّررة.  	• 	

 ما هي الخطوات الرئيسية التي يجب اتباعها لتطوير استراتيجية مناصرة4؟

   ست خطوات:Nutrition Cluster Advocacy Frameworkيحدّد إطار المناصرة الخاص بكتلة تنسيق التغذية 

4 أنظروا الوثائق العيّنات المتعلقّة بعدّة الأدوات هذه للاطلّاع على مثال على نموذج استراتيجية مناصرة مُستمَدّ من عدة أدوات المناصرة الخاصة بكتلة تنسيق التغذية. 

  )ج(

 

01 

 

 

02  

 

 

03  

 

 

04  

 

05  

 

06
 

خطوات خطوات خطوات خطوات خطوات خطوات

تحديد المشكلة

ما هي المسألة التي 
يجب مناصرتها؟ 

ما هو هدف 
المناصرة الخاص بكم 

وما هي أهداف 
التغيير الخاصة بكم؟ 

مَن هم الذين يمتلكون 
القوة على إحداث التغيير 
الذي تسعون إلى تحقيقه، 

وكيف يمكنكم التأثير 
عليهم؟ 

هل يمكنكم أن تفكّروا 
في بعض الرسائل 

الأساسية التي تلخّص 
بوضوح موقفكم 

والتغيير الذي تسعون 
إلى تحقيقه؟ 

أين تحتاجون إلى 
التأثير، وفي أيّ وقت 
بالتحديد، ومع مَن؟ 

كيف ستؤثرّون 
على الجهات التي 

تستهدفونها؟ 

هدف المناصرة 
وأهداف التغيير

 الأشخاص
  المستهدَفون

 والحلفاء

الرسائل الأساسية  فرص المناصرة  تكتيكات المناصرة 

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
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4. ما هي النُهج الأكثر فعالية للمناصرة الإنسانية؟ 

          اتفقوا على مجموعة من الرسائل – ووجّهوها بذكاء

إنّ نقاط الحوار الواضحة والهادفة القائمة على التحليل السليم للسياق، والمستمدّة من خبرتكم على أرض الواقع والتي تحدّد 
مواقف السياسات الموجزة وصياغة وتوجيه الرسائل، تشكّل المحتوى الأساسي لمناصرتنا الإنسانية. فمن خلال استخدامها مع 

الجمهور المناسب، في الوقت المناسب، يمكنها أن تقلب الموازين بقوة لصالحكم. وهي تحتاج عامةً، في السياقات الإنسانية، إلى 
التحديث بشكل متكرّر، ومن المفيد دوماً توجيهها بشكل دقيق نحو كلّ فئة من الجمهور المقصود.     

يجب أن تكون الرسائل الأساسية:

	   واضحة ومباشرة: استعملوا لغة دقيقة وأفعال بصيغة المعلوم.

	  بسيطة: تأكّدوا من أنّ رسائلكم مكتوبة ليفهمها بوضوح جمهور غير متخصّص. تفادوا استعمال لغة تقنية
متخصّصة وألفاظ مختصََرة.

	 قائمة على الأدلةّ: ابنوا الرسائل على خبراتكم وبرامجكم.

	 هة نحو العمل: اقترحوا حلولاً وتوجّهوا بـ”طلب” ملموس إلى الجمهور المستهدَف.  موجَّ

         غذّوا علاقاتكم بشكل إبداعي  

في سياق سريع التطوّر، قد يكون من الصعب بناء العلاقات الموثوقة التي تحتاجون إليها حتى تتمكّنوا من الحصول على معلومات 
جديدة أو التأثير على مناقشات مهمّة. لذلك، من المفيد أن تضعوا أنفسكم مكان المجموعات التي تنوون استهدافها وأن تفكّروا 

بشكل إبداعي في كيفية إشراكها – قدّموا لها معلومات جديدة لا تملكها، أو ابتكروا طرقاً لدعم عملها لكي تراكم بسرعة كمحاورين 
مفيدين وموثوق بهم. قد يكون من المهم العمل كجزء من مجموعة أكبر أو شبكة أوسع من الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية 

للمناصرة والتأثير، بهدف بلوغ أقصى حدّ من الكفاءة. وحيثما تتماشى القيم، قد يكون من المجدي أيضاً التعاون مع المنظمّات غير 
الحكومية الدولية لغايات المناصرة.     

        استثمروا الوقت في اجتماعات تنسيق العمل الإنساني

في الحالات الإنسانية، قد تشعرون أحياناً وكأنّ كلّ الجهد الذي تبذلونه للإغاثة ليس سوى سلسلة لا نهاية لها من اجتماعات 
التنسيق. مع ذلك، يكاد يكون من المستحيل التأثير على العديد من القرارات المهمة من دون الاشتراك على الأقلّ في البعض من هذه 
الاجتماعات. فمفتاح التأثير يكمن في أن تكونوا حاضرين ومرئيين– خصّصوا وقتاً لحضور الاجتماعات ذات الصلة واحرصوا دائماً على 

المساهمة في المناقشة عندما تحضرونها. فكّروا في تنسيق الرسائل مع الأعضاء الآخرين في مجموعات التنسيق، أو في القيام كفريق 
بمناصرة مشتركة. ويمكنكم أيضاً التفكير في طرح منظمّتكم للاشتراك في قيادة كتلة تنسيق؛ سوف يستغرق ذلك وقتاً، لكنّ هذه 

الطريقة تمكّنكم من تعزيز أولوياتكم وأيضاً تعزيز اشتراك الأصوات غير التابعة للأمم المتحدة في صنع القرار.     

)أ(

  )ج(

 )ب(
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         أنتِجوا مواد جديدة

يمكن أن تكون هذه المواد بحثاً جديداً )قائماً ربّّما على بيانات التقييم( أو موجزاً قصيراً للسياسات. ففي معظم السياقات الإنسانية، 
ما من أحد يتوقعّ، أو يرغب بشكل خاص، في تقارير طويلة – بدلاً من ذلك، يرغب الجميع في حقائق، أو تحاليل، أو أفكار جديدة، 

معبَّرَّ عنها بوضوح. وعندما تسُتخدَم هذه المنتجات بشكل جيّد، يمكن أن تحوّل التركيز نحو المسائل ذات الأولوية بالنسبة إلينا، 
وأن تحفّز تنفيذ العمل الفعلي. ويمكن أن تسُتخدَم المواد الجديدة كأداة تمهيدية مفيدة لأهداف المناصرة والحلفاء المحتمَلين، ممّّا 

يمنحكم الفرصة لبناء علاقات قد لا تبنونها في غير هذه الحالات.   

         ابنوا التحالفات

قد تتطلبّ التحالفات وقتاً وموارد للتنسيق، ولكن، في الكثير من السياقات الإنسانية، من المرجّح أن يكون لدى الجهات الفاعلة 
الأخرى في المجال الإنساني أهداف أو رسائل مماثلة، وغالباً ما يكون الصوت الجماعي أقوى بكثير من عدد كبير من الأصوات 

المتباينة. ففي الحالات التي يمكن فيها للتكلمّ علانيةً كمنظمّة واحدة أن يسلطّ الضوء على الموظفّين والبرامج، فإنّ العمل معاً في 
تحالف مع مجموعة من الشركاء، أو توجيه المعلومات إلى جهات فاعلة أخرى، يمكنه أيضاً المساعدة على تخفيف المخاطر. وغالباً ما 
تعُقَد ندوات للتنسيق بين المنظمّات غير الحكومية في المجال الإنساني، وهي ندوات يمكن أن تكون أدوات مفيدة للمناصرة، بالرغم 

من أنّ بعض الجهود لازمة أحياناً لحمل هذه المنظمّات على التفكير والعمل بشكل استراتيجي، والارتباط بفعالية مع الجهات 
الفاعلة والمجموعات على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية. وعلى المستوى الدولي، هناك عددٌ من الائتلافات والتجمّعات 

الدائمة المكلًّفة بالعمل على المناصرة الإنسانية، والتي يمكن أن تشكّل مجموعة من الحلفاء المفيدين5.       

         شاركوا المعلومات 

في بيئة سريعة التغيّّر، يتخّذ تقديم المعلومات في الوقت المناسب أهميةً قصوى. عند الاقتضاء، يجب أن يعرف زملاؤكم في العواصم 
الإقليمية والعالمية بعملكم وأن تبُقوهم “على علم بالمستجدّات”، لأنّ فرص تأثير مهمّة سوف تظهر في تلك الأماكن أيضاً. لذا، من 

المهمّ إنشاء ثقافة إبلاغ منهجي عن الاجتماعات للتأكّد من أنّ الجميع على علم بآخر التطوّرات.  

5  تشمل مجموعة الحلفاء هذه: 

Crisis Action: هي منظمّة دولية غير حكومية تعمل من أجل تفادي النزاعات، ومنع انتهاكات حقوق الإنسان في حالات النزاع، وضمان وفاء الحكومات بالتزاماتها في ما يتعلقّ  	- 	
بحماية المدنيين. وهي تعمل في الخلفية لتنسيق استجابات المنظمّات غير الحكومية للأزمات الحالية والناشئة المرتبطة بالنزاع، ولمساعدتها على زيادة تأثيرها على السياسات الحكومية. 

http://crisisaction.org  :ولديها مكاتب في برلين، وبروكسل، والقاهرة، ولندن، ونيروبي، ونيويورك، وباريس. موقعها عبر الإنترنت

VOICE: هي شبكة غير تشغيلية تمثلّ 83 منظمّة غير حكومية ناشطة في مجال الإغاثة الإنسانية عبر العالم، تنتشر مقارهّا في 18 بلداً أوروبياً. وتتمثل رؤيتها العامة في الاستجابة الجماعية  	- 	
http://www.ngovoice.org :للمنظمّات غير الحكومية الأوروبية تجاه الأزمات الإنسانية. وهي المحُاوِر الرئيسي للمنظمّات غير الحكومية مع الاتحاد الأوروبي. موقعها عبر الإنترنت

InterAction: هو تحالف يضمّ أكثر من 180 منظمّة غير حكومية دولية مقرهّ في الولايات المتحدة، في واشنطن العاصمة. وهو يعمل كجهة داعية للاجتماعات، وقائد فكري، وصوت  	- 	
http://www.interaction.org :للمجتمع. موقعه على الإنترنت

ICVA: »المجلس الدولي للوكالات الطوعية«، هو شبكة من المنظمّات غير الحكومية الإنسانية، مقرهّ في جنيف. مهمّته الرئيسية هي جعل العمل الإنساني أكثر التزاماً بالمبادئ وأكثر  	- 	
فعالية، من خلال التأثير على السياسات والممارسات. وهو يمثلّ أصوات المنظمّات غير الحكومية على أعلى مستوى من بنية العمل الإنساني، بما في ذلك في اللجنة الدائمة المشترَكة بين 

https://www.icvanetwork.org/ :الوكالات )أنظروا أدناه(. موقعه عبر الإنترنت

تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني: هو شبكة عالمية من الوكالات تضمّ وكالات تشغيلية، ومعاهد أكاديمية، وواضعي سياسات، وجهات مانحة، وعاملين في المجال الإنساني، ويسعى  	- 	
إلى تعزيز التدخّلات العالية الجودة والفعالية في مجال حماية الطفل. تتمثلّ مهمّة التحالف في وضع المعايير القياسية، وصياغة التوجيهات الفنية، ودعم بناء القدرات والتعلمّ والتنمية، 

https://alliancecpha.org/en :واستخلاص الأدلةّ وتوفير المعارف، والمشاركة في مناصرة مساعي حماية الطفل. موقعه عبر الإنترنت

  

  )د(

)ه(
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          عزّزوا القدرة على المناصرة  

بون للعمل في مجال المناصرة، غالباً ما لا تكون هذه  في حين أنّ الكثير من الجهات الفاعلة الدولية لديها موظفون مكرَّسون ومدرَّ
حال الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية. لذلك، فكّروا في المشاركة في تعزيز القدرات المتعلقّة بمهارات المناصرة، من خلال التدريب 

و/أو الموارد مثل:

)ز(

 
https://www.nutritioncluster.net/sites/

nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-
Cluster-toolkit-low-res.pdf

 
https://www.unicef.org/wca/media/6451/file/

UNICEF-KRC3-KRC4-Toolkit.pdf

 
https://kayaconnect.org/course/info.

php?id=244

 
https://kayaconnect.org/course/info.

php?id=244

 
https://www.open.edu/openlearncreate/

course/view.php?id=1690

إطار المناصرة الخاص بكتلة تنسيق التغذية عدّة أدوات المناصرة الخاصة باليونيسف

مقدّمة إلى المناصرة بقلم اليونيسف المناصرة في الأوضاع الإنسانية

 دورة تعليمية تقدّمها منظمّة إنقاذ
الطفل، حول المناصرة وإعداد الحملات

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2020-04/Nutrition-Cluster-toolkit-low-res.pdf
https://www.unicef.org/wca/media/6451/file/UNICEF-KRC3-KRC4-Toolkit.pdf
https://www.unicef.org/wca/media/6451/file/UNICEF-KRC3-KRC4-Toolkit.pdf
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=244
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=244
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=244
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=244
https://www.open.edu/openlearncreate/course/view.php?id=1690
https://www.open.edu/openlearncreate/course/view.php?id=1690


29

عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

2.اعرفوا حقوقكم: للجهات الفاعلة المحليّة/الدولية في الشراكات 
من أجل تنسيق العمل الإنساني1

تكون الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية عادةً أوّل المستجيبين، وتستمرّ في العمل بعد انسحاب الوكالات الدولية. أنتم تحملون 
المعارف والمصداقية الثقافية والتاريخية، ويمكنكم الوصول إلى الشبكات المحليّة. تهدف هذه الأداة إلى تحديد أدواركم وحقوقكم في 
الشراكات من أجل تنسيق العمل الإنساني، وإعطاء أمثلة على كيفية اتخاذ إجراءات للمطالبة بمثل هذه الحقوق. وتوفرّ الأداة أيضاً 

عبر أقسامها كافة عدداً من الروابط إلى موارد مفيدة متعلقّة بالشراكات من أجل تنسيق العمل الإنساني.  1  

ّلحم ةلعاف ةهجك  لىع يرثأتلاو نياسنلإا لمعلا قيسنت تايلكيه في ةكراشلما في قحلا مكيدل ،ةينطو/ةي 	.1 	
.قيسنتلا ةيلآ تارارق 

بهدف تحقيق ذلك، ينبغي أن تتُاح لكم إمكانيات متكافئة للوصول إلى المعلومات والتحاليل حول التغطية، 
والنتائج، الخ، وأن تُُمنَحوا الفرص والمهارات اللازمة لنقل آرائكم وأفكاركم بفعالية ومصداقية.  

كيفية العمل: على سبيل المثال، اتصّلوا بمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في السياق الخاص بكم من 
د لكتلة التنسيق وإدراجكم على القائمة البريدية.  أجل التواصل مع المنسّق المحدَّ

كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في الوصول إلى فرص لتولّّي أدوار قيادية وقيادية مشترَكة2  	.2 	
على المستويَين الوطني ودون الوطني. 

يجب أن تكون قيادة العمل الإنساني شاملة، وتمثيلية، ومتوازنة من حيث النوع الاجتماعي، وخاضعة للمساءلة، 
وداعمة للمجتمع الإنساني بأسره. وينبغي أن تتُاح للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية فرص متكافئة مع الجهات 

الفاعلة الدولية وبين نظرائها )بما في ذلك المجموعات غير الممثَّلة تمثيلاً كافياً مثل المنظمّات التي تقودها النساء، أو 
التي يقودها الشباب، أو التي تقودها الأقليّات( لتولّّي أدوار قيادية وأدوار قيادية مشترَكة على المستوييَن الوطني 

ودون الوطني على حد سواء، بما في ذلك كجزء من المجموعات الاستشارية الاستراتيجية وآليات التنسيق.    

كيفية العمل: على سبيل المثال، دعوا قيادة التنسيق تعلم بأنكم مهتمّون بتولّّي دور قيادي أو دور قيادي مشتركَ 
من أجل تقديم فهمكم السياقي وخبرتكم، واستفسروا كيف يمكنها أن تدعمكم للقيام بذلك. يمكنكم أيضاً أن 

تطلبوا من قيادة التنسيق أن تناصر وصولكم إلى التمويل المباشر لتغطية تكاليف توليّكم أدواراً قيادية في مجال 
التنسيق.    

1	
2 ملاحظة: يشير مصطلح »القيادة المشترَكة« في عدّة الأدوات هذه إلى القيادة التي تتشاركها الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والوكالات القائدة لكتل التنسيق/الحكومة. كما تجدر الملاحظة أنّ فهم 

مصطلح »القيادة المشترَكة« يختلف عبر كتل التنسيق. أنظروا، على سبيل المثال، الموقع التالي عبر الإنترنت لنهج كتلة تنسيق التغذية العالمية:

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance%20Note_Contribution%20of%20NGOs%20to%20Cluster%20Leadership%20at%20 

National%20%26%20Sub-national%20level.pdf

1 تــمّ تجميــع هــذه الأداة مــن الوثائــق التاليــة: الإطــار المفاهيمــي للتوطــن في مجــال تنســيق العمــل الإنســاني؛ والميثــاق مــن أجــل التغيــر؛ وإرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــرَكة بــن الــوكالات حــول تعزيــز 

المشــاركة والتمثيــل والقيــادة للجهــات الفاعلــة المحليّة/الوطنيــة في آليــات تنســيق العمــل الإنســاني للجنــة.

https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
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كجهة فاعلة محليّة/وطنية، يحقّ لكم الوصول إلى اجتماعات التنسيق )والمواد( بلغة تسمح لكم  	.3 	

بالمشاركة مشاركة كاملة، وفي مواقع )سواء عُقدت الاجتماعات شخصياً أو عبر الإنترنت( مقبولة لديكم 
ويمكنكم الوصول إليها.  

     
بحسب السياق، يمكن عقد الاجتماعات سواء باللغة )اللغات( المناسبة المحليّة/ذات الصلة، أو عبر توفير خدمة 

الترجمة الفورية التزامنية. ويجب تزويدكم بإمكانيات النقل والدعم اللوجستي، عند الحاجة، مع الأخذ بعين 
الاعتبار الظروف الأمنية أو الظروف المحليّة الأخرى التي قد تؤثر على قدرتكم على حضور الاجتماعات. وعندما 

تعُقَد الاجتماعات عن بعُد، يجب أن تتلقّوا الدعم لكي تتُاح لكم إمكانية استخدام الإنترنت. 
   

 يمكنكم الوصول إلى المعلومات ومحاضر الاجتماعات ذات الصلة ببلدكم وبكتلة التنسيق الخاصة بكم على
 ، من خلال اختيار بلدكم في إطار »عمليات«www.humanitarianresponse.infoموقع كالتالي عبر الإنترنت 

‘Operations’.ثمّ اختيار القطاع على طول الجهة اليسرى، أو من خلال الاتصال بمنسّق كتلة التنسيق ،  

 كيفية العمل: على سبيل المثال، اطلبوا من المنسّق أن يتمّ تقديم المعلومات بلغة تناسبكم، أو توفير خدمة الترجمة 
الفورية التزامنية لكي تتمكّنوا من المشاركة مشاركة كاملة. كما يمكنكم أن تطلبوا من المنسّق أن تعُقد الاجتماعات 

في مواقع وأوقات تسمح لكم بحضورها.  

كجهة فاعلة محليّة/وطنية، على غرار الجهات الفاعلة الأخرى في المجال الإنساني، لديكم الحق في أن  	.4 	
تكون مساهماتكم في الاستجابة الإنسانية مَرئية ومعترفَاً بها.  

يتضمّن ذلك، من بين أمور أخرى، التوعية حول مساهماتكم في الاستجابة الإنسانية )بما فيها تحدّياتكم، وفرصكم، 
وآراؤكم(، وفي حشد التمويل، كما الحصول على التقدير على عملكم. وكما هو الأمر مع الجهات الفاعلة الأخرى في 

المجال الإنساني، يجب على الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية أن تأخذ في الاعتبار أيضاً أمن موظفّيها والوصول إلى 
برامجها، عند السعي للحصول على المرئية والاعتراف.    

كيفية العمل: على سبيل المثال، اطلبوا من أعضاء مجموعة التنسيق إتاحة فرص لكم لتتفاعلوا مباشرة مع الجهات 
المانحة داخل البلد لزيادة مرئيتكم. واطلبوا أيضاً الإشارة بصراحة إلى دور منظمّتكم المحليّة/الوطنية في عمليات 

التواصل العامة والتقارير.    

كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في المشاركة في هيكليات التنسيق الدولية حيث تبُدي  	.5 	
الجهات الفاعلة الدولية تعاطفاً إزاء المخاطر المحتمَلة التي يمكن أن تؤدّي إليها مشاركتُكم.

وفقاً لـمذكّرة الأمم المتحدة التوجيهية بشأن حماية الحيّز المدني وتعزيزه، يجب على الجهات الفاعلة الدولية أن 
تركّز على مشاركة الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية في عمليات اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات، وتعزيز الحيّز 

المدني، والأكثر أهمية، على حماية الجهات الفاعلة في المجتمع المدني.  

كيفية العمل: على سبيل المثال، اطلبوا من قيادة التنسيق إجراء تقييم للمخاطر وغيره من التدابير الوقائية بغية 
تخفيف التعرضّ للأذى أو خطر الأعمال الانتقامية، واعتماد قنوات تواصل آمنة.

http://www.humanitarianresponse.info
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 كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في المشاركة في هيكليات تنسيق العمل الإنساني حيث تقوم العلاقات بين
  .Principles of Partnershipالمنظّمات على الاحترام المتبادل، والثقة، ومبادئ الشراكة 

ه  تقع على عاتق المنسّقين مسؤولية تعزيز ثقافة الشراكة القائمة على المبادئ )أي المساواة، والشفافية، والنهج الموجَّ
نحو تحقيق النتائج، والمسؤولية، والتكامل(، سواء من خلال طريقة تفاعلهم مع أعضاء مجموعات التنسيق الخاصة 

بهم، أو من خلال تفاعل الأعضاء في ما بينهم.   

 كيفية العمل: على سبيل المثال، اطلبوا من قيادة التنسيق إجراء المراجعة الخاصة بكتلة التنسيق لمبادئ الشراكة
Principles of Partnership Cluster Reviewعلى نحو منتظِم، لتقييم كيف يختبر جميعُ الأعضاء بيئة مجموعة  

  التنسيق.

كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في المشاركة في هيكليات تنسيق العمل الإنساني الخالية من  	.6 	
عدم المساواة بين الجنسَين وبين الأعراق.  

مع الأخذ بعين الاعتبار أنّ الاختلال في موازين القوى والتحيزّ اللاواعي قد يؤثرّان على تركيبة هيكليات التنسيق، 
ي مجموعات التنسيق اتخاذ خطوات لتهيئة بيئة تتيح للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية  يجب على الأعضاء وميسِّرِّ

أن تشارك وأن تكون طرفاً في صنع القرار ضمن هيكليات التنسيق، ولتيسير مشاركة أكثر انتظاماً ونشاطاً.  

يتضمّن ذلك تشكيل تحالفات مع منظمّات محليّة أصغر حجماً )مثل المنظمّات النسائية المحليّة(، ليس كشركاء 
منفّذين محليّين فحسب، بل أيضاً كجهات فاعلة في المجال الإنساني قادرة على وضع جداول الأعمال الخاصة 

بها ضمن هيكليات تنسيق العمل الإنساني الشاملة. وتقع على عاتق قيادة التنسيق مسؤولية تحدّي المواقف 
الاستعمارية والعنصرية واتخاذ الإجراءات اللازمة للاستجابة لها في اجتماعات وعمليات التنسيق. 

كيفية العمل: على سبيل المثال، اطلبوا من قيادة التنسيق القيام بشكل منتظم بتمارين للتوعية والتنبّه إلى إدماج 
عوا أيضاً قيادة التنسيق على تطوير سياسة عدم التسامح مطلقاً بشأن التمييز على أساس العرق، أو  التنوّع. وشجِّ

النوع الاجتماعي، أو أي ّ عامل تنوّع آخر.    

كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في الوصول إلى تعزيز القدرات المؤسّساتية والفنّية بهدف  	.7 	
المشاركة بشكل فعّال ضمن هيكليات تنسيق العمل الإنساني.   

ينبغي أن يكون تعزيز القدرات هذا طويل الأجل، وأن يشمل الاحتياجات ذات الصلة على مستوى الأفراد 
والمنظمّات، وطرق التعلمّ المناسبة محليّاً.  

كيفية العمل: على سبيل المثال، فكّروا في ما يمكن أن تكون المجالات ذات الأولوية لتعزيز القدرات المؤسّساتية 
والفنّية3 على السواء بالنسبة إلى منظمّتكم، وتواصلوا مع الأعضاء الآخرين في مجموعات التنسيق لوضع اتفاقات 

شراكة تشمل التزامات بتعزيز القدرات.    

3 أنظروا، على سبيل المثال، الصفحة 18 من الإطار من أجل تعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية على الموقع التالي عبر الإنترنت:

Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors 

https://www.icvanetwork.org/principles-partnership-statement-commitment
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/3.-CP-AoR-Principles-of-Partnership-Cluster-Review.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
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كجهة فاعلة محليّة/وطنية، لديكم الحق في المشاركة في تنسيق العمل الإنساني مع الجهات الفاعلة  	.8 	

الدولية التي تبُدي استعداداً لمعالجة الثغرات في قدراتها الخاصة. 

ينبغي أن تكون فرص تعزيز القدرات متبادلة وأن تشمل التعلمّ المشتركَ، والتعلمّ الثنائي الاتجاه، وتبادل القدرات في 
كلا الاتجاهين، لتعزيز الاستجابة الإنسانية ذات الجودة والمناسبة محليّاً، التي تدعم أيضاً المرونة الطويلة الأجل.  

كيفية العمل: اقترحوا أن يشارك أعضاء مجموعات التنسيق في عمليات  تقييم القدرات المتبادلة4 لفهم أين يمكن 
أن تتعلمّ الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية من بعضها، واطلبوا التزام الجهات الفاعلة الدولية بالاستثمار لمعالجة 

الثغرات التي يجري تحديدها.  

هل ترغبون في معرفة المزيد؟

للمزيد من التفاصيل حول ما ينبغي على الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية توقعّه من الآليات الدولية لتنسيق العمل الإنساني 
كجهة فاعلة محليّة/وطنية، انظروا إرشادات اللجنة الدائمة المشترَكة بين الوكالات حول تعزيز المشاركة، والتمثيل، والقيادة للجهات 

الفاعلة المحليّة/الوطنية في آليات تنسيق العمل الإنساني للجنة.   

  للعثور على معلومات للاتصال بكتلةwww.humanitarianresponse.infoقد ترغبون أيضاً في زيارة الموقع التالي عبر الإنترنت 
  التنسيق، وتفاصيل حول كيفية الاشتراك في القوائم البريدية ذات الصلة، عن طريق النقر على بلدكم.

قة لتيسير التقييم الذاتي لقدرات المنظمّة، يليه تخطيط العمل لتحسين  4 أنظروا، على سبيل المثال، تقييم قدرات المنظمّة OCA – Organizational Capacity Assessment الذي يشكّل أداة منسَّ

القدرات. 
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4. ورقة نصائح حول تبادل القدرات والتكامل بين الجهات 
الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية
في مجال تنسيق العمل الإنساني1  	 

 في مجال تنسيق العمل الإنساني1
 بصفتكم جهة فاعلة محليّة/وطنية تنتمي إلى المجموعة )المجموعات( السكانية المتضّررة، أنتم مشاركون وشركاء وقادة لا غنى عنهم
 في الاستجابات الإنسانية. فأنتم موضع ثقة المجموعات السكانية المتضّررة ولديكم إمكانية الوصول إليها، كما تتمتعّون بفهم عميق
 للسياق، ولتاريخه وسياسته. ونتيجة لذلك، أنتم في موضع جيّد يخوّلكم تعزيز قدرات الجهات الفاعلة الدولية في هذه المجالات، كي

  تضمنوا أن تكون تدخّلاتهم للمساعدة والحماية وثيقة الصلة باحتياجات المجموعات السكانية المتضّررة.

 تحدّد ورقة النصائح هذه العناصر الرئيسية التي يتعيّّن عليكم مراعاتها عند المشاركة في تبادل القدرات مع الجهات
 الفاعلة الدولية في مجال تنسيق العمل الإنساني. وهي تسلّط الضوء على الأهمية الأساسية لتبادل القدرات في

 تحقيق تنسيق فعّال: فكما أنكّم، بصفتكم جهة فاعلة محليّة ووطنية، قد تحتاجون مثلاً إلى تعزيز القدرات الفنّية
 والمؤسّساتية، كذلك الجهات الفاعلة الدولية قد تحتاج إلى تعزيز قدراتها المتعلقّة مثلاً بالمعارف السياقية والثقافية

 والتاريخية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تمتلك الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية مجالات خبرة فنّية رئيسية، قد تحتاج
 الجهات الفاعلة الدولية إلى تعزيز قدراتها فيها.

     

1. شاركوا في عمليات التقييم المتبادلة للقدرات2 مع الجهات الفاعلة الدولية: يجب أن يكون تبادل  	
القدرات، بحكم تعريفه، متبادلاً بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية، وأن يركّز على التكامل، كما يفُترض 

بصورة مثالية تحديده في اتفاق شراكة بين الوكالتيَن )أو أكثر(، إذا أمكن. تسعى عمليات تقييم القدرات ببساطة إلى 
الإجابة عن أسئلة مثل: ما هي الميزة النسبية لكلّ جهة فاعلة؟ أين تتُاح لكم الفرص للتعلمّ من بعضكم البعض؟ 

ما هي الثغرات في قدرات الجهات الفاعلة الدولية والجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية؟ ما الذي يمكن فعله لمعالجة 
هذه الثغرات؟     

        
ص  لا تجعلوا نطاق تفكيركم محدوداً بالمهارات الفنّية فقط: عادةً، يركّز تعزيز القدرات المخصَّ 	.2
للشركاء المحليّين/الوطنيين في مجموعات التنسيق على الأنشطة التعلمّية القصيرة الأجل أو الظرفية التي 

تحسّن المهارات الفنّية المرتبطة بمجال التركيز المواضيعي. ولكن، تبرز الحاجة أيضاً إلى توفير التوجيه 
الطويل الأجل والتركيز على بناء القدرات المؤسّساتية من أجل تحقيق التنسيق الفعّال. ويتمثلّ أحد 

أهداف تعزيز القدرات المؤسّساتية في منح الوكالات المحليّة المهارات التي تخوّلها الاستجابة على المدى 
الطويل3. 

 Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and”1 تمّ تجميع هذه الأداة من الوثيقتيَن “الإطار من أجل تعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية

National Actors و”اعتماد تصوّر جديد للقدرات والتكامل من أجل ترسيخ توطين العمل الإنساني” Rethinking capacity and complementarity for a more local humanitarian action  لجهة 

اختصاص حماية الطفل/كتلة تنسيق التعليم العالمية.

قة لتيسير التقييم الذاتي لقدرات المنظمّة OCA – Organizational Capacity Assessment، يليه تخطيط العمل من أجل  2 أنظروا، على سبيل المثال، “تقييم قدرات المنظمّة” الذي يشكّل أداة منسَّ

تحسين القدرات.

3 “الإطار من أجل تعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية” Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors، الصفحة 8

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://usaidlearninglab.org/library/organizational-capacity-assessment
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
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 خذوا في الاعتبار المجالات التالية ذات الأولوية4 لتعزيز القدرات المؤسّساتية لمنظمّتكم:

 Framework for ”4 للمزيد من المعلومات حول مجالات تعزيز القدرات المؤسّساتية هذه، أنظروا الصفحة 18 من “الإطار من أجل تعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية

 Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors

 الإدارة المالية: وضع أنظمة موثوق بها لإدارة العمليات
 المالية من أجل المساءلة الداخلية والخارجية.

 تكنولوجيا المعلومات: زيادة كفاءة وقدرة المنظمّة
 ومجالات خدماتها الرئيسية، بما في ذلك الاستخدام الفعّال

  للبرمجيات الرئيسية.

 إدارة الموارد الإنسانية: بناء قيم المنظمّة وثقافاتها التي
   تدعم سلامة الموظفّين، وأمنهم، وصحّتهم، ورفاههم العام.

 القيادة: رفع المعنويات والحفاظ عليها من خلال التواصل
 مع كلّ عضو من أعضاء الفريق لتسليط الضوء على دوره
 الحيوي ومساهمته القيّمة في المنظمّة، ولعرض الاتجّاه
 الذي يجب أن تسلكه المنظمّة وكيفية الوصول إليه.

هها المبادئ، وضمان تخصيص  الإدارة: صنع قرارات توُجِّ
 الموارد بشكل مناسب، واستخدامها بكفاءة لتقديم منتج

  أو خدمة.

 الحوكمة المؤسّساتية: تعيين مجلس إدارة للإشراف على
 المنظمّة عن طريق ضمان وجود هيكليات وسياسات
 وأنظمة مناسبة لتنفيذ مهمّتها وتلبية مصالح مختلف

 الجهات المعنية.

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
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 إدارة سلسة الإمداد واللوجستيات: توفير السلع
 والخدمات الأساسية، بالتزامن مع ضمان الممارسات

 الأخلاقية والحفاظ على المساءلة،  إلى جانب الحفاظ على
 الجودة وحماية مصالح المستفيدين وحقوقهم.

 تعبئة الموارد: تحديد الفرص لبناء علاقات مع شركاء
 محتمَلين بهدف التأثير على صانعي القرار كي يساهموا في
 تقديم الموارد )سواء كانت مالية، أو بشرية، أو سلع أو

  خدمات( لمشاريع أو برامج محّددة.

 إدارة المخاطر: التخطيط للمخاطر المتوقعّة لحماية الرؤية
 الاستراتيجية والعمليات، وبالتالي تحديد ميزانيات، أو

  جداول زمنية، أو توقعّات، أو نتائج واقعية.

	  إدارة المشاريع: تنفيذ منهجيات تُُمكّن من
 التحكّم بشكل أفضل بالتكاليف، والوقت والموارد، وبناء
 ثقة الجهات المانحة والأطراف المهتمّة الأخرى، وتلبية

  متطلبّات المستفيدين.

 أنظمة إدارة المشتريات: وضع أنظمة خاصّة بالمشتريات
 للمساعدة على زيادة استخدام التمويل إلى أقصى حدّ، من
 خلال الشراء بالجملة، والتعاقد مع المزوّدين بالمشتريات،
 وتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة، ممّّا يحمي المنظمّات

 من تجاوز التكاليف نتيجة التغيّّرات غير المتوقعّة في
 تكاليف السوق.

اعترفوا بقيمة قدراتكم المحليّة/الوطنية وبأهمية تعلّم الجهات الفاعلة الدولية منكم: إنّ  	.3
معرفتكم للغة )للغات( المحليّة، وخبرتكم الفنّية، ومعارفكم التاريخية والسياقية، وفهمكم الثقافي، هي 

قدرات أساسية تساعد على ضمان جدوى المساعدة والحماية للمجموعات السكانية المتضّررة. فالمنظمّات 
المحليّة/الوطنية مهمّة جداً في ضمان استدامة الاستجابة الإنسانية، وملاءمتها، وفعاليتها، وهي المفتاح 

لتأمين الوصول إلى المجالات التي يصعب بلوغها.    
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ناصروا التوجيه الطويل الأجل والتركيز على بناء القدرات المؤسّساتية: اسعوا لتلقي الدعم  	.4
للحصول على فرص للتوجيه، والتدريب، والتعلمّ من خلال مرافقة الموظفّين المتمرسّين، ودعم الأقران 
بعضهم البعض، بدلاً من عقد ورش عمل ظرفية ومنفردة لبناء القدرات. حاولوا أن تبرهنوا أنّ ذلك 

مطلوب للوفاء بالتزامات كتلة التنسيق واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في مجال توطين العمل 
الإنساني5. على سبيل المثال، من المفترض أن يتمّ دعم الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية التي لديها قدرات 

تشغيلية ضعيفة والتي تفتقر إلى الضوابط الداخلية، دعماً طويل الأجل لتنجح في تخطيّ التحدّيات 
المتعلقّة بالمساءلة المالية التي تفرضها الجهات المانحة الدولية.  

قوِموا بمساءلة القيادة التي تتولّّى التنسيق: يترتبّ على المنسّقين واجب وضع استراتيجيات تنمية  	.5
القدرات المؤسّساتية، ودمجها في دورة البرامج الإنسانية، وإعطائها الأولوية أثناء تعبئة الموارد. وتلعب 

القيادة التي تتولّّى التنسيق أيضاً دوراً مهماً في مناصرة اتفاقيات الشراكة التي تشمل تعزيز القدرات 
المؤسّساتية.   

 6. قوموا بمساءلة المنظمّات والجهات المانحة الدولية: يتعيّّن على المنظمّات والجهات المانحة 
الدولية أن تغتنم الفرص كي تقدّم التمويل لتنمية القدرات المؤسّساتية، تماشياً مع التزاماتها في الصفقة 
الكبرى Grand Bargain commitments وهي »زيادة ودعم الاستثمار المتعدّد السنوات في القدرات 

المؤسّساتية للجهات المستجيبة المحليّة والوطنية، بما في ذلك القدرات في مجالات الاستعداد، والاستجابة، 
والتنسيق«6. وبالمثل، التزمت المنظمّات الموقعّة على ميثاق التغيير Charter 4 Change بتعزيز القدرات 

من أجل »دعم الجهات الفاعلة المحليّة لتصبح منظمّات قوية تعمل باستمرار على تحسين دورها 
ومشاركتها في الاستجابة الإنسانية العالمية الشاملة«7. لذلك يجب أن يتضمّن أيّ اتفاق شراكة بين الجهات 

الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية فقرة حول تعزيز القدرات المؤسّساتية. 

    

7. قوموا بالمناصرة من أجل الاستثمار في تعزيز القدرات بالارتكاز على الأدلّة الموجودة 
للممارسات الجيّدة8: يتضمّن ذلك تعزيز القدرات من خلال الشراكات كجزء من الاستعداد، وتوفير 

التمويل للتكاليف العامة، والانتداب لإتاحة التعلمّ الثنائي الاتجاه وتبادل القدرات، لا سيّما في حالات 
الطوارئ المفاجئة )الانتداب إلى المنظمات المحليّة لمعالجة الثغرات في القدرات بدلاً من نشر فِرقَ منفصلة 

للتعامل مع حالات الطوارئ المفاجئة(؛ وتنسيق تعزيز القدرات، وخلق موارد مشترَكة. ´ 

https://reliefweb.int/topics/iasc-result-group-1sub-group-localization-online-repository 5 أنظروا، على سبيل المثال

6 التزامات الصفقة الكبرى، المتوفرةّ على الموقع التالي:

 https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/ 

https://charter4change.files.wordpress.com/2019/06/charter4change-2019.pdf :7 الميثاق من أجل التغيير، المتوفرّ على الموقع التالي

https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf 8 أنظروا

https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/
https://charter4change.files.wordpress.com/2019/06/charter4change-2019.pdf
https://reliefweb.int/topics/iasc-result-group-1sub-group-localization-online-repository
https://gblocalisation.ifrc.org/grand-bargain-localisation-workstream-2/
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
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5.	الأسئلة المتكرّرة بشأن دورة البرامج الإنسانية 

تقييم ا�حتياجات وتحليلها

 التخطيط

ا�س
اتيجي

تعبئة ا�وارد

التنفيذ والرصد

 مراجعة وتقييم ا�قران

التشغيليان

داد
ستع

ا�

ا�ستعداد

لتنسيق

تعداد
ا�س

الأسئلة المتكرّرة حول دورة البرامج الإنسانية1

1. ما هي كتل التنسيق؟ 

 كتــل التنســيق هــي مجموعــات مــن المنظّــات الإنســانية تعمــل في قطاعــات فنّيــة محــدّدة للعمــل الإنســاني، وهــذه القطاعــات
 موضَحــة في الأجــزاء ذات اللــون الأزرق الداكــن في الرســم البيــاني تحــت النقطــة 2 أدنــاه. ويمكــن أن يضــمّ أعضــاء كتــل التنســيق
ــة ــات الحكومي ــر، والهيئ ــال الأحم ــب الأحمر/اله ــة للصلي ــة الدولي ــدة، والحرك ــم المتح ــة، ووكالات الأم ــر حكومي ــات غ  منظّ
 المشــاركة في الاســتجابة الإنســانية. وهــي تقــوم بتنســيق العمــل لضــان تحقيــق أفضــل النتائــج للمجموعــات الســكّانية المتــرّرة
ــل التنســيق الاســراتيجية ــاني. وتعــزّز كت ــع المراحــل المذكــورة في الأســهم التــي تظهــر في الرســم البي  مــن جــراء الأزمــات، في جمي
ــدة، وتمنــع تكــرار الجهــود، كــا تعالــج الثغــرات وتشــارك المعلومــات. وهــي تبنــي القــدرة الوطنيــة  المشــركَة والممارســات الجيّ
 عــى الاســتعداد لحــالات الطــوارئ، وتنــاصر لتحقيــق عمــل إنســاني أكــر فعاليــة وقابليــة للمســاءلة. وتكــون جميــع كتــل التنســيق

       مســؤولة عــن احــرام مبــادئ الحمايــة ومنــع الاســتغلال والإســاءة الجنســيَين والتحــرشّ الجنــي.

 ثمـّـة 11 كتلــة تنســيق عــى المســتوى العالمــي. يمكــن أن يتــمّ تفعيــل كتــل التنســيق نفســها عــى المســتوى الوطنــي وأحيانــاً عــى
 المســتوى دون الوطنــي اســتجابةً لحالــة طــوارئ معيّنــة. وتتــولّّى قيــادةَ كل كتلــة تنســيق عالميــة وكالــةٌ أو اثنتــان مــن وكالات الأمــم
 المتحــدة، أو وكالــةٌ تابعــة للأمــم المتحــدة ومنظمّــة دوليــة غــر حكوميــة. وعــى المســتوى القطــري، تتشــارك عــادةً في قيــادة كتــل
 التنســيق2 وكالــةٌ تابعــة للأمــم المتحــدة ومنظمّــةٌ غــر حكوميــة. ويجــب عــى قيــادات كتــل التنســيق أن تكــون جاهــزة لتوفــر

     الخدمــات للمجموعــات الســكّانية المتــرّرة حيــث لا تســتطيع المنظّــات الأخــرى ذلــك.

1 تمّ جمع هذه الأسئلة المتكرّرة من المعلومات المتوفرّة على موقع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية عبر الإنترنت، تحديداً من قسم “دورة البرامج الإنسانية”: 

 https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space + https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/nigeria/humanitarian-response-plan +
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/OoM_HPC.pdf + https://humanitarian.atlassian.net/wiki/spaces/imtoolbox/pages/42046915/Resource+Mobilisation +  https://

reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/IASC%20Guidance%20on%20Strengthening%20Participation%2C%20Representation%20and%20Leadership%20of%20
Local%20and%20National%20Actors%20in%20IASC%20Humanitarian%20Coordination%20Mechanisms_1_1.pdf + https://www.humanitarianresponse.info/en/
operations/nigeria/humanitarian-need-overview + https://alliancecpha.org/en/glossary-minimum-standards-child-protection-humanitarian-action-2019-edition

2 ملاحظة: تشير “القيادة المشتركة” في عدّة الأدوات هذه إلى القيادة التي تتشاركها الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والوكالات القائدة لكتل التنسيق/الحكومة. وتجدر الإشارة إلى أنّ فهم مصطلح “القيادة 

المشتركة” يختلف عبر كتل التنسيق. أنظروا، على سبيل المثال، الموقع التالي عبر الإنترنت لنهج كتلة تنسيق التغذية العالمية:
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance%20Note_Contribution%20of%20NGOs%20to%20Cluster%20Leadership%20at%20  

National%20%26%20Sub-national%20level.pdf

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/nigeria/humanitarian-response-plan
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/OoM_HPC.pdf
https://humanitarian.atlassian.net/wiki/spaces/imtoolbox/pages/42046915/Resource+Mobilisation
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_1_1.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_1_1.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_1_1.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/nigeria/humanitarian-need-overview
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/nigeria/humanitarian-need-overview
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
https://www.nutritioncluster.net/sites/nutritioncluster.com/files/2021-11/Guidance Note_Contribution of NGOs to Cluster Leadership at National %26 Sub-national level.pdf
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2. مِمّن يتألّف الفريق القطري للعمل الإنساني؟ 

 الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني هــو هيئــة تصنــع قــرارات اســراتيجية وتشــغيلية، وتقــوم بوظيفــة الإشراف، ويشــكّله ويقــوده
 منسّــق الشــؤون الإنســانية. وهــو يضــمّ ممثلّــن عــن الأمــم المتحــدة، والمنظمّــة الدوليــة للهجــرة، ومنظـّـات دوليــة غــر حكوميــة،
 والحركــة الدوليــة للصليــب الأحمر/الهــال الأحمــر. في بعــض الســياقات، يضــمّ الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني أيضــاً منظّــات
 غــر حكوميــة وطنيــة. وينبغــي عــى الــوكالات التــي تعُــنَّ أيضــاً قائــدة لكتــل التنســيق، أن تمثـّـل عــى حــد ســواء كتــل التنســيق
 والمنظّــات التابعــة لــكل منهــا. والفريــق القطــري للعمــل الإنســاني مســؤول عــن الموافقــة عــى المســائل الاســراتيجية المشــركة

 المتصّلــة بالعمــل الإنســاني.

 إنّ الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني، بقيــادة منسّــق الشــؤون الإنســانية، هــو حجــر الأســاس لهيكليــة تنســيق العمــل الإنســاني.
 فمــن شــأن الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني الــذي يــؤدّي وظائفــه بشــكل جيّــد، فيتسّــم بحســن التوقيــت والفعاليــة والكفــاءة،
ــاة الإنســانية ويحمــي أرواح المجموعــات الســكّانية المحتاجــة وســبل  ويســاهم في التعــافي الطويــل الأمــد، أن يخفّــف مــن المعان

      عيشــها وكرامتهــا.

 إنّ منسّــق الشــؤون الإنســانية مســؤول عــن تقييــم مــا إذا كانــت الاســتجابة الدوليــة للأزمــات ضروريــة أو لا، وعــن ضــان حســن
ــاً ــانية قاب ــؤون الإنس ــق الش ــون منسّ ــود. ويك ــذه الجه ــذل ه ــة إلى ب ــت الحاج ــانية، إذا اقتض ــتجابة الإنس ــود الاس ــم جه  تنظي
 للمســاءلة أمــام منسّــق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ. ويقــوم منسّــقو الشــؤون الإنســانية بقيــادة الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني
 في قــرار اعتــاد حلــول التنســيق الأنســب لبلدانهــم، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار الوضــع المحــيّ. ويجــب عليهــم التوصّــل إلى اتفــاق

لتحديــد أيّ كتــل تنســيق يفُــرضَ إنشــاؤها وأيّ منظّــات ســوف تقودهــا.
  

الصحّة
منظمّة الصحّة العا�ية

الدعم اللوجستي
برنامج ا�غذية العا�ي

التغذية
اليونيسيف

الح�ية
 ا�فوضية
 السامية

 ل­مم ا�تحدة
 لشؤون
�ال�جئ

ا�أوى
 ا�تحاد الدو�

 لجمعيات الصليب
 ا�حمر واله�ل
 ا�حمر/ ا�فوضية
 السامية ل­مم
 ا�تحدة لشؤون

�ال�جئ

 ا�ياه وال�ف الصحّي
والنظافة
اليونيسف

تنسيق

ا�خيّ�ت وإدارة ا�خيّ�ت 
 ا�نظّمة الدولية للهجرة/ا�فوضية
 السامية ل­مم ا�تحدة لشؤون

�ال�جئ

التعا¤ ا�بكر
 برنامج ا�مم
ا�تحدة ا§¦ا¥

التعليم
 اليونيسيف

 ومؤسّسة إنقاذ
الطفل

 ا�تصا�ت ¤
حا�ت الطوارئ
 برنامج ا�غذية

العا�ي

ا�من الغذا¥
 برنامج ا�غذية العا�ي
 ومنظّمة ا�غذية والزراعة

 منسّق الشؤون
 ا§نسانية وا§غاثة ¤
حا�ت الطوارئ
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 في كلّ اســتجابة إنســانية، تعمــل كتــل التنســيق معــاً ضمــن إطــار مجموعــة تنســيق مشــركة بــن كتــل التنســيق يرأســها مكتــب
ــانية، ــؤون الإنس ــيق الش ــدة لتنس ــم المتح ــب الأم ــاء مكت ــاً رؤس ــع أيض ــا يجتم ــانية. ك ــؤون الإنس ــيق الش ــدة لتنس ــم المتح  الأم
 ووكالات تشــغيلية أخــرى تابعــة للأمــم المتحــدة، وممثلّــون عــن منظـّـات غــر حكوميــة محليّــة ووطنيــة ودوليــة، والحركــة الدوليــة
ــانية. ــتجابة الإنس ــراتيجية الاس ــة اس ــاني، لمناقش ــل الإنس ــري للعم ــق القط ــار الفري ــن إط ــر، ضم ــال الأحم ــب الأحمر/اله  للصلي
 ويــرأسّ منسّــقٌ للشــؤون الإنســانية الفريــقَ القطــري للعمــل الإنســاني. وتكــون الــوكالات القائــدة لكتــل التنســيق مســؤولة عــن
 اســتعراض الشــواغل والتحديــات الخاصــة بكتــل التنســيق مــع الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني. ويشــارك أيضــاً في بعــض الأفرقــة

      القطريــة للعمــل الإنســاني ممثلّــون حكوميــون وطنيــون وجهــاتٌ مانحــة.
     

 ويمكــن أن ترفــع الأفرقــة القطريــة للعمــل الإنســاني وأعضاؤهــا المســائل التــي تثيرهــا كتــل التنســيق الوطنيــة إلى المســتوى العالمــي
 لمناقشــتها في اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن الــوكالات. ويــرأس منسّــق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ هــذه اللجنــة التــي تضــمّ رؤســاء
ــة ــة الدولي ــوكالات التشــغيلية التابعــة للأمــم المتحــدة، والاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، واللجن  ال

  للصليــب الأحمــر، وممثـّـي اتحــاد المنظّــات غــر الحكوميــة عــى المســتوى العالمــي.
     

.this linkللمزيد من المعلومات حول مَن يفعل ماذا في هيكلية تنسيق العمل الإنساني، اتبع الرابط التالي: 

3. ما هي دورة البرامج الإنسانية؟ 

 دورة البرامــج الإنســانية هــي سلســلة منسّــقة مــن الإجــراءات المتخّــذة للمســاعدة عــى الاســتعداد للاســتجابة الإنســانية، وعــى
ــاً مــن الخطــوة ــق الخطــوة منطقي ــث تنبث ــقة بطريقــة سلســة، بحي ــاصر منسّ ــف مــن خمســة عن ــا. وهــي تتألّ ــا وتقديمه  إدارته
 الســابقة وتــؤدّي إلى الخطــوة التاليــة. يعتمــد التنفيــذ الناجــح لــدورة البرامــج الإنســانية عــى الاســتعداد الفعّــال لحــالات الطــوارئ،

ــة والجهــات الفاعلــة الإنســانية، وإدارة المعلومــات.    والتنســيق الفعّــال مــع الســلطات الوطنية/المحليّ

4. ما هي العناصر الخمسة لدورة البرامج الإنسانية؟ 

 عناصر دورة البرامج الإنسانية هي:

المراجعة والتقييم 

التشغيليان

التنفيذ والرصد تعبئة الموارد التخطيط 

الاستراتيجي 

للاستجابة

تقييم الاحتياجات 

وتحليلها

https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/who-does-what
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5. ممّ يتألّف تقييم الاحتياجات وتحليلها؟

 تجُــرى عمليــات التقييــم المنسّــقة مــن أجــل تقييــم الوضــع الإنســاني
 وتحديــد احتياجــات المجموعــات الســكّانية المتــرّرة، بالشراكــة مــع جميــع
 الجهــات الفاعلــة الإنســانية. ويتــمّ تشــجيع الســلطات المحليّــة والوطنيــة،
 والمجتمــع المــدني، والمجتمعــات المحليّــة المتــررة، عــى المشــاركة في هــذه
ــة، التــي تنتــج عنهــا اللمحــة العامــة عــن الاحتياجــات الإنســانية.  العملي
ــة ــذه العملي ــاً في ه ــة دوراً هام ــة المحليّة/الوطني ــات الفاعل ــؤدّي الجه  وت
 نظــراً، عــى ســبيل المثــال، إلى قربهــا مــن المجموعــات الســكّانية المتــرّرة

      وخبرتهــا في الســياق المحــيّ.

 يوفـّـر تقييــم الاحتياجــات وتحليلهــا قاعــدة الأدلـّـة للتخطيــط الاســراتيجي،
ــد ــة رص ــا أنظم ــز عليه ــوف ترتك ــي س ــية الت ــات الأساس ــك المعلوم  وكذل
 الوضــع والاســتجابة. بالتــالي، يجــب أن يشــكّلا عمليــة تســتمرّ خــال الفــرة
ــراء ــاً إج ــروري دائم ــن ال ــس م ــانية. ولي ــج الإنس ــدورة البرام ــة ل  الكامل

ــان أكــر ملاءمــة في الكثــر مــن الحــالات. ــات الموجــودة قــد يكون   تقييــم جديــد للاحتياجــات، لأنّ مراجعــة وتحليــل البيان

	  ما هي اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية؟

 تقــدّم هــذه الوثيقــة تحليــاً شــاملاً للوضــع العــام والاحتياجــات المرتبطــة بــه. ويجــب إصــدار اللمحــة العامــة عــن الاحتياجــات
 الإنســانية مــرةّ واحــدة أو مرتّـَـن في الســنة، لــي تدعــم الفريــق القطــري للعمــل الإنســاني في التوصّــل إلى فهــم مشــرك لأثــر أزمــة

 معيّنــة وتطوّرهــا، ولــي يسترشــد بهــا التخطيــط للاســتجابة.

 وتتشــارك جميــع الجهــات الفاعلــة الإنســانية مســؤولية وضعهــا، مــاّ يتطلـّـب تعاونــاً وثيقــاً بــن موظفّــي إدارة المعلومــات والبرامج،
ــة التنســيق  فضــاً عــن الدعــم الــذي يقدّمــه المكتــب القطــري التابــع لمكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، وآلي

 المشــركة بــن كتــل التنســيق.

	 مــا هو تقييم الاحتياجات المتعدّد الكتل3؟

 إنّ تقييــم الاحتياجــات المتعــدّد الكتــل، المعــروف أيضــاً باســم تقييــم الاحتياجــات المتعــدّد القطاعــات، هــو تقييــم مشــركَ جماعــي
 تقــوم بــه كتــل تنســيق مختلفــة لــي تقــدّم التحليــات، ولــي ترُشــد اللمحــةُ العامــة عــن الاحتياجــات الإنســانية التــي ينسّــقها
 عــادةً مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية ومجموعــة التنســيق المشــركة بــن كتــل التنســيق. وتقييــم الاحتياجــات
ــق لتقييــم الاحتياجــات، يـُـركِ جهــات فاعلــة إنســانية، وعنــد الإمــكان، جهــات تنمويــة، في تخطيــط  المتعــدّد الكتــل هــو نهــج مُنسَّ

  وتنفيــذ عمليــات تقييــم الاحتياجــات لتفــادي تكــرار الجهــود، وتقليــص الثغــرات، والتوصّــل إلى رؤيــة عامــة أوضــح للأزمــات.

3 أنظروا، على سبيل المثال، تقييم الاحتياجات المتعدّد الكتل من أجل العراق من كانون الأول/ديسمبر 2020، على الموقع التالي عبر الإنترنت: 

 https://reliefweb.int/report/iraq/iraq-multi-cluster-needs-assessment-mcna-round-viii-december-2020

)أ(

 )ب(

https://reliefweb.int/report/iraq/iraq-multi-cluster-needs-assessment-mcna-round-viii-december-2020
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6. ما هي خطّة الاستجابة الإنسانية؟ 

ــف ــوكالات تص ــن ال ــركة ب ــة مش ــي وثيق ــانية ه ــتجابة الإنس ــة الاس  خطّ
 الرؤيــة المشــركة لكيفيــة الاســتجابة للاحتياجــات التــي يتــمّ تقييمهــا
 والتعبــر عنهــا لــدى المجموعــات الســكّانية المتــرّرة. ويتــمّ إعــداد خطـّـة
ــي طــال أمدهــا أو المفاجئــة ــوارئ الت ــانية لحالــة الط  الاســتجابة الإنس

ــة. ــانية دولي ــاعدة إنس ــتدعي مس ــي تس    والت
عــن العامــة  اللمحــات  إلى  الإنســانية  الاســتجابة  خطــط   وتســتند 
 الاحتياجــات الإنســانية التــي توفـّـر قاعــدة الأدلـّـة والتحليــل لحجــم الأزمــة،
 وتحــدّد الاحتياجــات الإنســانية الأكــر إلحاحــاً. وتشــكّل هــذه الاحتياجــات
 المعلومــات التــي يتــمّ الاسترشــاد بهــا لوضــع الأهــداف الاســراتيجية لخطـّـة
ــن ــيق م ــل التنس ــة لكت ــط المتنوّع ــق الخط ــانية. وتنبث ــتجابة الإنس  الاس

ــذه. ــراتيجية ه ــداف الاس   الأه
ــتخدمها ــة يس ــل أدوات إداري ــي في الأص ــانية ه ــتجابة الإنس ــط الاس  خط
ــن، ــاني. ولك ــل الإنس ــري للعم ــق القط ــانية والفري ــؤون الإنس ــق الش  منسّ
 فضــاً عــن ذلــك، يمكــن اســتخدامها لإبــاغ الجهــات المانحــة أو الســكّان
ــالي فهــي تخــدم كهــدف ــة، وبالت ــة طــوارئ معيّن  بنطــاق الاســتجابة لحال

ــة المــوارد. ــوي لتعبئ ثان

7. ماذا يحدث أثناء الجزء المخصّص لتعبئة الموارد في دورة 
البرامج الإنسانية؟

 تعنــي تعبئــة المــوارد البحــث عــن تمويــل لخطــط الاســتجابة الاســراتيجية،
ــة ــل القطري ــق التموي ــات صنادي ــراتيجي لآلي ــتخدام الاس ــمل الاس  وتش
 المشــركة. وتهــدف جهــود تعبئــة المــوارد إلى ضمان حســن تمويل الأنشــطة
ــن ــرك ب ــل المش ــات التموي ــار أولوي ــتجابة، وإظه ــة الاس ــواردة في خطّ  ال
 الــوكالات للجهــات المانحــة، وإبــراز الصــورة العامــة لأزمــة معيّنــة. وهــي
ــوّر ــول تط ــة ح ــات المانح ــع الجه ــتمرّ م ــوار مس ــى ح ــظ ع ــاً تحاف  أيض

قــة، والتمويــل المتلقّــى.   الاحتياجــات، والنتائــج المحقَّ
     
ــة المــوارد العنــر الثالــث لــدورة البرامــج الإنســانية، فتــأتي  تشــكّل تعبئ
 بعــد اللمحــة العامــة عــن الاحتياجــات الإنســانية والتخطيــط للاســتجابة
 الاســراتيجية. إنّ الجهــات المانحــة تصنــع القــرارات بالنظــر إلى التمويــل
 المســتنِد، عــى ســبيل المثــال، إلى مصداقيــة الاحتياجــات التي يتــمّ تقييمها،

   والاســراتيجية القطريــة، وأولويــات الاســتجابة.
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8. ما هو رصد الاستجابة؟ 

ــع المســاعدة الإنســانية ــة مســتمرةّ تقــوم بتتبّ  رصــد الاســتجابة هــو عملي
الأهــداف مــع  وتقارنهــا  المتــرّرة،  الســكّانية  للمجموعــات  مــة   المقدَّ
دة في خطـّـة الاســتجابة الإنســانية، ســعياً إلى معرفــة مــا إذا  والغايــات المحــدَّ

ــات هــذه فعــاً. ــق الأهــداف والغاي ــمّ تحقي  ت

 لرصد الاستجابة هدفان هما:

 - توفــر قاعــدة أدلـّـة تُُمكّــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية من صنــع القرارات
 المتعلقّــة بالإجــراءات التــي يجــب اتخّاذهــا لمعالجــة أوجــه القصــور و/أو
ــة الاســتجابة الإنســانية، بغيــة الإســهام في  ســدّ الثغــرات و/أو تعديــل خطّ

اســتجابة إنســانية أكــر فعاليــة وكفــاءة، في الأجلــن القصــر والطويــل.
 - العمــل عــى تحســن مســاءلة المجتمــع الإنســاني بشــأن تحقيــق النتائــج
 في إطــار خطـّـة الاســتجابة الإنســانية تجــاه المجموعــات الســكّانية المتضّررة،

 والحكومــات المحليّــة، والجهــات المانحــة، والســكّان عامــةً.

9. ما هي اللمحة العامة عن العمل الإنساني على المستوى العالمي؟ 

ــة في حــالات الطــوارئ اللمحــة العامــة عــن العمــل الإنســاني عــى ــق منسّــق الإغاث ــون الأول/ديســمبر مــن كلّ عــام، يطُلِ  في كان
 المســتوى العالمــي. وهــذه اللمحــة العامــة تشــكّل تقييــم الاحتياجــات الإنســانية الأكــر شــموليةً، وجــدارةً بالثقــة، وارتــكازاً عــى
ــه عــى المســتوى ــم الوضــع الإنســاني وتوجّهات ــة، في العــالم. وهــي تعــرض احتياجــات التمويــل عــى المســتوى العالمــي وتقيّ  الأدلّ

              العالمــي والإقليمــي والقطــري.

10. ما هو الاستعداد لحالات الطوارئ؟ 

 يشــر الاســتعداد إلى الأنشــطة والتدابــر المتخّــذة قبــل حــدوث أزمــة معيّنــة لضــان اســتجابة فعّالــة للآثــار الناتجــة عــن المخاطــر، 
ــكات مــن المواقــع ــت للأشــخاص والممتل ــة تصــدر في الوقــت المناســب، والإجــاء المؤقّ ــذارات مبكــرة فعّال ــك إصــدار إن  بمــا في ذل

 المهــدّدة.

 وهــو وجــه أســاسي للعمــل الإنســاني، وإحــدى الوظائــف الأساســية لتنســيق كتــل التنســيق. ويجــب أن تكــون الجهــات الفاعلــة
 المحليّــة )المجتمعــات المحليّــة، والســلطات، والجهــات الفاعلــة في الســوق( مســتعدّة لاحتــال حــدوث أزمــة، بغيــة التخفيــف مــن
 أثرهــا الســلبي. وعــى الجهــات الفاعلــة الإنســانية أن تكــون مســتعدّة لتوفــر اســتجابة كفــؤة وفي الوقــت المناســب، قائمــة عــى
 الخــرة والــدروس المســتفادة مــن حــالات الطــوارئ الســابقة. ويجــب أن تشــمل جهــود منصــة التنســيق أثنــاء فــرة الاســتعداد أيضــاً
 راً، وذلــك لتحســن التخطيــط المســتقبلي لاســتجابة كتــل~تعزيــز الــدروس المســتفادة مــن حــالات الطــوارئ التــي حدثــت مــؤخ

   التنســيق/القطاعات في المجــالات الرئيســية.
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11. كيف تستطيع الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية المساهمة في دورة البرامج الإنسانية؟

 يجــب أن تســهم الجهــات الفاعلــة المحليّــة والوطنيــة في جميــع مراحــل دورة البرامــج الإنســانية. عــى ســبيل المثــال، يمكــن تنظيــم
ــط ــع الخط ــا في جمي ــات وإدخاله ــع المدُخ ــبة، لجم ــات المناس ــة، باللغ ــة والوطني ــة المحليّ ــات الفاعل ــاً للجه ــل خصيص  ورش عم
ــانية ــات الإنس ــن الاحتياج ــة ع ــات العام ــك اللمح ــا في ذل ــانية، بم ــج الإنس ــدورة البرام ــة ب ــركة المتعلقّ ــر المش ــر والتقاري  والتداب
ــة والوطنيــة في الاســتقصاءات عــن مشــاركة المجتمــع  وخطــط الاســتجابة الإنســانية. ويمكــن أيضــاً إشراك الجهــات الفاعلــة المحليّ
ــر الاســراتيجيات، مــاّ يضمــن أن تكــون أصــوات المجموعــات الســكّانية المتــرّرة في صلــب تصميــم ــة دعــم تطوي  المحــيّ، بغي

ــات.   العملي

ــك وضــع ــن القطاعــات، بمــا في ذل ــل المشــرك ب ــة في التحلي ــة والوطني ــة المحليّ ــك، يمكــن إشراك الجهــات الفاعل  وعــاوة عــى ذل
ــة هــذه الجهــات بالســياق المحــيّ وأن تعمــل ــل التنســيق أن تســتفيد مــن معرف ــج المتوقعّة. ويجــب عــى كت  الأهــداف والنتائ
 معهــا للتأكّــد مــن صحّــة الاســتنتاجات المســتخلصة مــن عمليــات التحليــل والتقييــم. ويمكــن أيضــاً إدمــاج البيانــات الــواردة مــن
     الجهــات الفاعلــة المحليّــة والوطنيــة في عمليــات التحليــل، بمــا في ذلــك البيانــات المصنّفــة بحســب الجنــس أو الســنّ أو الإعاقــة.

ــة ــة المحليّ ــات الفاعل ــج الجه ــد لتيســر دم ــص الوقــت والجه ــل التنســيق أن تخصّ ــادة كت ــولّّى قي ــي تت ــة الت  ويجــب عــى الأفرق
ــال: ــن خــال، عــى ســبيل المث ــج الإنســانية، م ــة دورة البرام ــة في عملي  والوطني

  شرحاً وافياً لكيفية ضمان مشاركة وإدماج الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية فيThis podcastيعُطي هذا البث الصوتي الرقمي 
 عمليات خطةّ الاستجابة الإنسانية/اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية.

 وإذا لم يتمّ إدماج الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية في
 عملية دورة البرامج الإنسانية، فلديها الحق في المناصرة

 لدى مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
 لتصبح مشاركة فيها. ويظُهِر الرسم البياني أدناه4 هيكليات

 التنسيق الرئيسية على مختلف المستويات التي يمكن أن
 تشارك فيها الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية:

     

     

في ما يلي المزيد من الموارد الموصى بها:

 عملية اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية، ودورة البرامج كيف نضمن مشاركة وإدماج الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية في
 How to ensure the participation and inclusion of local and national actors in the HNO and HRPالإنسانية 

process)فيديو، 6 دقائق(   

تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية
     

4 مُستمَدّ من تنسيق العمل الإنساني ونهج كتل التنسيق: دليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية، الصفحة 5

- تعزيز معارفهم حول أدوات التخطيط هذه

-  دعم المشاركة في عمليات تقييم الاحتياجات وفي تحليل الاحتياجات المشترك بين القطاعات

- مراجعة التخطيط والوثائق الأخرى 

- تقديم المشاريع 

-  رصد الاستجابة الإنسانية وتقييمها.

هيكليات 
عالمية

هيكليات 
قطرية

منظمّات غير حكومية

 اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
كتل التنسيق العالمية

تحالفات المنظمّات غير الحكومية العالمية

 الفريق القطري للعمل الإنساني
 مجموعة التنسيق المشتركة بين كتل

التنسيق
كتل التنسيق

منتديات المنظمّات غير الحكومية

https://drive.google.com/file/d/1iHWNUIt1TCCi7KeYN_zh9a3d3mTy4B8I/view
https://drive.google.com/file/d/1iHWNUIt1TCCi7KeYN_zh9a3d3mTy4B8I/view
https://drive.google.com/file/d/1iHWNUIt1TCCi7KeYN_zh9a3d3mTy4B8I/view
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NIAF in Comic Strips – Part 1- By Daunia Pavone for the Global CP AoR
Affected Areas, CP Risks & Population Groups – NIAF Steps 1&2

1

NIAF (Needs Identification and Analysis Framework)

Help the CP 
Coordination

Group!

EO = Explosive Ordnance (e.g., Mines)

WELCOME to the CP Joint analysis 
session!

HPC (Humanitarian Programme Cycle) includes, among others, HNO (Human. Needs Overview) & HRP (Human. Response Plan)

CPCG: Child Protection Coordination Group

NIAF Step2: Describe

https://www.cpaor.net/Needs_
Identification_and_Analysis_

Framework

https://www.youtube.com/
watch?v=l97N4zKB3N0

https://interagencystandingcom-
mittee.org/system/files/2020-05/

Guidance%20note%20on%20coor-
dination%20May%202020.pdf

 1  
 

 
  Grand Bargain 
Localisation Workstream  
 

Guidance note on the 
participation of local 

actors in humanitarian 
coordination groups 

Issued May 2020 

6.	صص مصوّرة تعرضها جهة اختصاص حماية الطفل حول 
إطار تحديد وتحليل الاحتياجات، والخطوات المتعلّقة 

باللمحة 

7.	 تقييم وتحليل الاحتياجات في دورة البرامج الإنسانية 

8.	 تقييم وتحليل الاحتياجات في دورة البرامج الإنسانية 

https://www.cpaor.net/Needs_Identification_and_Analysis_Framework
https://www.cpaor.net/Needs_Identification_and_Analysis_Framework
https://www.cpaor.net/Needs_Identification_and_Analysis_Framework
https://www.youtube.com/watch?v=l97N4zKB3N0
https://www.youtube.com/watch?v=l97N4zKB3N0
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20coordination%20May%202020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20coordination%20May%202020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20coordination%20May%202020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20coordination%20May%202020.pdf


45

عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

 الفقرات التمهيدية للقسم د. الأدوات

 المتعلقّة بقيادة تنسيق كتل التنسيق

والفِرق القُطرية المعنية بالعمل الإنساني

1. الحجج القائمة على الأدلةّ للتوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني )صفحتان(

 تهدف هذه الأداة إلى دعم قيادة تنسيق كتل التنسيق في »إبراز أهمّية« التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني.
 وهي تحدّد على الحجج الأساسية لتمويل التوطين ومنحه الأولوية، المتجذّرَين في الأدلةّ الحديثة التي قد تكون

 مفيدة في المناصرة أمام الفِرق القطرية للعمل الإنساني، والجهات المانحة، والجهات المعنية الأخرى. وهي تستند
 Localisation inبشكل أساسي إلى تقريرَي توطين العمل الإنساني عملياً – مؤشّّرات ناشئة وتوصيات عملية 

Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendationsوحلول التمويل على المستوى القطري  
.Country-Level Financing Solutions for Local Actorsللجهات الفاعلة المحليّة 

2. أداة مناصرة بشأن التمويل المباشر والمتعدّد السنوات للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية 

 يهدف هذا المورد إلى منح قيادة تنسيق كتل التنسيق، المعلومات، والحجج، والإجراءات المقُترحَة لتعزيز ومناصرة
 التمويل المباشر، وذي الجودة، والمتعدّد السنوات للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، وذلك بهدف استخدامه ضمن

 آليات التنسيق، ومع الجهات المانحة والمنظمّات الدولية مثلًًا. وهو يستند بشكل أساسي إلى تقريرَي حلول التمويل
 Country-Level Financing Solutions for Local Actorsعلى المستوى القطري للجهات الفاعلة المحليّة 
 Localisation in Practice – Emergingوتوطين العمل الإنساني عملياً – مؤشّّرات ناشئة وتوصيات عملية 

Indicators and Practical Recommendations

3. ورقة نصائح حول تعزيز الشراكات القائمة على المبادئ لتنسيق العمل الإنساني 

 من خلال تطبيقها مبادئ الشراكة، تحدّد ورقة النصائح هذه أمثلة عملية عن الخطوات التي يجب أن تتخّذها
 قيادة تنسيق كتل التنسيق من أجل تعزيز ثقافة الشراكات القائمة على المبادئ بين أعضاء مجموعات التنسيق،

وبينهم وبين قيادة التنسيق نفسها.

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
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4. إطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة الوطنية والمحليّة )28 صفحة(

 إطاراً لدعم أعضاء مجموعات التنسيق المحليّين والوطنيين )الذي يركّزون على حماية الطفل تقدّم هذه الأداة
 والتعليم(، من أجل تحسين قدراتهم المؤسّساتية في المجالات الأساسية. ويركّز الجزء الأوّل من الإطار على تحليل

 تعزيز القدرات المؤسّساتية، ودمج القدرات المؤسّساتية في دورة البرامج الإنسانية، وفهم النهج التدريجي للجهود
 المبذولة من أجل تعزيز القدرات. أمّا الجزء الثاني، فهو يحدّد المكّونات المحتملة للجهود المبذولة من أجل تعزيز

القدرات المؤسّساتية.

5. ورقة نصائح حول تبادل القدرات والتكامل بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والمنظمّات 
الدولية )3 صفحات(

 من خلال الاعتماد على إطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة الوطنية والمحليّة، تقدّم ورقة النصائح
 هذه اعتبارات أساسية بشأن تبادل القدرات بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والجهات الفاعلة الدولية. وتجدر

 الإشارة إلى أنّ عمليات كهذه ينبغي أن تكون متبادلة وأن تركّز على التكامل. في هذا السياق، تقدّم الأداة نصائح
لتحديد القدرات، وتقييمها، وتعزيزها، بالإضافة إلى إجراءات مُقترحَة للالتزام بتعزيز القدرات.

6. ورقة نصائح من أجل دمح توطين العمل الإنساني في خطّة الاستجابة الإنسانية وفي اللمحة 
العامة عن الاحتياجات الإنسانية )صفحة واحدة(

 تقدّم ورقة النصائح هذه قائمة بالإجراءات بشأن كيفية ضمان وجود توطين العمل الإنساني في خطةّ الاستجابة
الإنسانية واللمحة العامّة عن الاحتياجات الإنسانية.

7. قائمة مرجعية خاصّة بآليات التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني )صفحة واحدة(

 تقدّم هذه القائمة المرجعية لقيادة كتل التنسيق، ومجموعات العمل، وآليات تنسيق العمل الإنساني الأخرى،
  مواصلة توطين العمل الإنساني في المبادرات والوثائق والنشاطات الأساسية لكتل التنسيق، في إجراءات من أجل

مجالات الشراكات، والتمويل، والحوكمة/التأثير/المشاركة.

8. دعم الإجراءات المحلّية القائمة على المبادئ في الاستجابات الإنسانية: خطوات عملية
 للمنسّقين في المجال الإنساني والفِرق القُطرية للعمل الإنساني )5 صفحات(

 تحدّد هذه الإرشادات التحدّيات الشائعة التي تواجه دمج الجهات الفاعلة المحّلية والوطنية في الاستجابات
 الإنسانية، بما في ذلك في التنسيق. فهي تقدّم التوصيات العملية للمنسّقين في المجال الإنساني وللفِرق القطرية

 للعمل الإنساني، من أجل تعزيز توطين العمل الإنساني، بما في ذلك بشأن دمج الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية في
 قيادة الاستجابة وتنسيقها. وتقدّم هذه الأداة أيضاً دراسة حالة موجزة بشأن توطين العمل الإنساني للعمليات عبر

الحدود من تركيا إلى سوريا.
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9. قائمة مرجعية خاصّة بتحضير أعضاء مجموعات التنسيق الجدد وتأهيلهم )3 صفحات(

 تقدّم هذه الأداة قائمة مرجعية خاصّة بالعناصر الأساسية لتحضير أعضاء مجموعات التنسيق الجدد وتأهيلهم،
 من أجل توجيه قيادة التنسيق في هذه العملية الحيوية. وهي تحدّد المفاهيم والعمليات الأساسية التي تتطلبّ

الشرح والتوضيح للأعضاء الجدد، وتقدّم الأمثلة عن الموارد المفيدة لهذه الغاية.

10. فرص للتعاون – مجموعات التنسيق وجاليات الاغتراب )صفحة واحدة(

 تحتوي هذه المذكّرة على قائمة من الاحتمالات لفرص التعاون بين مجموعات التنسيق وجاليات الاغتراب، بهدف
 دعم كلَ من المنسّقين وجاليات الاغتراب. وهي تشمل المجالات التالية: المناصرة والمعلومات؛ والدعم الفنّي؛

والدعم المالي؛ والاتجّاه التنسيقي/الاستراتيجي.
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1.	الحجج القائمة على الأدلةّ للتوطين في مجال تنسيق العمل 
الإنساني

 تهدف هذه الأداة إلى دعم قيادة تنسيق كتل التنسيق في »إبراز أهمّية« التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني. وهي تسلطّ
 الضوء على الحجج الأساسية لتمويل التوطين وإعطائه الأولوية، المتجذّرة في الأدلةّ الأخيرة التي قد تكون مفيدة في المناصرة أمام

 الفِرق القطرية للعمل الإنساني، والجهات المانحة، وغيرها من الجهات المعنية الأساسية. وهي تستند أساساً إلى تقريرَي توطين
 Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical“العمل الإنساني عملياً – مؤشّّرات ناشئة وتوصيات عملية 
Recommendations” وحلول التمويل على المستوى القطري للجهات الفاعلة المحليّة “Country-Level Financing Solutions 

for Local Actors”وبالنظر إلى أنّ في الكثير من الحالات، 50% أو أكثر من عضوية مجموعات التنسيق تتألفّ من الجهات الفاعلة . 
المحليّة والوطنية، تؤدّي كتل التنسيق دوراً أساسياً في النهوض بتوطين العمل الإنساني.

لحجج على مستوى البرامج

يأتي أعضاء الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية من المجموعات السكّانية المتضّررة، ويجعلهم تقاربهم الجسدي  	.1
والاجتماعي واللغوي، مشاركين وشركاء وقياديين لا غنى عنهم في الاستجابات الإنسانية. فهم يتمتعّون بقبول 

ووصول أفضل، وعلاقات أعمق مع المجموعات السكّانية – وفهم دقيق أكثر بكثير لتاريخ وسياسات المناطق 

المحليّة المتضّررة من الأزمات. وحين يتمّ تعزيز الأنظمة الوطنية والأنظمة دون الوطنية، يمكنها أن تسُرع عمليات 

الاستعداد، وتستجيب بشكل أسرع، وتكون فعّالة من حيث التكلفة، وتتعلمّ من الأفعال بالنسبة إلى الأزمات 

المستقبلية1.

2. لا يفُترض بالجهات الفاعلة الدولية أن تعامل الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية على أنهّا مرؤوسة
. فالجهات الفاعلة المحليّة والوطنية تقوم بمساهمات ضرورية وقيمّة في الجهود المشتركة، وغالباً ما تؤدّي أجزاء 

كبيرة من العمل الذي يكون عالي الخطورة أحياناً. والمنظمّات المحليّة والوطنية التي تدعو لإقامة شراكات منصفة، 

عادةً ما تقوم بذلك على أساس المبدأ2.

الحجج الاستراتيجية

يجب أن يتمثّل الهدف الاستراتيجي لجميع أوجه التعاون الدولي في حالات الأزمات أو »التنمية« في دعم  	.3
وتعزيز قدرات الأشخاص الذين يتلقّون المساعدة الدولية، بهدف تمكينهم من زيادة مرونتهم. ويصبّ هذا في 

المصلحة المادّية المتوسّطة الأجل للجهات المانحة؛ حيث أنّ توزيع الموارد الدولية الكبيرة كلمّا حلتّ أزمة لا يصبّ 

في المصلحة الفضلى للمجموعات السكّانية المتضّررة، ولا في مصالح دافعي الضرائب من البلدان المانحة3.

حين تتمتّع المجموعات السكّانية المتضّررة و/أو الجهات الفاعلة المحّلية/الوطنية بالقدرة على الاستجابة،  	.4
يجب أن يقدّم المجتمع الدولي الدعم للقدرة الوطنية ويعزّزها، بدلًًا من أن يستبدلها، من أجل تعزيز الاستدامة 

 CP AoR/GEC Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors  

 Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations p. 16  

 Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations p. 16  

1

2

3

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
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  )The Grand Bargain Signatories commitment (2016 تمّ تكييفها من  

Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations p. 16  

  Start Network (2018). The Future of Humanitarian Surge, p. 26: https://start-network.app.box.com/s/xzdmpk32biai93cm4izu5n9vjwi59fmn  

  أنظرواالمذكّرة التوجيهية المرافقة accompanying guidance note للتقرير Country-Level Financing Solutions for Local Actors للاطلاع على إجراءات مقترحة للتخفيف.

الطويلة الأجل. فقد يشكّل وجود الوكالات الدولية ومواقفها عوائق مهمّة أمام القيادة الوطنية وبناء القدرات 

الوطنية القوية والمستدامة. وسيستمرّ هذا العائق إلى حين تكون المنظمّات الدولية مستعدّة لتشارك جزء على 

الأقل من المحفظة العالمية لتمويل العمل الإنساني. وتقدّم مجموعات التنسيق منتداً أساسياً لتعزيز قدرات الجهات 

الفاعلة المحّلية/الوطنية وتنمية قياداتها، وإحداث تغيير جذري في اختلال موازين القوى.

بهدف ضمان المساءلة تجاه المجموعات السكّانية المتضّررة وللتأكّد من ملائمة الاستجابة الإنسانية، وحسن  	.5
توقيتها، وفعاليتها، وكفاءتها، يجب إشراك الجهات الفاعلة الوطنية والمحليّة، بما فيها المجموعات السكّانية 

والمجتمعات المحليّة المتضّررة، في عمليات التنسيق والاستجابة، بصفتها صانعة قرار. ولتيسير ذلك، يجب أن تقدّم 

الجهات الفاعلة الدولية معلومات يمكن الوصول إليها، وأن تضمن وضع عملية فعّالة للمشاركة ولتقديم التغذية 

الراجعة، واستجابة قرارات التصميم والإدارة لوجهات نظر المجتمعات المحليّة المتضّررة والأشخاص المتضّررين4.

تكون الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية قادرة على التصرفّ والتعبئة بسرعة، وهي المؤهّلة لتحديد  	.6
الاحتياجات الإنسانية، ما يجعلها ركناً أساسياً للتنسيق الفعّال.

الحجج المالية

تبرز حاجة إلى توطين العمل الإنساني لأنهّ فعّال أكثر من حيث التكلفة. فالجهات الفاعلة المحليّة والوطنية  	.7
تبرز حاجة إلى توطين العمل الإنساني لأنهّ فعّال أكثر من حيث التكلفة. فالجهات الفاعلة المحليّة والوطنية فعّالة 

أكثر من الجهات الدولية من حيث التكلفة، وتمويلها مباشرةً، أو تقديم النقد للأشخاص المتضّررين من الأزمات، 

يقلصّ تكلفة المعاملات. وهذا التبرير المالي قوي في الصفقة الكبرى«Grand Bargain« التي ترتكز بقوّة إلى 

 report by the High-Level Panel on« التقرير الصادر عن الفريق الرفيع المستوى بشأن تمويل العمل الإنساني

Humanitarian Financing«. وقد لفت هذا التقرير الانتباه إلى الفجوة المتنامية في التمويل ما بين الاحتياجات 

الإنسانية على المستوى العالمي وتمويل العمل الإنساني المتوفر5ّ. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الأبحاث المتعلقّة 

بالحالات الإنسانية المفاجئة أنّ نشر الموظفّين الوطنيين بدلاً من الموظفّين العالميين يكلفّ أقلّ بمقدار الثلثيَن6.

حين تتمكّن الجهات الفاعلة المحّلية/الوطنية من الوصول مباشرةً )ولعدّة سنوات( إلى التمويل من الجهات  	.8
المانحة من دون وسيط، تكون النتيجة ثقة واحترام متبادليَن، ومعالجة اختلال موازين القوى، وتحقيق الفعالية 

من حيث التكلفة. ويستحقّ هذا النوع من التمويل الزيادة والتشجيع، وربّّما التعلمّ من قطاعات/مجالات أخرى 

مثل التنمية وبناء المؤسسات. ويمكن تخفيف أعباء الامتثال والأعباء الإدارية7.

4

5

6

7

https://interagencystandingcommittee.org/more-support-and-funding-tools-for-local-and-national-responders
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/%5BHLP Report%5D Too important to fail%E2%80%94addressing the humanitarian financing gap.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/%5BHLP Report%5D Too important to fail%E2%80%94addressing the humanitarian financing gap.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/%5BHLP Report%5D Too important to fail%E2%80%94addressing the humanitarian financing gap.pdf


51 50

عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

2.أداة مناصرة حول التمويل المباشر، وذي الجودة، والمتعدّد 
السنوات للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية

 يهدف هذا المورد إلى منح قيادة تنسيق كتل التنسيق المعلومات، والحجج، والإجراءات المقُترحَة لتعزيز ومناصرة التمويل المباشر،
 وذي الجودة، والمتعدّد السنوات للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، وذلك بهدف استخدامه ضمن آليات التنسيق، ومع الجهات

  المانحة والمنظمّات الدولية مثلًًا. وهو يستند بشكل أساسي إلى تقريرَي حلول التمويل على المستوى القطري للجهات الفاعلة المحليّة
“Country-Level Financing Solutions for Local Actors”وتوطين العمل الإنساني عملياً – مؤشّّرات ناشئة وتوصيات عملية  

“Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations”

ما هو التمويل المباشر؟ 	.1 	

التعريف  الفئة الفرعية  الفئة 

تمويل مباشر من الجهة المانحة الأصلية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية لأغراض إنسانية.
التمويل المباشر )الجهات المانحة(

التمويل المباشر 

تمويل مباشر للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية تمّ جمعه من تبرعّات قدّمها القطاع الخاصّ. التمويل المباشر )منظمّات الإغاثة(

تمويل مقدّم من خلال صندوق مشترك تستطيع الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية أن تصل 
إليه مباشرةً )على سبيل المثال صناديق التمويل القطرية المشترَكة، وصندوق الإغاثة في 

) START حالات الطوارئ، وشبكة
الصناديق المشتركة

التمويل غير المباشر الذي 
سيتمّ تعقّبه

تمويل منظمّة إغاثة دولية واحدة )بما في ذلك منظمّة اتحّادية/ذات عضوية( تصل إلى جهة 
فاعلة محليّة/وطنية مباشرةً من خلال هذا الوسيط الواحد.

وسيط واحد 

ما هي فوائد تمويل الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية مباشرةً؟ 	.2 	

تشمل فوائد تمويل الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية مباشرةً ما يلي:

قربها وتقبّلها من المجتمعات المحليّة/المجموعات السكّانية المتضّررة، وإمكانية وصولها إليها، لا سيّما في المناطق التي  	- 	
يصعب الوصول إليها

قدرتها على تحديد الاحتياجات الإنسانية 	- 	

درايتها وفهمها للثقافات والسياقات المحليّة 	- 	

احتمال استدامة نشاطات الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية مع مرور الوقت 	- 	

قدرة الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية على التصرفّ والتعبئة بسرعة 	- 	

الفعالية المحتملة من حيث التكلفة لعمليات الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، مقارنةً بالجهات الفاعلة الدولية ووكالات  	- 	
الأمم المتحّدة

https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
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   3 .	ما هي العقبات التي تعيق وصول الجهات 
          الفاعلة المحليّة/الوطنية إلى التمويل المباشر؟

التاريخ التشغيلي: قد لا تكون المنظمّات الإنسانية  	● 	
المحليّة المنشأة حديثاً قادرة على تقديم أدلةّ 

عن تنفيذ تشغيلي موثوق، لا سيّما لدى مقارنتها 
بالجهات الفاعلة الدولية.

الافتقار إلى القدرات المالية والإدارية: قد يقف  	● 	
غياب الحوكمة الرسمية والنُظم والهيكليات الإدارية 
والمالية عائقاً أمام الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية 

في تلبية متطلبّات العناية الواجبة التي تفرضها 
الجهات الدولية المووّلة، و/أو في تقديم ضمانات 
بشأن قدرة المنظمّات على إدارة الشؤون المالية 

بشفافية ومسؤولية.
الافتقار إلى القدرة على إدارة المنح: قد تتمتعّ  	● 	

الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية بخبرة محدودة في 
الإدارة المباشرة للمنح، لأنهّا تفتقر إلى الاستمرارية، 

ولأنهّا أعُطِيت دور الشريك المنفّذ بدلاً من دور 
القيادة. 

أولويات الجهات المانحة والقيود المفروضة عليها:  	● 	
تتأثرّ بعض أولويات الجهات المانحة الحكومية 
باتجّاه عواصمها الاستراتيجي، وتركّز بالتالي على 

الدعم المالي لمجالات معيّنة، قد لا تتماشى مع عمل 
الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية. ويكون لدى 

الجهات الفاعلة الدولية أيضاً تحيّزات حيال مجالات 
تخصّصاتها القطاعية. بالإضافة إلى ذلك، لا تموّل 

بعض الجهات المانحة الحكومية المنظمّات المحليّة 
مباشرةً، أو يكون لديها معايير امتثال من شبه 

المستحيل أن تلبيّها الجهات الفاعلة المحليّة/الدولية. 
دورات صرف الأموال: يكون لدى بعض الجهات  	● 	
الفاعلة الدولية دورات دفع غير مرنة، حيث يتمّ 
أخر صرف للأموال بعد إتمام النشاطات وتقديم 

التقارير والموافقة عليها، وهذا ما يتطلّب من 
الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية أن تتمكّن من 

تمويل النشاطات بأنفسها.
الافتقار إلى الوصول إلى المعلومات: قد تفتقر  	● 	

الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية إلى المعلومات 
المتعلقّة بكيفية الوصول إلى التمويل من آليات 

الأمم المتحّدة وغيرها من الصناديق المشتركة. ففي 
حال تقديم المعلومات والإرشادات، غالباً ما لا تقُدّم 

باللغات والأشكال التي تفضّلها الجهات الفاعلة 
المحليّة/الوطنية، وهذا ما يديم استبعادها عن فرص 

التمويل.

الافتقار إلى الدمج في المنتديات المشتركة بين  	● 	
الوكالات: قد يصعب على الجهات الفاعلة المحليّة/
الوطنية أن تنخرط أو أن تدُمَج رسمياً في منتديات 
التنسيق المشتركة بين الوكالات، مثل كتل التنسيق، 

بسبب الحواجز اللغوية، والقيود المفروضة على 
القدرات، والافتقار إلى معرفة نظُم التنسيق في 

المجال الإنساني.
الافتقار إلى تمويل التكاليف الإدارية والنفقات  	● 	

العامّة: قد تعطي الجهات الفاعلة الدولية تفسيرات 
مختلفة للتكاليف الإدارية والنفقات العامّة المرتبطة 

مباشرةً بعملية معيّنة، وهذا ما قد يؤدّي إلى عدم 
تلقّي الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية التمويل 

الكافي، أو أي تمويل على الإطلاق، من أجل تغطية 
نفقاتها العامة.

العوائق السياسية: على سبيل المثال، إنّ الافتقار  	● 	
الحكومة الوطنية إلى الإرادة السياسية لطلب الدعم 

الدولي قد يحدّ من استعداد بعض الجهات المانحة 
لتمويل الأعمال الإنسانية ذات القيادة المحليّة/

الوطنية.
العوائق التنظيمية: قد تقيّد العوائق التنظيمية  	● 	

التي تفرضها جهات محليّة والجهات المانحة، تمويل 
الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية.

توفرّ الموارد الإنسانية: تفتقر الكثير من الجهات  	● 	
الفاعلة المحليّة/الوطنية إلى الاستدامة المالية 

للاحتفاظ بالموظفّين ذوي الخبرة، لا سيّما في الفترات 
الفاصلة بين عقود التمويل. بالإضافة إلى ذلك، يمكن 
أن تواجه هذه الجهات الفاعلة منافسة مع القطاع 

الخاصّ في بعض الأدوار.
تقييد الوصول إلى الجهات المانحة الدولية: على  	● 	

الرغم من أنّ الكثير من الجهات المانحة تؤدّي مهامّ 
ميدانية أو ترسل فِرق استجابة سريعة أوّلية إلى 

المواقع المتضّررة في أوقات الأزمات، تميل حكومات 
مانحة كثيرة )وكذلك بعض الجهات الفاعلة الدولية( 

إلى أن يكون مقرهّا في العواصم، وهذا ما يحدّ 
من فرص الوصول والتشبيك أمام الجهات الفاعلة 
المحليّة/الوطنية ذات الهيكليات الميدانية. علاوة 

على ذلك، تفتقر الكثير من الجهات الفاعلة المحليّة 
والوطنية إلى الظهور. ونتيجة لذلك، لا تدرك الجهات 

المانحة داخل البلد مساهماتها في الاستجابات 
الإنسانية.  
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ما هو التمويل ذو الجودة؟ 	.4

ص، والتمويل للنفقات  التمويل ذو الجودة هو التمويل المتُوقَّع، ومتعدّد السنوات، والمرن. وهذا يشمل مثلاً التمويل غير المخُصَّ
 العامّة، والتمويل لتعزيز القدرات، لا سيّما القدرات المؤسّساتية. للمزيد من المعلومات، زوروا هذا الرابط.

 	   5. ما هي الإجراءات التي يمكن أن يتّخذها أعضاء آليات التنسيق في المجال الإنساني من أجل تعزيز
             التمويل المباشر،وذي الجودة، والمتعدّد السنوات للجهات المانحة المحلّية/الوطنية، بما في ذلك تخفيف المخاطر المرافقة1؟

. يتعيّّن على قيادة كتل التنسيق االقيام بما يلي:

زيادة ظهور الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية من خلال دعوتها إلى حضور الاجتماعات مع الجهات المانحة، أو الانضمام  	- 	
إلى جلسات الإحاطة الخاصّة بالجهات المانحة، أو من خلال اتخّاذ خطوات لتعريفها على جهات فاعلة فردية.

الاستثمار في مبادرات تعزيز القدرات2، وتطويرها، وتقديمها للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، لا سيّما تعزيز القدرات  	- 	
المؤسّساتية التي ستساعد في تلبية متطلّبات العناية الواجبة التي تفرضها الجهات المانحة. فيجب إدراج التمويل لتعزيز 

القدرات المؤسّساتبة في اتفّاقات الشراكة3.
تعزيز التغيير في نماذج الشراكات من »شرطي« إلى شريك؛ فتعُتبََر الصناديق القطرية المشترَكة والمشاريع المشمولة في  	- 	
خطط الاستجابة الإنسانية جهازَين أساسيَين يمكن أن يستخدمهما منسّقو كتل التنسيق لتعزيز نماذج الشراكات هذه.

المناصرة لدى الفِرق القطرية للعمل الإنساني، ومكتب الأمم المتحّدة لتنسيق الشؤون الإنسانية والجهات المانحة مثلاً، كي  	- 	
تذهب نسبة معيّنة من التمويل المشتركَ للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية.

المناصرة كي تتبع الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية نهج ائتلاف، بتشجيعها على تقديم طلب للحصول على الصناديق  	- 	
الإنسانية المشترَكة بصفتها أعضاء ائتلاف.

خلق بيئة تنسيق تكون تمكينية أكثر للقيادة المحليّة والوطنية، من ناحية المشاركين، واللغات المستخدمة، ومن ناحية  	- 	
ثقافة المحادثة واتخّاذ القرارات فيها.

المناصرة لدى الجهات المانحة والمنظمّات الدولية لمواءمة وتبسيط متطلبّات العناية الواجبة. 	- 	
تكريس الوقت أثناء اجتماعات التنسيق لتعزيز ودعم طلبات الائتلاف والشراكات الاستراتيجية/التشغيلية/البرنامجية بين  	- 	

الجهات الفاعلة الوطنية والدولية.

يتعيّّن على الجهات الفاعلة الدولية القيام بما يلي:

زيادة ظهور الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية في الاجتماعات المباشرة والأحداث العالمية، من خلال الاستفادة من تأثير  	- 	
الجهات المانحة والمنتديات على الصعيد العالمي وإمكانية الوصول إليها.

النظر في المساهمة في النفقات العامّة للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، بالطريقة نفسها التي تستفيد منها المنظمّات  	- 	
الدولية ووكالات الأمم المتحّدة حالياً.

تقديم الموازنات المرنة والتمويل غير المخصّص للشركاء المحليّين. 	- 	

 Country-Level Financing Solutions for Local Actors1على لمحة عامة عن المخاطر المتصوّرة، انظروا الصفحة 22 من

  Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations2 انظروا الصفحتيَن 35-36 من

3 كذلك، يجب معالجة الاستنتاجات والتوصيات الصادرة عن عمليات تقييم قدرات المنظمّات (OCA) التي أجْريت أثناء إنشاء الشراكات. وبالتالي، يجب أن تشمل الشراكات بنوداً 

في الميزانية لمناقشة الثغرات أو التوصيات الصادرة عن عمليات تقييم قدرات المنظمّات. ويمكن لمنسّقي كتل التنسيق أن ييسّّروا ذلك من خلال إدراجه على جدول الأعمال، وتضمينه 

كحاجة في اللمحة عامة عن الاحتياجات الإنسانية وكنشاط في خطةّ الاستجابة الإنسانية.

     

https://interagencystandingcommittee.org/Quality-funding
https://interagencystandingcommittee.org/Quality-funding
https://gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Research-Report-Final.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
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النظر في التعاون مع جهات فاعلة محليّة/وطنية ذات خبرة. 	- 	
النظر في ترتيبات الائتلاف مع الجهات الفاعلة المحليّة، التي يرافقها الرصد والإبلاغ المشتركَين. 	- 	

ن للجهات الفاعلة المحليّة، أو ائتلافات الجهات الفاعلة المحليّة، أو نشاطات محصّنة فقط  النظر في التمويل المحصَّ 	- 	
للجهات الفاعلة المحليّة.

تطوير و/أو توسيع نطاق تسهيلات صندوق الاستجابة السريعة للجهات الفاعلة المحليّة. 	- 	
تشجيع التواصل المباشر بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والجهات المانحة والعمل ليكون هذا التواصل ممكناً. 	- 	

إدراج الاستقلالية والاستدامة الماليتيَن المتزايدتيَن للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية كهدف استراتيجي في جميع علاقات  	- 	
الشراكة.

تقديم بناء القدرات المؤسّساتية والتقنية والدعم المعرفي لتعبئة الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية للموارد المحليّة. 	- 	
إدراج أساليب كالتدريب، والإرشاد، وعمليات إعارة الموظفّين في الشراكات، من أجل تعزيز تشارك المعارف والإبلاغ  	- 	

المتبادل.

يتعيّّن على الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية القيام بما يلي:

النظر في تشكيل الائتلافات مع بعضها البعض. 	- 	

تقييم واتخّاذ الخطوات اللازمة لتعزيز قدراتها على إدارة الأموال الممنوحة والإبلاغ عنها بشفافية ومسؤولية، وطلب  	- 	
الدعم الخارجي لتعزيز القدرات حسب الحاجة.

استخدام نفس أداة الإبلاغ التي تستخدمها كتلة التنسيق، من أجل ضمان تسجيل الإنجازات وظهورها لكتل التنسيق  	- 	
والجهات المانحة.

تزويد نفسها بالمعلومات المتعلقّة بطرق التمويل والاستفادة من شراكاتها بشكل استراتيجي بغية الوصول إلى هذا  	- 	
التمويل.

		 ما هي الحجج الأساسية لمصلحة تمويل الجهات الفاعلة  	.6 	
	        المحليّة/الوطنية مباشرةً؟

إنّ تمويل الجهات المانحة الحكومية المباشر للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية يقللّ من الحاجة إلى الوسطاء ونفقاتهم  	- 	
العامّة، التي تكون عادةً ملحوظة.

إنّ التمويل المباشر يبني الثقة والاحترام المتبادبيَن 	- 	
إنّ التمويل المباشر فعّال من حيث التكلفة، ويصل إلى عدد أكبر من المستفيدين 	- 	

إنّ التمويل المباشر يعالج من جديد اختلال موازين القوى 	- 	
إنّ التمويل المباشر يبني استدامة الاستجابة على المدى الطويل في بلد ما  	- 	

لقراءة المزيد:

Country-Level Financing Solutions for Local Actors 

Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations

Guidance note on humanitarian financing for local actors 

https://gblocalisation.ifrc.org/https:/gblocalisation.ifrc.org/wp-content/uploads/2019/12/Humanitarian-Financing-for-Local-Actors-IFRC-Case-Studies-Final.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance note on financing May 2020.pdf
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أداة للشراكات1:

 يتحمّل منسّقو كتل التنسيق مسؤولية2 تعزيز الشراكات القائمة على المبادئ بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية، ووضع
 نماذج لها، ورصدها، شراكات تكون متساوية، وشفّافة، وموجّهة لتحقيق النتائج، ومسؤولة، وتكميلية، وطويلة الأمد3، وفقاً لمبادئ

 . فالمشاركة المتساوية للجهات المحليّة/الوطنية أساسية من أجل تعزيز المساءلة تجاه.the Principles of Partnershipالشراكات 
المجموعات السكّانية المتضّررة، وضمان ملاءمة تدخّلات المعونة والحماية.

 يمكن لفِرق كتل التنسيق أن تعزّز المشاركة عبر توطيد الشراكات القائمة على المبادئ بين أعضاء كتل التنسيق، فتكون القدوة من
خلال طريقة تنسيقها الكتلة وتعاملها مع الأعضاء بشكل منصف وبنّاء.

 ويتمثلّ الهدف العام من أيّ شراكة في تخفيض الحاجة إلى المعونة الإنسانية. فيجب أن تستند الشراكات

إلى التكامل، ويجب أن تنمّي ثقة أكبر وتعزّز المساءلة المتبادلة بين الأعضاء.

 ويجب أن تكون الشراكات الاستراتيجية لتنسيق العمل الإنساني طويلة الأمد ومكوّنة منهجياً مع بعضها البعض، ولا تركّز على تقديم
 مشروع معيّّن، بل بالأحرى على نقاط قوّة كلّ فريق وإشراكه الاستراتيجي. فتسمح شراكات كهذه بتغيير اجتماعي جذري، وبتغيير

 ديناميات موازين القوى غير المتكافئة، وبتقليل التحيّزات )اللاشعورية( القائمة بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والمنظمّات
الدولية.

 ويجب أن تكون الشراكات التشغيلية مرنة، وشفّافة، ومنصفة، وتسمح للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية بأن تساهم طوال دورة
البرامج الإنسانية، وأن تعزّز قدراتها المؤسّساتية، عند الحاجة.

 يجب إدماج الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية إدماجاً كاملاً في العمليات الاستراتيجية لصنع القرارات، وعدم اعتبارها جهات منفّذة
 أو متعاقدة فرعية.

  IASC Guidance on Strengthening Participation, Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian:1هذه الأداة مستمدّة من الموارد التالية

 Coordination Mechanisms + Breaking down the silos webinar series – Good Practices and Tips from the Field on Working with National and Local Actors Global

 Cluster Coordinators Group (2017) + 10 Practical Ways to Use the Principles of Partnership + Guidance note on partnership practices for localization + Rethinking

  capacity and complementarity for a more local humanitarian action + Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations

2 بالإضافة إلى ذلك، تتحمّل الوكالات القائدة لكتل التنسيق مسؤولية تعزيز الشراكات ورصدها، بما أنهّ في الكثير من كتل التنسيق، يعتمد الشركاء على الوكالة القائدة لكتلة التنسيق في مسألة التمويل. 

3 IASC Guidance on Strengthening Participation, Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms p.5

3.ورقة نصائح حول تعزيز الشراكات القائمة على المبادئ 
لتنسيق العمل الإنساني

https://www.icvanetwork.org/principles-partnership-statement-commitment
https://fscluster.org/sites/default/files/documents/localizationtipsandgoodpracticesfinal.pdf
https://fscluster.org/sites/default/files/documents/localizationtipsandgoodpracticesfinal.pdf
https://fscluster.org/sites/default/files/documents/localizationtipsandgoodpracticesfinal.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
https://fscluster.org/sites/default/files/documents/localizationtipsandgoodpracticesfinal.pdf
https://www.icvanetwork.org/system/files/versions/10 Ways to implement the Principles of Partnership.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance note on%20partnership practices May 2020.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-07/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_2.pdf
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 تعرض ورقة النصائح هذه أمثلة عملية عن الخطوات التي يجب اتخّاذها من أجل تعزيز ثقافة الشراكات القائمة على
المبادئ بين أعضاء مجموعات التنسيق، وبينهم وبين قيادة التنسيق نفسها.

	  يجب أن
 تضمن فِرق قيادة كتل التنسيق أن تكون مبادئ الشراكة مدرجَة في الشروط المرجعية الخاصّة بمجموعات/كتل

التنسيق. ويجب أن تشمل الشروط المرجعية أيضاً طريقة لرصد الشراكات القائمة على المبادئ.

	  يجب أن
 تستكشف فِرق قيادة كتل التنسيق إمكانية القيادة المشتركة مع الجهات الفاعلة الوطنية، نظراً إلى قدرتها على

تعزيز انخراط أعضاء مجموعات التنسيق وعلى تحسين التنسيق4.

	  يجب أن
 تحدّد اتفّاقات الشراكة أدوار ومسؤوليات كلّ من الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية. فيجب أن تذكر
 اتفّاقات كهذه أنّ المخاطر متشاركة، وأنّ تدابير التخفيف متفّق عليها من الطرفيَن )بما في ذلك لضمان تنفيذ
 تدابير الصون(. ويتعيّّن على جميع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني أن تحدّد قيمتها المضافة في أيّ شراكة،

وأن تعمل على أساس التكامل.

	  يجب أن
 تقدّم الجهات الفاعلة الدولية الدعم للشركاء المحليّين/الوطنيين بناءً على الطلب )بدلاً من العرض(، والأفضل

 أن يكون من خلال شراكات استراتيجية أطول أمداً مصممّة خصّيصاُ حسب احتياجات الشركاء، أو بالتوافق مع
 رغباتهم. ويجب أن يشمل ذلك مجالات تعزيز القدرات المؤسّساتية أو التقنية، إلى جانب تحديد التكامل قبل

الأزمات.

 يجب أن تلتزم مجموعات التنسيق بتقييم طريقة تنفيذ مبادئ الشراكة والإبلاغ عنها سنوياً، من خلال
  كنقطةPrinciples of Partnership Cluster Reviewاستخدام مثلاً مراجعة كتل التنسيق لمبادئ الشراكة 

انطلاق.

 يجب أن تلتمس قيادة كتلة التنسيق التغذية الراجعة الصادرة عن أعضاء مجموعة التنسيق بشأن خبرتهم في
شراكات الكتل، وأن تتصرفّ بناءً عليها، وأن تقترح طرقاً لتقديم هذه التغذية الراجعة بهوية مجهولة.

5.	  يجب أن
تكرسّ قيادة كتلة التنسيق الوقت والموارد من أجل خلق بيئة تمكينية لتعزيز مشاركة الجهات الفاعلة المحليّة/
 الوطنية بشكل نشط. على سبيل المثال، يجب أن يدعم منسّقو كتلة التنسيق بناء العلاقات والتشبيك وتشكيل

 التحالفات بين الأعضاء، حيث لا تعُتبََر الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية شريكة تنفيذية محليّة فحسب، بل
 جهات فاعلة في المجال الإنساني قادرة على وضع جداول أعمالها الخاصّة ضمن الهيكليات الشاملة لتنسيق

العمل الإنساني. ويجب أن يكرسّ منسّقو كتلة التنسيق الوقت من أجل رسم خريطة الجهات الفاعلة المحليّة/
 الوطنية ودعوتها إلى مجموعة التنسيق.

6.	  يجب أن
 يتناول المنسّقون باستمرار اختلال موازين القوى ويعملوا على تقليل التحيّزات اللاشعورية من خلال ضمان
 الظهور المناسب للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية، ومن خلال إنشاء رئاسات مشتركة وطنية، وضمان إعطاء

http://unicefintercluster.net/cpaor/sites/default/files/cp/NGO%20Co-leadership_Guidance%20and%20 4 للمزيد من المعلومات عن القيادة المشتركة للمنظمّات غير الحكومية، انظروا

 tools%202016.pdf

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/3.-CP-AoR-Principles-of-Partnership-Cluster-Review.pdf
http://unicefintercluster.net/cpaor/sites/default/files/cp/NGO Co-leadership_Guidance and tools 2016.pdf
http://unicefintercluster.net/cpaor/sites/default/files/cp/NGO Co-leadership_Guidance and tools 2016.pdf
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 الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية المجال للتعبير عن رأيها، وتسليط الضوء حين تكون بنود معيّنة من جدول
 الأعمل أو وجهات النظر ناشئة عن الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية. ويجب أن يلجأ المنسّقون إلى تقليل

العوامل التي لا تساهم في خلق بيئة تنسيق تمكينية، مثل:

	  استخدام
لكنة إنكليزية سريعة ومتنوّعة

	  استخدام
الأسماء المختصََرة والمراجع كجزء من حوار إغاثة دولي

	  استخدام
أساليب وإيقاعات الكلام وصنع القرارات المختلفة عن الساليب والإيقاعات المحليّة5

	  استخدام
المصطلحات التقنية غير المشروحة

	  عدم
تكريس الوقت الكافي للترجمة الفورية الوافية أو التواصل المتعدّد اللغات

	  تعميم
 وثائق مكتوبة طويلة قد لا يكون للجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية الوقت أو الموارد لقراءتها، ما يقللّ من

قدرتها على تقديم المدُخلات

	  يجب
 أن تشُركِ قيادة كتلة التنسيق الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية في النشاطات التي تهدف إلى تحديد

 التوقّعات من الشراكات، من أجل معالجة وتيرة الاجتماعات ووقتها؛ والقدرات التقنية المطلوبة للمشاركة؛
والفوائد النسبية لكلّ شريك.

	  يجب أن
 تضمن قيادة كتلة التنسيق والجهات الفاعلة الدولية، بالتعاون مع الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية ظهورها،

 وأن تعترف صراحةً بدورها في إبلاغ الجهات المانحة ووسائط الإعلام، وفي كافةّ عمليات التواصل العامّة الأخرى
 وأن تبادر في دعمها، وأن تعزّز إنخراط الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية مع الجهات المانحة، ووسائط الإعلام،

 والجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة.

	  يجب أن
 تسلّط الجهات الفاعلة الدولية الضوء على الدور الذي يؤدّيه الشركاء المحليّون/الوطنيون في الاستجابات القائمة

 على الشراكات/ الاستجابات الإنسانية المشتركة ضمن اجتماعات كتلة التنسيق وغيرها من اجتماعات تنسيق
العمل الإنساني.

	  يجب
 دعم الجهات الفاعلة المحليّة كي تدرك الديناميات المتصوّرة والمخفية للسلطة بشكل أفضل وتتحدّى هذه

 الديناميات بشكل بنّاء في النظام الإنساني، بما في ذلك على مستوى الشراكة. ويمكن تحقيق ذلك عبر الجهات
 الفاعلة الدولية، من خلال استخدام سلطتها لمنح مساحة وصوت للجهات الفاعلة المحليّة على صعيد عالمي

 ( التي تتجلّّىNEARأكثر، أو عبر الجهات المانحة التي تدعم منصّات المنظمّات الدولية وتحالفاتها )مثل شبكة 
مهمّتها في تحويل السلطة داخل النظام الإنساني.

 Localisation in Practice – Emerging Indicators and Practical Recommendations, p. 4 5

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Localisation-In-Practice-Full-Report-v4.pdf
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4.	إطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة الوطنية 
والمحليّة
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Framework for Strengthening 
the Institutional Capacity of 
National and Local Actors 
 
 

https://www.cpaor.net/Institutional_
Capacity_Strengthening_with_Local_

Actors

5. ورقة نصائح حول تبادل القدرات والتكامل بين الجهات 
الفاعلة المحليّة/الوطنية والمنظمّات الدولية 

ورقة نصائح حول تبادل القدرات والتكامل بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والمنظمّات الدولية1

الاعتبارات الأساسية

	  لا تجــري القــدرات في اتجّــاه واحــد – أي مــن الجهــات الفاعلــة الدوليــة إلى الجهــات الفاعلــة المحليّــة – بــل
 إنّ تبــادل القــدرت عمليــة متبادلــة 2 حيــث يتــمّ تحديــد الثغــرات في قــدرات كلّ مــن الجانبَــن، مــا يــؤدّي إلى اتجّاهــات

ــة. ــيق والشراك ــة للتنس مختلف

-	  إنّ تعزيــز القــدرات المؤسّســاتية للــركاء المحليّــن هــو جــزء مــن اســراتيجية الاســتجابة – كطريقــة لتحقيــق
التغطيــة والجــودة – وليــس فقــط تكلفــة دعــم.

	 ــن ــة م ــة متنوّع ــمل مجموع ــي تش ــة، وه ــة متجانس ــة مجموع ــة والوطني ــة المحليّ ــات الفاعل ــت الجه  ليس
 الجهــات الفاعلــة )عــى ســبيل المثــال المنظّــات التــي تقودهــا النســاء، والمنظّــات التــي يقودهــا الشــباب، ومنظّــات
 الأشــخاص الأكــر ســنّاً، والمنظـّـات المجتمعيــة، والمنظـّـات التــي يقودهــا الســكّان الأصليــون، ومنظـّـات الأشــخاص ذوي

ــارات. ــارب والمه ــة التج ــة( المختلف الإعاق

	 ــا، ــة عليه ــول والمحافظ ــة الوص ــإدارة إمكاني ــط ب ــارات ترتب ــة بمه ــة والوطني ــة المحليّ ــات الفاعل ــع الجه  تتمتّ
 وفهــم الســياقات المحلّيــة والعلاقــات القائمــة مــع المجتمعــات المحلّيــة، إلى جانــب مهــارات أخــرى كثــرة، بمــا في ذلــك

المهــارات التقنيــة.

  ‘Rethinking capacity and complementarity for a more local humanitarian action’, Humanitarian Policy Group, December1تمّ تطوير ورقة النصائح هذه كاملةً من التقارير التالية

 2019,  + IASC Guidance note on partnership practices for localization & IASC Guidance on Strengthening Participation, Representation and Leadership of Local and

National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms + Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actors

  IASC Guidance on Strengthening Participation, Representation andص.  21و‘Rethinking capacity and complementarity for a more local humanitarian action’ ً2 انظروا مثلا

 ,Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms ص. 12

https://www.cpaor.net/Institutional_Capacity_Strengthening_with_Local_Actors
https://www.cpaor.net/Institutional_Capacity_Strengthening_with_Local_Actors
https://www.cpaor.net/Institutional_Capacity_Strengthening_with_Local_Actors
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-07/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_2.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance note on partnership practices May 2020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-07/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_2.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-07/IASC Guidance on Strengthening Participation%2C Representation and Leadership of Local and National Actors in IASC Humanitarian Coordination Mechanisms_2.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
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تحديد القدرات

	  تحديــد القــدرات المطلوبــة لــكلّ جهــة فاعلــة مــن أجــل تقديــم الاســتجابة الإنســانية المرتبطــة بــكلّ ســياق
محــدّد وكلّ أزمــة محــدّدة، بــدلاً مــن افــراض مــا هــي نقــاط القــوّة والضعــف لــدى كلّ جهــة فاعلــة.

	  تحديــد القــدرات المطلوبــة للاســتجابة لوضــع إنســاني معــنّ مــن خــال التشــاور المحــيّ مــع مجموعــة كبــرة
ومتنوّعــة مــن الجهــات المعنيــة، بمــا في ذلــك الأشــخاص المتــرّرون.

تقييم نقاط القوّة والثغرات في القدرات

	  استثمروا في الجهود المبذولة لتحليل مَن الأفضل للقيام بماذا في كلّ قطاع، وارسموا خريطة القدرات القائمة
والمحتملة.

	 حدّدوا منصّات التنسيق والتحالفات المحليّة، والوطنية، والإقليمية القائمة والقيادات ضمن هذه المنصّات/
التحالفات، من خلال رسم الخرائط المنتظم.

	  أجروا تقييماً للاحتياجات في مجال القدرات/التعلّم3 لجميع شركاء كتل التنسيق، بهدف تحديد كلّ من
 نقاط القوّة والثغرات. وبناءً على هذا التقييم، ادعموا تعزيز القدرات المؤسّساتية والتقنية المتبادلة بين الجهات الفاعلة

 المحليّة/الوطنية والفِرق القطرية للعمل الإنساني/ كتل التنسيق بشأن التنسيق، والمناصرة، والبحث عن التمويل،
 وتخطيط البرامج، وآليات المساءلة المتبادلة، وإدارة المخاطر، والمسائل المتعلقّة بالنوع الاجتماعي، والديبولماسية، ومهارتََي

 التأثير والتفاوض، والمسارات المؤدّية إلى القيادة، على سبيل المثال لا الحصر، وذلك بحسب ملاءمتها لمجموعة الشركاء
المعيّنة التي يتمّ التعامل معها.

	  امنحــوا الجهــات الفاعلــة المحلّيــة الفــرص لتناقــش احتياجاتهــا في مجــال القــدرات التشــغيلية وتتبــادل الأفكار
 بشــأن كيفيــة تلبيــة هــذه الاحتياجــات. فيجــب أن يناقــش أعضــاء كتــل التنســيق الدوليــون الســبل التــي تمكّنهــم مــن

ــة. ــة المحليّ ــات الفاعل ــة بالجه ــغيلية الخاصّ ــدرات التش ــوض بالق ــاهمة في النه المس

	  بنــاءً عــى تقييــم احتياجــات القدرات/التعلـّـم، يــرّوا مناقشــات بشــأن كيفيــة إمــكان تعلـّـم الجهــات الفاعلــة
ــات ــة للمجموع ــات المحليّ ــة والاحتياج ــة بالمعرف ــة المرتبط ــة والوطني ــة المحليّ ــات الفاعل ــدرات الجه ــن ق ــة م  الدولي

ــا. ــاج فيه ــرّرة، والاندم ــكّانية المت الس

	  إدراج نتائــج مناقشــات/تقييمات القــدرات المؤسّســاتية للجهــات الفاعلــة في المجــال الإنســاني ضمــن عمليــات
 اللمحــة العامــة عــن الاحتياجــات الإنســانية/خطّة الاســتجابة الإنســانية الخاصّــة بالمنظّمــة، حيثــا ينطبــق ذلــك، مــن
ــر اســراتيجيات لمعالجــة الثغــرات. ويمكــن أيضــاً إدراج نتائــج هــذه المناقشــات ضمــن اتفّاقــات  أجــل الســاح بتطوي

ــن. ــا المحليّين/الوطني ــة وشركائه ــات الدولي ــن المنظّ ــة ب ــة القائم  الشراك

	 ــل ــن أج ــدرات )م ــرات في الق ــاً للثغ ــر أو تقيي ــاً للمخاط ــة تقيي ــة الدولي ــات الفاعل ــت الجه ــال طلب  في ح
 تقديــم التمويــل والعمــل ضمــن الــراكات مثــاً(، يجــب أن تترافــق عمليــات التقييــم هــذه مــع الاســتثمار والالتــزام
ــة مــن أجــل تحديــد الثغــرات في ــدّدَة. ويجــب أيضــاً أن تكــون عمليــات التقييــم هــذه متبادل  بمعالجــة الثغــرات المحُ

ــة. ــة والمحليّ ــة الدولي ــات الفاعل ــن الجه ــدى كلّ م ــدرات ل الق

   OCA – Organizational Capacity Assessmentو OCAT – Organizational Capacity Assessment Tool  ً3 انظروا مثلا

https://usaidlearninglab.org/library/organizational-capacity-assessment
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/calp-ocat-user-guide-2-0.pdf


59

عدّة الأدوات حول التوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني

تعزيز القدرات

	  شــجّعوا تبــادل التعلّــم عــر المختبرات/التطبيقات/المنصّــات، مــن أجــل التعلـّـم المتبــادل بــن مختلــف الجهــات
 الفاعلــة، وعزّزوا/اخلقــوا قنــوات تواصــل غــر رســمية بــن الجهــات الفاعلــة المحليّة/الوطنيــة والدوليــة بهــدف تعزيــز

ــة. ــة والشراك ــة المتبادَل الثق

	 ــادل، والإرشــاد، والتدريــب، ــم المتب ــز القــدرات بفــرص للتعلّ ــة بتعزي ــة الخاصّ ــوا ورش العمــل التقليدي  كمّل
الأقــران. بــن  والدعــم  والملازمــة، 

	 قيّموا مبادرات تعزيز القدرات4 من أجل التعلمّ وتحسين المضي قدماً.

	  طــوّروا خططــاً متعــدّدة الســنوات لبنــاء القــدرات المحلّيــة بــن أعضــاء الفِــرق القطريــة للعمــل الإنســاني،
 وكتــل التنســيق، وغيرهــا مــن مجموعــات تنســيق اللجنــة الدائمــة المشــرَكة بــن الــوكالات ذات الصلــة، بمــا في ذلــك

اتخّــاذ الخطــوات لتتــولّّى الجهــات الفاعلــة المحليّة/الوطنيــة أدوار التنســيق والتنســيق المشــرك.

	  المنظّــم لتــولّّى الجهــات الفاعلــة المحليّة/الوطنيــة أدواراً قياديــة، لا أعطــوا الأولويــة لتنميــة القيــادة والدعــم
ســيمّا للمجموعــات التــي قــد لا يسُــمَح لهــا بإيصــال صوتهــا في ســياق ثقــافي معيّنــن.

	  بــدلاً مــن ذلــك، تشــاركوا القيــادة لتتمكنّــوا مــن اتبّــاع نهــج تدريجــي للتنســيق تتحمّــل فيــه الجهــات الفاعلــة
ــت. ــرور الوق ــع م ــيق م ــادة التنس ــر في قي ــؤولية أك ــة مس المحليّة/الوطني

	 ــا ــر قدراته ــة لتظه ــة المحليّة/الوطني ــات الفاعل ــوا الجه ــر ادعم ــدرات، ع ــم الق ــات تقيي ــال عملي ــن خ  م
 تجهيزهــا مثــاً لإجــراء عمليــات تقييــم ذاتيــة وتشــجيعها عــى مقاربــة الجهــات الفاعلــة الدوليــة لطلــب الشراكــة، أو

ــض. ــا البع ــع بعضه ــا م ــدف جمعه ــم، به ــراء التقيي ــال إج ــن خ ــاً م ــبة تمام ــات المتناس ــد المنظّ ــر تحدي ع

	  احرصــوا عــى أن يســتند الاســتثمار في تعزيــز القــدرات إلى أدلّــة قائمــة عــن الممارســات الفضــى5: ويشــمل
ــل ــم التموي ــز القــدرات مــن خــال تقدي ــز القــدرات مــن خــال الــراكات كجــزء مــن الاســتعداد؛ وتعزي  ذلــك تعزي
 للنفقــات العامّــة؛ وتعزيــز القــدرات مــن خــال إعــارة الموظفّــن للســاح بالتعلـّـم المتبــادل وتحويــل القــدرات، لا ســيّما
ــة مــن أجــل معالجــة الثغــرات في القــدرات ــات محليّ ــادة المفاجئــة لحــالات الطــوارئ )إعــارة الموظفّــن لمنظّ  في الزي

ــق مــوارد مشــركة. ــا يخل ــز القــدرات، م ــة(؛ وتنســيق تعزي ــرق طــوارئ منفصل ــدلاً مــن نــر فِ ب

الالتزام بتعزيز القدرات

	  امتنعــوا عــن الممارســات التــي تــرّ بالقــدرات المحلّيــة القائمــة، مثلــا حــن تختــار الجهــات الفاعلــة الدوليــة
 موظفّــن مــن المنظـّـات المحليّــة أو تعتمــد عــى الجهــات الفاعلــة المحليّــة للقيــام بترجــات تحريريــة وفوريــة مخصّصة،

مــا يبعدهــم عــن الأدوار والواجبــات المعيّنــة لهــم.

Strengthening local actors in north-east Nigeria: a nexus approach ً4انظروا مثلا

‘Rethinking capacity and complementarity for a more local humanitarian action’ ً5 انظروا مثلا

https://odihpn.org/magazine/strengthening-local-actors-in-north-east-nigeria-a-nexus-approach/
https://cdn.odi.org/media/documents/12957.pdf
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	 شجّعوا أيّ اتفّاق شراكة يشمل المسؤولية المتبادلة للشركاء في معالجة توصيات تعزيز القدرات.

	  أشيروا صراحةً إلى تعزيز القدرات المؤسّساتية في فصول قطاعات/كتل تنسيق اللمحات العامّة عن الاحتياجات
 الإنسانية وخطط الاستجابة الإنسانية، وضمن استراتيجيات كتل التنسيق، من أجل إيجاد أرضية مشتركة مع نتائج

 البرنامج وتمويله. واجعلوه بند ميزانية صالحاً في تطبيقات التمويل، حيث يرتبط بتحقيق تغطية أكبر وجودة أفضل.

	  وثقّوا وقدّموا أدلّة عن ممارسات ابتكارية حول الشراكة التي تؤدّي إلى التكامل بشكل أفضل. فيجب أن
 تواصل هذه النُهج تقديم الأدلةّ عن كيفية تحقيق التكامل عبر الشراكات وعن فوائد العمل بطريقة متكاملة. ويجب أن

تكون مساهمة الشراكات وتأثيرها عنصراً قياسياً في تقييمات العمل الإنساني.

 للحصول على التعليمات خطوة بخطوة بشأن كيفية دمج تعزيز القدرات المؤسّساتية في دورة البرامج الإنسانية، الرجاء الاطلاع
 .Framework for Strengthening Institutional Capacity of Local and National Actorsعلى

 

 
 
 

Tip Sheet to Integrate Localisation in the HNO and HRP 
 
General  

 Explicitly reference localisation practices and strategies in the HNO/HRP. 
 Provide information sessions on the HNO/HRP process for national NGOs in local language.  
 Ensure national NGOs are invited to workshops on HNO and HRP planning to help drive selection of priorities based 

on field reality.   
 Ensure the HNO/HRP incorporates the views, knowledge and data from a wide range of local actors (civil society, 

private sector, academia, diaspora).  
 Ensure consultation with national authorities throughout the process, wherever appropriate and possible.  
 Translate final HNO/HRP document in local languages.  
 Encourage local partners to use these documents for their own operational purposes.  

Humanitarian Needs Overview (HNO) 

 Explicitly reference localization in the ‘overview of needs’ chapter, if applicable.  
 Explicitly reference the role of local actors and the involvement of community members in data collection and 

analysis.  
 In the ‘operational presence’ chapter, disaggregate partners according to whether they are national or international.  
 In the ‘operational capacity’ chapter, make reference to the importance of institutional strengthening of local 

partners, if applicable.  
 Disaggregate ‘people reached’ and ‘funding trends’ from previous year by type of agency that delivered the services 

(e.g. local government, NNGO, INGOs, UN), including where possible, in coverage maps.  

Humanitarian Response Plan (HRP) 

 Indicate the Cluster leadership/co-leadership structure and if applicable the strategy for transition plan to local co-
leadership.  

 Prioritize service delivery by local actors, where possible. 
 Whenever discussing partners, disaggregate by local/international actors.  
 Disaggregate cluster indicators (or proportion of the Cluster response) that will be delivered by local/international 

actors.  
 Explicitly reference institutional capacity building outputs as part of the Cluster response.  
 Reference the importance of partnerships with local actors and the complementary roles and approaches of national 

and international cluster members.  
 In the response plan and project sheets, promote partnerships that draw on coaching and mentoring approaches, 

secondments, shadowing, accompaniment and joint implementation, rather than sub-granting. 
 In the list of appealing organisations and funding requirement available in annexe, differentiate local and 

international actors.  

The Child Protection AoR, on behalf of the Global Protection Cluster, has compiled examples of where these have been done 
in previous HNOs and HRPs and/or sample wording that could be used. If you would like examples, or support to advocate 
for the inclusion of the above, please contact your Cluster/AOR Helpdesk. 

 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/
files/resources/7.-GPC-Tip-Sheet-to-

Integrate-Localisation-in-the-HNO-and-
HRP-English.pdf

6.	 ورقة نصائح من أجل دمح توطين العمل الإنساني في خطّة 
الاستجابة الإنسانية وفي اللمحة العامة عن الاحتياجات 

الإنسانية 

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Framework-for-Strengthening-Institutional-Capacity-of-Local-National-Actors.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/7.-GPC-Tip-Sheet-to-Integrate-Localisation-in-the-HNO-and-HRP-English.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/7.-GPC-Tip-Sheet-to-Integrate-Localisation-in-the-HNO-and-HRP-English.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/7.-GPC-Tip-Sheet-to-Integrate-Localisation-in-the-HNO-and-HRP-English.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/7.-GPC-Tip-Sheet-to-Integrate-Localisation-in-the-HNO-and-HRP-English.pdf
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7.	 قائمة مرجعية حول آليات التوطين في مجال تنسيق العمل 
الإنساني

تمّ تطوير هذه القائمة المرجعية من أجل قيادة كتل التنسيق، ومجموعات العمل، وآليات تنسيق العمل الإنساني الأخرى، بشأن 

كيفية تحقيق جدول أعمال توطين العمل الإنساني في المبادرات والوثائق والنشاطات الأساسية لكتل التنسيق. وهذه اللائحة ليست 

شاملة، ويمكن الإضافة إليها أكثر حسب الحاجة.

تشجيع سبل الشراكات التي تبني القدرات المحليّة:

حفّزوا سبل الشراكات التي تشمل التدريب، والإرشاد، والتنفيذ المشترك، من خلال إعطاء الأولوية مثلاً لتطبيقات التمويل من 

قبل شراكات كهذه في بطاقات تقييم استعراض المشاريع، وتشارك الممارسات الفُضلى في اجتماعات كتل التنسيق، وتشجيع 

الإبلاغ المتبادل بين الشركاء، إلخ...

شجّعوا دمج »عمليات تقييم الاحتياجات في مجال القدرات المؤسّساتية« و«أهداف بناء القدرات« في اتفّاقات الشراكة. وأعطوا 

المجال كي يعرض الشركاء ممارساتهم الفُضلى.

عزّزوا ثقافة الشفافية والشراكة القائمة على المبادئ بين الشركاء، من خلال تشجيع تشارك المعلومات المناسبة المتعلقّة بالبرامج 

والتمويل المتوفرّ. وعرفّوا أعضاء كتل التنسيق على مبادئ الشراكة  “Principles of Partnership” أثناء الاجتماعات. 

عزّزوا التعاون، والتنسيق، وتشارك المعلومات بين الأعضاء، من خلال تعميم تقارير وتقييمات الاحتياجات التي قدّمها الأعضاء.

فرص التمويل للجهات الفاعلة المحليّة:

ناصروا لدى الجهات المانحة من أجل التمويل المباشر للمنظمّات غير الحكومية المحليّة.

أخفضوا السقف الأدنى للتمويل أو مارسوا التأثير لتخفيضه إلى مستوى يمكن لشركاء محليّين أصغر أن يديروه. ويجب أن يتمّ 

تحديد هذا المبلغ من خلال المناقشات مع الجهات المانحة والشركاء المحليّين.

ناصروا من أجل تمويل متعدّد السنوات يمنح المنظمّات غير الحكومية المحليّة بعض الاستقرار المالي لتحافظ على موظفّيها 

وتبني على قدراتهم.

أدرجوا احتياجات تمويل بناء القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة في الوثائق الأساسية لكتل التنسيق، بما في ذلك 

وثيقتاَ اللمحة العامة عن الاحتياجات الإنسانية وخطةّ الاستجابة الإنسانية، فهذا ما سيساعد الجهات الفاعلة المحليّة على رفع 

معاييرها إلى مستوى متطلبّات العناية الواجبة التي تفرضها الجهات المانحة. الصيغة المقترحة هي التالية:

»إنّ القدرات المؤسّساتية والتقنية للجهات الفاعلة المحليّة، بما فيها المنظمّات غير الحكومية ووزارة/مديرية التعليم، بحاجة 

إلى التحسين من أجل تحقيق الاستدامة، والفعالية من حيث التكلفة، والتوسّع السريع، وتوسيع نطاق تغطية المساحات 

الجغرافية.«
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الحوكمة، والتأثير، والمشاركة

 ،)SAG( تتمتعّ الجهات الفاعلة المحليّة بالتمثيل والعضوية في الهيئات الحكومية، مثل المجموعة الاستشارية الاستراتيجية

ومجموعات/فرق العمل التقنية. وحيثما أمكن ذلك، يجب أن تقود الجهات الفاعلة هذه الهيئات.

احرصوا على تشارك جميع الوثائق الصادرة عن كتل التنسيق، في صيغتها المترجمة إذا لزم الأمر، مع أعضاء كتل التنسيق، من 

أجل استعراضها وتقديم التغذية الراجعة بشأنها.

احرصوا على أن تفهم الجهات الفاعلة المحليّة آلية التنسيق على الصعيدَين الوطني ودون الوطني، وكيف يمكنها أن تكون 

جزءاً منا. وصيغوا الشروط المرجعية للمجموعة الاستشارية الاستراتيجية )SAG( لكتل تنسيق، ولعضوية كتل التنسيق، من 

أجل خلق مسارات واضحة أكثر.

يشارك أعضاء كتلة التنسيق المحليّون في صياغة استراتيجية كتلة التنسيق، واللمحة العامّة عن الاحتياجات الإنسانية، وخطةّ 

الاستجابة الإنسانية، بما في ذلك في جمع البيانات وتحليلها، وفي عملية صياغة المسودّة. ويجب تحديث استراتيجية كتلة 

التنسيق. 

إنّ بعض آليات تقديم التغذية الراجعة تشكّل جزءاً أساسياً من التنسيق بين كتل التنسيق ومن مشاريع هذه الكتل، من أجل 

جمع المعلومات المتعلقّة بجودة التنسيق وتقديم الخدمات. 

خططّوا لاستراتيجية انسحاب قائمة على تسليم التنسيق للجهات الفاعلة المحليّة، مثل الهيئات الحكومية أو المنظمّات غير 

الحكومية المحليّة.

8.	 دعم الإجراءات المحلّية القائمة على المبادئ في الاستجابات 
الإنسانية: خطوات عملية للمنسّقين في المجال الإنساني والفِرق 

القُطرية للعمل الإنساني 

 
 

 

SUPPORTING PRINCIPLED NATIONAL AND LOCAL1 NGOS IN HUMANITARIAN RESPONSE  
Working with and investing in local actors as equal and strategic partners is a priority for the humanitarian response and the 
leadership of humanitarian operations. Localisation is a vital element for strengthening the effectiveness and efficiency of 
humanitarian assistance and became firmly established in the humanitarian lexicon in the build-up to the World Humanitarian 
Summit in 2016.  In the context of this paper, localisation is about recognizing and strengthening the role of local and national 
NGOs in humanitarian response strategically, institutionally and operationally.  

The Peer-2-Peer Project visited Gaziantep, Turkey, to assess the integration of Syrian NGOs into the humanitarian response 
system with the overall goal of involving them in strategic decision-making and strengthening their engagement in a coordinated 
and principled humanitarian operation. Syrian NGOs in this area work as part of the cross-border response in Syria. The Peer-2-
Peer mission was carried out with the International Federation of the Red Cross and Red Crescent (IFRC), and on the invitation 
of the Deputy Regional Humanitarian Coordinator (DRHC) in Gaziantep. 

COMMON CHALLENGES FOR INTEGRATING NATIONAL AND LOCAL NGOS INTO HUMANITARIAN RESPONSE 

Local actors often have distinct advantages compared to their international counter-parts in responding to a crisis as they have a 
nuanced knowledge of the context in which the humanitarian operation is being implemented, are geographically close to crisis 
affected communities, and can respond rapidly to meet the needs of people.  Yet, their physical and socio-cultural proximity to 
communities can raise questions concerning their independence, impartiality, and neutrality.  There are also concerns about the 
institutional and operational capacities of newly-established national NGOs to deliver assistance effectively on limited budgets in 
a high-risk environment, and to manage operations in line with donors and/or other international partners’ requirements.  

Finally, localisation is a long-term process that requires dedicated human resources and financial investment to ensure 
sustainability.  

                                                           
1 The difference between a local and national NGO relies on the geographical scale of activities: a local NGO is active at local level (one sub area of a given 
country) while a national NGO is active in various sub-areas of a given country. 

 
 

SUPPORTING PRINCIPLED LOCAL ACTION 
IN HUMANITARIAN RESPONSE  

 

Practical steps for Humanitarian Coordinators and 
Humanitarian Country Teams 

 

 

BROAD CHALLENGES 

▪ Dedicating human resources and financial investment to ensure a sequenced and sustainable localisation process. 
This implies the development of partnerships that do not turn national and local NGOs into sub-contractors and do 
ensure that they do not carry the brunt of the risks involved in delivering assistance.  

▪ Building local and national NGO institutional and operational capacity to ensure they are well-governed, adhere to 
the highest standards of professionalism and transparency and are empowered to deliver on a principled and effective 
humanitarian response. This includes building trust and confidence with donors so that local and national NGOs can 
receive direct funding.  

▪ Integrating local and national NGOs into the strategic decision-making bodies and coordination groups to ensure 
they have a voice in the strategic direction of the response and are engaged in a coordinated effort. 

▪ Coordination among local and national NGOs to ensure their representation in humanitarian fora is based on a 
transparent and inclusive process led by the local and national NGO constituency. This mitigates the potential for a 
few NNGOs to dominate and influence the humanitarian narrative at the expense of less prominent NGOs. 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.
int/files/resources/2019-01-15-P2P-

Localisation-Note_FINAL.pdf

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
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9.	 دعم الإجراءات المحلّية القائمة على المبادئ في الاستجابات 
الإنسانية: خطوات عملية للمنسّقين في المجال الإنساني والفِرق 

القُطرية للعمل الإنساني 
قائمة مرجعية حول إعداد أعضاء مجموعات التنسيق الجدد وتأهيلهم1

يجب أن تنفّذ قيادة تنسيق كتل التنسيق جلسات تمهيدية لأيّ عضو جديد في مجموعة تنسيق، سواء كانت محليّة، أو وطنية، أو 
دولية. ويجب أن تهدف الجلسات إلى ضمان الاتفّاق على المسؤوليات والمساءلات المتبادلة وفهمها، وتقديم الدعم الملائم للأعضاء 

الجدد أثناء المراحل الأولى لمشاركتهم.

في ما يلي قائمة مرجعية بالعناصر الأساسية لإعداد الأعضاء الجدد وتأهيلهم: 

	 1. عرفّوا العضو على نهح كتل التنسيق

 اشرحوا ما هي كتل التنسيق، وما يترتبّ على الأعضاء. واستندوا إلى الموارد المتاحة مثل تنسيق العمل الإنساني ونهج المجموعات:
 Humanitarian coordination and the cluster approach: a quick guide forدليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية

local and national organizations :يرجى ملاحظة أنّ الدليل متوفرّ في 11 لغة، وهو متوفرّ على الموقع التالي .https://www.
educationcluster.net/localization

اشرحوا هياكل القيادة ضمن كتل التنسيق )مثل الوكالات القائدة لكتل التنسيق، والمجموعات الاستشارية الاستراتيجية، إلخ(، 
بالإضافة إلى معايير وفرص اختيار الأعضاء المحليّين/الوطنيين الجدد لجعلهم مشاركين في قيادة كتل التنسيق.

		   2. اشرحوا حدود وتحدّيات هيكلية تنسيق اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، 
.من أجل المساعدة على إدارة التوقّعات

 يتعيّّن على المنسّقين أن يعرضوا التحدّيات التي تنتطبق على سياقهم. على سبيل المثال، قد تشمل هذه التحدّيات ما يلي:

غالباً ما تفتقر الوكالات القائدة لكتل التنسيق إلى الحيادية 		

قد يكون تمثيل مختلف الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية محدوداً 		

إنّ تنسيق الكتل مسعًى شاق يتطلبّ الكثير من الوقت والموارد ليكون فعّالاً 		

لا تتوفرّ آليات كافية لتعزيز المساءلة تجاه المجموعات السكّانية المتضّررة 		

  Humanitarian coordination and the cluster approach: a quick1 تمّ تجميع هذه الأداة من الموارد التالية: تنسيق العمل الإنساني ونهج المجموعات: دليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية

 IASC Guidance Note on Coordination  2020 ؛ والمذكّرة التوجيهية حول التنسيق الصادرة عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، أيار/مايوguide for local and national organizations 

May 2020

https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://www.educationcluster.net/localization
https://www.educationcluster.net/localization
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain-official-website/guidance-notes-localisation-may-2020
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain-official-website/guidance-notes-localisation-may-2020
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain-official-website/guidance-notes-localisation-may-2020
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استفسروا إذا كان العضو الجديد ينتمي إلى هياكل وطنية أو دون وطنية أخرى، لتفهموا كيف يمكن أن يعمل الهيكلان معاً.

	  . اشرحوا بروتوكولات الاجتماعات، وديناميات الفِرق، والأسماء المختصرة

تشاركوا الشروط المرجعية الخاصّة بكتل التنسيق وقولوا مَن هم الأعضاء الآخرون؛ وماذا يجري أثناء اجتماعات التنسيق؛ ومتى 
وأين تنعقد؛ وكيف توضع جداول الأعمال، وما هو متوقعّ من الأعضاء، إلخ. ويجب أن يسأل قادة التنسيق الجهات الفاعلة 

المحليّة/الوطنية عن أفضل طريقة بالنسبة إليها للوصول إلى المعلومات وللتواصل؛ فتطبيقات واتساب، أو سكايب، أو فيسبوك، 
أو زوم مثلاً ملائمة أكثر من المواقع الإلكترونية البطيئة أو التي يصعب التنقّل فيها. واسألوا العضو الجديد عن الظروف الأمنية 

المحتملة أو الظروف المحليّة الأخرى التي قد تؤثرّ في قدرته على المشاركة في الاجتماعات )على سبيل المثال حظر التجول الليلي، 
والتقبّل الثقافي لتنقّل المرأة في أوقات معينة، والقيود المتعلقّة برعاية الأطفال(.

حدّدوا مختلف الطرق التي يمكن أن تشارك المنظمّات من خلالها، وفوائد المشاركة للجهة الفاعلة الفردية كما لمجموعة التنسيق 
ككلّ.

 للحصول على قائمة بالأسماء المختصرة الأساسية في مجال التنسيق، انظروا إلى الصفحة 6 من تنسيق العمل الإنساني ونهج
 Humanitarian  coordination and the cluster approach: a quick المجموعات: دليل سريع للمنظمّات المحليّة والوطنية

guide for local and national organizations’.

		   4. اشرحوا ما الذي تتضمّنه العضوية في كتل التنسيق: المساءلات والمسؤوليات
 المتيادلة

لا توجد معايير ثابتة للعضوية أو عمليات طلب للانضمام إلى كتلة تنسيق. لكن، قد تتوفرّ على الصعيد القطري، وفي هذه 
الحالة يجب إتاحتها للعضو الجديد.

هذه هي العوامل التي يجب أن يراعيها الأعضاء الجدد:

استثمار الوقت للمشاركة المستدامة: على سبيل المثال، القدرة على حضور الاجتماعات المنتظمة، وتقديم المدُخلات  	(a) 	
لتطوير الاستراتيجيات، وتشارك المعلومات ذات الصلة وفي الوقت المناسب في الاجتماعات وفي الأدوات مثل الأداة المتعلقّة 

بمَن يفعل ماذا وأين ومتى )الأسئلة الأربعة(، وتقديم الخبرات الفنية عند الحاجة

أهمّية العمل: العضو الجديد هو منظمّة تنفّذ البرامج المهمّة لقطاع واحد أو أكثر؛ 	(b) 	

الحدّ الأدنى من الالتزامات: يتعيّّن على المنظمّة العضو الجديدة أن تقوم بما يلي: 	(c) 	

	 احترام المبادئ الإنسانية المتمثلّة في الإنسانية، والحياد، والاستقلالية

	  الالتزام  بالإرشادات المحدّدة لكتلة التنسيق وبالحدّ الأدنى من المعايير، وتعميم الحماية في جميع البرامج، بما في
ذلك احترام مبادئ عدم التمييز و«عدم إلحاق أيّ ضرر«

 الاستعداد للمشاركة في الإجراءات التي تعمل بصورة خاصّة على تحسين المساءلة تجاه الأشخاص المتضّررين، بما يتفّق مع التزامات

3

https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
https://educationcluster.app.box.com/s/3xt0yu68yiryg2k2b2k6t0up6xyipr01/file/770587330455
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 Six Coreالمساءلة تجاه المجموعات السكّانية المتضّررة والمبادئ الجوهرية الستة المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيَين 
Principles Relating to Sexual Exploitation and Abuse)متوفرّة في أكثر من 100 لغة( 

 

	  5. قدّموا الإرشادات المصمّمة خصّيصاً لاحتياجات العضو الجديد أو لمجال عمله، ووفّروا
.الوثائق والمعلومات الأساسية في اللغات المحليّة والوطنية المناسبة

اسعوا إلى شرح وتخفيض استخدام المصطلحات المتخصّصة أو اللغة التقنية إلى حدّه الأدنى، وضعوا تعريفات ومفاهيم مشتركة 
للأهداف المشتركة. وفكّروا في استخدام أو تحضير قائمة بالمصطلحات الخاصّة بموضوع محدّد2، من أجل ضمان دقةّ التواصل مع 

الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية.

واشرحوا أنّ اجتماعات كتل التنسيق ووثائقها تكون عادةً في اللغة الرسمية الأساسية للبلد أو في اللغات الدولية مثل اللغتيَن 
الإنكليزية والفرنسية. وينصّ الحدّ الأدنى من الالتزامات لتنسيق مجموعة الكتل على أنّ هذه الكتل يجب أن تقدّم الترجمة الفورية 

في لغة مناسبة )بما في ذلك لغة الإشارات( ليتمكّن جميع شركاء كتل التنسيق من المشاركة، بما في ذلك المنظمّات المحليّة.

	 أعطوا الأمثلة عن القيمة المضافة لأن تكون المنظّمة عضواً في كتلة التنسيق

إمكانية الوصول إلى الإرشادات والمستودع الوطني للوثائق الأساسية 		

القدرة على إثارة المواضيع الشواغل والتأثير في اسراتيجيات الاستجابة 		

العمل بالتكامل مع المنظمّات غير الحكومية الأخرى 		

إمكانية الوصول إلى تحليلات الأقران بشأن نقاط الهشاشة، والمخاطر، والقدرات المحليّة من أجل تحديد أولوية  		
الاحتياجات

مناقشة المسائل المتعلقّة بالجودة وسبل المضي قدماً 		

دمج جهود الاستعداد في خطةّ استعداد مشتركة بين القطاعات أوسع نطاقاً 		

زيادة فرص معالجة الثغرات في تمويلكم 		

الحصول على الإرشادات لتحسين مسائل الحماية والنوع الاجتماعي في استجابتكم 		

الحصول على الإرشادات لدعم آليات التغذية الراجعة عن الشكاوى من أجل تحسين مساءلتكم تجاه المجموعات  		
السكّانية المتضّررة

  https://translatorswithoutborders.org/twb-glossaries/ »2 انظروا مثلاً قائمة المصطلحات الخاصّة بـ«مترجمون بلا حدود

.6

https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/translators-without-borders-twb-support-iasc-results-group
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/translators-without-borders-twb-support-iasc-results-group
https://translatorswithoutborders.org/twb-glossaries/
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	       .دعوة الأعضاء الحاليين إلى المشاركة في الجلسات التمهيدية

على سبيل المثال، يمكن للأعضاء من الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية أن يقوموا بعروض عن السياق المحلّّي وآليات 
التنسيق المحليّة. وقد يرغب الأعضاء الحاليون أيضاً في تشارك وجهة نظرهم بشأن فوائد وتحدّيات المشاركة في آليات 

التنسيق.

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن ينظمّ موظفّ إدارة المعلومات في كتلة التنسيق جلسة تمهيدية بشأن قاعدة البيانات المتعلقّة 
بمَن يفعل ماذا وأين ومتى، وبشأن تقديم الأعضاء الجدد تقارير لنقاط الاتصّال.

	  8. أبلغوا الأعضاء الجدد إلى مَن يمكنهم اللجوء للحصول على المزيد من المعلومات أو
.الدعم، أو لتقديم التغذية الراجعة، أو لتقديم شكوى بشأن مجموعة التنسيق

احرصوا على وجود هياكل الدعم وإمكانية الوصول إليها، بما في ذلك وجود طريقة لتسجيل الشواغل بهوية مجهولة، وباستخدام 
لغة وصيغة يرتاح العضو إلى استخدامهما. وقد تشمل هياكل دعم كهذه مخططّات إرشاد يكون فيها الأعضاء الحاليون أو أعضاء 

من المجموعة الاستشارية الاستراتيجية، متوفرّين للإجابة عن الأسئلة وتقديم الدعم.

 دعوا الأعضاء الجدد يعرفون عن الخطط والإجراءات للمراجعات الداخلية، حيث يمكنهم أن يقدّموا التغذية الراجعة بشأن طريقة
.the Principles of Partnership Cluster Reviewعمل مجموعة التنسيق، مثل 

7

 

 

 

WORKING WITH DIASPORA 
Opportunities for Collaboration - Coordination Groups and Diaspora 

Against the background of numerous protracted humanitarian crises, diaspora communities in the northern 
hemisphere are increasingly recognized for their access, cultural and language skills, local knowledge, trust 
and networks with affected communities. This opens up potential spaces for engagement, cross-
fertilization and better coordination between diaspora and ‘conventional’ relief and aid providers in an 
extended humanitarian system.  
 
Diaspora organisations can play a central role in localization. Many can be considered frontline responders 
themselves, making direct and concrete contributions to emergency responses in their home countries. 
Many others work closely with local authorities, local organisations and community groups, providing 
technical and financial support, playing a role in advocacy and linking local actors with additional sources of 
support. They are heterogeneous – they have different capacities, values and approaches – and as part of a 
broader humanitarian community, can play a valuable role in the humanitarian responses.  
 
Because of this diversity, coordination groups will engage with each diaspora organization differently. This 
note provides a list of options, intended to support coordinators and diaspora groups to identify potential 
ways in which they can collaborate. Additional resources are available at: http://www.demac.org/  
 

Advocacy and Information 
 Including diaspora organisations on the coordination group mailing list 
 Sharing advocacy notes and having bilateral discussions with diaspora organisations on how this 

information can be used for advocacy to donors and national authorities 
 Drawing on diaspora organisation’s local networks and influence in local advocacy (e.g. prevention of 

child recruitment, promoting girls education etc) 
Technical Support 

 Connecting diaspora organisations with local partners who are seeking capacity strengthening support 
(including secondments for technical advice and developing institutional systems, coaching and 
mentoring etc) 

 Encouraging local actors to join the DEMAC coaching and mentoring community 
 Encouraging cluster members to take the online training  

Financial Support 
 Sharing approved project sheets, particularly for local partners, and encouraging direct financial 

support from the diaspora to local partners; and connecting diaspora to possible funding opportunities 
for themselves 

 Encouraging diaspora to report funding to OPS 
Coordination – Strategic Direction 

 Inclusion of diaspora organisations in meetings (e.g. dialing in option) and governance structures 
 Including diaspora organisations in efforts to develop and validate needs assessments, HNOs and 

response strategies 
 Supporting diaspora to include their service delivery results in cluster/sector IM systems 

 
For more information: 
Global CP Area of Responsibility Helpdesk: cp-aor@unicef.org  
DEMAC: info@demac.org 

https://www.
globalprotectioncluster.org/

wp-content/uploads/12.-CP-
AoR-Diaspora-and-Coordination-

Groups-Options-Final.pdf

https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/3.-CP-AoR-Principles-of-Partnership-Cluster-Review.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/12.-CP-AoR-Diaspora-and-Coordination-Groups-Options-Final.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/12.-CP-AoR-Diaspora-and-Coordination-Groups-Options-Final.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/12.-CP-AoR-Diaspora-and-Coordination-Groups-Options-Final.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/12.-CP-AoR-Diaspora-and-Coordination-Groups-Options-Final.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/12.-CP-AoR-Diaspora-and-Coordination-Groups-Options-Final.pdf
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 الفقرات التمهيدية للقسم ه. أدوات

 لأعضاء تنسيق كتل التنسيق

1. مذكّرة إرشادية حول ممارسات الشراكة لتوطين العمل الإنساني )3 صفحات(

تستعرض هذه المذكّرة الإرشادية ممارسات الشراكة ذات الأولوية لتوطين العمل الإنساني، في مجالات إدارة المشاريع 

والشؤون المالية؛ وتعزيز القدرات وتشاركها؛ والتمويل؛ والتنسيق؛ والسلامة والأمن؛ والمناصرة. وهي تهدف إلى 

تقديم الإرشادات لجميع المشاركين في تنسيق العمل الإنساني من أجل تصميم وتنفيذ شراكات قائمة على المبادئ 

ومنصفة.
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20

note%20on%20partnership%20practices%20May%202020.pdf

2. مذكّرة إرشادية حول تعزيز القدرات لتوطين العمل الإنساني )صفحتان(

تستعرض هذه المذكّرة الإرشادية الاعتبارات الأساسية، وتقدّم التوصيات المحدّدة المرتبطة بتعزيز القدرات. وهي 

تهدف إلى تحسين فهم القدرات التكاملية بين الجهات الفاعلة المحليّة/الوطنية والدولية، وإلى تقديم مجالات عمل 

للجهات المانحة والجهات الفاعلة الدولية، بالإضافة إلى الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية.
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20

note%20on%20capacity%20strengthening%20May%202020.pdf

3. عرض عن تعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة )10 شرائح باوربوينت(

يكمّل هذا العرض الإطار لتعزيز القدرات المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية الذي طوّرته كتلة 

تنسيق التعليم العالمية وجهة اختصاص حماية الطفل. وهو يشرح الأساس المنطقي للاستثمار في تعزيز القدرات 

المؤسّساتية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية، ويستعرض دور منسّقي كتل التنسيق في تحقيق ذلك، ويقدّم نموذجاً 

عن الميزانية لتعزيز القدرات.
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-11/ICS_Framework_Webinar%20

Slides_19Aug2021_0.pptx

4. التوطين في مجال التنسيق – أسئلة وأجوبة )7 صفحات(

تقدّم هذه الأداة أجوبة عن الأسئلة الأساسية المرتبطة بالتوطين في مجال تنسيق العمل الإنساني، بما في ذلك: ما هو 

دور هياكل التنسيق في تعزيز توطين العمل الإنساني، وكيف تبدو الأدلةّ لدعم التوطين، وكيف تستطيع مجموعات 

التنسيق أن ترصد وتقيس التقدّم المحُرِز في هذا المجال. وتقدّم الوثيقة أيضاً روابط لعدد من الموارد ذات الصلة 

لمزيد من الاطلاع.
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/10.-cp-aor-localisation-in-co-

ordination-faq.pdf 

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20capacity%20strengthening%20May%202020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-05/Guidance%20note%20on%20capacity%20strengthening%20May%202020.pdf
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-11/ICS_Framework_Webinar%20Slides_19Aug2021_0.pptx
https://www.cpaor.net/sites/default/files/2021-11/ICS_Framework_Webinar%20Slides_19Aug2021_0.pptx
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/10.-cp-aor-localisation-in-coordination-faq.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/10.-cp-aor-localisation-in-coordination-faq.pdf
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دراسات الحالة

1 Localization across contexts: Lessons learned from four case studies1 fic.tufts.edu

A FEINSTEIN INTERNATIONAL CENTER BRIEF

Localization across contexts:  
Lessons learned from four 
case studies

Sabina Robillard, Kimberly Howe and Katja Rosenstock

The Feinstein International Center, Friedman School of Nutrition Science and Policy at Tufts University 
and Save the Children Denmark conducted research on the localization of humanitarian action in several 
different contexts—Indonesia following the 2018 earthquake in Sulawesi, and the Horn of Africa, specifically 
humanitarian situations in Kenya, Somalia, and South Sudan. The goal was to unpack assumptions related 
to locally led humanitarian action and to identify the factors that lead to effective, timely, and principled 
responses. Research was qualitative and primarily focused on engaging with local actors1 in each context. 
While the studies were substantially different in scope and context, this brief is meant to highlight some of the 
key similarities and differences found across localization processes, and to begin to identify lessons learned 
that may reach beyond these specific emergencies. 

The Indonesia study focused on a single acute 
natural disaster (an earthquake) in a single 
country/context that has a strong civil society 
and government presence. The Horn of Africa 
study was a comparison of broader trends across 
three different countries dealing with a complex 
mix of conflict, displacement, and climate-related 
challenges like drought, each with varied degrees of 
government and civil society strength. The presence 
of international actors in these contexts varied 
widely as well: in Indonesia, a government directive 
limited international organizations to indirect 
participation in the response; in Kenya, there is a 
significant presence of international organizations, 
many of whom have their regional headquarters 
in Nairobi; and in Somalia and South Sudan, 

international organizations are significantly involved 
in responses but tend to have a limited physical 
presence on the ground due to security restrictions, 
and they often operate through remote partnerships. 

By definition, the discussions over localization and 
local humanitarian leadership are context specific. 
They require an acknowledgement of and reckoning 
with different types of crises, types of civil society, 
roles of governments and international actors, and 
even conceptions of what the word “local” means 
in practice. At the same time, there is an ongoing 
global discussion about localization. By comparing 
the results from these diverse cases, we can identify 
sets of common and divergent themes that can 
contribute to the broader discourse.

Case contexts

1  While the binary between local and international is reductive and does not reflect the full diversity of actors in a crisis-affected area, this synthesis brief 
uses the term “local” to describe organizations based in the affected countries and ”international” to describe organizations based outside of the affected 
countries. Nationalized non-governmental organizations (NGOs) (international NGOs that have formed independent but affiliated organizations in the 
affected country) are considered “local” in this context. 

This brief is based on two studies available in full at: https://fic.tufts.edu/publication-item/perspectives-on-
localization-sulawesi-earthquake-indonesia/ and https://fic.tufts.edu/publication-item/perspectives-on-
localization-in-the-horn-of-africa/

 
 

 

SUPPORTING PRINCIPLED NATIONAL AND LOCAL1 NGOS IN HUMANITARIAN RESPONSE  
Working with and investing in local actors as equal and strategic partners is a priority for the humanitarian response and the 
leadership of humanitarian operations. Localisation is a vital element for strengthening the effectiveness and efficiency of 
humanitarian assistance and became firmly established in the humanitarian lexicon in the build-up to the World Humanitarian 
Summit in 2016.  In the context of this paper, localisation is about recognizing and strengthening the role of local and national 
NGOs in humanitarian response strategically, institutionally and operationally.  

The Peer-2-Peer Project visited Gaziantep, Turkey, to assess the integration of Syrian NGOs into the humanitarian response 
system with the overall goal of involving them in strategic decision-making and strengthening their engagement in a coordinated 
and principled humanitarian operation. Syrian NGOs in this area work as part of the cross-border response in Syria. The Peer-2-
Peer mission was carried out with the International Federation of the Red Cross and Red Crescent (IFRC), and on the invitation 
of the Deputy Regional Humanitarian Coordinator (DRHC) in Gaziantep. 

COMMON CHALLENGES FOR INTEGRATING NATIONAL AND LOCAL NGOS INTO HUMANITARIAN RESPONSE 

Local actors often have distinct advantages compared to their international counter-parts in responding to a crisis as they have a 
nuanced knowledge of the context in which the humanitarian operation is being implemented, are geographically close to crisis 
affected communities, and can respond rapidly to meet the needs of people.  Yet, their physical and socio-cultural proximity to 
communities can raise questions concerning their independence, impartiality, and neutrality.  There are also concerns about the 
institutional and operational capacities of newly-established national NGOs to deliver assistance effectively on limited budgets in 
a high-risk environment, and to manage operations in line with donors and/or other international partners’ requirements.  

Finally, localisation is a long-term process that requires dedicated human resources and financial investment to ensure 
sustainability.  

                                                           
1 The difference between a local and national NGO relies on the geographical scale of activities: a local NGO is active at local level (one sub area of a given 
country) while a national NGO is active in various sub-areas of a given country. 

 
 

SUPPORTING PRINCIPLED LOCAL ACTION 
IN HUMANITARIAN RESPONSE  

 

Practical steps for Humanitarian Coordinators and 
Humanitarian Country Teams 

 

 

BROAD CHALLENGES 

▪ Dedicating human resources and financial investment to ensure a sequenced and sustainable localisation process. 
This implies the development of partnerships that do not turn national and local NGOs into sub-contractors and do 
ensure that they do not carry the brunt of the risks involved in delivering assistance.  

▪ Building local and national NGO institutional and operational capacity to ensure they are well-governed, adhere to 
the highest standards of professionalism and transparency and are empowered to deliver on a principled and effective 
humanitarian response. This includes building trust and confidence with donors so that local and national NGOs can 
receive direct funding.  

▪ Integrating local and national NGOs into the strategic decision-making bodies and coordination groups to ensure 
they have a voice in the strategic direction of the response and are engaged in a coordinated effort. 

▪ Coordination among local and national NGOs to ensure their representation in humanitarian fora is based on a 
transparent and inclusive process led by the local and national NGO constituency. This mitigates the potential for a 
few NNGOs to dominate and influence the humanitarian narrative at the expense of less prominent NGOs. 

Localization across contexts - Lessons learned 
from four case studies

https://fic.tufts.edu/publication-item/localization-
across-contexts-lessons-learned-from-four-case-
studies/

Strengthening the role of national and local 
NGOs in the humanitarian response to parts of 
Syria

This is an extract from ‘Supporting Principled Local 
Action in Humanitarian Response: Practical steps for 
Humanitarian Coordinators and Humanitarian Country 
Teams’	

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/
resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.
pdf

https://fic.tufts.edu/publication-item/localization-across-contexts-lessons-learned-from-four-case-studies/
https://fic.tufts.edu/publication-item/localization-across-contexts-lessons-learned-from-four-case-studies/
https://fic.tufts.edu/publication-item/localization-across-contexts-lessons-learned-from-four-case-studies/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2019-01-15-P2P-Localisation-Note_FINAL.pdf
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وثائق نموذجية

1.	 مبادئ الشراكة
استعراض كتلة التنسيق

هل أنتم من:   

		  			منظمّة غير حكومية وطنية      منظمّة غير حكومية دولية   

	 	وكالة تابعة للأمم المتحّدة      		  	حكومة      		  جهة مانحة         

المساواة مطلقاً إلى حدّ ما إلى حدّ كبير

هل الاجتماعات مفتوحة لجميع الشركاء )“سياسة الباب المفتوح”(؟

هل لديكم القدرة على التأثير في اختيار البنود التي تتمّ مناقشتها في 
اجتماع كتلة التنسيق؟

هل لديكم القدرة على التأثير في القرارات التي تتخّذها كتلة التنسيق؟

هل تتمّ معاملتكم بمثابة عضو متساوٍ مع الآخرين في كتلة التنسيق؟

هل تشعرون بالارتياح لإبداء رأي مختلف أو بديل للآخرين أثناء 
اجتماعات كتلة التنسيق؟

ما الأعمال التي يمكن أن تقوم بها كتلة التنسيق بشكل 

مختلف من أجل تحسين المساواة بين جميع الأعضاء؟ 
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التكامل مطلقاً إلى حدّ ما إلى حدّ كبير

هل تؤخذ مهمّّات الأعضاء وقدراتهم المختلفة في الاعتبار حين تضع 

كتلة التنسيق استراتيجيات أو تتخّذ قراراً بشأن كيفية الاستجابة 

لفجوات التغطية؟

هل تؤدّي الجهات الفاعلة المحليّة والدولية أدواراً مختلفة في خطةّ 
الاستجابة الإنسانية؟

هل أعضاء المنظمّات غير الحكومية المحليّة قادرون على المساهمة 

بوجهات نظرهم وخبراتهم وقدراتهم في عمل كتلة التنسيق بقدر 

الأعضاء الدوليين في الأمم المتحّدة/المنظمّات غير الحكومية ؟

هل يوجد تعاون وثيق بين كتلة التنسيق وكتل التنسيق الأخرى 

)تنسيق المخيمّات وإدارة المخيّمات، والمياه والصرف الصحّي 

والنظافة، إلخ(، عندما يكون ذلك ملائماً، لضمان تكامل نهج كتلة 

التنسيق مع أعمال الآخرين؟

ما الأعمال التي يمكن أن تقوم بها كتلة التنسيق بشكل 

مختلف من أجل زيادة منافع التنوّع إلى أقصى حدّ؟

الشفافية مطلقاً إلى حدّ ما إلى حدّ كبير

هل تشُارك كتلة التنسيق المعلومات ذات الصلة بانتظام مع جميع 
الأعضاء؟ 

هل يشُارك جميع الأعضاء المعلومات ذات الصلة بانتظام مع كتلة 
التنسيق؟

  هل تعُلم كتلة التنسيق جميع الأعضاء عن الموارد المتوفرّة لكتلة 
التنسيق نفسها )مثلاً التمويل للموظفّين، الاجتماعات، التدريب، إلخ( 

وكيف تنفقها؟

هل تخلق كتلة التنسيق بيئة آمنة للأعضاء كي يتكلمّوا بانفتاح عن 
أخطائهم؟

هل يتشارك جميع الأعضاء المعلومات ذات الصلة بشأن 
وضعهم المالي مع كتلة التنسيق؟

ما الأعمال التي يمكن أن تقوم بها كتلة التنسيق بشكل مختلف 

من أجل تحسين الشفافية؟
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التوجّه نحو تحقيق النتائج مطلقاً إلى حدّ ما إلى حدّ كبير

  هل لدى كتلة التنسيق استراتيجية وخطةّ عمل تمّ وضعهما بالتشارك 

مع جميع الأعضاء؟

هل يتمّ مراجعة خطةّ عمل كتلة التنسيق واستراتيجيتها بانتظام مع 
جميع الأعضاء؛ وهل يتمّ تحديثهما عند الحاجة، لتعكسا المجالات 

الجديدة ذات الأولوية؟

هل تقدّم كتلة التنسيق بانتظام التحديثات بشأن التقدّم المحرز 
وتيسّّر مناقشات بشأن كيفية معالجة الفجوات؟

هل تناقش كتلة التنسيق جودة البرامج وتشجّع الأعضاء على تلبية 
هذه المعايير؟

ما الأعمال التي يمكن أن تقوم بها كتلة التنسيق بشكل 

مختلف من أجل تحسين نتائجها؟ 

المسؤولية مطلقاً إلى حدّ ما إلى حدّ كبير

هل الأعضاء قادرون على الوفاء بالتزاماتهم بخطةّ عمل كتلة 

التنسيق واستراتيجيتها؟

هل تدعم كتلة التنسيق الأعضاء الذين لا يفون بالتزاماتهم وتحاول 

أن تجد إجابات/حلولاً بديلة عند الضرورة؟

هل تشجّع كتلة التنسيق وتدعم الشركاء على توسيع نطاقهم، حيث 
يكون ذلك ممكنا؟ً

هل ترصد كتلة التنسيق وتشجّع الشراكات التي تسمح للجهات الفاعلة 
بتوسيع نطاقها بطريقة مسؤولة )مثلاً ليس بسرعة كبيرة، ومع الدعم 

الملائم(

هل تشجّع كتلة التنسيق جميع الوكالات على وضع مدوّنة قواعد 

سلوك لمنع الإساءة والانتهاكات الأخرى لحقوق الإنسان؟ 

هل تناقش كتلة التنسيق مبادئ الشراكة وتعزّزها بأي شكل من 
الأشكال؟

ما الأعمال الأخرى التي يمكن أن تقوم بها كتلة التنسيق من أجل 

الحرص على أن يأخذ الأعضاء مسؤولياتهم على محمل الجد؟
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2.	 مبادئ الشراكة
استعراض قطاع التعليم

هل أنتم من 

		  			منظمّة غير حكومية وطنية      منظمّة غير حكومية دولية   

	 	وكالة تابعة للأمم المتحّدة      		  	حكومة      		  جهة مانحة         

ضعوا في اعتباركم أكبر شراكة لكم )من حيث التمويل( وأجيبوا عن الأسئلة التالية:

 المساواة: تتطلّب المساواة احتراماً متبادلاً بين أعضاء الشراكة، بصرف النظر عن الحجم والسلطة.
 وينبغي على الشركاء أن يحترموا مهمّات بعضهم البعض، والتزاماتهم، واستقلاليتهم، وأن يدركوا
 قيود بعضهم البعض والتزاماتهم. ولكن، ينبغي ألا يمنع الاحترام المتبادل المنظّمات من الاعتراض

البنّاء.

...على مقياس من 1 إلى 10

هل تشعرون بأنّ شريككم يحترمكم؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                  أحياناً                                                 دائما

هل تشعرون بأنّ شراكتكم تسمح لكم بأن تحافظوا على مهمّة منظّماتكم، والتزاماتها، واستقلاليتها؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                  أحياناً                                                 دائما

هل تشعرون بأنّ قيود منظّماتكم وتحدّياتها مُدرَكة ومأخوذة في الاعتبار ضمن الشراكة؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                  أحياناً                                                 دائما
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ما مدى ارتياحكم للتكلمّ عن الشواغل أو أوجه عدم الاتّفاق مع شريككم؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                  إلى حدّ ما                                           تماما

 الشفافية: تتحقّق الشفافية من خلال الحوار )على قدم المساواة(، مع التشديد على الاستشارات المبكرة
 والتشارك المبكر للمعلومات. فتزيد الاتّصالات والشفافية، بما في ذلك الشفافية المالية، مستوى الثقة

بين المنظّمات.

...على مقياس من 1 إلى 10

إلى أيّ مدى تمّ أخذ أفكاركم وآراؤكم في الاعتبار أثناء تصميم الشراكة؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                  إلى حدّ ما                                           تماما

في رأيكم، ما مدى تساوي ما يلي )بين منظّمتكم ومنظّمات شركائكم(؟

إمكانية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة بوضع البرامج

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ليست متساوية مطلقاً                                                                                         متساوية جداً

إمكانية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة بتمويل كلّ منكما وشؤونكما المالية

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ليست متساوية مطلقاً                                                                                         متساوية جداً

إلى أيّ مدى تثقون بشريككم؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً       مطلقاً                                                                                                         تماما
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ه نحو تحقيق النتائج: ينبغي على العمل الإنساني الفعّال أن يكون قائماً على الواقع  النهج الموجَّ
 وموجّهاً نحو الأعمال. وهذا يتطلّب تنسيقاً موجّهاً نحو تحقيق النتائج يستند إلى قدرات فعّالة وقدرات

تشغيلية ملموسة.

...على مقياس من 1 إلى 10

هل توافقون على تصميم البرامج واستراتيجيتها في شراكتكم؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

مطلقاً                                                   إلى حدّ ما                                                 كثيراً

	 هل الأهداف منطقية؟  					     		نعم          كلّّا

	  هل تقدّمون تقارير عن التقدّم المحرَز إلى شريككم؟      	 		   نعم         كلّّا

	  هل يقدّم شريكم التقارير لكم؟ 		 نعم                                              	   كلّّا

ما هي أهم ثلاثة قيود في منظّمات شركائكم؟ ما هي أهم ثلاثة قيود في منظماتكم؟

.1

.2

.3
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 المسؤولية: تلتزم المنظّمات الإنسانية بالتزام أخلاقي تجاه بعضها البعض لإنجاز مهامها بمسؤولية،
 ونزاهة، وبطريقة مناسبة وملائمة. وعليها أن تتأكّد من أنّها لا تلتزم بالنشاطات إلاّ حين تتوفّر لديها

 الوسائل، والكفاءات، والمهارات، والقدرات للوفاء بالتزاماتها. كذلك، يجب أن يشكّل المنع الحاسم
والقوي للانتهاكات التي ترتكبها الجهات الفاعلة في المجال الإنساني جهداً مستمراً.

...على مقياس من 1 إلى 10

هل الميزانية في شراكتكم كافية لتحقيق الأهداف وللحفاظ على الحدّ الأدنى من معايير الجودة؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً مطلقاً                                                   إلى حدّ ما                                                 تماما

				هل هناك مدوّنة قواعد سلوك لموظّفيكم؟    		 نعم  كلّّا

		هل لدى شريككم مدوّنة قواعد سلوك؟             	 		 نعم  كلّّا

هل تمّ أخذ المخاطر التي يتعرّض لها موظّفوكم في الاعتبار بشكل كافٍ في الشراكة؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً مطلقاً                                                   إلى حدّ ما                                                 تماما

هل تمّ أخذ المخاطر التي يتعرّض لها موظّفو شركائكم في الاعتبار بشكل كافٍ في الشراكة؟

.10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 

ً مطلقاً                                                   إلى حدّ ما                                                 تماما

التكامل

 إنّ تنوّع المجتمع الإنساني هو مصدر غنى إذا بنينا على مزايانا المقارَنة وعملنا على تكامل مساهمات
 بعضنا البعض. والقدرة المحلّية هي أحد مصادر الغنى الأساسية التي يجب تعزيزها والبناء عليها.

 وحيثما يكون ذلك ممكناً، يجب أن تسعى المنظّمات الإنسانية جاهدة لجعلها جزءًا لا يتجزّأ من
الاستجابة لحالات الطوارئ. ويجب تجاوز العوائق اللغوية والثقافية.
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 فكّروا في منظّمتكم. برأيكم، ما هي المهارات، والخبرات، والتجارب إلخ الفريدة التي تضفيها منظّمتكم
على الشراكة، من أجل المساعدة على تحقيق نجاح الشراكة؟

 والآن، فكّروا في شريككم. برأيكم، ما هي المهارات، والخبرات، والتجارب إلخ الفريدة التي يضفيها
شريككم على الشراكة، من أجل المساعدة على تحقيق نجاح الشراكة؟
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3.	الشروط المرجعية لهيكلية التنسيق الثلاثية الخاصّة بفريق 
تنسيق حماية الطفل في كيفو الجنوبية

الثلاثيةتنسيق يحدّد فريق عمل حماية الطفل الوطني مناطق التنسيق الجغرافية لحماية الطفل التي لديها تمثيل إقليمي لفريق 
تنسيق حماية الطفل. وتسُمّى جهات التنسيق هذه فِرق عمل حماية الطفل.

تقوم الوكالة القائدة )يونيسف( بالتيسير، إلى جانب ميسّّر مشترك واحد أو أكثر )أي قائد مشارك أو قائدين مشاركين(. وفي آذار/
مارس 2020، اختار تنسيق فريق عمل حماية الطفل في كيفو الجنوبية هيكلية ثلاثية الأطراف، تشمل قيادة مشترَكة من منظمّة 

من المجتمع المدني )ينتخبها فريق عمل حماية الطفل( وقيادة مشترَكة من الدولة )جهة تنسيق شعبة الشؤون الاجتماعية - 
DivAS( واختار التنسيق أيضاً إضافة منصب أمين سر لتيسير المهام كتقديم التقارير؛ وهذا المنصب مخصّص لمنظمّة غير حكومية 

وطنية من أجل تقديم فهم وتجربة أفضل عن التيسير/التنسيق للجهات الفاعلة الوطنية.

المسؤوليات الأساسية التي يتولاها قائد مجموعة عمل حماية الطفل الذي يمثل منظمة يونيسف 	.I

وضع آليات تنسيق للجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل في الميدان؛ 	-

تنسيق تنفيذ عمليات التقييم، وتحديد الفجوات والأولويات لحماية الطفل، وتنسيق الاستجابات؛ 	-

ضمان حسن سير نظام إدارة المعلومات من خلال اتبّاع الإرشادات التي يقدّمها فريق عمل حماية الطفل الوطني، بما في  	-
ذلك:

جمع الإخطارات، وإرسالها عند الضرورة إلى فريق عمل حماية الطفل الوطني، أو الإدارة على المستوى الإقليمي؛ 	.i

تحليل مشاكل حماية الطفل واقتراح الحلول شهرياً ضمن التقرير السردي الشهري؛ 	.ii

جمع بيانات مصفوفة مَن يفعل ماذا وأين ومتى ولمنَ وكيف، إلى فريق عمل حماية الطفل الوطني شهرياً وتجميعها؛ 	.iii

وضع آليات إحالة لحالات حماية الطفل، وتنسيق تحديث مسح خرائط الخدمات )الحماية، والصحّة، والعنف القائم  	-
على النوع الاجتماعي، والشبكات المجتمعية لحماية الطفل ... إلخ(

الاحتفاظ بقائمة جهات اتصّال فريق عمل حماية الطفل وتشارك المعلومات ذات الصلة مع أعضاء فريق عمل حماية  	-
الطفل وفريق عمل حماية الطفل الفرعي؛

دعوة الأعضاء وقيادة الاجتماعات الشهرية والاجتماعات عند الضرورة لفريق عمل حماية الطفل؛ 	-

دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل في فهم وتنفيذ الوثائق والإرشادات الصادرة عن فريق عمل حماية الطفل الوطني  	-
بالكامل؛

تعزيز قدرات أعضاء فريق عمل حماية الطفل بشأن أوجه التنسيق والأوجه الفنّية لحماية الطفل، وتعزيز تبادل  	-
الممارسات الجيّدة؛

دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل في تنفيذ نشاطات حماية الطفل، تماشياً مع النُهج الأساسية والمعايير الدنيا لحماية  	-
الطفل، ووفقاً للمبادئ الإنسانية الأساسية لحماية الطفل؛

تعزيز الطابع المتقاطع لحماية الطفل وضمان أخذ المسائل المتقاطعة في الاعتبار في نشاطات حماية الطفل، مثل مسألة  	-
النوع الاجتماعي، وفيروس نقص المناعة البشرية/ الأيدز، والإعاقة، وصون الأطفال، إلخ؛

دعم القيادات والقيادات المشترَكة القطرية لفريق عمل حماية الطفل الفرعي في التنسيق القطري، بما في ذلك تقديم  	-
الإرشادات والآراء والملاحظات حول التقارير الشهرية، وبناء قدراتهم، وزيارتهم مرةّ كلّ ستةّ أشهر، قدر الإمكان؛
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قيادة مساهمة فريق عمل حماية الطفل الخاصّ بكيفو الجنوبية في اللمحة العامّة عن الاحتياجات الإنسانية وخطةّ  	-
الاستجابة الإنسانية، وغيرها من خطط الاستجابة؛

تمثيل فريق عمل حماية الطفل الخاصّ بكيفو الجنوبية في اجتماعات كتلة تنسيق الحماية على مستوى الأقاليم؛ 	-

تمثيل فريق عمل حماية الطفل الخاصّ بكيفو الجنوبية في اجتماعات مجموعات التنسيق المشترَكة بين الكتل على  	-
المستوى الميداني، وغيرها من أطر التنسيق التابعة لمحور وسط الشرق.

DivAS المسؤوليات الأساسية التي يجب أن يتولّّاها القائد المشارك لمجموعة تنسيق حماية الطفل الذي يمثّل الدولة 	.II

تمثيل حكومة الكونغو في تنسيق فريق عمل حماية الطفل؛ 	-

أن يكون مرجعاً ذا خبرة في الأعراف والمعايير الوطنية المرتبطة بحماية الطفل، وأن يعمل على بناء قدرات أعضاء فريق  	-
عمل حماية الطفل لفهم هذه المعايير والأعراف؛

التحديث المنتظم )كلّ ثلاثة أشهر( لمسح الأسرة الكافلة المؤقتّة ومركز العبور والتوجيه لكيفو الجنوبية، وتشاركها مع  	-
فريق عمل حماية الطفل الخاص بكيفو الجنوبية وفريق عمل حماية الطفل الفرعي على المستوى القطري؛

دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل الذين يرغبون في الموافقة على وضع الأطفال في الأسر الكافلة المؤقتّة؛ 	-

إقامة الصلة بين فريق عمل حماية الطفل وتنسيق حماية الطفل على مستوى الأقاليم )الذي تقوده شعبة الشؤون  	-
الاجتماعية DivAS(، من أجل تنسيق عمل الهيكليتيَن بشكل أفضل؛

تيسير التعاون بين أعضاء فريق عمل حماية الطفل وممثلّي شعبة الشؤون الاجتماعية على المستوى القطري؛ 	-

المساهمة في تطوير رسائل المناصرة، لا سيّما تجاه الجهات الفاعلة من الدول، وحمل هذه الرسائل؛ 	-

استضافة اجتماعات فريق عمل حماية الطفل في قاعة شعبة الشؤون الاجتماعية كلّ شهرَين تقريباً )أيّ كلّ اجتماع من  	-
اصل اجتماعَين(؛

دعم قيادة فريق عمل حماية الطفل في تيسير هذه الاجتماعات؛ 	-

مراجعة تقارير ومحاضر الاجتماعات الشهرية، وتقديم التغذية الراجعة في غضون ثلاثة أيام عمل، عند الإمكان؛ 	-

المشاركة المنتظمة في عمليات تقييم الاحتياجات ضمن حدود توفرّ الموارد اللوجيستية )أو توفيرها من قبل أعضاء فريق  	-
عمل حماية الطفل( وإدماج الخدمات الحكومية الأخرى حيثما يكون ذلك ملائماً.

المسؤوليات الأساسية التي يجب أن يتولّّاها القائد المشارك الذي يمثل المنظمات غير الحكومية أو منظّمة من المجتمع  	.III
المدني

التصرفّ بمثابة قيادة مؤقتّة لفريق عمل حماية الطفل حين لا يستطيع/تستطيع الحضور من خلال: تيسير الاجتماعات،  	-
وإدارة قائمة جهات الاتصّال، وتوليف وتشارك التقرير الشهري والتقرير المتعلقّ بمَن يفعل ماذا وأين ومتى ولمنَ وكيف، 

والمشاركة في اجتماع كتلة تنسيق الحماية على مستوى الأقاليم؛

دعم القيادة في تيسير الاجتماعات؛ 	-

دعم أمين السر في إنجاز محضر الاجتماع الشهري؛ 	-

مراجعة التقارير الشهرية وتقديم التغذية الراجعة في غضون ثلاثة أياّم عمل، حيثما يكون ذلك ممكناً، 	-

قيادة عملية وضع خطةّ العمل السنوية لفريق عمل حماية الطفل؛ 	-

تقديم إحاطة للأعضاء الجدد في فريق عمل حماية الطفل حول العمليات والأدوات؛ 	-
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دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل في استكمال مصفوفة مَن يفعل ماذا وأين ومتى ولمنَ وكيف؛ 	-

دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل في تطوير رسائل مناصرة أساسية، وفي قيادة تنسيق نشاطات المناصرة؛ 	-

دعم القيادات والقيادات المشترَكة القطرية لفريق عمل حماية الطفل الفرعي في التنسيق على المستوى القطري، بما في  	-
ذلك تقديم الإرشادات والتغذية الراجعة عن التقارير الشهرية، وزيارتهم لبناء القدرات حين تتُاح الفرص؛

رصد وتنفيذ وضمان الامتثال لالتزامات ومعايير القطاع على المستوى العالمي، والقواعد والمبادئ الإنسانية، بما في ذلك  	-
توعية/تدريب أعضاء فريق عمل حماية الطفل في هذا الصدد؛

ضمان بناء قدرات أعضاء كتلة التنسيق في تقييم الاحتياجات، والتخطيط، والرصد، والإبلاغ، والمناصرة. 	-

المسؤوليات الأساسية التي يتولّّاها أمين السر )منتدب من قبل منظّمة غير حكومية أو منظّمة محلّية من المجتمع  	.IV
المدني(

تدوين محاضر مسودّات الاجتماعات لتشاركها مع القيادة والقيادة المشترَكة لفريق عمل حماية الطفل؛ 	-

تيسير توليف معلومات مختلفة، مثل الدراسات الاستقصائية الداخلية لأعضاء فريق عمل حماية الطفل؛ 	-

مسك أرشيف فريق عمل حماية الطفل؛ 	-

المشاركة في اجتماعات فريق العمل المعني بالعنف القائم على النوع الاجتماعي بصفته جهة التنسيق في فريق عمل  	-
حماية الطفل، وتقديم التقارير عن الاجتماعات إلى فريق عمل حماية الطفل؛

مساعدة القيادة المشترَكة على دعم أعضاء فريق عمل حماية الطفل في استكمال مصفوفة مَن يفعل ماذا وأين ومتى  	-
ولمنَ وكيف؛

دعم القيادة والقيادة المشتركة في صياغة مختلف الوثائق أو في مختلف العمليات، بناءً على طلبهم. 	-

التيسير المشتركَ للاجتماعات بغياب اثنَين من القيادات )القيادات المشترَكة(. 	-

المشاركة المنتظمة في عمليات تقييم الاحتياجات حسبما تسمح الموارد اللوجيستية. 	-

ملاحظات:

يجتمع أعضاء التنسيق الثلاثة وأمين السر كل ثاني ثلاثاء من الشهر )أو على النحو المتفّق عليه(، من أجل التحضير للاجتماع 
الشهري لفريق عمل حماية الطفل.

إنّ مناصب القيادات المشترَكة وأمانة السر تطوّعية. ويجُرى انتخاب القيادة المشترَكة )منظمّة غير حكومية/منظمّة من 
المجتمع المدني( وأمين السر مرةّ كلّ ثلاث سنوات.
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Global Education Cluster 
Induction to new CCs 
and IMs

© 
UNICEF/UNI388466/D
ejongh

 
 

Standard Terms of 
Reference for 

HUMANITARIAN 
COUNTRY TEAMS 

February 2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Endorsed by: IASC Emergency Directors Group 
2.2017 

Global Protection Cluster
Child Protection

Localisation in Child 
Protection Coordination
Preliminary	Conceptual	Framework	
and	Approach	

https://interagencystandingcommittee.
org/system/files/hct_tors.pdf

https://resourcecentre.
savethechildren.net/pdf/G4.-
Global-Education-Cluster-In-

duction-to-new-CCs-and-IMs.
pptx_FINAL.pdfinteragencystand-

ingcommittee.org/system/files/
hct_tors.pdf

https://resourcecentre.
savethechildren.net/pdf/
G6.-Localisation-Orien-

tation-Module-Presenta-
tion-by-the-Child-Protection-Ar-

ea-of-Responsibility.pptx_FINAL.
pdf

4.	إعداد كتلة تنسيق التعليم العالمية لمنسّقي الكتل والأعضاء 
الدوليين الجدد

5.الشروط المرجعية الموحّدة 
للفِرق القطرية للعمل الإنساني

6.التوطين في مجال تنسيق حماية الطفل

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/hct_tors.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/hct_tors.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G4.-Global-Education-Cluster-Induction-to-new-CCs-and-IMs.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G4.-Global-Education-Cluster-Induction-to-new-CCs-and-IMs.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G4.-Global-Education-Cluster-Induction-to-new-CCs-and-IMs.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G6.-Localisation-Orientation-Module-Presentation-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pptx_FINAL.pdf
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Review of Child 
Protection 
Positioning and 
Localisation
2018 HNOs and HRPs

https://resourcecentre.
savethechildren.net/pdf/G7.-Re-

view-of-Child-Protection-Posi-
tioning-and-Localisation-in-H

NOs-and-HRPs-by-the-Child-
Protection-Area-of-Responsibility.

pdf_FINAL.pdf

7.	مراجعة وضع حماية الطفل وتوطينه

8.الميزانية المقُدّرَة لتعزيز القدرات المؤسّساتية لـ10 منظمّات

100  دروس تدريبية عبر الإنترنت معتمدة للمنظّمات التي لديها بعض المستوى في القدرات
 المؤسّساتية

200  دروس تدريبية عبر الإنترنت معتمدة للمنظّمات الفردية التي لديها قدرات مؤسّساتية قليلة
أو معدومة

10,000  تدريب لفترة أقصر للمنظّمات التي لديها بعض المستوى في القدرات المؤسّساتية )الإرشاد
والتدريب(

20,000  تدريب لفترة أطول وإنشاء نظُم للمنظّمات التي لديها قدرات مؤسّساتية قليلة أو معدومة
)الإرشاد والتدريب(

9,000  التكاليف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات للمنظّمات التي لديها بعض المستوى في
االقدرات في تكنولوجيا المعلومات

25,000  التكاليف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات للمنظّمات التي لديها قدرات قليلة جداً في
تكنولوجيا المعلومات

18,000 الشركاء المنفذّون

5,761 تكاليف النفقات العامّة للشركاء المنفذّين )%7(

88,061 المجموع بالدولار الأمريكي

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G7.-Review-of-Child-Protection-Positioning-and-Localisation-in-HNOs-and-HRPs-by-the-Child-Protection-Area-of-Responsibility.pdf_FINAL.pdf
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Localization in Cluster 
Coordination

286 HANDBOOK FOR COORDINATING GENDER-BASED VIOLENCE INTERVENTIONS IN EMERGENCIES 2019

Annex 22: Sample ToRs for GBV national coordination 
group

TERMS OF REFERENCE National GBV Sub-Cluster
ENDORSED XX JUNE 20XX

I.   CONTEXT AND BACKGROUND

The aim of the Cluster Approach in humanitarian settings is to ensure coherent and effective 
response through the mobilization of government agencies, international organizations, UN 
Agencies, Programmes and Funds, and non-governmental organizations (NGOs) to respond in 
a strategic manner that closes gaps, increases predictability and strengthens the capacity of 
humanitarian actors across all key areas of activity in an emergency. GBV has been designated 
as one of the five Areas of Responsibility under the Protection Cluster. The GBV sub-cluster 
aims to consider all types of gender based violence in its coordination, planning, and advocacy 
activities, and will give special emphasis to increasing access to holistic services and support to 
survivors of GBV at all geographical levels.

Key reference documents are:
zz Handbook for Coordinating Gender-Based Violence Interventions in Emergencies (GBV 

AoR, 2019)
zz Inter-agency Minimum Standards for Prevention and Response to GBV in Emergencies 

(GBV AoR, forthcoming 2019/2020)
zz Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: 

Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery (IASC, 2015)

II.  OBJECTIVES OF GBV SUB-CLUSTER

The GBV sub-cluster in XX country aims, in collaboration with and in support of the relevant 
government ministries, UN agencies, and local and international NGOs to consolidate, coordinate, 
improve support and develop activities of all relevant stakeholders in the prevention of and 
response to GBV within the context of humanitarian action in XX country. 

III.  GUIDING PRINCIPLES AND APPROACHES

All members of the GBV SC participating in coordination understand the core principles and 
key approaches that guarantee ethical, safe and effective programming on human rights-based, 
survivor-centred and community-based design and delivery of GBV interventions.

The work of the GBV SC will be guided by the following principles:

zz Safety: The safety and security of the survivor and others, such as her/his children and 
people who have assisted her/him, must be the number one priority for all actors.

zz Confidentiality: People have the right to choose to whom they will, or will not, tell their 
story. Maintaining confidentiality ensures the survivors, witnesses and information sources 
are protected, and informed consent is obtained before action is taken.

zz Respect: All actions taken should be guided by respect for the choices, wishes, rights and 
dignity of the survivor, and be guided by the best interests of the child.

zz Non-discrimination: Survivors of violence should receive equal and fair treatment 
regardless of their age, gender, race, religion, nationality, ethnicity, sexual orientation or 
any other characteristic.

https://resourcecentre.savethechildren.
net/pdf/G9.-Presentation-on-Localiza-

tion-in-Cluster-Coordination.pptx_FINAL.
pdf

https://resourcecentre.savethechildren.
net/pdf/G10.-Sample-ToRs-for-nation-

al-GBV-coordination-group-Mali-English.
pdf

9.	التوطين في مجال تنسيق كتل التنسيق

نموذج عن الشروط المرجعية لمجموعة التنسيق الوطنية  	.10
المعنية بالعنف القائم على النوع الاجتماعي

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G9.-Presentation-on-Localization-in-Cluster-Coordination.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G9.-Presentation-on-Localization-in-Cluster-Coordination.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G9.-Presentation-on-Localization-in-Cluster-Coordination.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G9.-Presentation-on-Localization-in-Cluster-Coordination.pptx_FINAL.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G10.-Sample-ToRs-for-national-GBV-coordination-group-Mali-English.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G10.-Sample-ToRs-for-national-GBV-coordination-group-Mali-English.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G10.-Sample-ToRs-for-national-GBV-coordination-group-Mali-English.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/G10.-Sample-ToRs-for-national-GBV-coordination-group-Mali-English.pdf
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تعزيز القدرات المؤسّساتية لشركاء كتل التنسيق المحلّيين  	.12
والوطنيين

موجز عن المشروع:

يهدف هذا المشروع إلى تحديد الاحتياجات في مجال القدرات المؤسّساتية المركزية للمنظّمات غير 
الحكومية المحليّة والوطنية التي تشارك في الاستجابات الإنسانية، تماشياً مع أولويات الصفقة الكبرى 

وكتلة تنسيق التعليم. فمن خلال هذه العملية، يمكن تحقيق خطّة لتعزيز القدرات تتمكّن هذه الجهات 
الفاعلة فيها من أن تزيد فعاليتها، وكفاءتها، وجودة تقديم خدماتها بشكل عامّ، وأن تزيد المرونة على 
المستوى الوطني للاستجابة للأزمات الإنسانية. وتتألفّ دورة المشروع من تقييم وتحليل للاحتياجات 

في مجال قدرات المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية، ووضع خطّة لتنمية القدرات وقائمة 
من المؤشّرات1 لتتبّع تحسّن كلّ منظّمة بناءً على الفجوات المحدّدة، وتنفيذ مبادرات تنمية القدرات، 

وعمليات الرصد والتقييم المتواصلة للنشاطات، والنتائج.

أمّا المجموعة المستهدَفة فستكون المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية التي تُعتبَر جزءاً من آلية 
كتل التنسيق والتي لديها مصلحة وعزيمة حقيقيتان لتحسين قدرات المنظّمات، وتظهر ذلك من خلال 

تطبيق هذا البرنامج عبر تقديم طلب خطّي. 

سيتمّ تنفيذ المشروع على مدى 18 شهراً من قبل ائتلاف من المنظّمات غير الحكومية الدولية والوطنية 
الحريصة على تنمية جودة وقدرة إجمالي الاستجابة الإنسانية على مستوى البلد، من خلال تنمية 

قدرات المنظّمات لدى شركاء كتل التنسيق الوطنيين والمحليّين. وستكون طريقة التقديم مزيجاً من 
دورات تدريبية عبر الإنترنت وتعلمّ مخصّص عبر الإرشاد والتدريب. أمّا النتائج المُتوقَّعة من هذه 
المبادرة، فهي زيادة القدرات التشغيلية للجهات الفاعلة المحليّة والوطنية، وبالتالي، تعزيز استدامة 

العمل الإنساني. بالإضافة إلى ذلك، سيساعد تعزيز القدرات المؤسّساتية أيضاً المنظّمات غير الحكومية 
الوطنية لتصل إلى التمويل الإنساني مباشرةً قدر المستطاع، فتبني قدراتها الخاصّة في مجال تعبئة 

الموارد، وتقود الطريق نحو مشاركة ومساءلة مجتمعيتَين أقوى من خلال شمل المجموعات السكّانية 
المتضرّرة عن طريق منظّمات تقوم هذه المجموعات بإنشائها.

الاحتياجات والتبرير:

تؤدّي المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية دوراً أساسياً في الوصول إلى الأشخاص المحتاجين 
 XX% إلى المساعدة الإنسانية. ففي عام 2019، وصلت المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية إلى

من الأطفال المحتاجين إلى خدمات التعليم في حالات الطوارئ. ومع ظهور جائحة كوفيد-19 التي 
أعاقت التنقّل وإمكانية وصول الجهات الفاعلة الدولية التقليدية في عام 2020، أصبح الدور المركزي 

للمنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية، كما هو وارد في الصفقة الكبرى، أكثر وضوحاً، حيث 
يمكن للجهات الفاعلة المحليّة أن تصل بسهولة أكثر إلى المجتمعات المحليّة المتضرّرة. فالجهات الفاعلة 

المحليّة تتمتّع بميزة مراقبة وفهم احتياجات المجتمعات المحليّة المتضرّرة عن كثب، وتعديل التدخّلات 
العامّة لتصير على قياس الاحتياجات بشكل أفضل. ويمكنها أن تتواصل باللغات المحليّة، فينتج عن هذا 

التفاعل مستوى متناسب من الثقة. وتضع هذه المزايا المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية في 
وضع أفضل لتقديم الخدمات ذات الصلة والمكيّفة وفقاً للسياق، التي تحتاجها هذه المجتمعات المحليّة، 

1يمكن أن تتمثّل بعض الاقتراحات لمؤشّرات تتبّع التحسّن في ما يلي: عدد المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية التي يتمّ تقييم الفجوات في قدراتها؛ وعدد السياسات )التمويل، 

المشتريات، الموارد البشرية، إلخ...( التي تمّ وضعها؛ وعدد الموظّفين المدرّبين على السياسات/العمليات/إجراءات التشغيل الموحّدة؛ وعدد المنظّمات غير الحكومية المحليّة 
والوطنية ذات التصنيف المتوسّط أو المنخفض للمخاطر في تقييم النهج المنسّق للتحويلات النقدية التابع للأمم المتّحدة؛ وإجمالي مبلغ تمويل التعليم في حالات الطوارئ الذي تستطيع 

المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية أن تصل إليه مباشرةً، إلخ...
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بخلاف المساعدة الإنسانية ذات القيادة الدولية، والاجتماعية الثقافية غير المتناسبة في بعض الأحيان. 
علاوة على ذلك، عادةً ما تكون الجهات الفاعلة المحليًة أوّل الجهات المستجيبة في حالات الطوارئ، 

وحاضرة في الميدان حين يغادر مقدّمو الخدمات الدوليون بسبب المخاوف الأمنية، مثلما أظهرته جائحة 
كوفيد-19، أو تغيّر أولويات التمويل.

مع ذلك، تشكّل الفجوات المستمرّة في القدرات المؤسّساتية لدى المنظّمات غير الحكومية المحليّة 
والوطنية عقبات كبيرة تحول دون توليّ الجهات الفاعلة المحليّة والوطنية القيادة في المجتمع الإنساني، 
والمشاركة والتأثير في آليات صنع القرار، ومطابقة عتبات المتطلبّات في مجال القدرات، التي تمنعها 
من الوصول إلى التمويل الإنساني مباشرةً. وتشير عمليات تقييم قدرات المنظّمات لدى المنظّمات غير 

الحكومية المحليّة والوطنية الأعضاء في كتلة التنسيق إلى فجوات في المجالات التي تشمل التمويل 
والمحاسبة، والمشتريات، وإدارة الأصول، والموارد البشرية، والحوكمة، وإدارة المشاريع على 

مستويات متفاوتة. وصحيح أنّ بعض المنظّمات لديها سياساتها وإجراءاتها، مع أنّ موظّفيها يحتاجون 
إلى المزيد من التدريب/الإرشاد لضمان اتّباع هذه السياسات في جميع الأوقات، إلا أنّ منظّمات أخرى 

تحتاج إلى الدعم لوضع هذه السياسات واعتمادها. فمعظم اتّفاقات الشراكة لا تشمل دعم الأقران هذا بل 
تأتي على شكل اتّفاقات تعاقد فرعي لتقديم الخدمات بدلاً من أن تكون شراكات استراتيجية طويلة الأمد 

تتوخّى تنمية القدرات لتحقيق نتائج  على أمد أطول. ويشكّل تعزيز قدرات المنظّمات لدى الجهات الفاعلة 
المحليّة تدخّلاً أساسياً لبناء المرونة المحليّة ولجعل التدخّلات الإنسانية أكثر استدامة، ومسؤولة تجاه 

المجموعات السكّانية المحليّة المتضرّرة من الأزمات.

وبالتالي، من المهمّ جدّاً تنمية قدراتها إذا تمثّل الهدف النهائي في توسيع نطاق الاستجابة الإنسانية 
للوصول إلى عدد أكبر من الأشخاص بشكل فعّال، إلى جانب تحسين جودة البرامج ومساءلة العاملين في 

المجال الإنساني والجهات المانحة تجاه المجموعات السكّانية المتضرّرة.

الهدف: تعزيز القدرات المؤسّساتية والتشغيلية لدى المنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية المنخرطة 
في كتلة التنسيق أو غيرها من مجموعات تنسيق التعليم في حالات الطوارئ ذات الصلة، بهدف توسيع 

نطاق الاستجابة الإنسانية بأكملها وتحسين جودتها.

تنفيذ النشاطات:

ستشمل المرحلة الأولى من المشروع الاختيار الهادف لعدد من المنظّمات غير الحكومية المحليّة 
والوطنية، لتشارك في البرنامج. وستستند هذه العملية إلى معايير شفافية وافقت عليها ووضعتها مجموعة 
مرجعية تضمّ أعضاء المجموعة الاستشارية الاستراتيجية. وستشتمل هذه المعايير على أن تكون المنظّمة 

منظّمة إنسانية غير حكومية تقوم بأنشطة في مجالَي التعليم وحماية الطفل، وعلى الانخراط مع كتل 
تنسيق التعليم وحماية الطفل، وعلى إظهار الاهتمام والتفاني الواضحَين لتنمية القدرات. بعدئذٍ، سيجرى 

تقييم للفجوات في قدرات المنظّمة. وسيكون تقييم القدرات مزيجاً من مراجعة مكتبية لعمليات التقييم 
الموجودة التي أجُريَت سابقاً، وتقييم خارجي من أجل تحديد فجوات محدّدة في القدرات، كامنة في نُظم 
هذه المنظّمات وهيكلياتها. بعد ذلك، ستناقَش الاحتياجات المحدّدة مع المنظّمات المستفيدة، ليتمّ الاتّفاق 
على مجالات التركيز الأساسية للتنمية بصورة مشتركة. وستتمثّل مجالات تعزيز القدرات في ما يلي:

الإدارة المالية 	.1
إدارة الموارد البشرية 	.2
تكنولوجيا المعلومات 	.3
الحوكمة المؤسّساتية 	.4

الإدارة  	.5
القيادة 	.6

تعبئة الموارد 	.7
نظام إدارة المشتريات 	.8

إدارة المشاريع 	.9
إدارة المخاطر 	.10

إدارة سلسة التوريد والخدمات اللوجيستية 	.11
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وبعد تقييم نتائج التقييم والاتّفاق على مجالات التركيز الأساسية، سيتمّ وضع خطّة لتعزيز القدرات لكلّ 
منظّمة بحسب مجالات التركيز الواردة أعلاه. وستستند الخطّة إلى إطار تعزيز القدرات المؤسّساتية الذي 

وضعته جهة اختصاص حماية الطفل وكتلة تنسيق التعليم العالمية من حيث نطاق بناء القدرات والتنفيذ 
التدريجي لكلّ منها.

وستُجرى نشاطات بناء القدرات حسب الأشكال التالية:

	 الدروس والموارد عبر الإنترنت:

 تتوفّر الكثير من الدروس المعتمدة عبر الإنترنت مجّاناً أو برسوم رمزية، حول مجموعة
 واسعة من المواضيع. ويرد فهرس مفصّل للدروس على شكل ملحق في إطار تنمية القدرات

.المؤسّساتية

 وسيتمكّن المشاركون في هذا النوع من بناء القدرات من اتباع وتيرة ذاتية للتعلمّ، أو اختيار
هيكلية مع إشراف.

	 خدمات الإرشاد والتدريب:

على الرغم من توفّر دروس متنوّعة عبر الإنترنت، تبقى خدمات الإرشاد والتدريب أساسية لتقديم دعم 
وثيق ومصمّم خصّيصاً للمنظّمات التي لديها نُظم ضعيفة والتي تحتاج إلى الاستثمار في موظّفيها. 
ويتمثّل الهدف الأساسي من هذه الخدمات في تقديم الدعم المهني، والوثيق، والمتواصل، والمصمّم 

خصّيصاً للمنظّمات غير الحكومية المحليّة والوطنية، لتنمّي قدراتها المؤسّساتية وتحقّق مستوىً أعلى من 
مة مجالات التنمية المهنية التي تحتاج إليها المنظّمات غير الحكومية  الأداء. وستحدّد عمليات التقييم المنظَّ

المحليّة والوطنية. وبغية استخدام الموارد بكفاءة وتوسيع نطاق تأثير المشروع، سيتمّ جمع المنظّمات 
غير الحكومية المحليّة والوطنية في كتل حسب مستوى احتياجاتها في مجال تركيز ما )مثلاً مجال 

التمويل(، وسيقدّم لها مقدّمو الخدمات المحترفون الدعم المصمّم خصّيصاً لها في ذلك المجال.

سيكون مقدّمو الخدمات على الشكل التالي:

	  شركات أو منظّمات استشارية محترفة معترَف بها دولياً أو وطنياً بصفتها خبيرة في
 مجال التركيز الخاصّ بها. وهذه الشركات الاستشارية متنوّعة للغايةً، ويمكنها أن تقدّم خدمات

 مصمّمة خصّيصاً حتى للمنظّمات المجتمعية والشبكات المجتمعية، وأن ترافقها في جميع مراحل
العملية باستخدام اللغات المحليّة أيضاً.

	  المنظّمات غير الحكومية الدولية أو الوطنية ذات النُظم والهيكليات التشغيلية الأقوى.
 ويمكن أن يتمّ ذلك من خلال الملازمة، والتدريب ضمن الوظيفة، وأيضاً من خلال تبادل

 الموظّفين الذي يسمح بتعيين موظّفين من المنظّمات المحليّة في المنظّمة غير الحكومية الوطنية
 لبعض الوقت، أو العكس. وستحتاج المنظّمات غير الحكومية الدولية أوالوطنية التي تقدّم هذه

الخدمات إلى تمويل إضافي لذلك، من أجل تقديم خدمات الإرشاد والتدريب للمنظّمات المحليّة.

	  شركات القطاع الخاصّ ذات الخبرة في تقديم هذه الخدمات، بما في ذلك الملازمة
والتدريب ضمن الوظيفة مقابل مبلغ محدّد أو من دون مقابل.
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إطار العمل المنطقي:

التأثير المؤشّر خطّ 
الأساس

الهدف

وصول المنظّمات غير الحكومية 
المحليّة والوطنية إلى التمويل 

المباشر، واستخدام تمويل الجهات 
المانحة بفعالية أكثر

عدد المنظّمات غير الحكومية المحليّة 
والوطنية ذات التصنيف المنخفض 

للمخاطر
عدد المنظّمات غير الحكومية المحليّة 

والوطنية التي تجتاز تقييم النهج المنسّق 
للتحويلات النقدية والتي تستطيع 

الوصول إلى الصناديق المشترَكة للعمل 
الإنساني 

عدد الأطفال الذين يتحقّق الوصول إليهم 
لكلّ دولار أمريكي

النشاط المؤشّر خطّ 
الأساس الهدف

إجراء تقييم القدرات والاحتياجات على أساس 
معايير دنيا مدقّقة لخطوط الأساس

عدد المنظّمات التي تمّ تقييمها 0 3

وضع خطّة لتنمية القدرات المؤسّساتية عدد خطط تنمية القدرات 
المؤسّساتية المُنجزَة

0 3

إنجاز المنظّمات لتنمية القدرات المؤسّساتية 
وفقاً للخطّة المخصّصة لتنمية القدرات 

المؤسّساتية 

عدد المنظّمات التي تنجز خطط 
تنمية القدرات المؤسّساتية

نة أو  السياسات المُنتجَة أو المُحسَّ
المُكيَّفة

عدد الموظّفين المدرّبين في 
المنظّمات غير الحكومية المحليّة 

والوطنية
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الميزانية: )لمنظمّة غير حكومية محليّة ووطنية مستفيدة واحدة(

التكلفة الإجمالية: 88610 دولارات أمريكية

البنود:

100 دروس تدريبية عبر الإنترنت معتمدة للمنظمّات التي لديها بعض المستوى في القدرات المؤسّساتية 

200 ــة أو  ــاتية قليل ــدرات مؤسّس ــا ق ــي لديه ــة الت ــات الفردي ــدة للمنظّ ــت معتم ــر الإنترن ــة ع دروس تدريبي
ــة معدوم

10,000 تدريب لفترة أقصر للمنظمّات التي لديها بعض المستوى في القدرات المؤسّساتية )الإرشاد والتدريب(

20,000 تدريــب لفــرة أطــول وإنشــاء نظُــم للمنظـّـات التــي لديهــا قــدرات مؤسّســاتية قليلــة أو معدومــة )الإرشــاد 
والتدريب(

9,000 التكاليــف المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات للمنظـّـات التــي لديهــا بعــض المســتوى في القــدرات في تكنولوجيا 
المعلومات

25,000 ــا  ــداً في تكنولوجي ــة ج ــدرات قليل ــا ق ــي لديه ــات الت ــات للمنظّ ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــف المرتبط التكالي
ــات المعلوم

18,000 الشركاء المنفّذون

5,761 تكاليف النفقات العامّة للشركاء المنفّذين )7%(

88,061 المجموع
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12.صيغة استراتيجية المناصرة

لا تحتاج استراتيجيات المناصرة إلى أن تكون وثائق طويلة. فوثيقة من أربع إلى ثماني صفحات تشمل كلّ المعلومات ذات الصلة 

تعُتبر طويلة بما فيه الكفاية. ومن المهمّ استخدام لغة واضحة وسهلة، من أجل تسهيل تشارك الوثائق مع الزملاء والشركاء. تشكّل 

الصيغة النموذجية التالية دليلاً مفيداً لوضع استراتيجية مناصرة:

صيغة استراتيجية المناصرة

عنوان الاستراتيجية ]إشارة إلى البلد و/أو المسألة[ _________________________________________

مثلاً: استراتيجية المناصرة الخاصّة بكتلة تنسيق التغذية بشأن توسيع نطاق برامج التغذية في أفغانستان

التاريخ:¬¬___________________ المدّة المتُوقَّعة للاستراتيجية:____________________

01 الهدف العام للمناصرة
02 أهداف المناصرة للتغيير

03 وصف المشكلة وسبب أهمّيتها
04 الغايات

05 الحلفاء والشركاء
06 المخاطر المحتملة والتخفيف من حدّتها

07 الرسائل الأساسية للمناصرة
08 الأدلةّ المتاحة ]الإشارة إلى التقارير الموجودة التي يمكن استخدامها لدعم رسائل المناصرة[

09 فرص المناصرة
10 النشاطات الأساسية ]الوقت ونهُج المناصرة[

11 مؤشّّرات التقدّم المحرَز ]من أجل دعم الرصد، والتقييم، والمساءلة، والتعلّم[


