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Introducado

De maio a junho de 2022, uma equipa de trés consultoras/es, constituida por duas/dois
professoras/es que ensinam no campo de refugiados e um/a formador/a de professores que
trabalha no Centro de Educagdio Matemdtica, Ciéncia e Tecnologia em Africa (CEMASTEA,
na sigla em inglés), contextualizou o Dominio 3 da Nota de Orientagdo sobre o Bem-Estar
de Professoras/es no contexto do Campo de Refugiados de Kakuma. O processo de
contextualizagdo ndo comecou como planeado, uma vez que as escolas estavam fechadas,

e portanto a INEE prorrogou nosso contrato.

O processo de contextualizagdo foi realizado em coordenagdo com a INEE eo ACNUR, a
agéncia responsdvel pelos assuntos das pessoas refugiadas no campo. Trabalhdmos em
estreita colaboragdo com as seguintes agéncias: Lutheran World Federation (LWF) que
implementa a educacgdo primdria e infantil em Kakuma; Windle International Kenya (WIK),
responsdvel pela implementacdo da educagdo secunddria em Kakuma; Humanity and
Inclusion, que apoia estudantes com deficiéncia nas escolas da LWF; e Conselho Noruegués
para os Refugiados (NRC, na sigla em inglés) que implementa programas de aprendizagem

acelerada.

A equipa de investigagdo manteve um clima democrdtico, encorajou o voluntariado, a
participacdo ativa, a liberdade de expressdo nas nossas reunides e o respeito mutuo em
todas as nossas interagdes com professoras/es enquanto administrdvamos questiondrios,
organizdvamos discussdes em grupos focais e realizdvamos entrevistas com diretoras/es

das escolas.

Durante o processo de contextualizacdo identificdmos vdrios desafios no processo, bem
como oportunidades e pontos fortes. Neste relatério destacamos os desafios e as
oportunidades, e também fazemos recomendacdes para futuros esforcos de

contextualizag@o no campo.



Sintese e andlise do processo de contextualizagdo

A Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es € escrita em termos gerais e
fornece orientagdes genéricas sobre como apoiar o bem-estar de professoras/es em
situagdes de emergéncia através do enquadramento dos Requisitos Minimos da INEE. Para
ser aplicdvel e utilizdvel em Kakuma, a Nota de Orientacdo precisava de ser contextualizada
ao cendrio local. Trabalhdmos com professoras/es e administradoras/es escolares para

contextualizar o Dominio 3 da Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es.

Devido ao tempo limitado e as restricbes orcamentais, e também para facilitar o processo, o
trabalho foi dividido entre nds da seguinte forma: Mayen Aguer concentrou-se nas escolas
primdrias, Vianney Mpitabavuma nas escolas secunddrias, e Gladys Mwuguzi nas/os lideres
escolares e como pesquisadora principal e coordenadora geral do processo de
contextualizagdo. A equipa de investigacdo realizou reunides regulares de planeamento,
avaliacdo dos processos educacionais e avaliagdo do programa através de reunides virtuais
e presenciais em cada etapa do processo de contextualizagdo. Tinhamos comunicagdo
regular através de e-mails, mensagens de texto e WhatsApp e mantivemos contacto com a

INEE através de e-mails.

Antes de iniciar o projeto, a equipa de investigacdo solicitou a INEE, através da Rachel, que
escrevesse uma carta introdutéria ao ACNUR sobre o objetivo do processo de
contextualizagdo e sobre a equipa envolvida. A INEE informou o ACNUR sobre a
contextualizagdo através de um e-mail. A equipa de investigacdo reuniu-se, em seguida,
com as liderancgas das organizacdes e lideres escolares, para discutir com elas/es as
atividades que pretendiam realizar no campo a fim de contextualizar o Dominio 3 da Nota
de Orientagdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es. A equipa de investigagdo teve acesso a
amostras de dados de professoras/es que atuam no campo, o que implicou ir as escolas

para recolher amostras das/os participantes.

A nossa equipa contextualizou o Dominio 3 da Nota de Orientagdo sobre o Bem-Estar de

Professoras/espara o cendrio do Campo de Refugiados de Kakuma em quatro fases:



Fase 1: Compreensdo da finalidade e do objetivo do propésito da

contextualizacao

Na fase de preparacdo, realizdimos duas reunides virtuais com a duracdo de 2 horas cada.
Na primeira reunido, discutimos o conceito de contextualizacdo, entendido como: o processo
de envolvimento dos intervenientes relevantes (no nosso caso, professoras/es e
administradoras/es escolares) na discussdo, construcdo de consenso e acordo sobre o
significado da orientacdo global na sua situagdo local, de modo a tornar o conteddo
apropriado e significativo para todas/os. Apds a reunido, concorddmos que cada consultor/a
lesse o Dominio 3, Ensino e aprendizagem, do projeto Nota de Orientagdo sobre o
Bem-Estar de Professordas/es que tinha sido partilhado connosco. Na segunda reunido,
discutimos como abordar o processo de contextualiza¢do do Dominio 3, da Nota de
Orientagdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es, e concorddmos no seguinte:

i.Utilizar um questiondrio para nos ajudar a compreender a informagdo demogrdfica, os
desafios e as necessidades relacionadas com o trabalho,assim como as estratégias que
professoras/es e administradoras/es escolares utilizam para cuidar do préprio bem-estar no
Campo de Refugiados de Kakuma.

ii.Conduzir discussdes em grupo com as/os professoras/es para compreender melhor como
elas/es concetualizam realmente o préprio bem-estar e os vdrios métodos usados para
apoid-las/los

iii. As entrevistas com as/os administradoras/es escolares para possiveis estratégias e
recomendagdes que podem ser consideradas para projetar programas e politicas de suporte

ao bem-estar de professoras/es nesses contextos.

Fase 2: Planeamento

Realizdmos uma série de reunides virtuais para planear os seguintes pontos: amostragem
de professoras/es e diretoras/es de escolas,preparacdo de instrumentos de investigagdo,
logistica para a aplicacdo de questiondrios e condugdo da discussdo dos grupos focais e

das entrevistas



Processos de amostragem e contextualizacao

A equipa de investigagdo preparou uma estrutura de amostragem que ndo foi utilizada,
porque nas visitas as escolas, percebeu-se que a maioria das/os diretoras/es selecionaram
professoras/es que desejavam participar no processo de contextualizagdo, visando
aquelas/es que tinham experiéncia suficiente com pessoas refugiadas, a comunidade de
acolhimento e com pessoas com diferentes capacidades. Foram selecionadas/os 10
professoras/es da educacdo secunddria e 12 da educacgdo primdria para participar na
discussdo dos grupos focais. Além disso, foram selecionadas/os 127 professoras/es para

responder ao questiondrio e 12 diretoras/es de escola para a entrevista.

Preparacdao dos instrumentos de pesquisa

A pesquisadora principal desenvolveu um questiondrio para as/os professoras/es, que foi
dividido em trés secc¢des: Informacdo demogrdfica (Parte A), Desafios (Parte B) e
Ferramentas e estratégias de apoio ao bem-estar (Parte C). A equipa de investigacgdo
discutiu o questiondrio numa reunido virtual e depois partilhou-o com a equipa da INEE, que
deu alguns contributos valiosos que foram acrescentados. O questiondrio centrou-se nos
trés principios da Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es: promover o
acesso das/os professoras/es a SMAPS;a criagdo de ambientes de trabalho facilitadores
para as/os professoras/es, e o fortalecimento da participacdo, da agéncia e da lideranga de
professoras/es.

A pesquisadora principal também desenvolveu os guias de entrevista e agendou os hordrios
para a discussdo dos grupos focais que foram discutidos pela equipa de investigagdo numa

reunido virtual.

Fase 3: Recolha de informacao

Questiondrio

Antes de administrar o questiondrio as/aos professoras/es, fornecemos informagéo sobre o
objetivo da pesquisa, e assegurdmos que os dados que estdvamos a recolher seriam
mantidos confidenciais e utilizados apenas para efeitos de contextualizagdo do Dominio 3
da Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de Professoras/es para o contexto do Campo de

Refugiados de Kakuma. Depois administrdmos o questiondrio a 127 professoras/es, que os
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completaram na nossa presenca e supervisdo, enquanto orientdvamos e respondiamos a
todas as questdes que surgiam. Os resultados da pesquisa deram-nos uma visdo dos
desafios que afetam o bem-estar de professoras/es que vivem em situagdes de emergéncia,
bem como das estratégias que utilizam para cuidarem de si préprias/os e do préprio

bem-estar.

Discussdo nos grupos focais

Realizdmos quatro discussées em grupos focais com professoras/es, e cada uma incidiu
sobre um requisito diferente do Dominio 3 da Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de
Professoras/es. As discussdes permitiram-nos obter uma compreensdo mais profunda dos
desafios que as/os professoras/es experimentam na implementagdo de cada norma, de que
forma estes desafios contribuem para promover o bem-estar das/os professoras/es, e das

possiveis recomendacdes que podem ser utilizadas para superar os desafios.

As/Os duas/dois consultoras/es residentes do Campo de Refugiados de Kakuma realizaram
quatro discussdes em grupos focais com 10 professoras/es da educacdo secunddria e 12 da
educacdo primdria. Cada discussdo de grupo focal foi realizada por um/a consultor/a que
assumiu o papel de facilitador/a da discussdo e, ao mesmo tempo, registou a discussdo. As
discussdes nos grupos focais duraram até 60 minutos e foram conduzidas em inglés e
kiswahili, e, sempre que possivel, em drabe e francés. A pesquisadora transcreveu as

discussdes e traduziu-as para inglés.

Entrevistas

De acordo com o plano inicial, pretendiamos realizar entrevistas presenciais com as/os
diretoras/es das escolas, contudo, devido a atrasos na obteng¢do de autorizagdo do ACNUR
para que a pesquisadora se deslocasse a Kakuma, as entrevistas realizaram-se
virtualmente, com seis diretoras/es de escolas secunddrias e seis de escolas primdrias. As
entrevistas centraram-se em obter as opinides das/os diretoras/es das escolas sobre os
desafios observados por professoras/es e as possiveis estratégias e recomendagoes que
poderiam ser utilizadas para apoiar o bem-estar das/os professoras/es. As entrevistas foram
conduzidas pela pesquisadora principal, que assumiu o papel de facilitadora da discussado,
bem como gravou a discussdo. A entrevista durou cerca de 30 minutos com cada diretor/a

de escola.



Fase 4: Discussdo e elaboracado de resultados

Na quarta fase do processo de contextualiza¢do, a pesquisadora principal compilou os
resultados dos questiondrios e do feedback das discussoes de grupo focal e das entrevistas,
o que constituiu a base da contextualizacdo do Dominio 3 da Nota de Orientagdo sobre o
Bem-Estar de Professoras/es. Os relatérios contextualizados do Dominio 3 foram discutidos
pela equipa de investigagdo através de uma reunido virtual e, posteriormente, foram
revistos. Em sequida, eles foram submetidos & equipa da INEE, que deu sugestdes sobre
correcoes e apontou dreas que necessitavam de mais esclarecimentos. As corregoes foram
feitas pela equipa de investigacdo e o relatdrio final contextualizado do Dominio 3 foi

submetido a INEE.
Pontos fortes do processo de contextualizagdo

Oportunidades para apoio emocional

As/Os professoras/es que completaram o questiondrio e participaram na discussdo dos
grupos focais ficaram contentes por terem as suas vozes emotivas expressas, de forma
coletiva, por um interesse comum, e ficaram surpreendidas/os ao saber que algumas
pessoas se preocupam com as suas lutas didrias. Um professor explicou: “Isto é 6timo,
tenho de falar sem medo nesta janela incomum”. O clima foi amigdvel durante a discussdo
focal e deu-se liberdade as/aos professoras/es para escolherem a forma de a conduzir.
Concordaram em falar uma vez sobre cada tépico e depois anotar em papel qualquer outra
ideia, apds a sua vez de falar. As/Os professoras/es ouviram as opinides das/os colegas
sobre o seu bem-estar. Foi um bom momento para ouvir, refletir, construir ou fortalecer

relacdes e unidade no circulo de professoras/es.

O processo de contextualizagdo deu uma visdo clara da forma como as organizagoes lidam
com a moral de suas/seus colaboradoras/es, revelando, ao mesmo tempo, questdes que
afetam o bem-estar das/os professoras/es em situacdes de emergéncia. As/Os participantes
perceberam que o bem-estar faz parte da sua vida profissional, que pode estender-se
mesmo as suas casas. Foi para elas/fes um momento raro para participarem abertamente

numa conversa democrdtica, que os ajuda a participarem plenamente na prépria resolugdo
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de problemas. Ao longo do processo, as/os professoras/es esperavam que as suas vozes
chegassem a suas/seus superiores para possiveis ajustes quando necessdrio, para

ajudd-las/os a fazer o seu trabalho com boa disposigdo.

Isto fez surgir um dilema ético, em que as/os professoras/es e as/os diretoras/es de escolas
estavam empenhadas/os em discutir os desafios do seu bem-estar, e em dar
recomendagdes sobre a forma de enfrentd-los, com muita expetativa de que isto fosse
implementado “para ontem”. No entanto, o resultado da implementagdo da recomendacgdo
sugerida para apoiar o seu bem-estar foi muito além do mandato da equipa de

investigacado.

Desafios do processo de contextualizacao

Durante o processo de contextualizacdo, identificdmos o seguinte desafio:

Entender o conceito de contextualizacdo e bem-estar de professoras/es
Compreender o bem-estar de professoras/es e a ideia de contextualizacdo e a sua
finalidade constituiu para nés o maior desafio. Por exemplo, algumas/ns professoras/es néo
eram livres para falar sobre o seu bem-estar, como explicou um professor: “Por que dizer a
verdade e perder o meu emprego?” Algumas/ns professoras/es aceitaram revelar a sua
identidade, enquanto outras/os aceitaram dizer a verdade se se mantivessem anénimas/os.
Algumas/ns lideres de organizagdes e escolas interpretaram todo o exercicio de forma
diferente, pois pensavam que os seus sistemas de organizagdes estavam a ser espiados e

fizeram as seguintes perguntas:

a) “Informou a nossa sede principal?”

b) “Podem mostrar-nos a versdo de permissdo por escrito?”
c) “Est@o a comecar pela minha escola?”

d) “Podem dar um questiondrio para o arquivo escolar?”

Percebemos que algumas/ns destas/es chefes de organizacgdo e lideres escolares ndo
tinham recebido informacdes do ACNUR sobre o processo de contextualizacdo e, por

conseguinte, ndo estavam a apoiar o processo no campo. Isto quase matou a moral e o



ritmo do processo. Ultrapassdmos esta situagdo imprimindo a carta da INEE escrita ao

ACNUR e entregdmo-la a essas/es lideres.

Também foi testemunhado outro desafio durante a amostragem, com algumas/ns lideres a
exigirem selecionar elas/es préprias/os as/os professoras/es em quem confiam para
participar na investigagdo. Fomos muito pacientes, flexiveis, persuasivas/os e preparadas/os

para qualquer cendrio, incluindo a rejeigdo.

Algumas/ns professoras/es pediram dinheiro ou um refresco para participar. Outras/os ndo
poderiam correr o risco de perder o transporte e pediam o valor da tarifa no caso de ficarem
para trds. Fizemos tudo o que estava ao nosso alcance e demos transporte a essas/es

professoras/es, apesar de ndo ter sido considerado em nosso orgamento.

Este desafio seria ultrapassado pela seguinte recomendagdo: o ACNUR deveria informar
as/os lideres educativas/os a tempo de qualquer investigagdo futura. As/Os consultoras/es
também deveriam receber uma cdépia da carta, para que possam partilhar com osas/ lideres
da organizagdo para lhes concederem autorizagdo, especialmente nos casos em que ndo
tenham recebido comunicacdo oficial do ACNUR. Deveria haver um orcamento reservado

para valores de transporte, refrescos e comunicagdo ao longo de todo o processo.

No contexto do Campo de Refugiados de Kakuma, o termo “bem-estar” ndo foi bem
compreendido, por isso utilizdimos frases como “estar bem, capaz e confiante” para
expressar o conceito de bem-estar. Pedimos as/aos professoras/es para escrever as

palavras que usariam na sua lingua materna para falar de “estar bem”.

Pontos fracos do processo de contextualizagdo

Observdmos duas fraquezas principais no processo de contextualizagdo:

Ambito limitado do processo de contextualizacdo

Devido as limitagdes de tempo e recursos da implementacdo do projeto, desenvolvemos o
processo de contextualiza¢do através da amostragem de professoras/es e diretoras/es de
escolas no Campo de Refugiados de Kakuma, e excluimos o assentamento de Kalobeyi.
Através dos questiondrios, das discussdes em grupos focais e das entrevistas, recolhemos

informacgoes relevantes que informaram a nossa contextualiza¢do doDominio 3 para o



Campo de Refugiados de Kakuma. E importante notar que a nota de orientacdo

contextualizada pode ser aplicdvel a campos semelhantes, como Kalobeyi e Dadaab.

Tempo limitado e orcamento

O processo de contextualiza¢do requer tempo significativo, orcamento e esforco adequados.
O tempo previsto para iniciar o processo de contextualizagdo em marco coincidiu com o
fechamento das escolas no Quénia, para permitir que as/os candidatas/os do 8° ano e do
Ano IV pudessem se inscrever nos exames nacionais. As escolas reabriram em maio e
inicidmos nossa pesquisa nessa altura, e esperdvamos apresentar os resultados até 30 de
junho de 2022.0perdmos, portanto, com restricdes de tempo e com um orgamento limitado,
pelo que optdmos por escolher uma amostra menorde professoras/es, edividimoso trabalho
entre nésda seguinte forma para facilitar o processo: Mayen Aguer concentrou-se nas
escolas primdrias, Vianney Mpitabavuma nas escolas secunddrias, e Gladys Mwuguzi nas

liderangas escolares e coordenadoras/es gerais do processo.

Licoes aprendidas e conclusdo

A contextualizacdo do Dominio 3 da Nota de Orientacdo sobre o Bem-Estar de
Professoras/es no contexto de Kakuma resultou numa série de recomendacdes destinadas a
melhorar o bem-estar de professoras/es no Campo de Refugiados de Kakuma, no Quénia. O
processo de contextualiza¢@o apontou para importantes oportunidades de contextualizagdo
futura, bem como desafios e fraquezas que exigem ser abordados. As licoes aprendidas

com este processo incluem:

1. O envolvimento de professoras/es e lideres escolares no processo de
contextualizagdo oferece excelentes oportunidades de ouvirem as suas vozes expressas em
conjunto para um bem comum. No entanto, isto requer desmistificar termos como bem-estar
e contextualizacdo, para permitir facilidade de interpretacdo e adaptagdo destes termos no
bem comum.

2. Pedir as/aos professoras/es para darem significados de termos-chave como
bem-estar na sua lingua materna traz & tona as lacunas no bem global que podem entdo
ser abordadas na versdo contextualizada.
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3. O processo de contextualizagdo do Dominio 3 da Nota de Orientacdo sobre o
Bem-Estar de Professoras/es serviu como uma oportunidade real para as/os professoras/es
refletirem sobre o préprio bem-estar, e participarem numa conversa democrdtica que as/os
ajuda a participar plenamente na tomada de decisdes que melhoram o préprio bem-estar.
4, O processo de contextualiza¢do requer tempo significativo, orcamento e esforco
adequados.. Como tal, a INEE deve ter isto em mente ao tentar contextualizar os bens
globais no futuro.

A nossa equipa de investigacdo estd otimista de que os pontos fortes, os pontos fracos e as
licoes aprendidas com este projeto de investigacdo serdo benéficas para a INEE e outras

partes interessadas, que poderdo querer compreender como contextualizar um bem global.
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