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Presentacion

limpacto de la presencia de pandillas en las

zonas aledarias a las escuelas publicas sal-

vadorefias y la inseguridad que ésta gene-
ra sobre la educacién basica son preocupaciones
relativamente recientes. Poco se han estudiado y
comprendido las consecuencias de dicha presen-
cia para el ambiente en la escuela, el trabajo edu-
cativo en el aula, la relacion entre los profesores y
los alumnos, la relaciéon con la comunidad educa-
tivay la calidad educativa, entre otros.

El programa de investigacion “Educacién en Si-
tuaciones de Riesgo y Conflicto” (ESRC) , ejecuta-
do por la Maestria en Politica y Evaluacion Edu-
cativa de la Universidad Centroamericana José
Simeén Cafias (UCA) de El Salvador, indaga las
transformaciones en las relaciones educativas,
las interacciones en el aula y las funciones de los
profesores y los centros educativos. Ademas, pre-
gunta por como el desempefio pedagdgico esta
afectado por estas transformaciones provocadas
por la presencia de pandillas.

Asimismo, inquiere los desafios que generan di-
chas transformaciones para la integracion social
desde la educacién. Ahora bien, por integracién
social se entiende aqui, en primer lugar, la inte-
graciéon comunitaria cotidiana del centro edu-
cativo en la comunidad que la rodea, es decir, el

interés y apoyo activo de los padres de familia y
otros actores locales a las actividades educativas
y extracurriculares de la escuela; y, en segundo
lugar, la integracion de los alumnos en el sistema
educativo, es decir, la permanencia de ellos en la
escuela y la subsiguiente continuacién en la edu-
cacion secundaria y terciaria.

Finalmente, el programa de investigacion quiere
incidir en politicas educativas e intervenciones
locales indagando las dinamicas sociales loca-
les que facilitan ambientes escolares positivos y
promueven procesos educativos eficaces. Llama
la atencién que, en contextos de una amplia in-
version en programas de prevencién de violen-
cia y pandillas, las mismas intervenciones fun-
cionan bien en ciertas escuelas y no en otras. Por
esta razon, se desarroll6 el marco de intervencion
“Contexto-Acciones-Relaciones” (CAR) para em-
poderar a las escuelas publicas y fortalecer las
iniciativas de prevencién por medio de tres ejes:
la contextualizacion, las acciones participativas y
el fomento de relaciones sociales.

El presente documento es una compilacion de los
resimenes y materiales infograficos producidos
durante las cuatro fases de la investigacion desa-
rrolladas en el periodo 2017-2022, que se ilustra a
continuacion.
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Fases de desarrollo del programa de investigacion ESRC

El programa de investigacion “Educacion en Situaciones de Riesgo y Conflicto” consté de cuatro fases

desarrolladas en el periodo 2017-2022 , que se describen a continuacion.

A A

FASE 1 FASE 2

- (A D

Sl | A8

p- Desafios Y
\_/

A A
2019-2020  2020-2022 4

FASE 3 FASE 4
D 626
SA8 @

Los desafios para
profesoresy
centros educativos

Estudio piloto

Se acerc6 al tema

por medio de las
experiencias de
profesores y directores
consultados de forma
individual.

Explora el funcionamien-
to de la escuela y las
interacciones entre los
profesores y estudiantes.

Fase1

Estudio piloto

El programa de investigacion “Educacion en
Situaciones de Riesgo y Conflicto” inicié en 2017
con un estudio piloto exploratorio, que se acerco
al tema de la educacion basica en zonas con pre-
sencia de pandillas por medio de las experiencias
de profesores y directores individuales. Los resul-
tados forman la base para las subsiguientes fases
del programa. El piloto fue financiado con fondos
propios de la UCA.

Prevencion social de
inseguridad en escuelas
publicas

La integracion social
desde la educaciéon
en contextos de

inseguridad Docentes, escuelas y co-

munidades: un marco de
intervencion para apoyar
la educacion basica en
comunidades con pre-
sencia de pandillas.

Repensar el papel de la
comunidad educativa.

El estudio piloto revela que muchos centros edu-
cativos publicos identifican situaciones de de-
lincuencia y de (amenazas de) violencia como
parte su entorno cotidiano. Ademas, indica que
los profesores enfrentan desafios para construir
una autoridad docente eficaz frente a algunos
alumnos cercanos a pandillas. Esos desafios ge-
neran tension en el aula, provocan que el profe-
sor se sienta inseguro o con miedo frente a dichos
alumnosy afectan negativamente el rendimiento
académico.
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Fase 2

Los desafios para profesores
y centros educativos

La segunda fase busca entender cémo la pre-
sencia de pandillas afecta a las escuelas publi-
cas. Por ello, se enfoca en las dinamicas y las
modificaciones de las relaciones educativas.
Especificamente, explora el funcionamiento de
la escuelay las interacciones entre los profesores
y estudiantes.

Esta fase del programa ESRC fue posible gra-
cias al financiamiento por parte del Fondo de
Investigacién 2017 de la UCA. El trabajo de campo
fue realizado en 2018.

Entre los resultados del estudio resaltan los si-
guientes temas: la erosion de la autoridad peda-
gogica y el surgimiento de una autoridad coerci-
tiva inversa; la ansiedad y temor en el personal
docente y las relaciones educativas intimidadas;
el riesgo de una cualidad educativa disminuida y
una desintegracion educativa; y el riesgo de aisla-
miento de los docentes.

Fase 3

La integracion social desde la
educacion en contextos de inseguridad

La fase 3 propone repensar el papel de la comuni-
dad educativa en la educacién basica en contextos
de inseguridad. Busca entender cémo los centros
educativos y sus profesores procuran un ambien-
te adecuado y seguro para sus alumnos, y como
la comunidad educativa contribuye al funciona-
miento de la escuela y la inclusion educativa de
los estudiantes.

Este estudio se realizé gracias ala cooperacion del
pueblo y gobierno de los Estados Unidos, a través
de USAID, bajo el proyecto de Educacion para la
Niflez y Juventud de FEDISAL. El trabajo de campo
se llevd a cabo en 2019.

Los resultados apuntan a que la comunidad edu-
cativa no es una estructura Unica y que se puede
distinguir entre diferentes tipos de comunidades
educativas. Aunque cada comunidad educativa es
distinta, mantener relaciones cordiales con los
actores locales es esencial para la convivencia
escolar y los procesos educativos. No obstante,
las organizaciones externas suelen manejar una
“modalidad helicéptero”: llegan, realizan su in-
tervencion y desaparecen de nuevo.

Fase 4
Prevencion social de inseguridad
en escuelas publicas

¢Como fortalecer las escuelas ptblicas como espa-
cios seguros? es la pregunta principal de la cuarta
fase del programa ESRC. El estudio examina las
lecciones aprendidas para prevenir que las situa-
ciones de riesgo se salgan de control y hagan de la
escuela un lugar inseguro. Ademas, desarrolla el
marco de intervencion CAR (Contexto-Acciones-
Relaciones) para ayudar a las escuelas y organi-
zaciones externas a fortalecer las iniciativas de
prevencion.

La fase 4 recibid financiamiento de Evidence for
Education in Emergencies (E-Cubed) Research
Envelope (INEE/Dubai Cares Foundation). El tra-
bajo de campo se realiz6 en 2021, y la investiga-
cion finaliz6 a principios de 2022.

Los resultados del estudio destacan la importan-
cia de empoderar a las escuelas, tomar en cuenta
la situacion y las dindmicas sociales locales, invo-
lucrar a los diversos actores locales e invertir en
las relaciones sociales con los actores locales.

El marco de intervenciéon y los diversos pro-
ductos de la investigaciéon pueden ser consul-
tados en linea, en el sitio web de la Maestria en
Politica y Evaluacion Educativa, del Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Centroamericana José Simeon Cafias de E1 Salvador
(www.uca.edu.sv).
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Educacion en situaciones de riesgo:
las pandillas y los nuevos desafios para
centros educativos y profesores*

Resumen ejecutivo.

Dr. Wim Savenije
MS c. Pauline Martin

as escuelas publicas salvadorefias enfren-

tan problemas de inseguridad en el inte-

rior y exterior de sus instalaciones. Segin
el Ministerio de Educacion (MINED), entre 2014 y
2018, las escuelas reportaban niveles preocupan-
tes de robos/hurtos, consumo de drogas, presen-
cia de pandillas, portacion de armas, extorsiones y
violaciones. A pesar de que el MINED no establece
las causas, es muy probable que estos hechos estén
relacionados entre si, y que varios de ellos se vin-
culen a la presencia de grupos pandilleriles en las
cercanias de las escuelas.

En el pasado preocupaba que los jovenes vincu-
lados a las pandillas mostraran niveles altos de
desercion escolar. Parecia que esos jovenes pre-
ferian la calle sobre el sistema educativo formal.
No obstante, las pandillas nunca abandonaron la
escuela; mas bien, estos grupos suelen considerar
que las escuelas publicas forman parte integral de
su territorio. Las consecuencias de esto son, entre

Las pandillas nunca abandonaron
|la escuela; mas bien, estos
grupos suelen considerar que las
escuelas pablicas forman parte
de su territorio.

otras, la restriccion del acceso al centro educativo
ajovenes que provienen de otras comunidades; una
relacion complicada entre la escuela, la familiay la
comunidad aledaria; y el temor del personal do-
cente a posibles injerencias o represalias por parte
de la pandilla, cuando los estudiantes interpreten
sus acciones como agravios. Estas tensiones influ-
yen negativamente sobre los procesos educativos,
la autoridad del profesor y las relaciones entre los
profesoresy el alumnado.

* El trabajo de campo para el presente estudio fue realizado en 2018. La publicacién original de este resumen ejecutivo fue en fe-

brero de 2021. La investigacion fue posible gracias al financiamiento por parte del Fondo de Investigacion 2017 de la Universidad

Centroamericana José Simedn Cafias (UCA), El Salvador.
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1. Estudio

Poco se sabe de como la presencia de
pandillas en las comunidades de El
Salvador afecta a las escuelas publicas.
Por ello, el presente estudio se enfoca
en las dinamicas y las modificaciones de las rela-
ciones en lacomunidad educativa en contextos de
presencia de pandillas. Especificamente, explora
el funcionamiento de la escuela y las interac-
ciones entre los profesores y estudiantes en di-
chos contextos. El objetivo es describir y analizar
como la presencia de las pandillas y la sensacion
de inseguridad que ésta puede provocar, afectan
el funcionamiento cotidiano de las escuelas e in-
fluyen sobre el rol docente. Asimismo, y en base
a sus resultados, se busca generar insumos para

politicas educativas que fortalezcan a los centros
educativos y la labor pedagogica de los docentes.

La metodologia es exploratoria y cualitativa, a base
de un disefio de estudios de casos, siendo su herra-
mienta principal la entrevista semiestructurada con
distintos actores educativos: directores, docentes,
padres y madres, asistentes técnicos del MINED, etc.
En el estudio participaron seis centros educativos,
rurales y urbanos, ubicados en tres departamentos.

2. Resultados

El estudio resalta cinco temas principales,
que ejemplifican la influencia que provo-
ca la presencia de las pandillas de las zo-
nas aledanas en las escuelas publicas.

Erosion de la autoridad pedagogica y surgimiento de una autoridad coercitiva inversa

Dicha presencia impulsa la aparicion de nue-
vasrelaciones de autoridad y poder en el aulay
la escuela. Los estudiantes cercanos a la pan-
dilla o con familiares vinculados a ella tienden
a instigar dinamicas sociales que cuestionan
y disminuyen la autoridad del docente. Sus
comportamientos desafiantes, perturbadores
0, incluso, amenazantes en el aula estropean
las pretensiones pedagogicas de los maestros.
Al mismo tiempo, otros alumnos consideran
dichas conductas llamativas y se dejan lle-

var por ellas, disminuyendo asi sus esfuer-
zos e interés por aprender. Esta nueva forma
de imponerse a los docentes y cautivar a otros
alumnos puede ser entendida como la mani-
festacion de una ‘autoridad coercitiva inver-
sa’. Laconducta erratica o amenazadora de es-
tos estudiantes interrumpe y obstaculiza los
procesos de ensefianza y aprendizaje, creando
desorganizacion, ansiedad y temor en el aula.
Relaciones educativas intimidadas: inseguri-
dad, ansiedad y temor

Relaciones educativas intimidadas: inseguridad, ansiedad y temor

Cuando la interaccioén directa entre los alum-
nos y los profesores se ve afectada por ame-
nazas —implicitas o explicitas— dirigidas al
docente, la relaciéon pedagoégica entre ambos
se ve permeada por ansiedad y temor. La auto-
ridad coercitiva inversa se alimenta de la an-
siedad y el temor que provoca en el personal

educativo, disminuyendo atin mas la autori-
dad pedagogica del docente. Ademas, la rela-
cion de confianza entre el profesor y el estu-
diante —fundamental paralatarea de enseilar
y aprender— se erosiona. Mantener distancia
se vuelve una estrategia docente para prote-
gerse en esas situaciones inseguras.
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La calidad de la educacién que puede ofre-
cer el centro educativo publico es disminuida
por el deterioro de las relaciones pedagoégicas
y el concomitante detrimento del ambiente
en el aula. El debilitamiento de los procesos
educativos perjudica no solo a los estudian-
tes relacionados con la pandilla, sino a todos.
Los procesos educativos pierden la calidad de

.EL Escuela, calidad de 1a educacion y (des)integracion educativa de alumnos

ser acertados y eficaces. Al mismo tiempo, la
autoridad coercitiva inversa se impone a los
estudiantes que si esperan avanzar en sus
estudios. El temor que genera en ellos puede
llevar a que abandonen la escuela; mas aun,
si la pandilla en la zona donde esta la escuela
es rival de la que esta ubicada en el lugar de
residencia de los alumnos.

Los centros educativos publicos carecen de
medios y recursos propios para contrarrestar
la influencia de la autoridad coercitiva inver-
sa, mantener la disciplina y organizacién en
el aula, e implementar modalidades atracti-
vas para los alumnos. Para muchas escuelas,
el manual de convivencia es uno de los re-
cursos mas importantes a su disposicion. El
manual podria entenderse como un ‘garrote’
utilizado por los maestros para imponer, de
manera autoritaria, disciplina y sanciones
a los estudiantes que erran. Sin embargo, la
realidad es mas compleja. El manual también
puede convertirse en un ‘escudo’ para pro-
teger a los docentes frente a las conductas
erraticas o amenazadoras de los alumnos. El
hecho de que el manual de convivencia haya
sido aprobado por la comunidad educativa,

12

Escasos recursos para lograr calidad e integracion educativa

El éxito de las diferentes
estrategias no solo depende de
|la escuela, sino también de la
actitud de los padres de familia y
de los lideres de la pandilla.

justifica la aplicacion de sanciones sin que re-
vele la existencia de mala voluntad por parte
del profesor contra los estudiantes.

La escuela suele buscar a los padres o adul-
tos responsables para hallar una solucién a la
conducta erratica de los alumnos. Pero, mu-
chas veces, los responsables de los alumnos
mas problematicos son los mas dificiles de en-
contrar. Algunas escuelas, incluso, previendo
los problemas de conductas que dificilmente
se pueden controlar, intentan —de manera
discreta— cerrar la matricula a ciertos jove-
nes. No obstante, el éxito de las diversas es-
trategias no solo depende de la escuela, sino
también de la actitud de los padres de familias
y los lideres de la pandilla, quienes tienen ma-
yor influencia sobre los jovenes.
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Docentes: miedo, estrategias personales y riesgo de aislamiento

La ansiedad y el temor de los docentes influye
en larelacion educativa y en la manera que ellos
mismos desarrollan los procesos educativos.
‘Tener paciencia’ con los alumnos y las conduc-
tas errantes, ‘no mostrar miedo’ a los alumnos
y ‘no complicarse la vida’ por querer ensefar
y evaluar materias a alumnos que no quieren
aprender, o por disciplinar a aquellos que inte-
gran una autoridad coercitiva inversa, son al-
gunas estrategias individuales para mantener
manejable la situacién en el aula. Incluso, los
profesores pueden sentirse aislados en la bus-
queda de soluciones y distanciarse del equipo

docente por falta de confianza en sus colegas.
La formacion docente no los prepara para el
choque entre la autoridad pedagdgica y una
‘autoridad coercitiva inversa’. Los efectos del
temor y la ansiedad cotidiana son perjudiciales
para la salud de los docentes. Algunos mencio-
nan sufrir de estrés, desmotivacion, insomnio
e hipertension. Para sentirse acompafiados,
desahogarse o encontrar apoyo moral, buscan
apoyo de un psicdlogo, una iglesia o de perso-
nas cercanas. Asimismo, anhelan mayor pre-
sencia e interés por parte del MINED.

3. Recomendaciones

El estudio destaca que la realidad de
las escuelas publicas con la presencia
de pandillas en la comunidad aledafia
no es un problema personal de alum-
nos, docentes o directores. Es una situacion que
enfrenta toda la escuela y su poblacion. Por esa
razon, debe ser abordado desde el centro educa-
tivo, la comunidad educativa y el sistema educa-
tivo. Los recursos econdémicos, las condiciones
fisicas, las relaciones sociales dentro la escuela y
con la comunidad —educativa y aledafia— en su
conjunto condicionan las posibilidades de gene-
rar respuestas efectivas a la situacion de insegu-
ridad y a la presencia de una ‘autoridad coercitiva
inversa’.

Mantener relaciones cercanas con los padres de fa-
milia, la comunidad aledafia, las autoridades loca-
les y las organizaciones estales y no gubernamen-
tales resulta vital. Las relaciones dentro del equipo
docente constituyen otro factor que influye en las
respuestas del centro educativo. El liderazgo de la
o el director es clave para unir al resto del equipo y
animar a los profesores a apoyarse entre ellos ante
los problemas que encuentran en el aula. La direc-
cion escolar en situaciones de inseguridad requiere
habilidades especificas, especialmente en los am-
bitos de liderar y consensuar procesos socio-edu-
cativos con actores de la comunidad educativa, de
diseriar e implementar politicas educativas locales
que favorezcan los procesos educativos y las re-
laciones pedagdgicas entre docentes y alumnos y,
sobre todo, de generar un ambiente escolar atracti-
vo para los estudiantes que provienen de situacio-
nes familiares y socioeconémicas dificiles.

Equipo de investigacién:

Edit Esmeralda Alas Lugue
Carmen Eugenia Avelar

Karla Yesenia Escalante
Luz del Carmen Galdéamez

Virginia Garcia de Cerna
José Rubén Merino

Moisés Rolando Flores
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EDUCACION EN SITUACIONES DE RIESGO: LAS PANDILLAS
Y LOS NUEVOS DESAFI0S PARA CENTROS EDUCATIVOS Y PROFESORES

Resumen ejecutivo

Ez:gapzzzﬁszss)::és E_:] 1. OBJETIVO Tq] 2 MeronoLocia
DEL ESTUDIO .

vinculados a las B La metodologia es

pandillas mostraran niveles exploratoria y cualitativa, a base de

altos de desercion escolar, Describir y analizar como la un disefio de estudios de casos.
sin embargo, las pandillas presencia de pandillas en las

nunca abandonaron la zonas aledanas de la escuela m Participaron seis centros
escuela. Ahora estos y la sensacion de inseguridad educativos, rurales y urbanos,
grupos suelen considerar que ésta puede provocar ubicados en tres departamentos.
que las escuelas publicas ianuye sobre el funcionamiento

forman parte integral de su cotidiano de las escuelas y el rol B Se entrevisto a docentes,
territorio. del docente. directores, padres y madres,

asistentes técnicos del MINED, etc.

3. RESULTADOS

La presencia de pandillas en las cercanias de la escuela influye sobre:

Erosion de la autoridad pedagogica

B Estudiantes cercanos a las pandillas B Constituyen B Asumen un rol de
actuan de manera desafiante y una ‘autoridad lider y otros siguen
amenazadora, cuestionando la coercitiva inversa'. sus conductas
autoridad docente. provocadoras.
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Relaciones
educativas
intimidadas

Las amenazas crean ansiedad y
temor en el personal educativo.

La relacién entre docentes y
estudiantes se desgasta, y los
procesos educativos se dete-

rioran.

e/
o\

B Docentes entablan relaciones -

v\
L3

distantes, pero cordiales con los e

estudiantes.

Escasos recursos

7 N
> <

para lograr calidad e
integracion educativa

B La escuela publica tiene pocos
recursos para una educacion

atractiva.

B Los docentes aplican el manual de

convivencia para lograr disciplina,

pero, al mismo tiempo, enfatizan su

caracter consensuado para prote-

gerse de represalias.

B Las escuelas buscan —sin mayor
ilusion— el apoyo de las familias; e
incluso, algunas intentan controlar la
matricula de jévenes probleméticos.

ESCUELA
®

B El éxito de sus estrategias no solo
depende de la escuela, sino tam-

bién de las familias y los lideres de

la pandilla.

B La presencia de
estudiantes cercanos
a las pandillas necesi-
ta abordarse desde la
escuela, la comunidad

y el sistema educativo.

B Entablar esfuerzos conjuntos entre la es-

cuela, las familias, la comunidad aleda-
fa, las autoridades locales, organizacio-
nes estales y no gubernamentales, que
favorezcan las relaciones pedagogicas
entre docentes y estudiantes, y promue-
van procesos educativos atractivos.

Educacion en Situaciones de Riesgo y Conflicto

Baja la calidad de
la educaciény la
participacion estudiantil

El ambiente en el aula dete-
riora y disminuye la calidad
educativa.

Todos los estudiantes
son perjudicados en sus
esfuerzos por aprender

Algunos abandonan la es-
cuela.

Docentes: miedo,
estrategias personales
y riesgo de aislamiento

Tener paciencia’, ‘no mostrar
miedo’ y ‘no complicarse la
vida’ son estrategias comu-
nes de los docentes.

El temor y la ansiedad afec-
tan su salud y motivacion.

Algunos se aislan por sentir
desconfianza hacia los estu-
diantes y colegas.

No estan preparados para
el choque entre la autoridad
pedagdgica y una ‘autoridad
coercitiva inversa’.

B Fortalecer la cohesion
del equipo docente y el
liderazgo del director.
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La integracion social desde la educacion

en contextos de inseguridad:

repensar el papel de la comunidad educativa*

Resumen ejecutivo

arantizar el acceso y la permanencia de los

nifios y jévenes en el sistema de educacion

publica en El Salvador es un desafio per-
manente. Para ello, el centro educativo debe ser un
espacio atractivo y seguro y, ademas, ofrecer una
educacion relevante y de calidad. No solo se necesita
una infraestructura educativa adecuada y un equi-
pamiento apropiado, sino también un ambiente es-
colar agradable donde interacttien los alumnos, los
padres de familia y el personal educativo; y donde
los alumnos desarrollen una sensacién de perte-
nencia (PNUD, 2018, p. 118). No obstante, la educa-
cién publica sufre marcadas carencias en cuantoala
infraestructura, las condiciones y apoyos escolares,
la cobertura en la educacion secundaria y el rendi-
miento académico (Hernandez, 2014). Ademas, las
pandillas callejeras y la inseguridad relacionada
con ellas se han vuelto parte del entorno y la convi-
vencia cotidiana de muchas escuelas (Mined, 2018).

Lainseguridad afectaalos estudiantes, entre otros,
por el control que ejercen los pandilleros sobre el
camino ala escuela, por la prohibicién de pasar por
territorios de la pandilla rival a la que esta presen-

Las pandillas callejeras y la
inseguridad relacionada con ellas
se han vuelto parte del entorno y
la convivencia cotidiana en muchas
escuelas (MINED, 2018).

te en su comunidad, por el riesgo de encontrarse
en un cruce de fuego entre pandillas y por el aco-
so de comparfieros cercanos a ellas (FUNDAUNGO,
STPP, & UNICEF, 2015; PNUD, 2018; Savenije & Van
der Borgh, 2015). Asimismo, el funcionamiento del
centro educativo, el rol de los profesores en el aula
y la relaciéon profesores-estudiantes se ven afecta-
dos cuando la presencia de pandillas influye en el
actuar de los alumnos y limita la autoridad docente
(Pérez Sainz, Alas Velado, & Montoya Hernandez,
2018; PNUD, 2013; USAID-ECCN, 2016). Sin embar-
g0, poco se ha estudiado sobre esas consecuencias
para los profesores y la escuela.

* Este estudio se realiz gracias a la cooperacién del pueblo y gobierno de los Estados Unidos, a través de USAID, bajo el proyecto

de Educacion para la Nifiez y Juventud que ejecuta FEDISAL en 700 escuelas de El Salvador. Marzo 2020. La publicacién original de

este resumen ejecutivo fue en marzo de 2020.
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El disefio de la investigacion
consiste en multiples estudios
de casos que pueden ser
estudiados individualmente y,
a la vez, comparados con atros

Por esa razon, el presente estudio busca enten-
der como los centros educativos y sus profesores
procuran un ambiente adecuado y seguro para sus
alumnos, y como la participacion de la comunidad
educativa contribuye al funcionamiento de la es-
cuelay la inclusion de los estudiantes en contextos
de inseguridad.

1. Metodologia
s Los centros educativos publicos con
m presencia de pandillas en la zona ale-
| B daria, en donde hay un nivel moderado
del control de la pandilla e inseguridad,
forman el ambito del estudio. En dichas situacio-
nes, la comunidad todavia puede tener espacios
paradialogar, intervenir y trabajar en conjunto con
la escuela, para fortalecer los procesos educativos
y la seguridad para los alumnos y el personal edu-
cativo. No es asi en las situaciones de alta inseguri-
dad, porque los miembros de la comunidad suelen
tener temor de asumir el liderazgo frente al control
pandilleril, lo cual afecta también la relacién entre
la comunidad y la escuela. Por esta razon, el traba-
jo de campo se realizd en seis centros educativos
(cuatro ubicados en zonas urbanas y dos en zonas
rurales) con un nivel moderado de inseguridad, en
tres departamentos.

El disefio de la investigacion consiste en multiples
estudios de casos. Cada centro educativo constituye
un caso con sus propias caracteristicas. Los casos
pueden ser analizadas individualmente y, a la vez,
comparados con otros. La herramienta de investi-
gacion principal es la entrevista de profundidad.

En cada escuela, se entrevisto a cinco miembros de
la comunidad educativa (director, profesores y pa-
dres de familia) ya dos actores externos (miembros
de la comunidad aledafia, enlaces del Ministerio
de Educacién, ONG, etc.). En primera instancia, se
analizo6 la informacion obtenida de cada caso, para
después comparar los casos entre si.

2. Resultados

El estudio ordena y analiza los resul-
tados segun tres tipos de comunidades
educativas: la comunidad urbana, la
comunidad rural y la comunidad mer-
cado. Algunos centros educativos urbanos atien-
den principalmente a una poblaciéon que trabaja
en el mercado. La condicién socioeconémica de su
poblacién genera dindmicas propias que los dis-
tingue de las otras comunidades educativas. En
lugar de existir de manera objetiva, las mencio-
nadas comunidades son categorias analiticas; es
decir, aunque la investigacion en si no se puede
confirmar su existencia fuera de la muestra del
estudio, un analisis comparativo en base de estas
categorias indica la existencia de dinamicas so-
ciales que tienen relevancia mas alla de la presente
investigacion.

La categoria comunidad urbana hace referencia a
colonias urbanas de escasos recursos econdmicos,
las cuales suelen poseer una fragil cohesion social
y poco arraigo historico. Para los habitantes es di-
ficil conseguir trabajo formal, por lo que su preo-
cupacion primera es conseguir sus ingresos de dia
a dia, no la escuela ni la calidad de la educacion,
aunque valoran la educacién como posibilidad de
un mejor empleo para sus hijos. No obstante, la
participacion de la familia en la escuela general-
mente se limita a asistir a las reuniones a las cua-
les son llamadas, si sus actividades laborales lo
permiten.

La comunidad rural, como categoria analitica,ex-
hibe una situaciéon de pobreza mas aguda,con ca-
rencias de agua y energia eléctrica y una depen-
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dencia de la agricultura o la pesca. A pesar de esto,
las comunidades mantienen cierta cohesion social,
y sus historias demuestran esfuerzos colectivos de
superar problemas compartidos. No obstante, las
exigencias cotidianas de supervivencia limitan la
participacién en los procesos educativos, no solo
por falta de tiempo, sino porque tampoco tienen
muchos recursos para aportar.

Por su parte, la comunidad mercado expone una
situacion en la cual la mayor parte de los alumnos
no residen cerca del centro educativo. A pesar de
que el mercado y la escuela suelen estar ubicados
en zonas urbanas, muchos estudiantes provienen
de zonas rurales o semiurbanas.

Las dinamicas de la venta y el tiempo que implica
viajar al mercado limitan la participacion de la fa-
milia en el centro educativo. Aunque pueden apor-
tar a la escuela algunos recursos materiales rela-
cionados con sus ventas, la distancia a su lugar de
residencia dificulta otros tipos de participacion.

La situacion de inseguridad
y presencia de pandillas

La presencia de pandilla y la situacion de insegu-
ridad son cambiantes. No obstante, los cambios no
dependen del actuar de los centros educativos ni de
las intervenciones educativas o de prevencion. Mas
bien, el papel de las politicas nacionales de seguri-
dad, las acciones de la policiay, a veces, las decisio-
nes propias de las pandillas son clave. Los centros
educativos intentan mantener relaciones cordiales
—al mismo tiempo distantes— con estos actores,
para evitar consecuencias negativas para la convi-
vencia escolar y los procesos educativos.

En las colonias del estudio que conforman la co-
munidad urbana, la pandilla suele considerar al
centro educativo como parte esencial de su te-
rritorio. Por esa razon, tiene interés en conocer y
controlar lo que sucede en la escuela, y mantiene
una relacion cercana con el centro educativo. Al-
gunos alumnos suelen manifestar relaciones di-

rectas o indirectas con la pandilla y exhiben con-
ductas desafiantes. En cambio, en las comunidades
rural y del mercado las pandillas tienen poco in-
terés en los centros educativos. En la primera, por
los escasos recursos de la escuela y, en la segunda,
porque estan mas interesados en los recursos que
se manejan en el mercado. En ambas situaciones,
cuando los alumnos se involucran en las pandi-
llas, suelen abandonar la escuela. No obstante, hay
alumnos que imitan las conductas desafiantes sin
ser pandilleros.

El ambiente escolar

En varios casos, el ambiente escolar esta afectado
por la presencia de las pandillas alrededor y la re-
lacion de los alumnos con ellas. Los docentes sue-
len sentir temor de algunos alumnos, que aprove-
chan su cercania con la pandilla para incurrir en
conductas desafiantes e imponerse ante los profe-
sores y los demas. Estos alumnos se respaldan con
la amenaza —implicita o, incluso, explicita— de
implicar a los pandilleros. A menudo, este temor
también lo sienten los otros alumnos.

En las colonias del estudio que
conforman la comunidad urbana,
la pandilla suele considerar al
centro educativo como parte
esencial de su territorio.

A pesar de los escasos recursos educativos que po-
seen los centros educativos del estudio para con-
trarrestar las influencias de las pandillas, para los
alumnos, la escuela muchas veces es un respiro
ante la dificil situacién econémica, social y fami-
liar. Ademas, en las comunidades rural y del mer-
cado, la escuela es como un oasis para los alumnos,
donde descansan del trabajo infantil, es decir, del
trabajo del mercado, la casa o el campo.
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Una integracion inestable
alaeducacion

En los centros educativos del estudio que ofrecen
hasta noveno grado, los alumnos no suelen seguir
su formacién secundaria; incluso, varios deser-
tan antes del sistema educativo. La comunidad
rural suele considerar irrelevantes o imposibles
los estudios secundarios, porque el obstaculo de
la distancia no es compensado por la probabilidad
de obtener mejores oportunidades de trabajo o in-
gresos. Otro impedimento es el gasto que implica
estudiar el bachillerato. Las dificultades econémi-
cas cotidianas provocan que mejor busquen obte-
ner ingresos.

Para lograr una integracion

estable de los ninos y adolescentes
en los procesos educativos, se
esfuerzan por ofrecer un espacio
adecuado y seguro para los alumnos
y el personal educativo.

Las familias de la comunidad mercado muchas ve-
ces no consideran tan relevante la educacion for-
mal, porque no genera mejores oportunidades de
trabajo e ingresos que las que tienen en el mercado.
Los jovenes ya tienen un futuro en el mercado y no
ven necesario estudiar el bachillerato. En la comu-
nidad urbana, en cambio, las familias y los miem-
bros de la comunidad suelen mantener la creencia
de que una educacién de calidad ofrece mejores
oportunidades laborales para sus hijos e hijas. A
pesar de tener mas expectativas de la educacién
secundaria y una mejor accesibilidad a los centros
educativos con bachillerato, los gastos de trans-
portey estudio pueden ser prohibitivos.

3. Analisis y conclusiones

Frente a la presencia de las pandillas y
-—

p‘_ la inseguridad, los centros educativos
del estudio no pueden ofrecer muchos
recursos educativos atractivos para los

alumnos. Paralograr una integracion estable de los
nifios y adolescentes en los procesos educativos, se
esfuerzan por ofrecer un espacio adecuado y segu-
ro para los alumnos y el personal educativo, pero
con poco apoyo sostenible por parte de la comuni-
dad educativa ampliada.

Lograr un ambiente escolar adecuado para el
aprendizaje Para evitar conflictos con los alum-
nos cercanos a la pandilla o con los que imitan la
conducta desafiante de estos, muchos profesores
priorizan la calidad de la relacion con los alumnos,
intentando mantener la paciencia, el respeto y el
didlogo. No obstante, esto puede ser dificil cuan-
do los alumnos cuestionan la autoridad pedagoégica
del docente, obstaculizan los procesos educativos
en el aula y dificultan el aprendizaje de los demas.
Esto condiciona la relacion de cercaniay confianza
con los alumnos.

Cuando los profesores no logran mantener la dis-
ciplina ellos mismos, suelen recurrir al manual de
convivencia o a los padres de familias. Sin embar-
go, la poca participacion de los padres y los limites
al uso efectivo del manual hacen que algunos cen-
tros educativos, en vez de aplicar sanciones pro-
longan el didlogo con los alumnos que muestran
conductas no deseadas.

Procurar un ambiente seguro
para el aprendizaje

En los centros educativos estudiados, la inseguri
dad en las zonas aledafias se considera como una
condicién normal; es una situaciéon que ya no se
imaginan de otra manera. Una razon es que la si-
tuacion no depende del centro educativo, y este no
puede hacer mucho al respecto. La infraestructura
fisica —es decir, tener un muro perimetral alto, un
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La escuela espera un rol mas
activo de lo que la comunidad
quiere o puede dar. Por su
parte, la comunidad espera mas
proactividad de la escuela de lo
que ésta es capaz de ofrecer.

porton cerrado, etcétera—, las intervenciones im-
plementadas por las ONG o la relacién con la co-
munidad aledafia no parecen ser claves para lograr
seguridad al interior y alrededor del centro educa-
tivo. No obstante, muchas veces generan una sen-
sacion de tranquilidad en los docentes.

La relacion del director con los actores externos
que intervienen en el tema de (in)seguridad pue-
de comunicar que se estan generando condiciones
de seguridad, sin que el mismo centro educativo
pueda hacer mucho. Frente al equipo docente y los
alumnos, el director necesita a veces comunicar
un control sobre la situaciéon, aunque en realidad
no lo tenga.

La relacion del centro educativo
con la comunidad educativa ampliada

No hay un modelo sobre cémo dar forma a la re-
lacion entre el centro educativo, las familias de
los alumnos y la comunidad aledafia. En conse-
cuencia, no hay claridad sobre las funciones y
roles de cada quien, y tampoco sobre como de-
sarrollar una relacion cercana. La escuela espera
un rol mas activo de lo que la comunidad quiere o
puede dar. Por su parte, la comunidad espera mas
proactividad de la escuela de lo que ésta es capaz
de ofrecer. La familia suele tener una participa-
cion pasiva, y el centro educativo se limita a pro-
porcionarle informacion.

Por otro lado, la relacion del centro educativo con
los actores externos que ofrecen apoyo o inter-
venciones educativas, generalmente, se limita al
tiempo de la ejecucion del proyecto. Las organi-
zaciones con mas recursos suelen estar ubicadas
lejos del centro educativo y solo participan por
un tiempo limitado. Manejan una ‘estrategia he-
licoptero’; es decir, llegan, realizan su interven-
cion y desparecen de nuevo. Ofrecen experiencias
y recursos muchas veces novedosos, atractivos,
ecesarios y apreciados, a los cuales el centro edu-
cativo después no puede darles seguimiento o
sostenibilidad.

4. Recomendaciones
para la politica educativa

1. Fomentar un ambiente positivoy
seguro para el aprendizaje al interior
del centro educativo

El temor provocado por la presencia de las pan-
dillas afecta a toda la escuela: la relacién docen-
tealumno, la calidad educativa y la integraciéon de
los alumnos en los procesos educativos. Para con-
trarrestarlo, es fundamental lograr un ambiente
escolar positivo y atractivo. Mas que enfatizar las
carencias en las competencias y la disciplina, los
centros educativos deben priorizar la convivencia
desde las relaciones sociales y las capacidades po-
sitivas de los alumnos. De esa manera, la escuela
no solo se establece como un lugar de formaciéon
académica, sino también promueve el desarrollo
de identidades llamativas para los alumnos vy, al
mismo tiempo, crea un sentido de pertenencia al
espacio educativo. Esto implica —con el apoyo del
Mined y la comunidad educativa ampliada— pro-
veer condiciones educativas y recursos didacticos
atrayentes, y desarrollar en los docentes, directo-
resy alumnos las habilidades que les ayuden a des-
envolverse de manera constructiva en situaciones
de riesgo e inseguridad.
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2. Desarrollar un modelo
de participacion de la comunidad

educativa

En cuanto a la relacién del centro educativo con
los actores cercanos, es pertinente desarrollar un
modelo de participacién de la comunidad educati-
va (ampliada) en los procesos educativos locales. El
modelo debe ser factible para las diferentes formas
que pueden colaborar esas comunidades y flexible
para lograr una participacion sostenible y eficaz de
la familia, la comunidad aledaiia y otras organiza-
ciones interesadas en la escuela.

3. Consolidar el papel de la comunidad
educativa ampliada en apoyo a la escuela

Los apoyos de las instituciones externas, ONG y
estatales proveen recursos e insumos complemen-
tarios importantes para mitigar las carencias di-
dacticas y de recursos de los centros educativos,
ayudandoles a desarrollar un curriculo atractivo
y adecuado. No obstante, las intervenciones en la
escuela deben tener una participacion transparen-
te de los actores educativos, locales y nacionales,
desde su fase de disefio hasta las etapas de imple-
mentacion, seguimiento y evaluacién. El objetivo
es que las intervenciones tengan sostenibilidad en
el ambiente y la cultura escolar del centro educati-
vo y que, ademas, su implementacion provea ma-
yores efectos positivos.
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m 1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Marzo de 2020

LA INTEGRACION SOCIAL DESDE LA EDUCACION EN CONTEXTOS DE
INSEGURIDAD: REPENSAR EL PAPEL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En contextos de presencia
de pandillas e inseguridad, el
estudio busca conocer:

Un estudio de casos

Como los centros educativos
procuran un ambiente adecuado
y seguro para el estudiantado.

Cdémo la participacion
de la comunidad
educativa contribuye
al funcionamiento

de la escuela e
inclusion de los y
las estudiantes.

22

Comunidad urbana

Escasos recursos eco- [ |
némicos y fragil cohesion
social.

Los estudiantes a veces
trabajan para ayudar a sus
familias.

La participacion de la
familia en la escuela se
limita a asistir a reuniones.

Si bien valoran la
educacion secundaria, no
es prioridad.

Comunidad rural

Situacién de pobreza
aguda.

Los estudiantes suelen
trabajar con sus
familias.

Limitada participacion
familiar en la escuela.

La educacion
secundaria no se
percibe relevante.

. 2. METODOLOGIA

B El estudio se

sitla en seis centros
educativos urbanos

y rurales, ubicados en
zonas con presencia
de pandillas e
inseguridad.

Comunidad mercado

Bl Desarrolla seis
estudios de caso,
utilizando entrevistas
a profundidad a
miembros de la
comunidad educativa
y actores externos.

Los estudiantes provienen de familias

vendedoras del mercado.

Los estudiantes y sus familias viajan
largas distancias para llegar al mercado

y la escuela.

La actividad propia del mercado limita la
participacion familiar en la escuela.

Los estudiantes colaboran con las
actividades de sus familias en el mercado.

El futuro en el mercado luce mas

atractivo que la educacion.
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QQ Coincidencias en las comunidades educativas
4

Situacién de seguridad cambiante Ambiente escolar

B Los vaivenes de la seguridad estan fuera del B La presencia activa de pandillas afecta las
control de las escuelas. relaciones sociales.

B Influyen mas las politicas nacionales de B Los docentes y estudiantes temen de alumnos
seguridad, acciones policiales y/o decisiones y alumnas que aprovechan la cercania con la
de las pandillas. pandilla para actuar de manera desafiante o

. . amenazante.

@ Para evitar inconvenientes, las escuelas
mantienen relaciones cordiales pero distantes B Para los estudiantes que trabajan, la escuela se
con estos actores. percibe como espacio de descanso y diversion.
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B 4. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Para mantener el ambiente escolar Las escuelas recurren principalmente a medidas

adecuado, las escuelas suelen de infraestructura para generar un ambiente segu-

priorizar las relaciones de respeto ro. Muchas veces, el director asume un rol activo

y dialogo con los estudiantes. para transmitir la existencia de un ambiente seguro.

Las escuelas carecen de un Los actores externos con proyectos de apoyo

modelo a seguir para desarrollar utilizan ‘intervenciones helicoptero’: llegan,

sus relaciones con las familias y realizan sus actividades y desparecen. Las

la comunidad aledafia. experiencias suelen ser necesarias y novedosas,
pero insostenibles para la escuela por si misma.

5. RECOMENDACIONES PARA LAS POLITICAS EDUCATIVAS

Priorizar el desarrollo de Elaborar un modelo de co- Consolidar el papel de la co-

un ambiente escolar posi- munidad educativa factible, munidad educativa ampliada
tivo y atractivo, enfocan- flexible y sostenible para la en apoyo a la escuela. Prio-
do las relaciones sociales participacion de la familia rizar la sostenibilidad y la parti-
y capacidades positivas y comunidad aledafia en cipacion de los actores locales
de los estudiantes. los centros educativos. en el disefo y la ejecucion de

las intervenciones externas.
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Profesores, escuelas y comunidades:
fortalecimiento de espacios seguros *

Hacia un marco para mejorar la educacion bdsica

en territorios con presencia de pandillas

Resumen ejecutivo

Dr. Wim Savenije
MSc. Pauline Martin

1. Presentacion

Elreconocimientodelainfluenciadelainseguridad
en las escuelas publicas de El Salvador es un hecho
relativamente reciente (PNUD, 2013; Savenije & Van
der Borgh, 2015; USAID-ECCN, 2016). El Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
observa que las escuelas se ven afectadas por los
siguientes factores de riesgo: pandillas, hurto,
drogas, portacion de armas de fuego o cortopun-
zantes, extorsion, explotacion sexual, violaciones,
trata de personas, amenazas contra los estudian-
tes, alcoholismo y acoso escolar. También mencio-
na explicitamente que los docentes son amenaza-
dos y extorsionados (MINED, 2018).

Ante la compleja situacién de inseguridad en El
Salvador, numerosas organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales (ONG) han desa-
rrollado intervenciones en las escuelas ptiblicas con
el objetivo de prevenir la violencia y la afiliacion a

las pandillas. Los ejecutores incluyen multiples
organismos gubernamentales, ONG (nacionales e
internacionales) e instituciones locales mas peque-
fias (en alcance y presupuesto), como iglesias, aso-
ciaciones comunitarias, actores del sector privado,
oficinas municipales y juntas vecinales. El presente
estudio examina las lecciones aprendidas durante
el desarrollo de acciones para prevenir que las si-
tuaciones de riesgo se salgan de control y hagan de
la escuela un lugar inseguro. En particular, busca
comprender como las relaciones y dindmicas sociales
locales pueden facilitar entornos escolares y educativos
positivos en contextos de inseguridad, y desarrollar un
marco de intervencion para fortalecer las iniciativas de
prevencion, incorporando estas relaciones y dindmicas
en los procesos de disefio e implementacion.

De los intereses, la evaluacion de las necesidades y
las experiencias de cada organizacion se despren-
den una variedad de enfoques y disefios de inter-
vencion. No obstante, entre tan diversa oferta, se

* Esta etapa de investigacion fue financiada el por Fondo E-Cubed de la Dubai Cares Foundation. La fecha original de publicacion

de este resumen ejecutivo es de julio 2022.
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pueden identificar dos enfoques principales para
la prevencion de la inseguridad en las escuelas: la
seguridad publica y el desarrollo juvenil. El pri-
mero se caracteriza por un rol destacado de la po-
licia, especialmente en la disuasion de hechos de
violencia, delincuencia o pertenencia a pandillas,
mediante un aumento de la presencia e involucra-
miento policial, pero sin una participacién activa
por parte de la escuela. El segundo busca la parti-
cipacion del personal escolar, y su proposito es el
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje, el
desarrollo de habilidades para la vida y bienestar
de los estudiantes, llevado a cabo en contenidos y
actividades curriculares complementarias.

Con respecto a esta distincion, el estudio examina
las experiencias de tres programas patrocinados
por el gobierno central: el Plan Escuela Segura
(PES), el programa de Educacién y Entrenamiento
en Resistencia a Pandillas (GREAT, por sus si-
glas en inglés) y la Liga Atlética Policial (LAP).
Asimismo, se examinan las experiencias de las
escuelas que participaron en tres programas de
organizaciones no gubernamentales: Miles de
Manos (MdM), el Programa de Educacién para
Nifios y Jovenes (ECYP, por sus siglas en inglés) y
las Escuelas Comunitarias (EC).

El presente estudio recibi6 financiamiento de Evi-
dence for Education in Emergencies (E-Cubed)
Research Envelope (INEE/Dubai Cares Foundation),
y los resultados se organizaron en un marco de
intervencion para guiar las iniciativas de preven-
cion escolar en contextos adversos. El trabajo de
campo inici6 en 2021, y la investigacion finaliz6 a
principios de 2022.

2. Metodologia
s El enfoque metodolégico busca com-
m prender las experiencias locales de los

programas de prevencion escolar. Para

ello, se eligi6 un disefio de estudio de casos multi-
ple, porque permite enfocar las dinamicas y rela-
ciones sociales desde diferentes puntos de vista en
contextos escolares especificos y, ademas, facilita
efectuar generalizaciones analiticas (Yin, 2003).
Asimismo, la metodologia no se centra en produ-
cir generalizaciones estadisticas ni tampoco en
evaluar la eficacia de estos programas.

Debido a las restricciones relacionadas con la pan-
demia del COVID-19, se inici6 el trabajo de campo
con una encuesta virtual orientada a la escuela,
en la cual participaron 512 profesores y directo-
res de 61 escuelas. Luego de la flexibilizacién de
las restricciones, ocho escuelas participaron en
los estudios de caso, en los cuales se realizaron
entrevistas semiestructuradas simultaneas con
el personal y los miembros de las comunidades
educativas (director, personal docente, padres y
actores externos). Posteriormente, se desarrolla-
ron tres talleres para socializar y profundizar en
los hallazgos preliminares y contribuir al disefio
del marco de intervencion.

3. Resultados

Los resultados se presentan distin-
guiendo entre el enfoque de seguridad
publica de los programas del gobierno y
el enfoque de desarrollo juvenil al que se
adhieren las organizaciones no gubernamentales.

El enfoque de seguridad publica:
programas gubernamentales

Los tres programas gubernamentales menciona-
dos arriba abordan la prevencién escolar desde
un enfoque de seguridad publica, en el sentido de
que los agentes de policia son los protagonistas y
el objetivo es modificar las decisiones individua-
les de los estudiantes en cuanto a la participacion
en actos delictivos o violentos, o involucrarse en
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pandillas, mediante la disuasion o la concientiza-
cion de las posibles consecuencias negativas. Los
policias desempeiian el papel de agente de segu-
ridad, autoridad disciplinaria e incluso profesor
o entrenador, a través de tareas especificas como
el patrullaje y la presencia e inspecciones in situ
(PES); comparten informacién disuasoria sobre la
delincuencia, las pandillas, las drogas, entre otros,
y ensefan habilidades sociales (GREAT); y organi-
zan talleres o eventos deportivos y de baile (LAP).
Por lo general, los agentes reciben formacion es-
pecializada para la implementacién de diferen-
tes iniciativas de prevencion con los jovenes. Sin
embargo, estos programas no consideran las di-
namicas sociales de la escuela ni de la comunidad
aledafa. Tampoco reconocen laimportancia de los
procesos de identidad en los adolescentes y la ne-
cesidad de sentirse parte de un grupo de pares. Las
escuelas son meramente un lugar para convocar a
nifios y jévenes potencialmente en riesgo.

No obstante, estos programas representan tres
perspectivas diferentes. El PES conceptualiza la
prevencion como disuasion por medio de patru-
l1ajes policiales en los alrededores de la escuela 'y
la presencia de agentes en la entrada del recinto
escolar en el horario de entrada y salida de los
estudiantes. La LAP considera que la prevencion
consiste en mantener a los jévenes ocupados con
actividades deportivas y artisticas, y destaca la
importancia de adquirir los valores y las habili-
dades de trabajar en equipo. El GREAT aborda la
prevencion por medio de hacer conciencia sobre la
delincuencia, las drogas y las pandillas, y ensefiar
habilidades sociales a modo de blindaje contra las
propuestas de los grupos pandilleriles y la presion
de los compafieros. A diferencia del PES, los pro-
gramas LAP y GREAT promueven una comunica-
cion intensiva con los beneficiarios y fomentan
una relacion positiva entre los policias y los alum-
nos. A pesar de que estas actividades son muy va-
loradas por los alumnos y el personal escolar, su

contenido no es exclusivamente preventivo; las
actividades deportivas y la formacion en habili-
dades sociales deberian formar parte de cualquier
plan de estudios. Sin embargo, se pasa por alto el
rol del personal escolar en la prevenciéony el man-
tenimiento de un entorno seguro, asi como el rol
de la familia y la comunidad en general.

El enfoque de desarrollo juvenil:
programas de organizaciones
no gubernamentales

Las agencias internacionales de desarrollo y las
ONG también impulsan programas de prevencion
en las escuelas publicas salvadorefias, como parte
de su agenda de desarrollo bilateral y de su misién
humanitaria. Estos proyectos responden a la inse-
guridad y a la violencia en las escuelas o en sus al-
rededores con ofertas que inciden en el desarrollo
de los estudiantes, tomando en cuenta, por ejem-
plo, las relaciones con comparieros, las dinamicas
familiares y las caracteristicas socioeconémicas
de la comunidad, asi como la calidad de la educa-
cion, las practicas pedagodgicas y los entornos es-
colares positivos. Los programas orientados al de-
sarrollo juvenil no son homogéneos; hay diversas
formas de entender la violencia, la prevencion y el
desarrollo de los estudiantes, pero en general pro-
mueven el desarrollo de habilidades socioemocio-
nales que fomentan la toma de buenas decisiones y
el rechazo de las pandillas y la delincuencia.

Esta diversidad se refleja en los programas antes
mencionados. El ECYP se vale de multiples estra-
tegias para incidir en los propios estudiantes, en
su éxito académico y el entorno escolar. Desde la
formacion de padres y profesores, MdM apuesta a
cambiar el comportamiento de los jovenes, pero sin
proporcionar recursos materiales. Mientras tanto,
las EC promueven la participacion de multiples ac-
tores de la comunidad, aportando a la construccion
de una cohesion social mas amplia en las escuelas.
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La implementacion también puede variar dentro un
programa. El ECYP tiene la oferta mas variada de
capacitaciones y recursos, y las escuelas seleccionan
lo que necesitan. Las EC recurren a las competencias
particulares de los voluntarios para crear clubes,
organizar actividades y dar capacitaciones, pero
también suplen necesidades especificas de la escue-
lalocal para mejorar sus entornos e infraestructura.
Cada intervencion determina implicita o explicita-
mente quién debe participar en la prevencion de la
violencia y de la afiliacion a las pandillas (es decir,
los alumnos, los profesores, la familia o la comuni-
dad en general), el rol de cada quien en el problema
y en la solucién, y la importancia de fortalecer las
relaciones sociales en la comunidad escolar.

Las escuelas expresan su agradecimiento por ca-
da ayuda recibida, tanto técnica como material,
ya que a menudo se sienten abandonadas por el
MINEDUCYT. Sin embargo, difiere mucho el nivel
de compromiso, apropiacion, implementacion y
sostenibilidad dentro y entre las intervenciones.
Las tensiones subyacentes a veces se manifiestan
al momento de decidir quién define o prioriza los
problemas que enfrentan los estudiantes y la es-
cuela, quién establece la solucién y quién determi-
na la 16gica de cambio que explica que la solucion
funcionara. Asimismo, las tensiones aparecen
cuando no hay consenso sobre como las relacio-
nes en y con la comunidad afectan los esfuerzos
de prevencion y cuando hay ideas opuestas sobre
la necesidad de concentrarse en las decisiones y el
comportamiento de individuos, o en intervenir en
las dinamicas y relaciones locales. Esta diversidad
de ideas no es necesariamente un problema, mas
bien el problema es la falta de claridad de cada
enfoque y la ambigiiedad de la teoria de cambio
subyacente. Finalmente, se necesita considerar
la capacidad de las escuelas para aprovechar las
nuevas herramientas, las posibilidades de ins-
talar nuevas practicas dentro de las estructuras
existentes y la manera de procurar sostenibilidad.

4. Analisis y conclusiones

En los contextos de inseguridad, las
-

Jor

otros, hurtos, asaltos, extorsién, comercio de dro-

escuelas publicas muchas veces coexis-
ten con la criminalidad y pandillas en
los alrededores, donde suceden, entre

gas, amenazas e incluso asesinatos, como sefialan
los docentes. A menudo, las escuelas cuentan con
la visita frecuente de la policia para controlar las
situaciones de inseguridad en el recinto escolar y
sus alrededores. La simple presencia de la poli-
cia provoca cambios en el comportamiento de los
alumnos rebeldes, porque los que estan relacio-
nados o implicados en pandillas no quieren llamar
la atencion de la policia ni que se inspeccionen sus
pertenencias. Asimismo, algunos profesores con-
sideran beneficiosa la presencia policial, ya que
constituye una forma de prevencion. Sin embargo,
otros sostienen que la presencia de las fuerzas de
seguridad no es suficiente para que la inseguridad
disminuya, porque eso depende de la generacion
de nuevas formas de convivencia social dentro de
la escuela y la comunidad aledafia, pues alli resi-
den algunas causas de inseguridad.

Las escuelas publicas luchan con las expectativas
en cuanto a su relevancia social, en el sentido de que
el MINEDUCYT, la sociedad en general y las comu-
nidades locales consideran que debe ser un espacio
que disuada a los estudiantes de entrar en pandillas
o participar en actividades violentas o de riesgo. Sin
embargo, los recursos y oportunidades limitados
dificultan el rol de la escuela en la prevencion. El
reto abrumador para los docentes es poder educar
en medio de complejas dindmicas sociales externas
e internas relacionadas con la inseguridad.

Las escuelas publicas frecuentemente expresan la
necesidad de mas apoyo para hacer su trabajo de
educacion en estas circunstancias dificiles. Cuando
los programas de las agencias internacionales de
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desarrollo y de las ONG llegan a las escuelas loca-
les en coordinacion con las ONG nacionales o de las
oficinas de las agencias locales, la escuela local y
su comunidad educativa establecen una relacién
particular con estas organizaciones externas. Los
recursos que ofrecen son superiores a lo que la
escuela, la comunidad y también el MINEDUCYT
pueden aportar, pero no tienen la presencia, per-
manencia, ni las responsabilidades duraderas que
tienen estos otros actores mas organicos.

Es evidente la importancia de establecer relacio-
nes positivas entre actores y programas externos,
escuela y la comunidad local, pero, a la vez, su
establecimiento esta plagado de dificultades. Sin
embargo, son fundamentales la cantidad y la ca-
lidad de dichas relaciones para el éxito de las in-
tervenciones y la sostenibilidad de los resultados.

Desempoderamiento vs.
empoderamiento de la escuela local

En el contexto de las intervenciones de preven-
cion en las escuelas, el trato que se dé a los dife-
rentes actores durante el establecimiento de las
relaciones sociales puede dar lugar a conflictos y
tensiones. Estas fricciones pueden ser por varios
motivos, pero a menudo el personal de la escuela
resiente que no se aprecien el conocimiento y la
experiencia local, y que no se les valore como pro-
fesionales competentes. Si el disefio y el contenido
concreto de la intervencion, o las actividades en la
escuela, no toman en cuenta al personal de laloca-
lidad y ala comunidad educativa, se puede generar
un sentimiento de que se les quiere quitar poder y
faltarles el respeto. Para evitar esto, los programas
externos deben incorporar las relaciones entre los
actores locales y la dinamica social local, como
parte integral de iniciativas de prevencion de in-
seguridad en las escuelas publicas.

5. Recomendaciones:
contextualizacion,
acciones participativas
y relaciones sociales

Este proyecto identifico tres formas de
apreciar y reconocer la relevancia de
los esfuerzos y experiencias cotidianas
de las escuelas. La primera es a través
de la contextualizacion, indagando y tomando en
cuenta el contexto local; la segunda, a través de
acciones participativas, involucrando alos actores
locales, al personal escolar y a la comunidad edu-
cativa en el proceso de disefio e implementacion;
y la tercera, a través de la inversion en relaciones
sociales, es decir, construir relaciones estrechas
con los actores locales mostrando compromiso y
una actitud positiva.

También, propone una manera de empoderar a la
escuela para que asuma la corresponsabilidad en la
toma de decisionesy el proceso de implementacion
en las iniciativas de prevencion de la violencia.

Contextualizacion

Las escuelas son una importante fuente de cono-
cimiento sobre los estudiantes, sus familias y la
comunidad que les rodea. Los hallazgos muestran
que, en general, el personal escolar hace hincapié
en que un programa de prevencion, para ser efi-
caz, debe responder a las caracteristicas y nece-
sidades especificas de la escuela local y la comu-
nidad aledafia. De lo contrario, las intervenciones
que se proponen parecerian desconectadas de la
situaciéon local, inviables o incluso irrelevantes
para la escuela y la comunidad, lo cual puede pro-
vocar indiferenciay falta de interés en los posibles
participantes.
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Acciones participativas

Cuando las organizaciones externas ofrecen a las
escuelas realizar una intervencion de preven-
cion, sus objetivos suelen enfocarse en fomentar
el cambio y el crecimiento de la escuela y la co-
munidad, para lo cual necesitan el compromiso
y la participacién de los miembros de la comu-
nidad educativa. Esta participacion implica que
los miembros de la comunidad asuman nuevas
responsabilidades y pongan en practica sus expe-
riencias, conocimientos, estrategias o habilidades
recién aprendidas. El compromiso de los actores
locales es el tinico medio para lograr la sosteni-
bilidad de los esfuerzos de prevencion y extender
un clima escolar seguro mas alla de la presencia
de actores o intervenciones externas. Aunque la
comunidad educativa suele responder de manera
positiva ante la invitacion a participar en proyec-
tos de prevencion, es necesario reconocer los es-
fuerzos adicionales que implica para ella, pues su
tiempo es limitado.

Relaciones sociales

La prevenciéon social en la escuela implica un
cambio en las relaciones y las dinamicas locales,
las cuales hacen parecer normal o atractivo a los
jovenes el comportamiento violento o amenazan-
tey la pertenencia a una pandilla. Sélo una actitud
positiva por parte de las personas que disefian,
organizan y facilitan los programas externos, asi
como una relaciéon mutuamente alentadora con el
personal de la escuela y los padres de los alumnos,
pueden crear alternativas educativas positivas
y atractivas. Las relaciones sociales s6lidas son
factores esenciales que influyen en la eficacia de
las intervenciones orientadas a la prevencion, y
conseguirlas requiere de tiempo y dedicacion.

Por muy basico que parezca, es fundamental el
trato respetuoso de los docentes, los padres y los
alumnos, pero no siempre se observa. Este trato
puede visualizarse cuando se mantiene una co-
municacion frecuente, transparente, y cuando hay
compromiso con las actividades o el programa. Un
aspecto primordial para el desarrollo de relaciones
respetuosas es tomar en serio las experiencias e
ideas delos actores locales y valorarlas como alter-
nativas importantes para enriquecer las iniciativas
propuestas. Por ello, los facilitadores y el personal
técnico de las organizaciones externas, de forma
intencionada, deben dedicar tiempo y energia para
conocer los puntos de vista, las experiencias y las
necesidades de la comunidad educativa local. El
trato respetuoso también significa acercarse a la
escuela de manera organizada para poder cumplir
las promesas y actividades previstas.
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Profesores, escuelas y comunidades:
fortalecimiento de espacios seguros

Hacia un marco para mejorar la educacion basica en territorios
con presencia de pandillas

Resumen ejecutivo

Enfoques de prevencion IS0

En El Salvador, las organizaciones Caracterizado por Busca fortalecer los
gubernamentales y ONG han @ otorgar un rol predo- @/@\ procesos de apren-

desarrollado programas educativos minante a la policia. dizaje, desarrollar

para prevenir la violencia y afiliacion Usualmente esta habilidades para la vida y promover el
a las pandillas, entre los cuales reflejado en iniciativas bienestar de los alumnos. En general,
gubernamentales. las ONG prefieren este enfoque.

pueden identificarse dos enfoques.

Tres perspectivas distintas

‘ B Los policias cumplen la = >y B Disuadir con patrullajes
K funcion de agente de pUbllca ..* policiales en los alrede-
’v seguridad, autoridad & dores de la escuela y con

disciplinaria, formador presencia en la entrada
o profesor. del recinto escolar.

Enfoque de

seguridad

B Mantener a los jovenes
ocupados con actividades
deportivas y artisticas,
resaltando los valores y
las habilidades de equipo.

M Las dinamicas sociales de la
escuela y la comunidad no
se toman en cuenta.

Modificar las decisiones
individuales de los alumnos
sobre su participacion en
actos violentos, criminales o en
pandillas, mediante una mayor
concientizacion sobre las
posibles consecuencias
negativas.

M Los procesos de identidad
de los adolescentes y la
necesidad de pertenecer
a un grupo de pares no
se reconocen.

B Sensibilizar sobre la
delincuencia, las drogas
y las pandillas, y ense-
Aar habilidades sociales,
como proteccion ante las
propuestas de los grupos
pandilleriles y la presion
de los compafieros.

@ Se pasa por alto la importancia del personal escolar, la familia y la comunidad.
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Enfoque de desarrollo juvenil

Tres perspectivas distintas

mico y su entorno;

@

B Participacién de multiples actores de la

comunidad.

Tensiones dentro del enfoque de desarrollo juvenil

prevencion.

QA

Centrado en los alumnos, en su éxito acadé-

Formacién de padres y profesores para in-
fluenciar el comportamiento de los jévenes;

Meta
Desarrollar habilidades
socioemocionales que fomenten
las buenas decisiones y el rechazo
a las pandillas y la delincuencia,
priorizando las relaciones sociales
con los compafieros, la familia y la
comunidad; asimismo, la calidad
de la educacion, las practicas
pedagodgicas y los entornos
escolares positivos.

00

Falta consenso sobre el rol que cumplen las
relaciones con la comunidad en los esfuerzos de

B Hay ideas opuestas sobre la necesidad de centrarse
en los individuos, o en las dinamicas y relaciones.

B Existe una falta de claridad sobre como funciona

el enfoque.

B Hay ambigledad sobre la teoria
de cambio subyacente.

Analisis y conclusiones

B Algunos profesores consideran que la pre-
sencia policial es preventiva, otros destacan
A la necesidad de nuevas formas de convi-
‘ vencia social en la escuela y comunidad.

B La escasez de recursos y oportunidades dificultan
la participacion de la escuela.

B Las ONG no tienen la presencia, permanencia y
responsabilidades permanentes para la sosteni-
bilidad.

B Los programas externos deben incorporar a los acto-
res y las dinamicas locales como una parte integral.

Recomendaciones

Empoderar a las escuelas locales
valorando sus esfuerzos y experien-
cias a través de:

B Contextualizacién: considerar y
adaptar al contexto local.

B Acciones participativas: involucrar al personal
escolar y la comunidad local en el proceso de
disefo e implementacion.

B Relaciones sociales: construir relaciones
estrechas con los actores locales interesados,
mostrando compromiso y una actitud positiva.
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Prevencion en escuelas publicas: fortalecer espacios seguros

Encuesta en linea:
Una mirada a las escuelas piiblicas en contextos inseguros

Universo
de la encuesta:
Las escuelas participantes
en diferentes iniciativas de
prevencion de violencia
y pandillas en
El Salvador

Programa de
investigacion:
Educacion en Situaciones
de Riesgo y Conflicto

(ESRC)

Periodo de
aplicacion:
mayo-junio 2021

» Validar los resultados obtenidos en las fases
([ . .
s previas del estudio.
» Obtener informacién sobre la prevencién de

violencia basada en la escuela.
* Indagar el impacto de la pandemia del
COVID-19 sobre los alumnos y sus familias.

Intencional, no representativa
1—r » Escuelas publicas ubicadas en zonas
inseguras en El Salvador.
« Algunas con participacion en programas
educativos orientados a la prevencion.

» Ofras con iniciativas de cuenta propia
hacia un ambiente escolar positivo.

61

Escuelas

212

Participantes

467

Respuestas
validas
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«— N%

¢——  Director

—— 4%

Subdirector

677% 33%

Femenino Masculino

Nivel educativo que atiende Edad

°© o @
SO A | ||"| =1\

«—713% 90 afios ~ Rango: 26-69 17 afios en promedio
3¢ ciclo Edad promedio afos Rango: 2 - 41 afios

«——85%
Profesor

Anos en la escuela

Metodologia

Protocolo de implementacion:

Contacto con el director y Explicacion e invitacion a
solicitud de participacion los profesores por video

por via telefonica. conferencia.

e Envio del enlace @ Seguimiento y recor- @ Agradecimiento
a la encuesta por datorios al llenado de por la partici-

medios electronicos. los cuestionarios. pacion

Ventajas de hacer la encuesta en linea Dificultades encontradas

B Muestra amplia a pesar B El envio del enlace por
@ de las condiciones ® correo electronico.

de cuarentena y B La preferencia por
distanciamiento. WhatsApp de los encuesta-

M Los equipos docentes saben dos dificulté el seguimiento.
manejar medios virtuales. B Errores al contestar, por

B El seguimiento y acompa- ejemplo, llenar mas de un
fiamiento del llenado de los cuestionario, no completar
cuestionarios. el cuestionario, etc.
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Los encuestados
Iy

iln=eguicad Los alrededores de la escuela son: Mantener un entorno seguro depende de:
consideran que:
0 ()
o | 0 : 72% 26%
40/: 1 6/) Relaciones cordiales con Presencia de
g Algo o muy Muy seguros la comunidad aledafa y las fuerzas de

inseguros familia de los alumnos seguridad
/
\
La seguridad en los alrededores depende de:
o () o
367% 27% 9%
La presencia de La aplicacion de Decisiones
fuerzas de seguridad  politicas nacionales de las
(policia y soldados) de seguridad pandillas
Las escuelas generalmente logran manejar la
inseguridad, pero cuando hay mas alumnos
cercanos a las pandillas, los procesos educativos
estan mas afectados.
2) Relacion entre las familias y la escuela

Lo que los docentes y directores esperan de la participacion

de los padres en la escuela:

(] () (]

81% 627 89%
Asistir a las reuniones Participar en la Apoyar el proceso de
Segun los encuestados de la escuela toma de decisiones aprendizaje de sus hijos en casa

el impacto negativo
del cierre de las escuelas

y la consecuente

educacién a distancia

para los estudiantes es:

\‘ﬁ 58% 54% 33% 18% 4% 25%

Poco interés de la familia en Tienen que asumir Tienen que
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que continten sus estudios responsabilidades en la casa ir a trabajar




4) Las iniciativas de prevencién basadas en la escuela

B Las iniciativas propias de la escuela
‘el involucramiento de padres a menudo arrojan valoraciones

de familia’ y ‘las relaciones mas altas que las intervenciones
entre los docentes’. externas.

Una serie de preguntas B Han tenido menos impacto en
sobre el efecto de las
iniciativas de preven-

cion arroja que:

B Han tenido mas impactoen las M No hay diferencias estadisticamente
relaciones entre profesores y significativas entre las valorizaciones
estudiantes’ y ‘el clima escolar’. de las diferentes iniciativas.

Conclusiones Oe)

B Lainseguridad afiade una
dimension adicional de
estrés a la labor docente.

M La escuela da mucha
importancia a las
relaciones con las
familias y la comunidad
aledana.

B Las consecuencias de la
pandemia por COVID-19

B Las relaciones educativas
son influenciadas por
estudiantes que tienen

resultan algo distintas para
nifios y nifias.

En general, ninguna ini-

cercania a una pandilla. L ,
ciativa puede ser conside-

rada mejor que las otras.

B Los docentes tienen
largas trayectorias y
suelen lograr relaciones
pedagogicas eficaces.

Recomendaciones

B Fortalecer las relaciones de B Fomentar el interés de las
la escuela con las familias y familias en que sus hijos sigan
la comunidad aledana. con sus estudios.

B Ofrecer apoyo psicologico y B Involucrar a las escuelas locales
acompafnamiento profesional en el disefio y la implementacion
a los docentes para de proyectos educativos
aminorar las consecuencias orientados a la prevencion, para
de ensefar en ambientes mayor adaptacién y valoracion de
inseguros. las intervenciones.
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Metodologia de investigacion en contextos
escolares inseguros

Prevencion en escuelas publicas: fortalecer espacios seguros

El programa de investigacion “Educacion en situaciones de riesgo y conflicto” (ESRC)
estudia las transformaciones de las relaciones, interacciones y funciones que enfrentan

' cotidianamente los profesores y centros educativos en contextos de inseguridad y
presencia de pandillas en las zonas aledanas. Aqui se recogen algunos aprendizajes
sobre como hacer estudios académicos en contextos inseguros.

Se requiere un abordaje Desafios metodologlcos en
metodoldgico que logre: contextos inseguros:

| acceder, conocer y comprender que las respuestas a las encuestas
un fendmeno complejo con muchas veces no son confiables;
v dificil acceso; B las generalizaciones estadisticas
B producir datos relevantes, suelen tener una dudosa validez;
confiables y validos; B los grupos focales no inspiran
B resguardar a los informantes y confianza en los participantes;
al equipo de investigacion. B las entrevistas requieren confianza

en el entrevistador;

B garantizar la seguridad y el
anonimato de los informantes;

B mantener una flexibilidad
metodoldgica ante situaciones
cambiantes.

En un contexto inseguro, un método cualitativo:

o ‘ O B permite explorar relaciones

sociales en distintos entornos;
;; ;; B accede a las perspectivas

de diversos actores y sus

interacciones;

Wy
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B puede producir descripciones
densas de procesos 0
acontecimientos sociales.




Incluso, los estudios de casos ofrecen:

B |a posibilidad de profundizar en casos especificos o escuelas individuales;
M la comparacién de los diferentes casos para encontrar patrones analiticos;
B llegar a generalizaciones analiticas (no estadisticas);

B desarrollar ideas sobre cémo y por qué ciertas relaciones y procesos emergen.

¢Como identificar los casos del estudio?

Los gatekeepers (porteros) ayudan a:

B seleccionar casos de manera efectiva y eficiente;

B entrar a lugares o situaciones de dificil acceso;

B identificar personas que conocen de temas
delicados;

B establecer contactos (con docentes, familias,
actores de la comunidad, etc.);

B entablar vinculos de confianza.

Los gatekeepers pueden ser docentes conocidos
previamente, personal del MINED, personal de
ONG o organizaciones locales, miembros de la
comunidad, etc.

Un trabajo de campo seguro requiere:

v—

‘O‘:' B |ugares seguros y acogedores para recoger la
1 informacion mas importante;
gl = lugares fuera del recinto escolar para mayor
privacidad;
B confianza con un trato horizontal, transparente,
respetuoso y profesional;
. . . o B consentimiento oral de los participantes, evitar
Es primordial cumplir con criterios éticos . : _
pedir datos personales o firmas en papel;
B Proteger la privacidad y seguridad B evitar palabras generan incomodidad, como
de los informantes, las escuelas “investigacion”, “pandilla’, etc.;
y el equipo de investigacion. B trabajar con investigadores experimentados.
B Ser transparente sobre el proposito del
estudio y sus alcances.
B Identificarse como parte de una
institucion académica independiente. B Mantener un resguardo seguro de los datos.
B Aclarar expectativas referentes a B Enfatizar la posibilidad de terminar la participacion
beneficios monetarios o otros. en cualquier momento.
B Guardar el anonimato de los B Desarrollar habilidades para manejar eventuales

informantes y las escuelas.

emociones fuertes que surjan.
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