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PROTECCIÓN A LA NIÑEZ 
EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA 
POR DESASTRES

	 I. INTRODUCCIÓN

Plan Internacional define la Protección de la Niñez en situación de emergencias 
como el conjunto de acciones a realizar para la promoción del buen trato, prevención 
de cualquier forma de violencia y la respuesta al abuso, abandono, explotación y 
violencia en contra de la niñez. 

La importancia de las acciones de protección a la niñez en situaciones de emergencia 
radica en que las niñas, niños, adolescentes varones y mujeres son parte del grupo 
más vulnerable en situaciones de desastres.

Los desastres pueden producir a los niños, niñas y adolescentes varones y mujeres 
diferentes tipos de sentimientos como miedo, inseguridad, sentimiento de pérdida, 
dolor, disgusto, frustración, rabia, intolerancia y traumas que afectan su autoestima 
y normal desarrollo. No solo los niños, niñas y adolescentes se ven afectados 
psicológicamente, también los adultos pasan por esta situación de depresiones, 
stress y crisis que los lleva a manifestar diversas formas y expresiones de violencia 
o disgusto que expone a los niños, niñas y adolescentes a estos actos. 

En estas circunstancias, la primera respuesta por parte de los gobiernos y 
sociedad civil, es la ayuda material. Sin embargo, debido a la secuela que dejan 
estas situaciones, la población se ve afectada psicológicamente y necesita ayuda 
profesional que le permita enfrentar la tragedia que está viviendo así como se 
generen espacios que les permitan procesar lo que están sufriendo y puedan 
retornar prontamente a su vida normal.

Frente a ello, se requiere realizar un trabajo organizado y en forma mancomunada de 
los diferentes agentes de la comunidad para llevar a cabo el proceso de recuperación 
y reconstrucción, que asegure que los niños, niñas y adolescentes estén protegidos.
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Se conoce que el impacto en los niños, niñas y adolescentes varones y mujeres varía, 
de acuerdo a la edad, sexo, contexto familiar, cercanía a la zona de desastre, haber 
vivido episodios directamente, pérdida de familiares, etc.; por lo tanto se requiere 
una atención diferenciada.

Plan Internacional tiene como eje central, la protección a la niñez, dentro de un 
contexto de ejercicio pleno de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en 
situaciones de emergencias por desastres, siendo necesario realizar una intervención 
que permita restablecer aquellos estados emocionales para que los niños y niñas 
vuelvan a su proceso normal de desarrollo. 

	 II.		 OBJETIVO DE LA INTERVENCIÓN EN PROTECCIÓN 
DE LA NIÑEZ EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA POR 
DESASTRES

Desarrollar acciones de protección a la niñez en contexto de emergencias por 
desastres en cooperación con instancias de coordinación local, organismos 
descentralizados, operadores, otros sectores del Estado, y participación de niños, 
niñas y adolescentes varones y mujeres, familias, voluntarios, líderes comunitarios, 
organizaciones sociales de base, las ONG nacionales e internacionales y otros 
miembros de sociedad civil.

	 III.	ACCIONES DE RESPUESTA

Plan establece como prioridades de intervención en situación de emergencia la 
Protección de la Niñez contra toda forma de violencia (que incluye entre sus 
acciones el apoyo a la organización de albergues, apoyo socio-emocional para niños, 
niñas y adolescentes afectados, el establecimiento de mecanismos de protección, 
la activación de sistemas locales y la educación en situación de emergencia 
que implica el retorno de alumnos a las aulas y/o la implementación de modelos 
alternativos que favorezcan la continuación de las clases en espacios formales y no 
formales.

En el presente documento solo se abordará lo relacionado a Protección de la Niñez 
contra toda forma de violencia.
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	 IV.	 ACCIONES GENERALES DE PREPARACIÓN DE 
RESPUESTA

4.1 ANÁLISIS SITUACIONAL

Ante una situación de emergencia que implica afectación a la salud de las personas 
y desarrollo pleno de niños, niñas y adolescentes se realiza una evaluación inicial 
desde la Unidad de Programas más cercana y/u Oficina Nacional que debe incluir: 

•	 Coordinar con las instancias gubernamentales presentes en la zona (COEL, 
INDECI, ODENA, Municipios, Sectores salud, educación, etc.).

•	 Recabar información cuantitativa y cualitativa de las personas damnificadas y 
afectadas, haciendo énfasis en la situación en que se encuentran niños, niñas y 
adolescentes.

•	 Realizar una primera visita para validar la información recibida, establecer los 
primeros contactos y coordinaciones, evaluar el nivel de organización de la 
respuesta, el nivel de participación de las familias y las potencialidades de las 
instituciones y organizaciones.

•	 Identificar aspectos que el Estado y las Instituciones especializadas en respuesta 
humanitaria no pueden cubrir y que comprometen al cumplimiento del ejercicio 
de los derechos de niñas, niños y adolescentes.

•	 Análisis de la capacidad operativa y la posibilidad de intervención. 

4.1.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN QUE GENERA LA EMERGENCIA

Se describe todos los aspectos relacionados a la emergencia con la información 
que se cuente a la fecha:

•	 Tipo de evento.

•	 Condiciones geográficas de las zonas de intervención, localización, vías de 
acceso, niveles de afectación a la infraestructura básica (servicios, caminos, 
carreteras, etc.).

•	 Condiciones de los lugares determinados para albergar a las familias damnificadas.

•	 Número de niñas, niños y adolescentes afectados y/o damnificados diferenciado 
por edades.

•	 Número de niñas, niños y adolescentes afectados y/o damnificados con 
necesidades especiales (habilidades diferentes).
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•	 Mecanismos de gestión de los albergues (Operadores del Estado, Instituciones 
No Gubernamentales, Organizaciones Locales).

•	 Revisión e identificación de riesgos de protección para la niñez en el contexto 
local.

•	 Identificación de mecanismos y operadores de protección a la niñez.

•	 Organización de los albergues, responsables de gestión, vigilancia y supervisión.

•	 Mecanismos de entrega y recepción de ayuda humanitaria.

•	 Funcionamiento de Instituciones Educativas (II.EE.).

	 V.	PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ EN ALBERGUES

5.1 ALBERGUES

Los albergues son espacios físicos que están destinados a poder concentrar y 
albergar a familias damnificadas en una situación de desastre, los albergues deben 
de poder ofrecer seguridad y protección así como contar con acceso a servicios 
básicos.

5.2 TIPOS DE ALBERGUES

•	 Auto albergue provisional: 
La primera opción ante la búsqueda de albergue para los damnificados es la de 
sus familiares, amigos u otras vinculaciones. Los posibles trastornos psicológicos 
tras haber vivido una situación de estrés son asumidos por los afectados de una 
manera menos traumática si están rodeados por personas de su entorno que les 
brindan protección, soporte emocional y acompañamiento.

•	 Albergues provisionales en espacios interiores: 
Se utilizan infraestructuras ya existentes: locales comunales, clubes 
departamentales polideportivos, recinto ferial, etc. La acción consistirá en 
adecuar esas instalaciones dotándolas de los recursos necesarios para que se 
conviertan en albergue temporal, garantizando a su vez las mejores condiciones 
de vida para la población afectada. Previamente a esto, se debe hacer un estudio 
sobre las diversas posibilidades que existen en la geografía para la elección de 
lugares adecuados en distintos puntos. Las escuelas NO son albergues su uso 
debe condicionarse a una situación extrema en donde no existan otras opciones 
pues se debe procurar en todo momento la pronta reinserción de las niñas, 
niños y adolescentes al sistema educativo y a espacios con mejores condiciones.
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•	 Albergues provisionales en espacios exteriores:
La construcción de albergues en espacios exteriores debe ser la última solución 
a un desastre que genere un desplazamiento entre la población afectada. Los 
motivos son varios, entre los que destacamos los altos costos económicos que 
conlleva la actividad, al igual que la gran cantidad de recursos de los que habría 
que disponer. A esto le añadimos que la adaptación para la población afectada 
será difícil, ya que supone una ruptura brusca con sus condiciones de vida 
normales.

5.3 APOYO EN ALBERGUES

Con la información analizada de la sección 4.1.1 se puede identificar claramente las 
acciones de protección que son necesarias de tomar en cuenta siendo las priorizadas 
las siguientes:

	 1.	 Identificación de albergues instalados tras la emergencia.

	 2.	Coordinación con el comité responsable del albergue y salud para identificar 
acciones que se vienen realizando para asegurar las condiciones básicas del 
albergue.

	 3.	 Identificación de aspectos aun no cubiertos en albergues (aplicación de ficha 
familiar y de albergue) y apoyo a las acciones inmediatas.

	 4.	 Identificación de riesgos y situaciones de vulnerabilidad que pudieran 
presentarse en albergues1.

	 5.	 Identificación y señalización de espacios seguros para niños, niñas y adolescentes 
en albergues.

	 6.	Convocatoria a operadores locales y actores comunitarios para la definición 
e instalación de mecanismos de protección para niñas, niños y adolescentes 
(comités de vigilancia, información, espacios para informar preocupaciones o 
presentar denuncias, rutas críticas de atención).

	 7.	Difusión de mecanismos de protección y acciones de autoprotección de niños, 
niñas y adolescentes.

	 8.	Acciones de sensibilización y consenso con líderes, comités responsables de 
albergues, padres de familia, niños, niñas y adolescentes sobre la importancia 
del trabajo socio-emocional. 

1	  Véase anexo Nº 02. Para más información, contactarse con Plan Internacional Perú.
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	 9.	 Identificación y definición con actores del espacio socio-emocional para niños, 
niñas y adolescentes con la participación activa de voluntarios de la comunidad. 

	10.	Acuerdos conjunto con actores comunitarios sobre el servicio y los roles. 

	11.	 Implementar servicio de atención socio-emocional de acuerdo a la realidad y 
disponibilidad de espacios. 

Para estas acciones se deberá contar con recursos humanos adicionales quienes 
desarrollarán las funciones de Facilitador de Fortalecimiento organizacional y 
Auxiliar Administrativo2, en las zonas de intervención de Plan coordinará con el 
Facilitador de Desarrollo Comunitario (FDC) responsable y el Coordinador Técnico 
Local (CTL), de tratarse de una zona sin intervención de Plan se nombrará personal 
responsable del acompañamiento y monitoreo.

	 VI. SERVICIO DE APOYO SOCIO-EMOCIONAL: KUSIWASI

6.1 Los KUSIWASI

Los KUSIWASI son espacios de protección, atención y recreación, donde profesionales 
especializados desarrollan un programa de recuperación socio-emocional dirigido 
a niños, niñas y adolescentes afectados por situaciones de emergencia y desastres 
sufridos en su comunidad. 

El concepto de atención socio-emocional del modelo KUSIWASI contempla varios 
componentes:
 
•	 Protección: En primer lugar, el KUSIWASI se constituye en un espacio físico 

de protección para las niñas, niños y adolescentes mujeres y varones expuestos 
a condiciones de desatención y desprotección propias de la desorganización 
generada en las situaciones post-desastre.

•	 Autoprotección: A través de sesiones de sensibilización, trabajo grupal e 
individual identificar diversas formas y expresiones de violencia que pueden 
vulnerarlos así como aprender mecanismos para enfrentarlas.

•	 Recuperación socio-emocional: A través de las sesiones de trabajo grupal 
a cargo de especialistas se busca ayudar a las niñas, niños y adolescentes 

2	  Véase anexo N° 01.
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varones y mujeres a procesar sus emociones surgidas a raíz del desastre (miedo, 
tristeza, cólera, inseguridad, pánico, ansiedad, pena, angustia, etc.) a identificar 
y desarrollar capacidades y recursos para sobreponerse a la crisis y recuperar 
la estabilidad emocional.

•	 Identificación y derivación: La intervención del KUSIWASI permite la 
identificación de casos de estrés agudo u otros problemas de salud mental 
y/o psicosocial y canalizarlos para que reciban atención especializada oportuna. 
Asimismo es posible identificar signos de alerta sobre posibles situaciones de 
violencia y/o abuso que pudieran estar sufriendo los niños, niñas y adolescente 
mujeres y varones, dichas situaciones serán reportadas a los operadores 
competentes a fin de activar sistemas de protección a nivel local.

•	Prevención: Se incorpora el trabajo de sensibilización para una cultura de 
prevención, promoción de medidas de prevención de riesgos y de respuestas 
adecuadas frente a las situaciones de emergencia.

6.2 Pasos para implementación de los KUSIWASI

A.	Coordinación interinstitucional

El primer paso para la implementación de los KUSIWASI son las coordinaciones con 
las instancias intersectoriales de articulación y respuesta frente a las situaciones de 
emergencia a los niveles regional y local. 



12

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ 
EN SITUACIÓN DE EMERGENCIAS

El COER (Centro de Operaciones de Emergencia Regional) esta presidido por 
el Presidente Regional e integrado por las fuerzas armadas, organizaciones de 
promoción y bienestar social (salud y educación) y las diferentes instancias de 
Defensa Civil, que funcionan con Comités a nivel de cada provincia y distrito. Tiene 
entre sus funciones la de organizar y ejecutar acciones de prevención de desastres y 
brindar ayuda directa e inmediata a los damnificados y la rehabilitación la población 
afectada.

Plan Internacional apoya al sector salud para que en los planes y acciones articuladas 
de respuesta y ayuda inmediata a la población afectada se incluyan intervenciones 
de recuperación socio-emocional y la implementación de los KUSIWASI.

Es necesario que las coordinaciones, planificación, ejecución y evaluación se realicen 
con la participación y liderazgo de las Direcciones Regionales y/o Locales del 
Ministerio de Salud a través de sus áreas de Salud Mental. Del mismo modo, si se 
ha establecido articular la atención con el funcionamiento de las II.EE. se realizarán 
las coordinaciones necesarias con la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) a 
donde pertenecen.

B.	 Organización de la intervención y el equipo

Para el buen funcionamiento del KUSIWASI es clave contar con profesionales idóneos 
y especializados para la atención de niños, niñas y adolescentes que afrontan estas 
situaciones de emergencia y desastres. Aquí detallamos algunas características 
básicas del perfil: 
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•	 Ser profesional en psicología.

•	 Empatía con niñas, niños y adolescentes.

•	 Experiencia de trabajo comunitario y habilidades para motivar su participación.

•	 Experiencia de haber participado en brigadas de apoyo socio-emocional / 
psicosocial (deseable).

•	 Disponibilidad para desplazarse a la zona de intervención (de ser necesario 
pernoctar en la zona).

El proceso de capacitación del equipo que atiende el KUSIWASI se realiza desde la 
normatividad y bibliografía existentes tanto en el Ministerio de Salud con la “Guía 
de intervención integral de salud mental para prestadores de servicios de salud en 
situaciones de emergencia y desastres. MINSA – UNICEF. Perú 2009” así como el 
material del Ministerio de Educación “Guía de recursos pedagógicos para el apoyo 
socio-emocional frente a situaciones de desastre. MINED – UNESCO. Perú 2009”. 

Todo el personal involucrado en la implementación del servicio de 
KUSIWASI serán capacitadas en la política de Protección de la niñez 

de Plan, en los Sistemas y mecanismos de protección a nivel local.

El equipo responsable de la atención en el KUSIWASI estará conformado como 
mínimo por dos profesionales una mujer y un varón. Adicionalmente serán 
miembros del equipo un Facilitador de Fortalecimiento Organizacional y un Auxiliar 
Administrativo quienes trabajarán en coordinación con el Facilitador de Desarrollo 
Comunitario (FDC) y con el Coordinador Técnico Local (ATL). En las zonas en donde 
Plan no interviene directamente el acompañamiento y monitoreo estarán a cargo 
de una institución social y se designará un personal para dicha función. Cada equipo 
no deberá atender más de dos KUSIWASI a fin de evitar el agotamiento profesional 
y sobrecarga emocional.

Adicionalmente, se explorará la posibilidad de coordinar acciones con MINSA a 
través de las DIRESAS para el involucramiento del personal de Salud Mental.

C.	 Coordinación y participación de la comunidad

Es importante presentar la propuesta a la comunidad y acordar de manera conjunta 
algunos puntos relacionados a la implementación del KUSIWASI: 

•	 Identificación y preparación del espacio para la instalación de la carpa de 
KUSIWASI.
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•	 Elaboración del padrón de niños, niñas y adolescentes que serán beneficiarios 
del servicio.

•	 Organización de horarios, grupos y turnos.

•	 Participación de la comunidad en el funcionamiento del KUSIWASI: mantenimiento, 
seguridad, preparación de refrigerios, convocatoria…

Es también necesario establecer una estrecha coordinación con la dirección y los 
profesores de la institución educativa: presentar y explicar la propuesta, dar pautas 
a los docentes para que puedan identificarsignos de alarma y acompañar el proceso 
de recuperación socio-emocional de los niños, niñas y adolescentes, y si la atención 
se da dentro de la hora escolar, acordar los horarios y grupos de atención.

D.	Equipamiento e implementación del KUSIWASI

La carpa del KUSIWASI debe estar instalada en un área segura y accesible para la 
comunidad y ofrecer condiciones adecuadas para trabajar con grupos de 20 ó 30 
niños y niñas. 
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La carpa tiene medida aproximada de 10 m. x 4 m.; con separadores cada 3.5 m. 
con opción de ser retirados para tener un solo toldo. Se recomienda construirla 
con materiales que puedan soportar las inclemencias del tiempo o de acuerdo al 
contexto.

Los KUSIWASI cuentan con un kit de atención socio-emocional, un kit de higiene 
y, en algunos casos, un kit de alimentación3. 

•	 El kit de atención socio-emocional incluye: colchonetas, títeres de dedo, títeres 
de manga, muñecas de trapo, bloques de construcción, pelotas de goma, pelotas 
de futbol y vóley, net, tiros, trompos, rompecabezas, radiograbadora, crayolas, 
colores, plastilina, temperas, hojas, tijeras, goma, telas, papeles de colores y 
otros materiales que se estime conveniente.

•	 El kit de higiene incluye: bidón de agua, armazón, lavador, tacho, jabón líquido, 
peines y cepillos, papel secador, papel higiénico, bolsas gruesas, etc.

•	 El kit de alimentación incluye: cocinas a gas, ollas, vasos cubiertos y utensilios 
de cocina. 

E.	 Atención de niñas, niños y adolescentes varones y mujeres

El programa de atención de los KUSIWASI se desarrolla en nueve sesiones de dos 
horas cada una. 

A lo largo del proceso se desarrollan los siguientes temas:

1.	 Presentación de los participantes y del KUSIWASI.

2.	 Expresión de experiencias y emociones vividas durante el desastre4.

3.	 Técnicas de relajación y seguridad5.

4.	 Autocuidado para la protección.

5.	 Identificación de redes de soporte: la familia.

6.	 Recuperación de la esperanza: el futuro de nuestra comunidad, nuestro futuro.

7.	 Promoción de conductas preventivas frente a situaciones de desastre.

8.	 Evaluación del KUSIWASI: qué hemos aprendido.

9.	 Preparación de la ceremonia de cierre.

3	 Véase anexo N° 03.
4	 Dependiendo de la magnitud de los eventos, los impactos en niñas, niños y adolescentes varones y mujeres así 

como la presencia de otros factores puede ser necesario extender el trabajo de este tema a más de una sesión.
5	 Véase pie de página anterior.
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En el programa de cada día se consideran los siguientes momentos:

1.	 Hábitos de higiene: lavado de manos.
2.	 Técnicas de control de emociones.
3.	 Ludo terapia: juegos.
4.	 Cierre de la sesión y refrigerio.

Organización del Trabajo: 

Se recomienda organizar el trabajo por grupos etáreos según cuadro adjunto; sin 
embargo, esto es un punto que debe ser revisado de acuerdo a las características 
de la población afectada:

GRUPO ETAREO6 OBSERVACIÓN

De 04 a 07 años Trabajar con la compañía de sus padres en grupos no 
mayores a 12 participantes.

De 07 a 09 años Trabajar con la compañía de sus padres en grupos no 
mayores a 12 participantes.

De 09 a 12 años Trabajar directamente de preferencia en grupos no 
mayores a 15 participantes y con apoyo de voluntarios de 
la comunidad.

De 12 a 17 años Trabajar directamente de preferencia en grupos no 
mayores a 15 participantes y con apoyo de voluntarios de 
la comunidad.

6	 El grupo de 0 a 04 años será trabajado bajo otra metodología que incluye participación conjunta de padres e 
hijos.



17

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ 
EN SITUACIÓN DE EMERGENCIAS

Acompañamiento y sistematización:

Se organizará un sistema de acompañamiento, de reportes y referencias. 
Adicionalmente se llevará un cuaderno de bitácora en donde el equipo registre 
el proceso del KUSIWASI, así como situaciones especiales que se presenten y 
testimonios de beneficiarios entre otros.

Se debe establecer reuniones de soporte al equipo del servicio con profesionales 
especializados a fin de evitar la sobrecarga emocional y evitar el agotamiento 
profesional.

F.	 REDES DE VIGILANCIA Y REFERENCIA DE CASOS

El KUSIWASI establece acuerdos de colaboración con los centros de salud, DEMUNA, 
Policía Nacional y otras instituciones de protección a la niñez para realizar las 
derivaciones de los niños y niñas con necesidades de atención especializada, en 
los siguientes casos:

•	 Niños, niñas y adolescentes (y población adulta) con 
efectos post traumáticos fuertes. 

•	 Niños, niñas y adolescentes expuestos a 
situaciones de violencia, desprotección 
y abandono como consecuencia de la 
situación de emergencia.

•	 Niños, niñas y adolescentes víctimas 
de maltrato y/o abandono anterior 
a la situación de emergencia que 
se visibilizan a partir del trabajo 
socio-emocional en el KUSIWASI.

Asimismo se informará a las instancias 
correspondientes de Plan, autoridades 
y órganos competentes cuando existan 
preocupaciones sobre situaciones de 
protección que pudieran afectar a niñas, niños, adolescentes varones y mujeres tales 
como: Acoso sexual - Abuso sexual - Trata - Explotación sexual - Explotación 
comercial - Adopción ilegal.

Para la identificación de casos de riesgo es importante contar con la colaboración 
de los padres de familia y docentes. Por ello, es necesario que tengan información 
sobre los efectos psico-emocionales de los desastres en los y las niñas: cuáles son las 
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reacciones normales esperables y qué hacer frente a ellas; y cuáles son los signos de 
alarma que nos indican que debemos buscar apoyo de un profesional especialista.

G.	DESPEDIDA Y CIERRE

La intervención cierra con un evento de despedida. Este evento tiene por objetivo 
marcar el momento de cierre, señalar la conclusión del proceso de recuperación y 
animar a los niños, niñas, adolescentes varones y mujeres así como a la población 
en general, a retomar con esperanza la reconstrucción de su vida cotidiana y su 
normalidad. 

Es importante que el programa se haga de forma participativa, que se recojan las 
propuestas de todos los actores involucrados, los profesores, el personal de salud, 
los dirigentes de la comunidad, y sobre todo de los y las niñas participantes en el 
KUSIWASI. El programa puede incluir: 

1.	 Parte protocolar de clausura.

2.	 Socialización de los trabajos realizados en el KUSIWASI (dibujos, mensajes de 
los niños para sus padres, testimonios de los participantes).

3.	 Entrega de diplomas.

4.	 Presentación de números artísticos y talentos.

5.	 Fiesta infantil. 



VII. ANEXOS
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ANEXO 01
DESCRIPCIÓN DE PUESTOS DE EQUIPO DE RESPUESTA

1A. FACILITADOR DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA 
EMERGENCIAS

PROPOSITO: 

Brinda soporte al Gobierno local, sectores y organizaciones para la gestión del 
riesgo de desastres desarrollando herramientas para la implementación de la 
estrategia de respuesta a la situación de emergencia en el Distrito, incorpora 
lineamientos de gestión de riesgo en los instrumentos de planificación municipal 
y sectorial. Desarrolla un programa participativo y concertado de Fortalecimiento 
de Capacidades que permita alcanzar competencias en Autoridades, personal 
responsable de gestión de riesgos de desastres y agentes comunales para la 
reducción del riesgo desastres.

Calificaciones académicas y experiencia requerida:

•	 Profesional de las ciencias sociales o afines.
•	 Experiencia en Gestión Pública, Gobernabilidad democrática y/o Participación 

Ciudadana y Gestión de Riesgos de Desastres.
•	 Experiencia profesional mínima de 05 años en temas de desarrollo rural, 

fortalecimiento de capacidades, medio ambiente y gestión de Riesgos.
•	 03 años de experiencia específica en gestión de riesgos de desastres.
•	 Manejo del marco normativo y procesos impulsados referentes a la gestión 

de riesgo de desastres a nivel regional y nacional.
•	 Experiencia en metodologías participativas y de facilitación para adultos, 

fortalecimiento organizacional, promoción comunitaria y enfoque de género.
•	 Experiencia en la gestión del ciclo de proyectos del Estado (SNIP, presupuesto 

participativo, gestión por resultados).
•	 Experiencia en la formulación de proyectos de desarrollo.
•	 Disponibilidad para trabajar y movilizarse en la zona de intervención 

(Indispensable).

Conductas de liderazgo:

•	 Comunica con efectividad y claridad.
•	 Participativo e inclusivo.
•	 Empático.
•	 Desarrollo de multifunciones.

Habilidades de 
comunicación efectiva:

•	 Resolución de 
problemas.
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•	 Habilidades específicas para la posición: 
o	Manejo de la multiculturalidad, género y 

diversidad.
o	Capacidad de trabajar dentro de un 

ambiente multidisciplinario y multicultural.
o	Trabajo en equipo.
o	 Integridad.
o	Orientado a resultados.

•	 Habilidades de 
negociación y 
facilitación.

•	 Manejo de Office a nivel 
usuario.

¿Qué planifica el titular de la posición?
•	 Estrategia de gestión de riesgos de emergencias establecidas.
•	 Proyectos formulados y gestionados.
•	 Plan de Fortalecimiento de Capacidades a personal responsable de gestión 

de riesgos de desastres y agentes comunales.
•	 Política de protección a la niñez y los diferentes estándares de protección 

aplicados.

¿Cuáles son los productos y entregables?

Estrategia de respuesta a emergencias: 

•	 Liderar, en coordinación estrecha con las instancias correspondientes, la 
implementación de la estrategia de respuesta a la situación de emergencia 
por desastres que vive la población.

•	 Asesorar en la formulación de planes, lineamientos y estrategias de Gestión 
de Riesgo de Desastres y Respuesta a Emergencias incorporados en las 
herramientas de planificación Municipal y sectorial.

Plan de Capacitación implementado:

•	 Asesorar la formulación del Plan Institucional de Respuesta a Emergencias.
•	 Formulación y aplicación de Programa de Capacidades en Gestión de 

Riesgo de Desastres y Respuesta a Emergencias dirigido a Autoridades y 
Personal responsable del gobierno local, instituciones y sectores presentes 
en la zona.

•	 Elaborar el material didáctico que se adecúe a las necesidades del grupo 
objetivo.

Política de protección a la niñez y los diferentes estándares de protección 
aplicados:

•	 Trabaja y coordina mecanismos de protección a la niñez con participación de 
niñas, niños y adolescentes.

•	 Incorpora lineamientos de promoción y prevención para la incorporación de 
la política de protección a la niñez.
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1B. FACILITADOR DE APOYO SOCIO-EMOCIONAL EN EMERGENCIAS

PROPOSITO: 

Facilitar acciones dentro del componente de salud mental y protección a la 
niñez en emergencias mediante la aplicación del Programa de Atención socio-
emocional dirigido prioritariamente a niñas y niños afectados por la emergencia.

Calificaciones académicas y experiencia requerida:

•	 Profesional en Psicología.
•	 Experiencia mínima de 03 años de experiencia en el ejercicio de su 

profesión.
•	 Entrenamiento en técnicas de desmovilización.
•	 Entrenamiento en técnicas psicoterapéuticas.
•	 Experiencia en salud mental comunitaria.
•	 Experiencia en situaciones de emergencia o desastre. 
•	 Manejo del enfoque de derechos.
•	 Experiencia en protección ala niñez. 
•	 Experiencia de trabajo con niños, niñas y adolescentes. 
•	 Habilidad para manejar trabajo complejo, a corto tiempo y en un ambiente 

bajo presión.

•	 Cumple con los estándares corporativos para atención a emergencias.
•	 Difunde entre aliados y población la política de protección niñez.

Contacto con niños y niñas:

Mediano, en el desarrollo de los Planes y proyectos de atención de Riesgos de 
Emergencia.

Criterios para el éxito:

•	 Estrategia participativa
•	 Plan de capacitación funcionando
•	 Establecer mecanismos efectivos de alianza con los actores otros programas 

de trabajo.
•	 100% de su tiempo en campo.
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Conductas de liderazgo:

•	 Comunica con efectividad y claridad.
•	 Participativo e inclusivo.
•	 Empático.
•	 Desarrollo de multifunciones.

Habilidades para la posición:
•	 Conocimiento en derechos de 

los NNA y derechos humanos.
•	 Manejo de la multiculturalidad, 

género y diversidad.
•	 Capacidad de trabajar dentro de 

un ambiente multidisciplinario 
y multicultural.

•	 Trabajo en equipo.
•	 Integridad.
•	 Orientado a resultados.
•	 Habilidades de comunicación 

efectiva.
•	 Resolución de problemas.
•	 Habilidades de negociación y 

facilitación.

¿Qué planifica el titular de la posición?

•	 Dinámica de albergues temporales y/o espacios donde se concentran niñas y 
niños afectados por la emergencia.

•	 Servicios y condiciones socio-emocionales de los NNA organizados.
•	 Propuestas de funcionamiento de servicio de atención socio-emocional.
•	 Política de protección a la niñez y los diferentes estándares de protección 

aplicados.

¿Cuáles son los productos y entregables?

 KUSIWASI y/o espacios donde se concentran niñas y niños afectados por la 
emergencia:

•	 Contribuye en la gestión de KUSIWASI y/o espacios de concentración de NNA 
afectados por la emergencia.

•	 Llevar control y registro de participantes.
•	 Administra materiales relacionados a la atención socio-emocional.
•	 Desarrolla de sesiones lúdico-recreativas de recuperación socio-emocional.
•	 Monitorea uso de recursos.
•	 Lleva registro de incidencias de las actividades de atención socio-emocional.

Servicios y condiciones socio-emocionales de los niños, niñas y adolescentes 
organizados:

•	 Desarrolla temas orientados a la recuperación socio-emocional e higiene 
personal.
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•	 Coordina con los programas que también intervienen en la zona de emergencia 
para el acceso a servicios básicos de NNA.

•	 Aplica guías de sesiones de trabajo con NNA.
•	 Propuestas de funcionamiento de servicio de atención socio-emocional.
•	 Monitoreo de funcionamiento de los servicios.
•	 Monitoreo de materiales lúdicos.
Política de protección a la niñez y los diferentes estándares de protección aplicados
•	 Trabaja con los NNA mecanismos de protección a la niñez.
•	 Incorpora lineamientos de promoción de buen trato y prevención de la 

violencia para la incorporación de la política de protección a la niñez.
•	 Cumple con los estándares corporativos para atención a emergencias.
•	 Difunde entre aliados y población la política de protección niñez.
•	 Informa y registra las preocupaciones o situaciones de protección que pudieran 

presentarse.
•	 Coordina con actores locales y operadores los casos que protección que 

pudieran presentarse.

Contacto con niños y niñas:
Permanente en el albergue y al realizar visitas a las comunidades para medir 
las satisfacción de los servicios de atención.

Criterios para el éxito:
•	 Correcto manejo y administración de espacios de atención socio-emocional 

y/o albergues.
•	 Apoyar la respuesta de intervención socio-emocional en línea con programas 

existentes.
•	 Establecer mecanismos efectivos de alianza con los actores otros programas 

de trabajo.
•	 100% de su tiempo en campo.
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ANEXO 02
VERIFICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION A LA NIÑEZ EN 

ALBERGUES

INFORMACIÓN GENERAL

Identificación del Albergue

Comunidad

Municipio

Departamento

Persona Responsable de albergue

Forma de contacto (celular – radio)

Cargo y Posición

Nombrado por

Organizaciones responsables

Organizaciones que trabajan en albergue

N° de Familias

Nº de niños y niñas estimado

N° de adultos
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ANEXO 03
RELACIÓN DE MATERIALES PARA SERVICIO DE KUSIWASI

PRODUCTO Unidad de medida Cantidad por 
albergue

Juego de títeres manga de animales de la zona docena 1

Juego de títeres dedo de animales de la zona docena 2

Juego de muñecas de trapo de familia juego 6

Bloques lógicos y de construcción unidad 12

Pelotas de goma suaves para niños docena 1

Pelotas de futbol y vóley docena 1

Net y soporte para vóley unidad 1

Tiros ciento 5

Trompos docena 5

Crayolas caja (12 unidades) 160

Colores caja (12 unidades) 160

Plastilina caja (12 unidades) 160

Temperas caja (10 unidades) 40

Hojas Bond millar 2

Lápiz caja (12 unidades) 40

Tijeras docena 1

Goma UHU docena 1

Papel lustre (rojo, amarillo, azul, verde) ciento 1

Tela blanca sencilla metro 10

Papel crepe unidad 10

Cinta maskingtape 1 pulgada unidad 10

Tajador grande de mesa unidad 2

Borrador grande unidad 160

Papelotes ciento 3

Soga tipo driza docena 1
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Rompecabezas fichas grandes (encaje, 
metamorfosis)

unidad 20

Colchonetas impermeables docena 1

Corrospun grueso plancha grande 2m x 3m unidad 4

Fotocopias fichas unidad 1280

Carpa 10 x 4 m, colores vivos, logo de plan, con 
piso

unidad 1

Maleta viajero con ruedas unidad 2

Sobre manila unidad 160

Sticker para nombre unidad 200

Sticker con caras de emociones pequeña – hoja ciento 1

Cartulina de colores ciento 3

Papel bulki millar 3

Folder plastificado unidad 160

Caramelos paquete 10

Archivador grueso unidad 2

Archivador delgado unidad 2

Perforador unidad 1

Radio grabadora mediana unidad 1

Engrampadora pequeño unidad 1

Grapas Caja 1

Juegos de mesa (ajedrez, damas, ludo, cartas) docena 1

Ensarte Unidad 5

Sonajero Unidad 10

Paños húmedos caja 10

Tablero unidad 6

Lapicero de colores (azul, rojo y negro) unidad 36

Ficha de trabajo (fotocopia) millar 1

Guantes blancos Pares 8
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3A. MATERIALES PARA KIT DE ASEO POR KUSIWASI

PRODUCTO Unidad de 
medida

Cantidad por 
albergue

Jabón liquido unidad 10

Balde de 20 Lts para lavado de manos Unidad 2

Lavador mediano para lavado de manos Unidad 2

Porta bidón y lavador de aseo Unidad 2

Papel toalla Rollo 20

Papel higiénico Unidad 20

Bolsas gruesas Ciento 1

Tachos para residuos solidos Unidad 2

Peines Unidad 150

Caño de repuesto para balde Unidad 2

ANEXO 3B MATERIALES PARA KIT DE EQUIPOS POR KUSIWASI

PRODUCTO Unidad de 
medida

Cantidad por 
albergue

Tablero Unidad 6

Lapiceros (azul, rojo, negro) Unidad 18

Fichas de trabajo (Fotocopias) Millar 1

Chalecos de Identificación Unidad 3

Gorras de Identificación Unidad 3

Movilidad / Transporte de equipo Movilidad 1
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ANEXO 04 
ESTRUCTURA Y SESIONES METODOLOGICAS PARA KUSIWASI

4.1 SESIONES METODOLOGICAS

Cada grupo de niños, niñas y adolescentes participantes desarrollará nueve sesiones 
metodológicas en el KUSIWASI, los temas centrales a ser tratados en cada sesión 
serán los siguientes:

SESIÓN TEMA CENTRAL

Sesión 1 Presentación de los participantes y del KUSIWASI.

Sesión 2 Expresión de experiencias y emociones vividas durante el desastre + relajación 
y seguridad.

Sesión 3 Expresión de emociones y experiencias vividas durante el desastre + relajación 
y seguridad.

Sesión 4 Identificación de redes de soporte: la familia.

Sesión 5 Autoprotección.

Sesión 6 Recuperación de la esperanza: el futuro de nuestra comunidad, nuestro futuro.

Sesión 7 Promoción de conductas preventivas frente a situaciones de desastre.

Sesión 8 Evaluación del KUSIWASI: que hemos aprendido.

Sesión 9 Preparación de la ceremonia de cierre.

4.2 ESTRUCTURA DE SESIONES

Cada sesión estará estructurada para desarrollar un programa por una duración 
máxima de dos horas. Las sesiones incorporarán los siguientes momentos a fin de 
generar un ambiente de estabilidad durante el trabajo con niños y niñas:

1.	 Bienvenida y registro de participantes.
2.	 Técnicas de presentación.
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3.	 Hábitos de higiene: lavado de manos.
4.	 Técnicas de atención socio-emocional.
5.	 Ludo terapia: juegos.
6.	 Cierre de la sesión.
7.	 Evaluación de la sesión y registro de eventos.

Es importante recordar en todo momento que las sesiones deben ser 
presentadas de manera lúdica, es necesario usar el juego como forma 
de acercamiento e interacción con los participantes así como medio 
para trabajar los temas. En algunos casos será necesario cambiar la 
estructura de la sesión y dar momentos libres para que los niños y 
niñas puedan desarrollar juegos propios o, dependiendo de la edad, 
experimentar con algunos materiales tales como títeres, pelotas, 
rompecabezas, etc.
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MODELO DE ORGANIZACIÓN DE ACTIVIDAD DE DESPEDIDA Y CIERRE 
(MODELO)

FECHA:	 …………………………………………………............

HORA:	 ………………………………………….....................

LOCAL:	 ……………………………………………………………

PROGRAMA: 

•	 Palabras de bienvenida a los niños y adolescentes participantes del KUSIWASI.

•	 Socialización de trabajos realizados por los niños.

•	 Palabras de graduación de los niños: entrega de diplomas.

•	 Mensajes de los niños hacia sus padres, testimonios de los participantes.

•	 Presentación de números artísticos y talentos.

•	 Fiesta infantil y compartir.
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to

s 
o 

ca
ra

ct
er

íst
ic

as
 n

eg
at

iv
as

 d
e 

su
s 

co
m

pa
ñe

ro
s, 

ge
ne

ra
nd

o 
as

í b
ur

la
 e

nt
re

 e
llo

s, 
lo

 c
ua

l c
au

sa
ría

 d
añ

o 
e 

irí
a 

en
 c

on
tr

a 
de

l 
ob

je
tiv

o 
de

 la
 s

es
ió

n.
Se

 le
s 

pi
de

 q
ue

 f
or

m
en

 n
ue

va
m

en
te

 u
n 

cí
rc

ul
o 

gr
an

de
 y

 q
ue

 r
et

ire
n 

el
 

pa
pe

l q
ue

 ti
en

en
 e

n 
la

 e
sp

al
da

, p
ar

a 
le

er
lo

.
Se

 re
al

iz
a 

la
s 

sig
ui

en
te

s 
pr

eg
un

ta
s:

• 
¿C

óm
o 

se
 s

ie
nt

en
 a

l v
er

 lo
 q

ue
 le

s 
ha

n 
es

cr
ito

? 
/ 

• 
¿L

es
 a

gr
ad

a?
 ¿

Po
r 

qu
é?

- H
oj

as
 b

on
d 

o 
bu

lk
y

- L
áp

ic
es

 o
 

la
pi

ce
ro

s
- C

in
ta

 a
dh

es
iv

a 
o 

m
as

ki
ng

ta
pe
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• 
¿S

ab
ía

n 
qu

e 
te

ní
an

 to
da

s 
es

as
 c

ua
lid

ad
es

 p
os

iti
va

s?
 S

i l
a 

re
sp

ue
st

a 
fu

er
a 

sí:
 ¿

Có
m

o 
lo

 s
up

ie
ro

n?
 ¿

Q
ui

én
 m

ás
 s

e 
lo

s 
ha

 d
ic

ho
?

Se
 a

pr
ov

ec
ha

 l
a 

op
or

tu
ni

da
d 

pa
ra

 r
ef

or
za

r 
en

 c
ad

a 
un

o 
se

nt
im

ie
nt

os
 

de
 s

at
isf

ac
ci

ón
, c

on
fia

nz
a,

 s
eg

ur
id

ad
 y

 a
le

gr
ía

 a
l s

ab
er

 lo
 b

ue
no

 q
ue

 s
us

 
co

m
pa

ñe
ro

s 
ve

n 
en

 e
lla

 o
 e

n 
él

.
Se

 e
xp

lic
a 

lo
 i

m
po

rt
an

te
 q

ue
 e

s 
de

sc
ub

rir
 u

no
 m

ism
o,

 o
 c

on
 a

yu
da

 d
e 

lo
s 

de
m

ás
, 

la
s 

cu
al

id
ad

es
 p

os
iti

va
s 

y 
vi

rt
ud

es
 q

ue
 t

en
em

os
, 

po
rq

ue
 a

l 
re

co
no

ce
r 

es
ta

s 
cu

al
id

ad
es

 ir
em

os
 m

os
tr

an
do

 m
ás

 s
eg

ur
id

ad
, l

o 
qu

e 
no

s 
pe

rm
iti

rá
 s

en
tir

no
s 

ca
pa

ce
s 

de
 a

fr
on

ta
r 

di
fe

re
nt

es
 s

itu
ac

io
ne

s, 
en

tr
e 

el
la

s, 
un

a 
em

er
ge

nc
ia

.

“M
E 

SI
EN

TO
 S

E-
G

U
R

A
, O

 S
EG

U
RO

, 
Y

A
PR

EN
D

O
 A

 S
ER

 
M

Á
S

IN
D

EP
EN

D
IE

N
TE

”

- Q
ue

 la
s 

y 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
id

en
tifi

qu
en

 a
 

pe
rs

on
as

 c
er

ca
na

s 
qu

e 
le

s 
of

re
ce

n 
se

gu
rid

ad
 y

 
pr

ot
ec

ci
ón

.
- Q

ue
 la

s 
y 

lo
s 

es
tu

di
an

te
s 

id
en

tifi
qu

en
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 q
ue

 s
on

 
ca

pa
ce

s 
de

 re
al

iz
ar

 
so

lo
s, 

sin
 a

yu
da

 d
e 

ot
ro

s.

PA
RT

IC
IA

N
TE

S:
A

do
le

sc
en

te
s

Pr
es

en
ta

ci
ón

 (1
5 

m
in

.)
Se

 r
ea

liz
a 

la
 d

in
ám

ic
a 

“B
us

ca
nd

o 
ay

ud
a 

en
 la

 s
el

va
”,

 d
on

de
 p

ar
tic

ip
ar

án
 

to
do

s.
Pa

ra
 d

es
ar

ro
lla

r l
a 

di
ná

m
ic

a,
 se

is 
pa

rt
ic

ip
an

te
s r

ep
re

se
nt

ar
án

 lo
s s

ig
ui

en
te

s 
pa

pe
le

s: 
m

am
á,

 p
ap

á,
 h

er
m

an
o,

 a
m

ig
o,

 á
rb

ol
 y

 le
ón

. T
od

os
, m

en
os

 e
l l

eó
n 

(q
ui

en
 p

er
m

an
ec

e 
fu

er
a 

de
l a

ul
a)

, 
se

 p
on

dr
án

 e
n 

el
 c

en
tr

o 
de

l e
sp

ac
io

, 
se

pa
ra

do
s u

no
s d

e 
ot

ro
s, 

y 
us

an
do

 u
n 

ca
rt

el
 q

ue
 lo

s i
de

nt
ifi

qu
e.

 L
os

 d
em
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tu

di
an

te
s 

pa
se

ar
án

 li
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em
en

te
 p

or
 la

 s
el

va
. D

e 
pr

on
to

, a
 in

di
ca

ci
ón

 d
e 

la
 

o 
el

 fa
ci

lit
ad

or
, a

pa
re

ce
rá

 e
l l

eó
n,

 y
 q

ui
en

es
 e

st
én

 si
n 

ca
rt

el
 d

eb
er

án
 b

us
ca

r 
pr

ot
ec

ci
ón

 j
un

to
 a

 a
qu

el
la

 p
er

so
na

 o
 e

le
m

en
to

 (
m

am
á,

 p
ap

á,
 h

er
m

an
o,

 
am

ig
o 

o 
ár

bo
l) 

qu
e 

sie
nt

an
 q

ue
 le

s d
ar

á 
se

gu
rid

ad
 y

 lo
s a

yu
da

rá
 a

 sa
lv

ar
se

.
N

ot
a:

 E
s 

m
uy

 im
po

rt
an

te
 r

efl
ex

io
na

r 
an
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s 

si 
se

 c
on

sid
er

a 
qu

e 
en

 c
la

se
 

pu
ed

e 
ha

be
r 

al
gu

na
 o

 a
lg

ún
 e

st
ud

ia
nt

e 
qu

e 
po

dr
ía

 v
er

se
 a

fe
ct

ad
o 

po
r 

la
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tiv

id
ad

, d
ad

o 
qu

e 
po

dr
ía

n 
sa

ca
r 

a 
flo

te
 p

ro
bl

em
as

 s
er

io
s 

de
 a

ce
pt

ac
ió

n 
o 

re
la

ci
on

es
 in

te
rp

er
so

na
le

s 
qu

e 
la

 t
ut

or
a 

o 
el

 t
ut

or
 d

eb
er

á 
re

fe
rir

 a
 u

na
 

pe
rs

on
a 

es
pe

ci
al

iz
ad

a 
(p

sic
ól

og
o 

o 
ps

iq
ui

at
ra

).
D

es
ar

ro
llo

 (2
5 

m
in

.)
Lu

eg
o 

qu
e 

la
s 

y 
lo

s 
es

tu
di

an
te

s 
se

 h
an

 u
bi

ca
do

 d
on

de
 s

e 
sie

nt
en

 m
ás

 
pr

ot
eg

id
os

, s
e 

le
s 

pr
eg

un
ta

:

- C
ar

te
le

s 
co

n 
lo

s 
no

m
br

es
: 

m
am

á,
 p

ap
á,

he
rm

an
o,

 
am

ig
o,

 á
rb

ol
 y

 
le

ón
- P

ap
el

ot
es

- P
lu

m
on

es
- U

na
 p

eq
ue

ña
 

ca
rt

ill
a 

po
r c

ad
a 

es
tu

di
an

te



59

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ 
EN SITUACIÓN DE EMERGENCIAS

• 
¿P

or
 q

ué
 a

cu
di

er
on

 a
 e

sa
 p

er
so

na
 u

 e
le

m
en

to
?

• 
¿C

óm
o 

se
 si

en
te

n 
al

 la
do

 d
e 

es
a 

pe
rs

on
a 

o 
el

em
en

to
? 

¿P
or

 q
ué

 se
 si

en
te

n 
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í?
• 

¿E
n 

qu
e 

ot
ra

s s
itu

ac
io

ne
s a

cu
di

ría
n 

a 
aq

ue
lla

 p
er

so
na

, o
 a

 a
qu

el
 e

le
m

en
to

?
A

 p
ar

tir
 d

e 
la

s 
re

sp
ue

st
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 d
el

 g
ru

po
, 

el
 f

ac
ili

ta
do

r 
ha

ce
 r

ef
er

en
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a 

la
 

se
gu

rid
ad

 q
ue

 n
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 d
a 

la
 c

om
pa

ñí
a 
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 l
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 p
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s 
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e 

qu
er
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sa
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an
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 p

ro
te

ge
r. 

Se
 s

ug
ie

re
 d

es
ta

ca
r l

o 
im

po
rt

an
te

 q
ue

 e
s 

va
lo

ra
r a

 e
sa

s 
pe

rs
on

as
.

Te
ne

r p
re

se
nt

e 
qu

e:
• 

Si
 a

lg
ún

 p
ar

tic
ip

an
te

 n
o 

hu
bi

er
a 

el
eg

id
o 

un
a 

de
 la

s o
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io
ne
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re

se
nt

ad
as

, 
pr

eg
un

ta
rle

 p
or
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ué

 n
o 

lo
 h

iz
o.

• 
Si

 la
 o

 e
l e

st
ud

ia
nt

e 
m

en
ci

on
a 

a 
al

gu
ie

n 
co

n 
el

 q
ue

 s
e 

sie
nt

e 
pr

ot
eg

id
o 

qu
e 

no
 e

st
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a 
de

nt
ro

 d
e 
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s 
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, s
e 

le
 in

di
ca
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ue

 f
al

tó
 c

ol
oc

ar
 e
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ci

ón
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 q
ue

 e
st

á 
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en
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ue
 la

 m
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e.
 S

e 
pu

ed
en
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ar
 fi

 g
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io
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le
s 

y 
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pe
tir
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ct
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id
ad

.
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 e
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 n

o 
te

ne
r 

a 
na
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e 

qu
e 

lo
 p

ro
te

ja
, p

or
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e 
m

ur
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 o
 s

e 
tr
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la

dó
 

a 
ot

ra
 c

iu
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d 
o 

lu
ga

r, 
da

rle
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po
yo

 a
fe

ct
iv

o 
in

m
ed

ia
to

 m
ed

ia
nt

e 
un

 a
br

az
o 

y 
pa

la
br

as
 d

e 
af

ec
to

, 
in

di
ca

nd
o 

qu
e 

su
s 

fa
m

ili
ar

es
, 

co
m

pa
ñe

ro
s 

y 
ot

ra
s 

pe
rs

on
as

 q
ue

 lo
 q

ui
er

en
 ta

m
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én
 lo

 p
ue

de
n 

pr
ot

eg
er

.
Se
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id
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en

te
, s

e 
le

s 
pr

eg
un

ta
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Cr
ee

n 
qu

e 
sie

m
pr

e 
ne

ce
sit

ar
án

 a
yu

da
 d

e 
ot

ro
s?

Te
ni

en
do

 e
n 

cu
en

ta
 la

s r
es

pu
es

ta
s s

e 
ex

pl
ic

a 
qu

e 
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s 
pe

rs
on
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 n
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es

ita
m

os
 

ay
ud

a 
en

 c
ie

rt
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ca

sio
ne

s 
di
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s 
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ue

st
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id

a,
 p
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 e

je
m
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o 

en
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 s

itu
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n 
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e 

ac
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 d
e 

pr
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en
ta
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(s
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n 
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 d
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tr
e)

, 
pe

ro
 

co
nf

or
m

e 
no

s 
de

sa
rr

ol
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m
os

 y
 c

re
ce

m
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, 
ha

y 
ac

tiv
id

ad
es

 q
ue

 p
od

em
os
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ar
 s

ol
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, y
 s

itu
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io
ne

s 
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e 
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de
m
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 e
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yu
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 d
e 

ot
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s 
pe
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as
. N
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ob

st
an

te
, s

ie
m

pr
e 

es
 im
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rt

an
te

 c
on
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er
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 t
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n 
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ta
 

a 
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s 
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s 
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an

.
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e 
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s 
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 s
e 
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n 
en
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de
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in
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 d
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an

 e
n 

un
 

pa
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• 
Si

tu
ac

io
ne

s 
en

 l
as

 q
ue

 c
on

sid
er

an
 q

ue
 t

od
av

ía
 n

ec
es

ita
n 

ay
ud

a 
y 

pr
ot

ec
ci

ón
.

• 
Ac

tiv
id

ad
es

 q
ue

 c
on

sid
er

an
 q

ue
 y

a 
pu

ed
en

 h
ac

er
 s

ol
os

.

Pr
es

en
ta

ci
ón

 (1
5 

m
in

.)
Se

 p
ro

po
ne

 a
 la

s 
y 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
sa

lir
 a

l p
at

io
 p

ar
a 

re
al

iz
ar

 la
 a

ct
iv

id
ad

. 
Pr

ev
ia

m
en

te
 s

e 
ha

br
án

 d
ib

uj
ad

o 
en

 e
l 

pi
so

 t
re

s 
cí

rc
ul

os
 d

e 
di

fe
re

nt
es

 
ta

m
añ

os
 q

ue
 r

ep
re

se
nt

ar
án

 t
re

s 
ca

ba
ña
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de

 d
ife
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nt
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 f

or
m

as
. 

Se
 l

es
 

pi
de

 q
ue

 s
e 

de
sp

la
ce

n 
lib

re
m

en
te

 p
or

 e
l 

es
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o 
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ig

na
do

, 
im

ag
in

an
do

 
qu

e 
es

tá
n 

en
 u

n 
bo

sq
ue

. A
 u

na
 s

eñ
al

, i
m

ag
in

ar
án

 q
ue

 h
a 

em
pe

za
do

 u
na

 
llu

vi
a 

to
rr

en
ci

al
, 

po
r 

lo
 q

ue
 t

od
os

 d
eb

er
án

 i
ng

re
sa

r 
a 

un
a 

ca
ba

ña
 p

ar
a 

pr
ot

eg
er

se
. N

ad
ie

 d
eb

e 
qu

ed
ar

 fu
er

a.
Se
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te
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 a
cc
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n,

 p
er

o 
en

 e
st

a 
oc
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n 
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lo
 d
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 c
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 (d
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do
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 u
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ar
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 m
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ue
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a 

la
 a

cc
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n 
un

a 
te

rc
er

a 
ve
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an
do

 
só

lo
 u

na
 c

ab
añ
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 m
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 g
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nd
e)
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e 

re
ite
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 la

 in
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ca
ci
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 q

ue
 n
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ie

 d
eb

e 
qu

ed
ar

 fu
er

a.
En

 e
st

a 
pa
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e 
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y 

qu
e 

es
ta

r 
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en
to

s 
a 

qu
e 

to
do
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se

an
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s 

po
r 

el
 

gr
up

o,
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

 e
n 

la
 ú

lti
m

a 
pa

rt
e,

 c
ua

nd
o 

de
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n 
en

tr
ar

 e
n 

un
a 

so
la

 
ca

ba
ña

. 
Si

 a
lg

ún
 p

ar
tic

ip
an

te
 n

o 
es

tu
vi

er
a 

sie
nd

o 
in

te
gr

ad
o,

 s
e 

re
pe

tir
á 

la
 i

nd
ic

ac
ió

n:
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A
se

gu
ré

m
on

os
 d

e 
qu

e 
to

do
s 

en
tr

en
, 

na
di

e 
de

be
 q

ue
da

r 
fu

er
a”

.
D

es
ar

ro
llo

 (2
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m
in

.)
Se

 m
ot

iv
a 

la
 r

efl
ex

ió
n 

so
br

e 
lo

 r
ea

liz
ad

o,
 p

la
nt

ea
nd

o 
la

s 
sig

ui
en

te
s 

pr
eg

un
ta

s:
• 

¿F
ue

ro
n 

su
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ie
nt

es
 la

s 
ca

ba
ña
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pa
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 la
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an

tid
ad

 d
e 
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tu

di
an

te
s?

• 
¿Q

ué
 tu

vi
er

on
 q

ue
 h

ac
er

 p
ar

a 
en

tr
ar

 to
do

s 
en

 la
s 

ca
ba

ña
s?

• 
¿Q

ué
 o

cu
rr

ió
 c

ua
nd

o 
só

lo
 q

ue
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 u
na

 c
ab

añ
a?

• 
¿Q

ué
 s

in
tie

ro
n 

cu
an

do
 p

ar
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ía
 q

ue
 n

o 
en

tr
ar

ía
n 

to
do

s?
• 

¿C
óm

o 
se

 s
in

tie
ro

n 
al

 d
ar

se
 c

ue
nt

a 
de

 q
ue

 s
í e

nt
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n 

to
do

s?
• 

¿Q
ué

 n
os

 e
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eñ
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 •

 ¿
Q

ué
 p

od
em

os
 h

ac
er

 p
ar

a 
qu

e 
sie

m
pr

e 
pu

ed
an

 
en

tr
ar
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 c
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añ
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to

da
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s 
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 q
ue
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 n
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n?

- T
iz

as
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oj
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i
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m
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- L
áp
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es

- C
ol
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es



61

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ 
EN SITUACIÓN DE EMERGENCIAS

La
 fo

rm
a 

m
ás

 a
de

cu
ad

a 
pa

ra
 q

ue
 t

od
os

 e
nt

re
n 

en
 la

 c
ab

añ
a 

m
ás

 g
ra

nd
e 

es
 q

ue
 f

or
m

en
 u

n 
cí

rc
ul

o 
y 

se
 a

br
ac

en
 d

e 
m

an
er

a 
co

le
ct

iv
a 

ap
oy

án
do

se
 

un
os

 a
 o

tr
os

.

“E
L 

TR
EN

 D
E 

LA
S 

EM
O

CI
O

N
ES

”
Q

ue
 la

s 
ni

ña
s 

y 
lo

s 
ni

ño
s 

ex
pr
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en
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on
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Otros recursos y consultas referirse a:

1.	 Guía de intervención integral de salud mental para prestadores de servicios de 
salud en situaciones de emergencia y desastres. MINSA – UNICEF. Perú 2009

	 http://www.unicef.org/peru/spanish/GUIA__INTERVENCION_INTEGRAL_
DE__SALUD_MENTAL_s.pdf

2.	 Guía de recursos pedagógicos para el apoyo socio-emocional frente a situaciones 
de desastre. MINED – UNESCO. Perú 2009

	 http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Lima/pdf/
Guia%20de%20recursos%20final.pdf
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Abuso Físico

Posibles signos físicos:
	Moretones, marcas moradas que 

parecen ser de manos o dedos, 
quemaduras, quemaduras de cigarro, 
escaldaduras, torceduras, dislocaduras, 
mordidas humanas, cortes 

	Lesiones que el niño no puede explicar 
o que explica de forma no convincente 

	Lesiones no tratadas o tratadas de 
forma inadecuada 

	Lesiones en partes del cuerpo en las 
cuales no son probables los accidentes, 
tales como en los muslos, en la espalda 
o abdomen 

Posibles signos de comportamiento
	Ponerse triste, retraído o deprimido 
	Tener problemas para dormir
	Comportarse agresivamente o 

causando muchos problemas 
	Mostrar miedo a ciertos adultos 
	Miedo a regresar a casa o de que se 

contacte a los padres 
	El mostrar falta de confianza y una 

baja auto estima 
	El ser muy pasivo y complaciente
	El usar drogas o alcohol
	Escapes crónicos

Abuso Sexual

Posibles signos físicos
	Dolor, comezón, moretones o 

sangrado en el área genital o anal. 
	Flujo genital o infecciones del tracto 

urinario 
	Dolores de estómago o incomodidad 

al caminar o sentarse 
	Infecciones de transmisión sexual

Posibles signos de comportamiento 
	Un cambio marcado en el 

comportamiento general del niño. 
Inusualmente tranquilo y retraído o 
inusualmente agresivo. 

	El mostrar un miedo inesperado o 
una falta de confianza a un adulto o a 
adultos en particular 

	El niño empieza a usar un 
comportamiento o lenguaje 
explícitamente sexual, particularmente 
si dicho comportamiento o lenguaje 
no es apropiado para su edad. 

	El niño puede describir el recibir una 
especial atención por parte de un 
adulto en particular o referirse a su 
nueva amistad “secreta” con un adulto 
o joven. 

ANEXO 05
POSIBLES INDICADORES DE ABUSO A TENER EN CUENTA 

DURANTE INTERVENCIÓN9

9	 Tabla adaptada con información provista por la Sociedad Nacional para la Prevención de la Crueldad contra los 
Niños (NSPCC), Agencia líder de protección infantil del Reino Unido. 
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Abuso emocional

	Posibles signos
	El desarrollo físico, mental y emocional 

está retrasado 
	Altamente ansioso
	El mostrar un retardo en el habla o un 

repentino desorden en el lenguaje
	Una baja autoestima
	Respuestas emocionales inapropiadas 

a situaciones dolorosas 
	Extremos de pasividad o agresión
	Abuso en el uso de alcohol o drogas
	Escapes crónicos
	Robo compulsivo

Negligencia / Tratamiento Negligente

Posibles signos:
	El vestirse en forma inapropiada para 

la estación o el clima (los síntomas 
de exposición podrían incluir resfríos 
recurrentes, neumonía, quemaduras 
solares, enfriamientos, etc.) .

	Una pobre higiene personal
	Es supervisado en forma inadecuada o 

dejada al cuidado de una persona no 
apropiada para tal fin. 

	Problemas médicos no tratados
	Frecuentemente hambriento
	Está malnutrido (esto podría ser 

tomado como un tamaño menor al 
apropiado, el tener bajo peso y palidez, 
el no tener tono muscular y el estar 
constantemente cansado). 

	Frecuentes tardanzas o inasistencias al 
colegio 

	Problemas médicos no tratados
	Robo compulsivo
	Abuso en el uso de drogas o alcohol
	Baja Autoestima
	Malas relaciones sociales
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ANEXO 06
BIBLIOGRAFIA

•	 Documento de Trabajo: Albergues Provisionales. PROTECCIÓN CIVIL ESPAÑA y 
CRUZ ROJA INTERNACIONAL 2010.

•	 Ficha de verificación de medidas de protección a la niñez en albergues. Plan 
Internacional El Salvador: 2009.

•	 Guía para facilitadores, TEJIENDO REDES POR UN CONTINENTE SIN VIOLENCIA 
¡Con la participación protagónica de niños, niñas y adolescentes! Asociación 
Afecto contra el maltrato infantil. Colombia: 2009.

•	 Guía de intervención integral de salud mental para prestadores de servicios de 
salud en situaciones de emergencia y desastres. MINSA – UNICEF. Perú 2009.

•	 Guía de recursos pedagógicos para el apoyo socio-emocional frente a situaciones 
de desastre. MINED – UNESCO. Perú: 2009.

•	 Política de Protección a la Niñez: Lineamientos de Protección a la Niñez en 
situación de Emergencia. Plan Internacional: 2011.

•	 Sistematización SISTEMATIZACION DE LA PROPUESTA DE ATENCION 
SOCIO-EMOCIONAL A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE 
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2011.
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