
علىالمستندینالتخطیطوالحوكمةتعزیزالأردنّ:فيومتجاوبمرنتعلیميّنظامبناء
للأزماتالمراعیینوالأدلة

الةاستجابةأجلمنمرنةورقابةإدارةأنظمةبناءبشأنالأردنمنمستفادةدروسوأدلة قطاعفيالأدلةعلىقائموتخطیطللأزماتفعَّ
التعلیم

التمكینیّةالبیئةعلى:التركیز

الأردنّفيالفصولفيالطلاب

الممارسة/الحالةلدراسةالتعریفيالملف
السوریّین،اللاجئینأزمةومنھاالأزمات،منبالعدیدالأردنّفينوعيتعلمّإلىالجمیعوحصولوصولتأثّرالأخیرةالسنواتفي

وزارةجھودوالثقافة)والعلمللتربیةالمتحدةالأمم(منظمةالیونسكوتدعم،2019عاممنذ.19كوفید-ووباءالعالميّ،الاقتصادتزعزع
لإدارةقویّةنظمعبرللأزماتوالتأقلمالاستجابةعلىالتعلیميّالنظامقدرةتحسینأجلمنالوطنیّةوالمؤسساتوالتعلیمالتربیة

قیمةأدلةھذهالحالةدراسةتقدّم.القرارواتّخاذالرقابة،الأدلة،علىالقائمالتخطیطمنكلتعزیزخلالمنوذلكوالحوكمة،المعلومات
للـالمراعیینالأدلةإلىالمستندةوالرقابةالتخطیطلتعزیزوضروریةقویّةتمكینیّةبیئةبناءعملیّةمنمستخلصةالتعلمّمنوأشكال
الأزمات.والمخاطر

الأردنيّالتعلیمنظامعلىالواقعالتأثیروالاحتیاجات:السیاق
التعلیميّ.النظامكلفيالتعلیمعلىالجمیعحصولإمكانیّةتحسینمعإصلاحیّة،عملخطّةتطبیقفيوالتعلیمالتربیةوزارةشرعت
الاستراتیجیّةعنمنبثقةً،2025-2018للتعلیمالاستراتیجیّةالخطّةفيالمدىطویلةالتنمویّةوالأھدافالوطنیّةالأولویّاتتحدّدت
المستدامة.للتنمیةالرابعالھدفوخاصّة،2030المستدامةالتنمیةأجندةإلىومستندةً،2025-2016البشریةالمواردلتنمیّةالوطنیّة



جلالةبرعایةحدیثاأطُلقتوالتي)،EMV(2033-2023الاقتصاديّالتحدیثرؤیةفيأیضاوالأھدافالأولویّاتتلكتحدّدتكما
التحولیَّةالرؤیةوتسلِّمالعالي.التَّعلیمإلىوصولاًالمبكرةالمرحلةمنبدءًاأساسیّةركیزةالتعلیمفیھایشكّلحیثالثاني،اللهعبدالملك
الأردنیّة.المملكةفيھامّةتنمویّة-اجتماعیّةومرحلةالاقتصاديّ،النمولضمانرئیسيّمحركالتعلیمبأن

أولویَّاتلاستیعابكبرىتحدیاتتواجھالمملكةأنإلاالأولویّة،التعلیملإیلاءالأردنّبھاتعھدالتيالجلیَّةالالتزاماتمنالرغموعلى
للجمیع.نوعيّتعلمتقدیمأجلمنالحالیَّةواحتیاجاتھالتعلیم

العالم.فيالواحدللفردنسبةًاللاجئینمننسبةأعلىثانيیستضیفإنّھحیثالسوریّة،الأزمةمنتضررًاالدولأكثرمنالأردنّتعتبر
إلىبالإضافةسوریا،منالعظميغالبیتھماللاجئین،لشؤونالسامیةالمتحدةالأمممفوضیّةمعمسجّللاجئألف760منأكثرویوجد

الاونروا-منظمةفيمسجّلفلسطینيلاجئملیون2.2إلىإضافةًوھذاوالصومال.والسودان،والیمن،العراق،منكبیرةمجموعات
بالأردنّ.الفلسطینییناللاجئینوتشغیللإغاثةالمتحدةالأمموكالة

استقبلقدالمحدودة،المواردعنورغماالأردنّ،أنَّإلاالحكوميّ.التعلیمقطاعلكاھلملحوظإثقالفيالسوریّةالأزمةتسبّبتوقد
لاستیعابالعلاجيّوالتعلیمالمزدوجالدوامنظامبرنامجيالأردنّنفَّذوقدالأزمة.اندلاعمنذالحكومیةمدارسھفيالسوریّیناللاجئین
عنطفلأيتخلفولتفاديالتعلیمعلىالمتزایدللطلبتلبیةًوذلكالتعلیم،قطاعفيالفصولاكتظاظمشكلةوتخفیفاللاجئینأعداد
بالتعلیم.یتعلقفیماالبقیة

لالتعلیم،قطاععلىأثَّرمماكبیرا،تزایداالأردنّأنحاءمختلففيالمتضرّرینعددتزایَدفقد19كوفید-بسببانھكما أمامعائقاوشكَّ
آذار/فيجزئیّاأوكلیّاالأردنّفيالمدارسأغلقتحیثالسابقة.السنواتمدارعلىبدأتالتيوالإصلاحاتوالتقدّم،الإنجازات،إحراز
مؤثرةًیوما323یعادلبماعالمیًّا،المدارسإغلاقفتراتأطولمنواحدةفي،2021سبتمبرأیلول/فيفتحھاوأعُید2020مارس
العالي.التعلیمإلىالابتدائیةقبلماالتعلیمفترةفيمتعلمملیون2.37علىبذلك

الإقلیميّ،الصعیدوعلىالتعلمُ.عملیّةاستمرارلضمانالإنترنتعبرتعلیممنصّةوأسّستالوباءلحالةسریعاالأردنیةّالحكومةاستجابت
موادّوتوفیروتدریبھم؛المدرسینتوجیھطریقعنالعمل،واستئنافالفتحلإعادةالمدارستجھیزفيفعّالاقیادیًّادوراالأردنّلعب

كانحیثبالوباء؛النفسیةورفاھیتھمالأطفاللملایینالتعلیميّالتطورتأثّرذلك،ومعوالتناوب.البدنيّوالتباعدالصحّیّة؛والمرافقالتعقیم
رالوطنيّالتشخیصتقییمأوضحكماتضررا،الأكثربینمنالإعاقةذوووالأطفالاللاجئینالأطفال علىالإلكترونيّالتعلیمتضرُّ
الوطنيّ.الصعید

ل،مماالحكومیّةالمدارسإلىالخاصّةالمدارسمنطالبألف200منأكثرنقلتمفقدالجائحةوعقبانھكم علىإضافیّاعبئاشكَّ
المزدوج.الدوامفصولعددوازدیادللمدارس،الاكتظاظمنمزیدإلىوأدّىاساسا،المنھكالتعلیميالنظام

مشاركتھتمّتالذيالوطنيّالالتزاموبیان،1التعلیمفيوالتنوّعالدمجبشأنالأردنّإعلانخلالمنالتعلیمفيبالحقّالتزامھالأردنّجدّد
علىالضوءلتسلیطللأردنّالفرصةبذلكسُنحتوقد.2022عامسبتمبرأیلول/فيالتعلیمفيالمنشودللتحوّلالمتحدةالأممقمةفي

اسوالتخطیطالأساسيّ،التعلیمعلىوالتركیزالتعلیم،أزمةمعالجةمثلالأساسیّةالأولویّات مرنتعلیمنظامدعمبغیةللأزماتالحسَّ
والمحلیّة.الوطنیّةالتحدیّاتمعوالتأقلمللتغیّرقابلوالأدلة،إلىومستند

النھج:

مرونةأكثرتصبحالتعلیمیّةأنظمتھموتحویللتعزیزالشأنوأصحابالوطنیّةالمؤسّساتتعزیزعلىالأردنّفيالیونسكوركّزت
تدعمذاتھ.الوقتفيالأدلةعلىالمستندینوالتخطیطللمراقبةقویّةتعلیمیّةوإدارةحوكمةأنظمةبناءإلىبالإضافةللأزمات،واستجابة
فیھویستجیب19كوفید-وباءصدمةمنفیھیتعافىالذيالوقتفيالأردنيّ،التعلیمنظامالبیاناتعلىالقائمانوالتخطیطالتعلیمسیاسة

والإنصاف.التعلمّكفقدانالماثلةللتحدیاتاستراتیجیّا

والقدراتالمراقبةالتنسیق،التخطیط،العامّة،سیاستھاوظائفتحسینفيوذلك،2019عاممنذالأردنیَّةالتعلیموزارةالیونسكوتدعم
إیطالیا،كندا،معالشركاءمتعدّدالاستئمانيّللصندوقوفقاالشراكة،نظامتعزیزبرنامجعبرللتعلیمالاستراتیجیَّةبالخطّةالمتعلقة
عملیركِّزكماالأردنّ.فيللأزماتالمراعيللتخطیطتعزیزًاأكثرالتمكینیَّةالمؤسسیَّةالبیئةبأنضمانًاھذاویشملوسویسرا.النرویج،
الاستراتیجیَّةالخطّةمراقبةفيوالتعلیمالتربیةوزارةلمساندةالعملیَّةالقدراتتنمیةوعلىالمكثَّفالفنيّالدعمعلىالأردنّفيالیونسكو

الأردنّ.فيالمتحدةالأممالتعلیم|فيوالتنوّعالدمجبشأنالأردنّإعلانإقرار1
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والتعلیمالتربیةوزارةعقدتالسیاق،ھذاوفيالتعلیم.فيالجنسینبینالمساواةمنظورتعمیماستراتیجیّةومنھا2025-2018للتعلمّ
وتحدید،19كوفید-وباءلأثروكذلكالمحرزالتقدّملتقییم2021فيبھمالخاصّةللتعلیمالاستراتیجیّةللخطّةالمدةمنتصفاستعراض
الأساسیَّة.التعلیمإصلاحاتلبعضالأولویّةإیلاءوإعادةالطارئةالاحتیاجاتلبعضللاستجابةاللازمةالتعدیلاتتوصیات

قبلمنوإضافيّتكامليّدعموعبرَالشركاءالمتعدّدالاستئمانيّالصندوق(ضمنالیونسكولمنظمةالتابعللأردنّالفنيّالدعمأنكما
استخدامھا،البیانات،جمععلىوالتعلیمالتربیةوزارةقدرةتعزیزایضاًیتضمنالدوليّ)للتعاونالألمانیّةوالجمعیّةالأوروبيّالاتّحاد

الجغرافیّة.المعلوماتنُظممواردومنصّةللوزارةالتابع)EMIS(التعلیمإدارةمعلوماتنظامتحسینطریقعنوتحلیلھا،

الرئیسیَّةالإنجازات

رةللتعلمّ،الاستراتیجیّةالخطّةتمثّل حیثوالتنمویّة،الإنسانیّةالأولویّاتبینالانتقاللعملیّةرشیدةممارسةالسوریَّة،الأزمةخلالالمُطوَّ
الجنسیّة،أوالوضععنالنظربغضالأردنّ،فيوالشبابللأطفالالتعلیمیّةالاحتیاجاتتلبیةعلىیعملالمنظومةنطاقعلىنھجاتقدّم
الركب.عنأحدیتخلفلاحتّىوذلك

لتعزیزالتالیةالأساسیّةالمراحلالأردنیّةوالتعلیمالتربیةوزارةأنجزتالیونسكو،منالمُقدمةالقدراتوتنمیةالفنیَّةللمساعدةونتیجة
للتنمیةالرابعالھدفغایاتمنمزیدوتحقیقللتعلمّالاستراتیجیّةالخطّةتنفیذبغیةالأدلةّإلىالمستندالحسّاسوالتخطیطالحوكمة

مثلوالأزمات،المخاطرإدارةلبُفيمختلفةمحاوروالتعلیمالتربیةوزارةبذلكتناولتالنظام،تعزیزعملیةفيوبالاستثمارالمستدامة.
التخطیطوسلسلةاللامركزيالمستوىعلىذلكفيبماالحوكمة،وھیكلالضروریّة،التمكینیّةوالبیئةواستخدامھا،البیاناتإدارة

النظام.الشاملةوالرصد

إدارةنظاملتطویرالفنيالدعمذلكفيبما،2025عامحتىالتعلیمیةالمعلوماتإدارةلنظامالوطنیةالتشغیلیةالخطةوتنفیذتطویر
المھمةالخطوةعلىالعملیةتشیرالمشترك.الاستراتیجيوالتخطیطالقدرات،وتعزیز)،OpenEMIS(عبرالمفتوحالتعلیممعلومات

إدارةمعلوماتنظامالأردنیّةالتعلیموزارةطوّرتالمفتوح.التعلیمإدارةمعلوماتنظامینتجھاالتيالبیاناتوللنظامالجودةتحسینفي
توفیریتمOpenEMISالمفتوحالتعلیمإدارةمعلوماتنظاموبإستخدامبھ.وموثوقمرن،شامل،متكامل،نظامیعتبرالذيالتعلیم
حیثالتعلیم.قطاعفيالموظفینمن170,000ومدارس7,300والطلابمنملیونینیغطيالذيووطنیاًإلیھحصلیمكننظاما
عرضلوحاتوالتقاریرفيوعرضھتحلیلھیتمالذيوالتعلیمي،النظامعنالمناسبالوقتفيوالشاملةوالدقیقةالبیاناتالنظامیوفّر

آلةھومثالأحدثللقطاع.والتخطیطالقرارصنععملیةلإرشادبسھولةمنھاالاستفادةلیتموذلك)،dashboards(المعلومات
الخطةمجالاتخلالمنوتحلیلھاالبیاناتجمعیدعمالذيOpenEMISالمفتوحالتعلیمإدارةمعلوماتنظامضمنالمراقبة

البیاناتوتحلیلالرئیسیةالنتائجحولوالتعلیمالتربیةلوزارةسنويتقریرلإنشاءذلكبعدیُستخدمالذيوESPللتعلمّالاستراتیجیة
تتمحالیًا،.19كوفید-أزمةمثلالعاجلةللاحتیاجاتللاستجابةالفرصةیوفربدورهھذاوأیضامتكیّفومرنالنظامالمتابعة.لتوصیات
المفتوحالتعلیمإدارةنظامفيودمجھااللاجئینبشأنالأونرواواللاجئینلشؤونالمتحدةللأممالسامیةالمفوضیةبیاناتمواءمة

OpenEMIS،أیضًایوفرذاتھبالوقتولكنھجنسیتھم،أووضعھمعنالنظربغضالأردن،فيالمتعلمینجمیعالنظامیعكسبحیث
الضعیفة.الفئاتتجاهالمستھدفةالتدخلاتوتنفیذالسیاساتبشأنمستنیرةقراراتلاتخاذمصنفةبیانات

معلوماتإدارةبنظامالمتعلقةسیاستھالأردنأطلق:EMISالأردنيالتعلیممعلوماتإدارةبنظامالمتعلقةللسیاسةالإطلاقوالتطوّر
وتحددالتعلیم.معلوماتإدارةنظامللـالتمكینیةالبیئةلتقویةالمحوریةالخطوةھذهوكانت،2022عاممنیونیوتموز/بـالتعلیم
الفعالةللإدارةاللازمةوالإجراءاتالحوكمةوآلیاتاللازمةالمواردتحددكماالرئیسیة،والمسؤولیاتالأدواربوضوحالسیاسة

الجودةضمانبدورهھذایأمّنوالكوارث.منالتعافيذلكفيبماوالتعلیم،التربیةلوزارةالتابعالتعلیممعلوماتإدارةلنظاموالمستدامة
البیاناتمجموعاتدمجیفرضإطارًاأیضًاالسیاسةتتوفرالأردن.فيكاملاًالتعلیميّللنظامالمرونةوالاندماجوالمساءلةو

تنفیذوبمجردللتعلیم.الرقميالبیئينظامھابتعزیزللوزارةیسمحمماوالتعلیمالتربیةوزارةإداراتمختلفعبرالمختلفةوالبرمجیات
عنفضلاالممارسات،أفضلوترسیخالكفاءات،وزیادةالوزارة،بھاتعملالتيالطریقةتغییرعلىستعملفإنھابالكامل،السیاسةھذه

منسیمكنوھذا.WebGISوOpenEMISوأبرزھاالأردن،فيالتعلیممعلوماتإدارةأنظمةلجمیعالمواردوتوفیرالحوكمةتعزیز
المراقبةوالبیاناتجمعستحسنوكذلكالبیانات.علىالمبنيالتعلیموتخطیطسیاسةویضمناستھدافًاأفضلومواردسیاساتوضع

الاستبقاءمثلالقضایابمعالجةسیسمحكمامباشرة.البیاناتبتحلیلالمدارسومدیريالمعلمینتمكینھدفمعالمدرسیةبالمستویات
التعلمّ.منالطلابتعافيأووالتسرب



تُوجّتالتيالتعلیمیةالاستراتیجیةللخطةالنصفيالتجدیدمراجعةالتعلیموزارةعقدتالتعلیمیة:الاستراتیجیةللخطةوالتقییمالمراقبة
عُقدتالتيESPللتعلمّالاستراتیجیةللخطةالنصفیةالمراجعةالوطنیة.المصلحةأصحابوالشركاءمعیومیناستمرسیاسيبحوار
حتىالخطةتمدیدإليأديھذاكلوالتطبیقخطةعلىالتأثیروالمتعلمّةالدروسو19كوفید-تأثیرذلكفيبماوللخطةالتقدّمقیّمت

للمراقبةالعملإطارتحدیثفيالتعلیموزارةالیونسكودعّمتالتعلمّ،استراتیجیةلخطةالنصفیةللمراجعةمباشرةكمُتابعةو.2025
ESP(التعلمّإستراتیجیةبخطةالخاصوالتعلمّ M&E(المسؤولیاتوالأساسیةالدوراتوالتقویمالبنیة،المؤشرات،ذلكفيبما
معلوماتإدارةنظامفيالمراقبةآلةفيمتضمّنةالتعلمّاستراتیجیةلخطةالمحدّثةالمؤشراتأنحیث.M&Eوالتعلمّبالمراقبةالمتعلقة
.OpenEMISالمفتوحالتعلیم

النظامفيللأزماتالمراعيالتخطیطتعزیزعلىالتعلیموزارةتعمل):CRM(والأزماتالمخاطربإدارةالخاصةالإستراتیجیةتطوّر
فيللمواردالأمثلالاستخدامضمانإلىتھدفبحیثالأزمات.والمخاطرلإدارةالاستراتیجیةتنمیةذلكیشملوالأردنيالتعلیمي
بناءًالتعلیم.استدامةضمانعلىالقدرةوتعزیزوالمتكاملةالمنسقّةالتشاركیةالجھودخلالمنالمخاطرمنوالتخفیفوالتأھبالوقایة
برنامجیةتدخلاتوالمخاطرالازماتادارةاستراتیجیةتحددالمدرسیة،والزیاراتالوطنيالمستوىعلىالنطاقواسعةمشاوراتعلى

وزارةمستویاتجمیععلىوالمخاطرالأزماتإدارةعلىالمؤسسيالطابعإضفاءخلالمنتمكینیةوإدارةنظاملبناءسیمالاملموسة
والمخاطرالأزماتوالتحدیاتمواجھةفيالتعلیمنظاممرونةوتعزیزالمعلومات،إدارةنظامذلكفيبماالأردنفيوالتعلیمالتربیة

الاستجابةوالوقایةتعزیزقلبفيالبیاناتستكونالاستراتیجیةلھذهالتشغیلیةالعملیةخلالوالبشریة.الطبیعیةبالأخطارالمرتبطة
التأقلم.فيأكبرقدرتھیكونحتىالتعلیميللنظام

قبلمنالتعلیمفيوالتنوعالشمولبشأنالأردنإعلانعلىالموافقةتمت،2022یونیوفيالتعلیم:فيالتنوّعوالاندماجمراعاة
فيوالتنوعالشمولحولتعریفاًالإعلانیتضمنوالشركاء.الإعاقةذويالأشخاصلحقوقالأعلىوالمجلسوالتعلیمالتربیةوزارة
أكبرقدرلتحقیقعملمجالاتتسعةیحددكماوداخلھ،التعلیممنالاستبعادلخطرعرضةالأكثرللأطفالالعشرةوالمجموعاتالتعلیم
إلیھا،والوصولالبیاناتجمعتحسینبھا،المعمولالقانونیةالأطرالنظام،تعزیزخلالمنوتحدیداًالأردن،فيوالتنوعالإدماجمن

المناصرةوتنسیقأمانًا،وأكثرأفضلتعلیمیةبیئاتالمھني،والتطویرالمنھجیةالقدرةالمستدامة،والبرمجةالعادلالتمویلتحسین
الأردنالتزامفيالمحوریةالخطوةالإعلانیشكّلبالموضوعصلةوأكثرأفضلوتعلمالإدماج،وتعمیمالعوائقوإزالةوالتخطیط،

للتركیزوفرصةالأدلةعلىالقائموالتخطیطبالمخاطرالمتعلقةالبیاناتقلبفيأیضًاوالتنوعالشمولیقعللكل.الجودةذوالتعلیمبـتأمین
الإعاقة.ذويالأطفالأواللاجئینالأطفالمثلضعفًاالأكثرالفئاتعلى

الأدلةوالمستفادةالدروس

الوطنیة:التعلیمأنظمةداخلوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعلیمبیاناتلتعزیزمستفادةدروسثلاثة�

إنشاءوالوطنیة،التعلیمأنظمةداخلوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعلیمبیاناتتعزیزإنالنتائج.عنأھمیةتقللاالعملیات-
بإجراءللسماحضروریًاأمرًاالمعنیین،المصلحةأصحابمعالوثیقوبالتعاونالبدایة،منذوشاملةومستدامةفعّالةعملیات
المدارسإلىللوصولالأھمیةبالغأمرًاأیضًایعدالعملیاتلامركزیةعلىالتركیزالنظام.فيوھادفمتعمقتحول

والطلاب.والمعلمین

التعلیممعلوماتإدارةنظامذلكفي(بماالمؤسسیةالتعلیمیةالمعلوماتنظملتحسینعاملأھمالمؤسسیةالتمكینیةالبیئةبناء-
EMIS.(الأطرالفعّالة،السیاسیةالقوي،التحكّمتحددالتيالتمكینیةالبیئةالتقدّم.ولكنقیادةتستطیعلاوحدھاالتكنولوجیا
الناجح.التنفیذلتحقیقالأھمیةبالغأمرالأجلطویلالكافيوالتمویلالمؤھلة،البشریةالمواردالعملیة،

الطویل.المدىعلىنجاحھالضمانالأھمیةبالغأمرالتعلیمنظامتعزیزلجھودالمستدامةالتمویللآلیاتالأولویةإعطاءإن-
یجعلمماالأدلة،علىالقائمةالسیاساتصنععملیةیعززأنوالمرنالفعّالللتمویلویمكنوقتًا،التعلیمأنظمةتعزیزیستغرق
إنشاؤهتمالذيالشركاءمتعددالاستئمانيالصندوقإنوالمخاطر.الأزماتلمعالجةتجھیزًاوأفضلمرونةأكثرالتعلیمأنظمة
للأموالالناجحالاستخدامعلىجیدمثالھووالتعلیمالتربیةوزارةمعالنظامتعزیزشراكةبرنامجلتمویلالأردنفي

أفضل،بشكلالإنفاقمنوالمالیةالفنیةالمواردوتمكینالاستراتیجیةالشراكاتمنلمزیدالطریقتمھدوالتيالمجمعة،



والاحتیاجاتللأزماتمرنأیضًاولكن،الطویلالمدىعلىالاستدامةأجلمنالوطنیةوالأنظمةالمؤسساتفيالاستثمار
.19كوفید-خلالالحالكانكماالمتغیرة

والمخاطربالأزماتالمتعلقةالبیاناتوتبادلاستخداملتعزیزالتعلیممجالفيالفاعلةللجھاتطرقأربع�

قراراتلاتخاذوذلكأساسیاًأمراًالمؤسسیةالمعلوماتنظمفيوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعلیمیةالبیاناتتعمیمیعد-
اللاجئینمنكبیرةأعدادوجودمعالأردن،مثلظروففيسیماولاوشمولیتھ،التعلیمنظاممرونةلتحسینالأدلةإلىتستند

نظمسیاسةتوفراللاجئین.لشؤونالمتحدةالأممومفوضیةالاونروامثلمتعددینشركاءتشملمعقدةتعلیمیةواستجابات
وإنتاجھاالبیاناتعلىالمؤسسيالطابعلإضفاءاللازمةوالمواردالقدراتلتحدیداللازمالإطارأیضاًالتعلیمإدارةمعلومات

واستخدامھا.

الصلةذاتالبیاناتتعمیمتوجیھأجلمنالمخاطر؛تقییممنضروریاًجزءاًالبیاناتاحتیاجاتوتحدیدالمؤشراتتطویر عدی -
تطویرفيوالتعلیمالتربیةوزارةتستخدمھاالتيالوسیلة،ھذهتساعدالتربویة.الإداریةالمعلوماتنظمفيوالمخاطربالأزمات

جمیعمعبالتشاورأولویاتھاوتحدیدوتقییمھاالتعلیملنظامالمحتملةالمخاطرتحدیدعلىوالأزمات،المخاطرإدارةاستراتیجیة
یمكنوالأزامت،المخاطرإدارةاستراتیجیةتنفیذفيالأدواتھذهعلىالمؤسسيالطابعوبإضفاءالرئیسیین.الشأنأصحاب
التعلیمي.النظامواستمراریةسلامةیكفلبماالمخاطر،لھذهأفضلبشكلوتستجیبتخططأنالتعلیمیةللسلطات

التعلیمإدارةمعلوماتنظامسیاقفيسیمالاجمعھا،یتم“كیف”منبدلاًالبیاناتإنتاجیتم“لماذا”لـالأولویةإعطاء-
یمكنوكیفنفسھا،البیاناتأھمیةعلىالتركیزینصبّأنینبغيالبیانات،لجمععدیدةحلولاًالتكنولوجیاتوفربینماالمتكامل.
منالغرضیكونأندائماًوینبغيالقرار.وصنعالعامة،والسیاسةالأدلة،علىالقائمالاستراتیجيالتخطیطلتحسیناستخدامھا

فيبالتعلیمالمتعلقةللاستجابةالعامةالأھدافمعومتلائماًوواضحاًمحدداًالطوارئحالاتفيبالتعلیمالمتعلقةالبیاناتجمع
مدروسة.قراراتلاتخاذاستخدامھاویمكنصلةذاتجمعھایتمالتيالبیاناتتكونأنیضمنوھذاالطوارئ.حالات

استخداممنالتعلیممجالفيالشأنوأصحابالوطنیةالمؤسساتلتمكینالقدراتوتعزیزأجلاًأطولنظامفيالاستثماریعد-
وتنفیذھا،للاستجابة،التأھباستراتیجیاتتخطیطفيبھللاسترشادأساسیاًأمراًالأزماتقبلمتاحةالجودةعالیةبیانات

ومعرفةالبیاناتلتحلیلالكافیةوالمھاراتالقدرةامتلاكوشيء،البیاناتتوافرضمانالتعلم.استمراریةلضمانورصدھا
مستویاتجمیععلىالقدراتھذهبناءیستغرقآخر.شيءھوالأدلةعلىالقائمةالسیاساتصنعفياستخدامھاكیفیة

الطوارئوحالاتللأزماتالتخطیطعلىالتعلیمیةالنظمقدرةكبیرحدإلىیعززأنیمكنولكنھواستثماراً،وقتاًالمنظومة
علىالنظاموصیانةدعمفيوقدرةمتخصصةخبرةذاتمخصصةبشریةمواردتخصیصمواصلةفإنلذلكلھا.والاستجابة
كماوملكیتھ.واستدامتھالتعلیمإدارةمعلوماتلنظمالوطنیةالسلطاتتنفیذلفعالیةالأھمیةبالغأمروالسیاسيالتقنيالمستویین

حدوثدونوالحیلولةالجاريالعمللمواصلةوالطویلالمتوسطالمدىعلىكافیةومالیةبشریةمواردوحشدتخطیطیجب
محتملة.عقبات

خلالمنوالتنمیةالإنسانيالعملبینالعلاقةوعبرالوطنیةالتعلیمأنظمةداخلالنظامتعزیزلدعمطرقثلاث�
والمخاطر:بالأزماتالمتعلقةالبیانات

التعلیم،فيالشركاءوبینبینھا،وفیماالمعنیةالوزاراتداخلالمعلوماتوتبادلوالتنسیق،الانتظاممنعالمستوىتعزیز-
التعلیمخطةإطارفيوالتعلیمالتربیةلوزارةالتابعوالتنسیقالشراكةھیكلیشمل.الخاصالقطاعفيالفاعلةوالجھات
الرئیسیینالمصلحةلأصحابمنصةتوفرالتيالعملوالفني/مجموعاتوالتخطیطيالاستراتیجيالتنسیقآلیاتعلىالتربوي
لجنةتجمعالمثال،سبیلعلىالتعلیم.قطاعفيوالأزماتالمخاطرإدارةتعمیمأجلمنالسیاساتحوارفيللمشاركة
التعلیمتطویرشركاء(مجموعةالرابطةأنحاءجمیعمنشركاءوالتعلیم)التربیةوزارة(بقیادةوالتنسیقوالتخطیطالسیاسات
لضمانالأھمیةبالغأمراًیعتبرحیثالشاملینوالتنسیقالتخطیطلتحسینمخصصھیكلوھو).2التعلیمقطاععملومجموعة

الاستجابةفيمھمتھاوواصلتالأردنفيالعراقییناللاجئینلأزمةاستجابة2008عامفي)ESWG(التعلیمبقطاعالمعنيالعاملالفریقإنشاءتم2
التعلیمبقطاعالمعنيالعاملالفریقمنكلیعملالمدني.والمجتمعالحكومیةغیرالمنظماتمعالمشاركةلضمانھامةھیئةوھيالسوریة.للأزمة

)ESWG(التعلیمتطویرشركاءومجموعة)EDPG(السیاساتلجنةفيمشاركتھمأنكماالحكومیة.السلطاتومعأعضائھابینالتنسیقضمانعلى
والتعلیم.التربیةوزارةتقودھاالتيالمناقشةفيوالإنمائیةالإنسانیةالنھجتجمعوالتنسیقوالتخطیط



إدارةاستراتیجیةسیما(لاالمؤسسیةوالاستراتیجیاتالسیاساتواستدامةتفعیلفيالمصلحةأصحابلجمیعالھادفةالمشاركة
خطواتوالتعلیمالتربیةوزارةستتخذالمؤسسي،التعلیممعلوماتأنظمةوتعزیزالتعلیمبیاناتلتحسینوالأزمات)،المخاطر
والتنسیقللحوارقیممنبربمثابةتكونالمستوىرفیعةتوجیھیةلجنةإنشاءذلكفيبماوالتنسیق،الشراكةھیكلتفعیللزیادة
التنسیقوجھودالشراكاتتعززأنوالتعلیمالتربیةلوزارةیمكنالمستوى،رفیعةالإداریةاللجنةخلالومنالوزارات.بین
التعلیميالنظامفيوالمخاطرالأزماتإدارةوتعزیزفعّال،بشكلوالأزماتالمخاطرإدارةاستراتیجیةتفعیلأجلمن

الأردني.

تطویرمرحلةأثناءالتعلیمقطاعداخل-القائمةالسیاساتأطرمختلفمعوالتنسیقالمواءمةعلىالعملالضروريمن-
(مثلالأخرىالحكومیةوالكیاناتالوزاراتمعالتعلیم)معلوماتإدارةنظمسیاسة(مثلوالأزماتالمخاطرإدارةاستراتیجیة

منویزیدالمسألةھذهإزاءشمولاًأكثرمنھجاتباعالنھجھذاویتیحالكوارث).أخطارمنللحدالوطنیةالاستراتیجیة
بالمخاطر.المتعلقةوالبیاناتالأزماتمعالتكیفعلىوقدرتھالنظاماستعداد

كیفیةعلىناجحاًمثالاًكوفیدلوباءالأردناستجابةتعد:للأزماتالفعالةللاستجابةالمتاحةالجیدةالتعلیمیةالبیاناتاستخدام
نظمسیاسةجمعتھاالتيالجیدبالتعلیمالمتعلقةالبیاناتنطاقاتساعومعللأزمات.الإستجابةفيالجیدةالتعلیمبیاناتاستخدام
خلالمنالتعلیمعلىالأزمةلتأثیربسرعةالاستجابةمنالتعلیموزارةتمكنتأخرى،ومصادرالمفتوحةالتعلیمإدارةمعلومات

یؤكدمماانقطاع،دونالتعلیمعلىالحصولالإلكترونيالتعلمّنظامفيالموثوقةالبیاناتإدماجویضمنللتعلمّ.بدیلةحلولتنفیذ
التعلیمي.النظامفيللأزماتالفعّالةالاستجابةتعزیزفيالجیدةللبیاناتالحاسمالدور

منالمتعلمینیمكّنالذيالجودةعاليللتعلیممتكافئةفرصبتوفیرتلتزم)MoE(الھاشمیةالأردنیةالمملكةفيوالتعلیمالتربیةوزارة
اللازمةوالقیمالمھارات،وتعزیزالحیاة،مدىالتعلمّتشجیعإلىبالإضافةالفریق.بروحوالعملالنقدي،الإبداعي،العلمي،التفكیرتطبیق

والبشریة.العالمفيیسھمونینتمونفاعلینمواطنینلیصبحوا

حصولضمانھيالیونسكوأولویةفإنالمستدامة،التنمیةأھدافمن4الھدفلتحقیقالعالمیةالرائدةبصفتھاالأردن:فيالیونسكومكتب
شاملنوعيتعلیمعلىجنسھم،أوقدراتھمأوخلفیتھمأوجنسیتھمأووضعھمعنالنظربغضالأردن،فيوالشبابالأطفالجمیع

التعلیمیةنظمھمتحویلأجلمنالشأنوأصحابالوطنیةالمؤسساتدعمعلىالیونسكووتركزالحیاة.مدىالتعلموفرصومنصف
الأدلة.علىالقائمینوالرقابةالتخطیطأجلمنالتعلیموإدارةللحكومةقویةنظمإقامةمعللأزمات،واستجابةمرونةأكثرلتكونوتعزیزھا
والتدریبالمعارفلتوفیرالتعلیممستویاتجمیععلىالقدرات،وتنمیةالنظموتعزیزالسیاساتدعمخلالمنالیونسكو،وتعمل

السنواتخلالالمملكةفيوالنموالاقتصادیةالتنمیةفيوالمساھمةإمكاناتھمكاملتحقیقمنالمتعلمینجمیعتمكنالتيوالمھارات
القادمة.


