
علىالمستندينالتخطيطوالحوكمةتعزيزالأردنّ:فيومتجاوبمرنتعليميّنظامبناء
للأزماتالمراعيينوالأدلة

الةاستجابةأجلمنمرنةورقابةإدارةأنظمةبناءبشأنالأردنمنمستفادةدروسوأدلة قطاعفيالأدلةعلىقائموتخطيطللأزماتفعَّ
التعليم

التمكينيّةالبيئةعلى:التركيز

الأردنّفيالفصولفيالطلاب

الممارسة/الحالةلدراسةالتعريفيالملف
السوريّين،اللاجئينأزمةومنهاالأزمات،منبالعديدالأردنّفينوعيتعلمّإلىالجميعوحصولوصولتأثّرالأخيرةالسنواتفي

وزارةجهودوالثقافة(والعلمللتربيةالمتحدةالأمم)منظمةاليونسكوتدعم،2019عاممنذ.19كوفيد-ووباءالعالميّ،الاقتصادتزعزع
لإدارةقويّةنظمعبرللأزماتوالتأقلمالاستجابةعلىالتعليميّالنظامقدرةتحسينأجلمنالوطنيّةوالمؤسساتوالتعليمالتربية

قيمةأدلةهذهالحالةدراسةتقدّم.القرارواتّخاذالرقابة،الأدلة،علىالقائمالتخطيطمنكلتعزيزخلالمنوذلكوالحوكمة،المعلومات
للـالمراعيينالأدلةإلىالمستندةوالرقابةالتخطيطلتعزيزوضروريةقويّةتمكينيّةبيئةبناءعمليّةمنمستخلصةالتعلمّمنوأشكال
الأزمات.والمخاطر

الأردنيّالتعليمنظامعلىالواقعالتأثيروالاحتياجات:السياق
التعليميّ.النظامكلفيالتعليمعلىالجميعحصولإمكانيّةتحسينمعإصلاحيّة،عملخطّةتطبيقفيوالتعليمالتربيةوزارةشرعت
الاستراتيجيّةعنمنبثقةً،2025-2018للتعليمالاستراتيجيّةالخطّةفيالمدىطويلةالتنمويّةوالأهدافالوطنيّةالأولويّاتتحدّدت
المستدامة.للتنميةالرابعالهدفوخاصّة،2030المستدامةالتنميةأجندةإلىومستندةً،2025-2016البشريةالمواردلتنميّةالوطنيّة



جلالةبرعايةحديثاأُطلقتوالتي(،EMV)2033-2023الاقتصاديّالتحديثرؤيةفيأيضاوالأهدافالأولويّاتتلكتحدّدتكما
التحوليَّةالرؤيةوتسلِّمالعالي.التَّعليمإلىوصولًاالمبكرةالمرحلةمنبدءًاأساسيّةركيزةالتعليمفيهايشكّلحيثالثاني،اللهعبدالملك
الأردنيّة.المملكةفيهامّةتنمويّة-اجتماعيّةومرحلةالاقتصاديّ،النمولضمانرئيسيّمحركالتعليمبأن

أولويَّاتلاستيعابكبرىتحدياتتواجهالمملكةأنإلاالأولويّة،التعليملإيلاءالأردنّبهاتعهدالتيالجليَّةالالتزاماتمنالرغموعلى
للجميع.نوعيّتعلمتقديمأجلمنالحاليَّةواحتياجاتهالتعليم

العالم.فيالواحدللفردنسبةًاللاجئينمننسبةأعلىثانييستضيفإنّهحيثالسوريّة،الأزمةمنتضررًاالدولأكثرمنالأردنّتعتبر
إلىبالإضافةسوريا،منالعظميغالبيتهماللاجئين،لشؤونالساميةالمتحدةالأمممفوضيّةمعمسجّللاجئألف760منأكثرويوجد

الاونروا-منظمةفيمسجّلفلسطينيلاجئمليون2.2إلىإضافةًوهذاوالصومال.والسودان،واليمن،العراق،منكبيرةمجموعات
بالأردنّ.الفلسطينييناللاجئينوتشغيللإغاثةالمتحدةالأمموكالة

استقبلقدالمحدودة،المواردعنورغماالأردنّ،أنَّإلاالحكوميّ.التعليمقطاعلكاهلملحوظإثقالفيالسوريّةالأزمةتسبّبتوقد
لاستيعابالعلاجيّوالتعليمالمزدوجالدوامنظامبرنامجيالأردنّنفَّذوقدالأزمة.اندلاعمنذالحكوميةمدارسهفيالسوريّيناللاجئين
عنطفلأيتخلفولتفاديالتعليمعلىالمتزايدللطلبتلبيةًوذلكالتعليم،قطاعفيالفصولاكتظاظمشكلةوتخفيفاللاجئينأعداد
بالتعليم.يتعلقفيماالبقية

لالتعليم،قطاععلىأثَّرمماكبيرا،تزايداالأردنّأنحاءمختلففيالمتضرّرينعددتزايَدفقد19كوفيد-بسببانهكما أمامعائقاوشكَّ
آذار/فيجزئيّاأوكليّاالأردنّفيالمدارسأغلقتحيثالسابقة.السنواتمدارعلىبدأتالتيوالإصلاحاتوالتقدّم،الإنجازات،إحراز
مؤثرةًيوما323يعادلبماعالميًّا،المدارسإغلاقفتراتأطولمنواحدةفي،2021سبتمبرأيلول/فيفتحهاوأُعيد2020مارس
العالي.التعليمإلىالابتدائيةقبلماالتعليمفترةفيمتعلممليون2.37علىبذلك

الإقليميّ،الصعيدوعلىالتعلمُ.عمليّةاستمرارلضمانالإنترنتعبرتعليممنصّةوأسّستالوباءلحالةسريعاالأردنيةّالحكومةاستجابت
موادّوتوفيروتدريبهم؛المدرسينتوجيهطريقعنالعمل،واستئنافالفتحلإعادةالمدارستجهيزفيفعّالاقياديًّادوراالأردنّلعب

كانحيثبالوباء؛النفسيةورفاهيتهمالأطفاللملايينالتعليميّالتطورتأثّرذلك،ومعوالتناوب.البدنيّوالتباعدالصحّيّة؛والمرافقالتعقيم
رالوطنيّالتشخيصتقييمأوضحكماتضررا،الأكثربينمنالإعاقةذوووالأطفالاللاجئينالأطفال علىالإلكترونيّالتعليمتضرُّ
الوطنيّ.الصعيد

ل،مماالحكوميّةالمدارسإلىالخاصّةالمدارسمنطالبألف200منأكثرنقلتمفقدالجائحةوعقبانهكم علىإضافيّاعبئاشكَّ
المزدوج.الدوامفصولعددوازديادللمدارس،الاكتظاظمنمزيدإلىوأدّىاساسا،المنهكالتعليميالنظام

مشاركتهتمّتالذيالوطنيّالالتزاموبيان،1التعليمفيوالتنوّعالدمجبشأنالأردنّإعلانخلالمنالتعليمفيبالحقّالتزامهالأردنّجدّد
علىالضوءلتسليطللأردنّالفرصةبذلكسُنحتوقد.2022عامسبتمبرأيلول/فيالتعليمفيالمنشودللتحوّلالمتحدةالأممقمةفي

اسوالتخطيطالأساسيّ،التعليمعلىوالتركيزالتعليم،أزمةمعالجةمثلالأساسيّةالأولويّات مرنتعليمنظامدعمبغيةللأزماتالحسَّ
والمحليّة.الوطنيّةالتحديّاتمعوالتأقلمللتغيّرقابلوالأدلة،إلىومستند

النهج:

مرونةأكثرتصبحالتعليميّةأنظمتهموتحويللتعزيزالشأنوأصحابالوطنيّةالمؤسّساتتعزيزعلىالأردنّفياليونسكوركّزت
تدعمذاته.الوقتفيالأدلةعلىالمستندينوالتخطيطللمراقبةقويّةتعليميّةوإدارةحوكمةأنظمةبناءإلىبالإضافةللأزمات،واستجابة
فيهويستجيب19كوفيد-وباءصدمةمنفيهيتعافىالذيالوقتفيالأردنيّ،التعليمنظامالبياناتعلىالقائمانوالتخطيطالتعليمسياسة

والإنصاف.التعلمّكفقدانالماثلةللتحدياتاستراتيجيّا

والقدراتالمراقبةالتنسيق،التخطيط،العامّة،سياستهاوظائفتحسينفيوذلك،2019عاممنذالأردنيَّةالتعليموزارةاليونسكوتدعم
إيطاليا،كندا،معالشركاءمتعدّدالاستئمانيّللصندوقوفقاالشراكة،نظامتعزيزبرنامجعبرللتعليمالاستراتيجيَّةبالخطّةالمتعلقة
عمليركِّزكماالأردنّ.فيللأزماتالمراعيللتخطيطتعزيزًاأكثرالتمكينيَّةالمؤسسيَّةالبيئةبأنضمانًاهذاويشملوسويسرا.النرويج،
الاستراتيجيَّةالخطّةمراقبةفيوالتعليمالتربيةوزارةلمساندةالعمليَّةالقدراتتنميةوعلىالمكثَّفالفنيّالدعمعلىالأردنّفياليونسكو
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والتعليمالتربيةوزارةعقدتالسياق،هذاوفيالتعليم.فيالجنسينبينالمساواةمنظورتعميماستراتيجيّةومنها2025-2018للتعلمّ
وتحديد،19كوفيد-وباءلأثروكذلكالمحرزالتقدّملتقييم2021فيبهمالخاصّةللتعليمالاستراتيجيّةللخطّةالمدةمنتصفاستعراض
الأساسيَّة.التعليمإصلاحاتلبعضالأولويّةإيلاءوإعادةالطارئةالاحتياجاتلبعضللاستجابةاللازمةالتعديلاتتوصيات

قبلمنوإضافيّتكامليّدعموعبرَالشركاءالمتعدّدالاستئمانيّالصندوق)ضمناليونسكولمنظمةالتابعللأردنّالفنيّالدعمأنكما
استخدامها،البيانات،جمععلىوالتعليمالتربيةوزارةقدرةتعزيزايضاًيتضمنالدوليّ(للتعاونالألمانيّةوالجمعيّةالأوروبيّالاتّحاد

الجغرافيّة.المعلوماتنُظممواردومنصّةللوزارةالتابع(EMIS)التعليمإدارةمعلوماتنظامتحسينطريقعنوتحليلها،

الرئيسيَّةالإنجازات

رةللتعلمّ،الاستراتيجيّةالخطّةتمثّل حيثوالتنمويّة،الإنسانيّةالأولويّاتبينالانتقاللعمليّةرشيدةممارسةالسوريَّة،الأزمةخلالالمُطوَّ
الجنسيّة،أوالوضععنالنظربغضالأردنّ،فيوالشبابللأطفالالتعليميّةالاحتياجاتتلبيةعلىيعملالمنظومةنطاقعلىنهجاتقدّم
الركب.عنأحديتخلفلاحتّىوذلك

لتعزيزالتاليةالأساسيّةالمراحلالأردنيّةوالتعليمالتربيةوزارةأنجزتاليونسكو،منالمُقدمةالقدراتوتنميةالفنيَّةللمساعدةونتيجة
للتنميةالرابعالهدفغاياتمنمزيدوتحقيقللتعلمّالاستراتيجيّةالخطّةتنفيذبغيةالأدلةّإلىالمستندالحسّاسوالتخطيطالحوكمة

مثلوالأزمات،المخاطرإدارةلبُفيمختلفةمحاوروالتعليمالتربيةوزارةبذلكتناولتالنظام،تعزيزعمليةفيوبالاستثمارالمستدامة.
التخطيطوسلسلةاللامركزيالمستوىعلىذلكفيبماالحوكمة،وهيكلالضروريّة،التمكينيّةوالبيئةواستخدامها،البياناتإدارة

النظام.الشاملةوالرصد

إدارةنظاملتطويرالفنيالدعمذلكفيبما،2025عامحتىالتعليميةالمعلوماتإدارةلنظامالوطنيةالتشغيليةالخطةوتنفيذتطوير
المهمةالخطوةعلىالعمليةتشيرالمشترك.الاستراتيجيوالتخطيطالقدرات،وتعزيز(،OpenEMIS)عبرالمفتوحالتعليممعلومات

إدارةمعلوماتنظامالأردنيّةالتعليموزارةطوّرتالمفتوح.التعليمإدارةمعلوماتنظامينتجهاالتيالبياناتوللنظامالجودةتحسينفي
توفيريتمOpenEMISالمفتوحالتعليمإدارةمعلوماتنظاموبإستخدامبه.وموثوقمرن،شامل،متكامل،نظاميعتبرالذيالتعليم
حيثالتعليم.قطاعفيالموظفينمن170,000ومدارس7,300والطلابمنمليونينيغطيالذيووطنياًإليهحصليمكننظاما
عرضلوحاتوالتقاريرفيوعرضهتحليلهيتمالذيوالتعليمي،النظامعنالمناسبالوقتفيوالشاملةوالدقيقةالبياناتالنظاميوفّر

آلةهومثالأحدثللقطاع.والتخطيطالقرارصنععمليةلإرشادبسهولةمنهاالاستفادةليتموذلك(،dashboards)المعلومات
الخطةمجالاتخلالمنوتحليلهاالبياناتجمعيدعمالذيOpenEMISالمفتوحالتعليمإدارةمعلوماتنظامضمنالمراقبة

البياناتوتحليلالرئيسيةالنتائجحولوالتعليمالتربيةلوزارةسنويتقريرلإنشاءذلكبعديُستخدمالذيوESPللتعلمّالاستراتيجية
تتمحاليًا،.19كوفيد-أزمةمثلالعاجلةللاحتياجاتللاستجابةالفرصةيوفربدورههذاوأيضامتكيّفومرنالنظامالمتابعة.لتوصيات
المفتوحالتعليمإدارةنظامفيودمجهااللاجئينبشأنالأونرواواللاجئينلشؤونالمتحدةللأممالساميةالمفوضيةبياناتمواءمة

OpenEMIS،أيضًايوفرذاتهبالوقتولكنهجنسيتهم،أووضعهمعنالنظربغضالأردن،فيالمتعلمينجميعالنظاميعكسبحيث
الضعيفة.الفئاتتجاهالمستهدفةالتدخلاتوتنفيذالسياساتبشأنمستنيرةقراراتلاتخاذمصنفةبيانات

معلوماتإدارةبنظامالمتعلقةسياستهالأردنأطلق:EMISالأردنيالتعليممعلوماتإدارةبنظامالمتعلقةللسياسةالإطلاقوالتطوّر
وتحددالتعليم.معلوماتإدارةنظامللـالتمكينيةالبيئةلتقويةالمحوريةالخطوةهذهوكانت،2022عاممنيونيوتموز/بـالتعليم
الفعالةللإدارةاللازمةوالإجراءاتالحوكمةوآلياتاللازمةالمواردتحددكماالرئيسية،والمسؤولياتالأدواربوضوحالسياسة

الجودةضمانبدورههذايأمّنوالكوارث.منالتعافيذلكفيبماوالتعليم،التربيةلوزارةالتابعالتعليممعلوماتإدارةلنظاموالمستدامة
البياناتمجموعاتدمجيفرضإطارًاأيضًاالسياسةتتوفرالأردن.فيكاملاًالتعليميّللنظامالمرونةوالاندماجوالمساءلةو

تنفيذوبمجردللتعليم.الرقميالبيئينظامهابتعزيزللوزارةيسمحمماوالتعليمالتربيةوزارةإداراتمختلفعبرالمختلفةوالبرمجيات
عنفضلاالممارسات،أفضلوترسيخالكفاءات،وزيادةالوزارة،بهاتعملالتيالطريقةتغييرعلىستعملفإنهابالكامل،السياسةهذه

منسيمكنوهذا.WebGISوOpenEMISوأبرزهاالأردن،فيالتعليممعلوماتإدارةأنظمةلجميعالمواردوتوفيرالحوكمةتعزيز
المراقبةوالبياناتجمعستحسنوكذلكالبيانات.علىالمبنيالتعليموتخطيطسياسةويضمناستهدافًاأفضلومواردسياساتوضع

الاستبقاءمثلالقضايابمعالجةسيسمحكمامباشرة.البياناتبتحليلالمدارسومديريالمعلمينتمكينهدفمعالمدرسيةبالمستويات
التعلمّ.منالطلابتعافيأووالتسرب



تُوجّتالتيالتعليميةالاستراتيجيةللخطةالنصفيالتجديدمراجعةالتعليموزارةعقدتالتعليمية:الاستراتيجيةللخطةوالتقييمالمراقبة
عُقدتالتيESPللتعلمّالاستراتيجيةللخطةالنصفيةالمراجعةالوطنية.المصلحةأصحابوالشركاءمعيوميناستمرسياسيبحوار
حتىالخطةتمديدإليأديهذاكلوالتطبيقخطةعلىالتأثيروالمتعلمّةالدروسو19كوفيد-تأثيرذلكفيبماوللخطةالتقدّمقيّمت

للمراقبةالعملإطارتحديثفيالتعليموزارةاليونسكودعّمتالتعلمّ،استراتيجيةلخطةالنصفيةللمراجعةمباشرةكمُتابعةو.2025
ESP)التعلمّإستراتيجيةبخطةالخاصوالتعلمّ M&E)المسؤولياتوالأساسيةالدوراتوالتقويمالبنية،المؤشرات،ذلكفيبما
معلوماتإدارةنظامفيالمراقبةآلةفيمتضمّنةالتعلمّاستراتيجيةلخطةالمحدّثةالمؤشراتأنحيث.M&Eوالتعلمّبالمراقبةالمتعلقة
.OpenEMISالمفتوحالتعليم

النظامفيللأزماتالمراعيالتخطيطتعزيزعلىالتعليموزارةتعمل(:CRM)والأزماتالمخاطربإدارةالخاصةالإستراتيجيةتطوّر
فيللمواردالأمثلالاستخدامضمانإلىتهدفبحيثالأزمات.والمخاطرلإدارةالاستراتيجيةتنميةذلكيشملوالأردنيالتعليمي
بناءًالتعليم.استدامةضمانعلىالقدرةوتعزيزوالمتكاملةالمنسقّةالتشاركيةالجهودخلالمنالمخاطرمنوالتخفيفوالتأهبالوقاية
برنامجيةتدخلاتوالمخاطرالازماتادارةاستراتيجيةتحددالمدرسية،والزياراتالوطنيالمستوىعلىالنطاقواسعةمشاوراتعلى

وزارةمستوياتجميععلىوالمخاطرالأزماتإدارةعلىالمؤسسيالطابعإضفاءخلالمنتمكينيةوإدارةنظاملبناءسيمالاملموسة
والمخاطرالأزماتوالتحدياتمواجهةفيالتعليمنظاممرونةوتعزيزالمعلومات،إدارةنظامذلكفيبماالأردنفيوالتعليمالتربية

الاستجابةوالوقايةتعزيزقلبفيالبياناتستكونالاستراتيجيةلهذهالتشغيليةالعمليةخلالوالبشرية.الطبيعيةبالأخطارالمرتبطة
التأقلم.فيأكبرقدرتهيكونحتىالتعليميللنظام

قبلمنالتعليمفيوالتنوعالشمولبشأنالأردنإعلانعلىالموافقةتمت،2022يونيوفيالتعليم:فيالتنوّعوالاندماجمراعاة
فيوالتنوعالشمولحولتعريفاًالإعلانيتضمنوالشركاء.الإعاقةذويالأشخاصلحقوقالأعلىوالمجلسوالتعليمالتربيةوزارة
أكبرقدرلتحقيقعملمجالاتتسعةيحددكماوداخله،التعليممنالاستبعادلخطرعرضةالأكثرللأطفالالعشرةوالمجموعاتالتعليم
إليها،والوصولالبياناتجمعتحسينبها،المعمولالقانونيةالأطرالنظام،تعزيزخلالمنوتحديداًالأردن،فيوالتنوعالإدماجمن

المناصرةوتنسيقأمانًا،وأكثرأفضلتعليميةبيئاتالمهني،والتطويرالمنهجيةالقدرةالمستدامة،والبرمجةالعادلالتمويلتحسين
الأردنالتزامفيالمحوريةالخطوةالإعلانيشكّلبالموضوعصلةوأكثرأفضلوتعلمالإدماج،وتعميمالعوائقوإزالةوالتخطيط،

للتركيزوفرصةالأدلةعلىالقائموالتخطيطبالمخاطرالمتعلقةالبياناتقلبفيأيضًاوالتنوعالشموليقعللكل.الجودةذوالتعليمبـتأمين
الإعاقة.ذويالأطفالأواللاجئينالأطفالمثلضعفًاالأكثرالفئاتعلى

الأدلةوالمستفادةالدروس

الوطنية:التعليمأنظمةداخلوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعليمبياناتلتعزيزمستفادةدروسثلاثة⮚

إنشاءوالوطنية،التعليمأنظمةداخلوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعليمبياناتتعزيزإنالنتائج.عنأهميةتقللاالعمليات-
بإجراءللسماحضروريًاأمرًاالمعنيين،المصلحةأصحابمعالوثيقوبالتعاونالبداية،منذوشاملةومستدامةفعّالةعمليات
المدارسإلىللوصولالأهميةبالغأمرًاأيضًايعدالعملياتلامركزيةعلىالتركيزالنظام.فيوهادفمتعمقتحول

والطلاب.والمعلمين

التعليممعلوماتإدارةنظامذلكفي)بماالمؤسسيةالتعليميةالمعلوماتنظملتحسينعاملأهمالمؤسسيةالتمكينيةالبيئةبناء-
EMIS.)الأطرالفعّالة،السياسيةالقوي،التحكّمتحددالتيالتمكينيةالبيئةالتقدّم.ولكنقيادةتستطيعلاوحدهاالتكنولوجيا
الناجح.التنفيذلتحقيقالأهميةبالغأمرالأجلطويلالكافيوالتمويلالمؤهلة،البشريةالمواردالعملية،

الطويل.المدىعلىنجاحهالضمانالأهميةبالغأمرالتعليمنظامتعزيزلجهودالمستدامةالتمويللآلياتالأولويةإعطاءإن-
يجعلمماالأدلة،علىالقائمةالسياساتصنععمليةيعززأنوالمرنالفعّالللتمويلويمكنوقتًا،التعليمأنظمةتعزيزيستغرق
إنشاؤهتمالذيالشركاءمتعددالاستئمانيالصندوقإنوالمخاطر.الأزماتلمعالجةتجهيزًاوأفضلمرونةأكثرالتعليمأنظمة
للأموالالناجحالاستخدامعلىجيدمثالهووالتعليمالتربيةوزارةمعالنظامتعزيزشراكةبرنامجلتمويلالأردنفي

أفضل،بشكلالإنفاقمنوالماليةالفنيةالمواردوتمكينالاستراتيجيةالشراكاتمنلمزيدالطريقتمهدوالتيالمجمعة،



والاحتياجاتللأزماتمرنأيضًاولكن،الطويلالمدىعلىالاستدامةأجلمنالوطنيةوالأنظمةالمؤسساتفيالاستثمار
.19كوفيد-خلالالحالكانكماالمتغيرة

والمخاطربالأزماتالمتعلقةالبياناتوتبادلاستخداملتعزيزالتعليممجالفيالفاعلةللجهاتطرقأربع⮚

قراراتلاتخاذوذلكأساسياًأمراًالمؤسسيةالمعلوماتنظمفيوالمخاطربالأزماتالمتعلقةالتعليميةالبياناتتعميميعد-
اللاجئينمنكبيرةأعدادوجودمعالأردن،مثلظروففيسيماولاوشموليته،التعليمنظاممرونةلتحسينالأدلةإلىتستند

نظمسياسةتوفراللاجئين.لشؤونالمتحدةالأممومفوضيةالاونروامثلمتعددينشركاءتشملمعقدةتعليميةواستجابات
وإنتاجهاالبياناتعلىالمؤسسيالطابعلإضفاءاللازمةوالمواردالقدراتلتحديداللازمالإطارأيضاًالتعليمإدارةمعلومات

واستخدامها.

الصلةذاتالبياناتتعميمتوجيهأجلمنالمخاطر؛تقييممنضرورياًجزءاًالبياناتاحتياجاتوتحديدالمؤشراتتطوير‍عدي‍-
تطويرفيوالتعليمالتربيةوزارةتستخدمهاالتيالوسيلة،هذهتساعدالتربوية.الإداريةالمعلوماتنظمفيوالمخاطربالأزمات

جميعمعبالتشاورأولوياتهاوتحديدوتقييمهاالتعليملنظامالمحتملةالمخاطرتحديدعلىوالأزمات،المخاطرإدارةاستراتيجية
يمكنوالأزامت،المخاطرإدارةاستراتيجيةتنفيذفيالأدواتهذهعلىالمؤسسيالطابعوبإضفاءالرئيسيين.الشأنأصحاب
التعليمي.النظامواستمراريةسلامةيكفلبماالمخاطر،لهذهأفضلبشكلوتستجيبتخططأنالتعليميةللسلطات

التعليمإدارةمعلوماتنظامسياقفيسيمالاجمعها،يتم“كيف”منبدلاًالبياناتإنتاجيتم“لماذا”لـالأولويةإعطاء-
يمكنوكيفنفسها،البياناتأهميةعلىالتركيزينصبّأنينبغيالبيانات،لجمععديدةحلولاًالتكنولوجياتوفربينماالمتكامل.
منالغرضيكونأندائماًوينبغيالقرار.وصنعالعامة،والسياسةالأدلة،علىالقائمالاستراتيجيالتخطيطلتحسيناستخدامها

فيبالتعليمالمتعلقةللاستجابةالعامةالأهدافمعومتلائماًوواضحاًمحدداًالطوارئحالاتفيبالتعليمالمتعلقةالبياناتجمع
مدروسة.قراراتلاتخاذاستخدامهاويمكنصلةذاتجمعهايتمالتيالبياناتتكونأنيضمنوهذاالطوارئ.حالات

استخداممنالتعليممجالفيالشأنوأصحابالوطنيةالمؤسساتلتمكينالقدراتوتعزيزأجلًاأطولنظامفيالاستثماريعد-
وتنفيذها،للاستجابة،التأهباستراتيجياتتخطيطفيبهللاسترشادأساسياًأمراًالأزماتقبلمتاحةالجودةعاليةبيانات

ومعرفةالبياناتلتحليلالكافيةوالمهاراتالقدرةامتلاكوشيء،البياناتتوافرضمانالتعلم.استمراريةلضمانورصدها
مستوياتجميععلىالقدراتهذهبناءيستغرقآخر.شيءهوالأدلةعلىالقائمةالسياساتصنعفياستخدامهاكيفية

الطوارئوحالاتللأزماتالتخطيطعلىالتعليميةالنظمقدرةكبيرحدإلىيعززأنيمكنولكنهواستثماراً،وقتاًالمنظومة
علىالنظاموصيانةدعمفيوقدرةمتخصصةخبرةذاتمخصصةبشريةمواردتخصيصمواصلةفإنلذلكلها.والاستجابة
كماوملكيته.واستدامتهالتعليمإدارةمعلوماتلنظمالوطنيةالسلطاتتنفيذلفعاليةالأهميةبالغأمروالسياسيالتقنيالمستويين

حدوثدونوالحيلولةالجاريالعمللمواصلةوالطويلالمتوسطالمدىعلىكافيةوماليةبشريةمواردوحشدتخطيطيجب
محتملة.عقبات

خلالمنوالتنميةالإنسانيالعملبينالعلاقةوعبرالوطنيةالتعليمأنظمةداخلالنظامتعزيزلدعمطرقثلاث⮚
والمخاطر:بالأزماتالمتعلقةالبيانات

التعليم،فيالشركاءوبينبينها،وفيماالمعنيةالوزاراتداخلالمعلوماتوتبادلوالتنسيق،الانتظاممنعالمستوىتعزيز-
التعليمخطةإطارفيوالتعليمالتربيةلوزارةالتابعوالتنسيقالشراكةهيكليشمل.الخاصالقطاعفيالفاعلةوالجهات
الرئيسيينالمصلحةلأصحابمنصةتوفرالتيالعملوالفني/مجموعاتوالتخطيطيالاستراتيجيالتنسيقآلياتعلىالتربوي
لجنةتجمعالمثال،سبيلعلىالتعليم.قطاعفيوالأزماتالمخاطرإدارةتعميمأجلمنالسياساتحوارفيللمشاركة
التعليمتطويرشركاء)مجموعةالرابطةأنحاءجميعمنشركاءوالتعليم(التربيةوزارة)بقيادةوالتنسيقوالتخطيطالسياسات
لضمانالأهميةبالغأمراًيعتبرحيثالشاملينوالتنسيقالتخطيطلتحسينمخصصهيكلوهو(.2التعليمقطاععملومجموعة

الاستجابةفيمهمتهاوواصلتالأردنفيالعراقييناللاجئينلأزمةاستجابة2008عامفي(ESWG)التعليمبقطاعالمعنيالعاملالفريقإنشاءتم2
التعليمبقطاعالمعنيالعاملالفريقمنكليعملالمدني.والمجتمعالحكوميةغيرالمنظماتمعالمشاركةلضمانهامةهيئةوهيالسورية.للأزمة

(ESWG)التعليمتطويرشركاءومجموعة(EDPG)السياساتلجنةفيمشاركتهمأنكماالحكومية.السلطاتومعأعضائهابينالتنسيقضمانعلى
والتعليم.التربيةوزارةتقودهاالتيالمناقشةفيوالإنمائيةالإنسانيةالنهجتجمعوالتنسيقوالتخطيط



إدارةاستراتيجيةسيما)لاالمؤسسيةوالاستراتيجياتالسياساتواستدامةتفعيلفيالمصلحةأصحابلجميعالهادفةالمشاركة
خطواتوالتعليمالتربيةوزارةستتخذالمؤسسي،التعليممعلوماتأنظمةوتعزيزالتعليمبياناتلتحسينوالأزمات(،المخاطر
والتنسيقللحوارقيممنبربمثابةتكونالمستوىرفيعةتوجيهيةلجنةإنشاءذلكفيبماوالتنسيق،الشراكةهيكلتفعيللزيادة
التنسيقوجهودالشراكاتتعززأنوالتعليمالتربيةلوزارةيمكنالمستوى،رفيعةالإداريةاللجنةخلالومنالوزارات.بين
التعليميالنظامفيوالمخاطرالأزماتإدارةوتعزيزفعّال،بشكلوالأزماتالمخاطرإدارةاستراتيجيةتفعيلأجلمن

الأردني.

تطويرمرحلةأثناءالتعليمقطاعداخل-القائمةالسياساتأطرمختلفمعوالتنسيقالمواءمةعلىالعملالضروريمن-
)مثلالأخرىالحكوميةوالكياناتالوزاراتمعالتعليم(معلوماتإدارةنظمسياسة)مثلوالأزماتالمخاطرإدارةاستراتيجية

منويزيدالمسألةهذهإزاءشمولاًأكثرمنهجاتباعالنهجهذاويتيحالكوارث(.أخطارمنللحدالوطنيةالاستراتيجية
بالمخاطر.المتعلقةوالبياناتالأزماتمعالتكيفعلىوقدرتهالنظاماستعداد

كيفيةعلىناجحاًمثالاًكوفيدلوباءالأردناستجابةتعد:للأزماتالفعالةللاستجابةالمتاحةالجيدةالتعليميةالبياناتاستخدام
نظمسياسةجمعتهاالتيالجيدبالتعليمالمتعلقةالبياناتنطاقاتساعومعللأزمات.الإستجابةفيالجيدةالتعليمبياناتاستخدام
خلالمنالتعليمعلىالأزمةلتأثيربسرعةالاستجابةمنالتعليموزارةتمكنتأخرى،ومصادرالمفتوحةالتعليمإدارةمعلومات

يؤكدمماانقطاع،دونالتعليمعلىالحصولالإلكترونيالتعلمّنظامفيالموثوقةالبياناتإدماجويضمنللتعلمّ.بديلةحلولتنفيذ
التعليمي.النظامفيللأزماتالفعّالةالاستجابةتعزيزفيالجيدةللبياناتالحاسمالدور

منالمتعلمينيمكّنالذيالجودةعاليللتعليممتكافئةفرصبتوفيرتلتزم(MoE)الهاشميةالأردنيةالمملكةفيوالتعليمالتربيةوزارة
اللازمةوالقيمالمهارات،وتعزيزالحياة،مدىالتعلمّتشجيعإلىبالإضافةالفريق.بروحوالعملالنقدي،الإبداعي،العلمي،التفكيرتطبيق

والبشرية.العالمفييسهمونينتمونفاعلينمواطنينليصبحوا

حصولضمانهياليونسكوأولويةفإنالمستدامة،التنميةأهدافمن4الهدفلتحقيقالعالميةالرائدةبصفتهاالأردن:فياليونسكومكتب
شاملنوعيتعليمعلىجنسهم،أوقدراتهمأوخلفيتهمأوجنسيتهمأووضعهمعنالنظربغضالأردن،فيوالشبابالأطفالجميع

التعليميةنظمهمتحويلأجلمنالشأنوأصحابالوطنيةالمؤسساتدعمعلىاليونسكووتركزالحياة.مدىالتعلموفرصومنصف
الأدلة.علىالقائمينوالرقابةالتخطيطأجلمنالتعليموإدارةللحكومةقويةنظمإقامةمعللأزمات،واستجابةمرونةأكثرلتكونوتعزيزها
والتدريبالمعارفلتوفيرالتعليممستوياتجميععلىالقدرات،وتنميةالنظموتعزيزالسياساتدعمخلالمناليونسكو،وتعمل

السنواتخلالالمملكةفيوالنموالاقتصاديةالتنميةفيوالمساهمةإمكاناتهمكاملتحقيقمنالمتعلمينجميعتمكنالتيوالمهارات
القادمة.


