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Introduccion

En 2003, un consorcio de organizaciones no gubernamentales internacionales (ONG) en
asociacién con la NSPCC (Sociedad Nacional para la Prevencién de la Crueldad con los
Nifos y las Nifas) lanzé el documento Definiendo el Estandar — un enfoque comun a la
proteccién infantil. Este documento entregd por primera vez los detalles de los estandares
basicos que las organizaciones internacionales o de desarrollo que trabajan con nifios y
ninas deben cumplir para protegerlos/as del abuso. Circul6 ampliamente, y el objetivo era
motivar un enfoque mas estratégico a la proteccion infantil para que todas las ONG en todos
los paises trabajen con los mismos estandares. Este documento ha sido ahora revisado y
denominado Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Estandares para la Proteccion Infantil
y forma parte de Manteniendo a los Nifios y las Nifias a salvo: Un Juego de Herramientas para
la Proteccion Infantil.

¢A QUIEN SE DIRIGE EL JUEGO DE HERRAMIENTAS PARA MAN-
TENER A LOS NINOS Y LAS NINAS A SALVO?

Este es un paquete completo para todas las agencias, grandes y pequefias, que trabajan
a nivel nacional e internacional con los nifios y nifas e incluye a las ONG internacionales
con o sin un enfoque especifico en los nifios y nifias, organizaciones internacionales, ONG
socias de ONG internacionales y organizaciones internacionales, otras OING (nacionales y
locales), socios del gobierno y cualquier otra agencia que requiera implementar medidas de
proteccién infantil.

La palabra agencia u organizacion se utiliza indistintamente en todo el documento.

ESTRUCTURA

Manteniendo a los Nifios y las Nifas a Salvo: Un Juego de Herramientas para la Proteccion
Infantil es un paquete completo para las personas que trabajan en la proteccion infantil en
todo el mundo. Su propésito es apoyar a las agencias a nivel internacional, nacional y local
para poner estos estandares en practica. Estas herramientas tienen cinco componentes:

Herramienta 1- Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Estandares para la Proteccion
Infantil, un libro que explica los estandares basicos que deben aplicarse en todas las

organizaciones que trabajan en la proteccion infantil en todo el mundo. q
Herramienta1 L

Herramienta 2 - Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Como Implementar los Estandares,
un paquete de recursos que le da guias y actividades para ayudarle a usted y a su organizacion

a cumplir con estos estandares. q
Herramienta 2 w?%

Herramienta 3- Manteniendo a los Nifios y las Nifas a Salvo: Capacitacion para la Proteccion
Infantil, un paquete de ejercicios de capacitacion flexibles y materiales que le ayudaran a usted

y a su organizacién a capacitar al personal para el cumplimiento de los estandares. D
Herramienta 3 \e?%

Herramienta 4 — Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Participacion de nifios y nifias
en su proteccion, un paquete de ejercicios flexibles y materiales que se puede utilizar con los

nifos . Herramient?ﬂ?
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Herramienta 5- Un DVD - Para apoyarle y ayudarle con la capacitacién y la implementacion
de los estandares. El DVD contiene todos los materiales de capacitacion, las notas del
capacitador, los ejercicios, actividades, formularios y plantillas que le seran realmente Utiles
cuando esté implementando los estandares en su organizacién. También incluye algunos
ejemplos de programas de capacitacion y talleres de capacitacion adicionales para que los

pueda modificar y adaptar.

CLAVE
_ q » Estandares para la proteccion infantil q Participacion de
Heramienta | g [APIEELR  nifios y nifias en su
proteccion
Herramient‘z‘@ Coémo implementar los estandares eHerramienta g Un DVD en varios
’ idiomas

Herramient;s‘p Capacitacion para la proteccion infantil

TERMINOLOGIA

Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo (KCS-por sus siglas en inglés): Un Juego de
Herramientas para la Proteccién Infantil incluye un Glosario. Este explica el significado de
algunas de las palabras y términos que utilizamos. El glosario se encuentra en el DVD

El paquete que usted esta leyendo en este momento es la Herramienta 2- Manteniendo a
los Nifios y las Nifias a Salvo: Como implementar los estandares, que también sera conocida
como Guia del proceso.

PROPOSITOS

Esta Guia del Proceso brinda informacion detallada sobre los criterios basicos para los
estandares, dando informacién paso-a-paso sobre cémo cumplir con los estandares de
KCS. Si usted desarrolla estos estandares en las politicas y planes de su agencia, hara que
Su organizacion sea mas segura tanto para los nifios y las niflas como para el personal.

La guia sefialalos Estandares de Proteccién Infantil que contribuyen a tener “una organizacion
segura para los nifios y las nifias”, es decir, una organizacién en donde ellos/as se sientan
seguros/as de participar y de ser apoyados/as por la misma. Aun cuando la actividad esencial
de su agencia no se enfoque en los nifios y nifias, los nifos y las nifias son parte de la
comunidad y las organizaciones tienen la necesidad de construir los elementos/estandares
basicos para asegurarse de que no son negligentes en su obligacién de cuidarlos/as. Usted
puede encontrar mas informacién sobre los estandares en Manteniendo a los Nifios y las

Ninas a Salvo: Estandares para la Proteccion Infantil (Herramienta 1). Herramientaﬁ‘ >
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Visién general de los estandares

Estandar 1 Una politica por escrito para mantener a los nifios y las nifas a salvo
Estandar 2 Poniendo la politica en practica

Estandar 3 Previniendo dafos en los nifios y nifias

Estandar 4 Directrices por escrito sobre el comportamiento con los nifos y las nifias
Estandar 5 Cumpliendo con los estandares en diferentes localidades

Estandar 6 Todos los nifios y las nifias tienen el mismo derecho a ser protegidos/as
Estandar 7 Comunicando el mensaje de “mantener a los nifnos y las nifias a salvo”
Estandar 8 Educacioén y capacitacion para mantener a los nifios y las nifias a salvo
Estandar 9 Acceso a consejeria y apoyo

Estandar 10 Implementando y monitoreando los estandares

Estandar 11 Trabajando con los socios para cumplir con los estandares

Esta guia proporciona materiales y actividades para ayudar a las agencias a implementar los
estandares. La misma incluye:

— Notas de orientacién

— Plantillas

— Ejemplos de declaracion de las politicas
— Cddigos de practica

— Actividades en equipo

COMO UTILIZAR ESTA GUIA

Esta Guia del proceso ha sido disefiada como “escoja y combine”. Esto significa que usted
escoge los estandares y las actividades utilizara, dependiendo de:

— Con quién esta trabajando - diferentes miembros del personal, voluntarios/as y otros.

— Laagencia u organizacion para la cual usted o ellos trabajan

— Elavance que la agencia u organizacién haya hecho en la implementacién de politicas,
procedimientos y estandares para mantener a los nifios y nifias a salvo.

Esta guia esta dividida en dos fases; cada fase contiene algunos ejercicios y actividades.
Usted los puede implementar solo/a o con sus colegas. Estos ejercicios le ayudaran a
pensar como ciertos estandares podrian implementarse en el contexto donde usted o una
organizacién asociada trabaja, y le guiara a lo largo de las actividades que le ayudaran a
producir el material que necesita.
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Fase Uno: El panorama de su organizacién le ayuda a pensar sobre cémo esté funcionando
ya la organizacion - qué es bueno, qué no es tan bueno, y qué podria cambiar o mejorar. En
la Fase Uno, usted recreara un panorama de la organizacién para definir qué debe de hacer
para mejorarla.

Fase Dos: El cumplimiento de los estandares hace un andlisis de cada uno de los estandares,
uno por uno. Para cada estandar, usted encontrara notas guia y actividades; puntos de
discusioén, ideas y ejemplos que ayudaran a la organizacion a implementar un estandar en
particular. No se puede esperar que una organizacion implemente todos los estandares
de una sola vez. Es importante que usted los utilice para disefiar un plan de accién con
prioridades y cronogramas que sean realistas para usted o para una organizacién asociada
en el contexto en el cual estan trabajando. Los estandares estan aqui para ayudarle a
determinar cual es el nivel minimo hacia el cual debe de dirigir sus esfuerzos.

Usted debe de escoger cuales estandares son prioridad para su proyecto o agencia. Por
ejemplo, si ya tiene una politica y procedimientos de proteccién infantil, pero no ha podido
abordar el tema de cémo prevenir el abuso, puede iniciar con los Estandares 3 y 4. Pero
le recomendamos que comience con la Fase Uno, lo que le ayudara a identificar brechas,
riesgos y prioridades.

Nota: Si su agencia (o una organizacién asociada a la cual usted esta financiando) no
ha analizado el concepto de mantener a los nifios y las nifias a salvo antes, entonces
es importante que usted practique algunos de los ejercicios basicos de sensibilizacién
sobre proteccion infantil que se encuentran en Manteniendo a los Nifios y las Nifas a
Salvo: Capacitacion para la Proteccion Infantil (Herramienta 3). Los médulos 1-4 le dan
un ejemplo de los ejercicios que puede desarrollar para los dias de capacitacién o para
eventos de equipo.

El DVD que lo acompana (Herramienta 5) también le ayudara en la sesiones de
discusion/capacitacion. Esto le ayudara a asegurarse de que cualquier persona que
tenga contacto con los nifios y nifias como parte de su trabajo, tenga un entendimiento
basico sobre qué es el abuso infantil, como reconocerlo y cémo responder en caso de

roducirse. .
P eHerramlenta 5

Antes de tratar de implementar los estandares y definir politicas y procedimientos, es esencial
que todas las personas que trabajan para la organizacién estén de acuerdo y comprendan lo
siguiente:

— Cudl es la definicidn de abuso infantil y de proteccién infantil para la agencia
— Su obligacion de proteger a todos los nifios y las nifias del abuso con quienes tiene
contacto o a quien proveen servicios.

Esta guia le brindara herramientas para ayudar a que su agencia sea segura para los niflos
y las nifias. También le apoyara para decidir las acciones que debe de tomar para cumplir
con cada estandar.
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Fase Uno: El panorama de su organizacion

La primera parte del paquete de actividades y recursos — Fase Uno - le ayudara a pensar e
identificar qué y como hace su organizacion (o su organizacién asociada) actualmente para
mantener a los nifios y las nifias a salvo. La Fase Uno le mostrara lo siguiente:

— Qué esta haciendo correctamente — buenas practicas

— Qué es lo que no esta haciendo bien, o qué no estd haciendo — malas practicas, o
brechas en los servicios y riesgos

— Quién se ve afectado, quién tiene interés en que usted lo haga bien — las partes
interesadas clave.

Para muchas agencias, los niflos y las nifias no son su principal énfasis. Por ejemplo, su
énfasis puede ser la ayuda para conseguir agua o la distribucién de alimentos, o se involucran
con la comunidad en general. Sin embargo, cuando estas organizaciones analizan sus
actividades, muchas se sorprenden al ver cuanto contacto tienen con los nifios y las nifas.
Los nifios y las nifias de cualquier lugar son vulnerables al abuso y la explotacién por parte
de personas en posiciones de poder y de confianza. Informes recientes en el Reino Unido y
en el exterior continlan mostrando esto. Asi, es esencial que todas las agencias de ayuda y
desarrollo puedan garantizar que tienen sistemas para reclutar al personal apropiadamente,
confrontar las malas practicas y la mala conducta y responder a las preocupaciones cuando
éstas surgen.

Las siguientes actividades estan disefiadas para ayudarle a determinar cual es la posicion
actual de su organizacion en cuanto a mantener a los nifios y nifias a salvo. Elija las
actividades que le daran un mejor panorama.

Si usted trabaja con una organizacién asociada, para apoyarle en la implementacion de
politicas y procedimientos de proteccion infantil, por favor refiérase a la guia adicional en
el Estandar 11: Trabajando con los socios para cumplir con los estandares (refiérase
a las paginas 83-86).

Actividad 1.1: Los ninos y las nifias y su organizacion

Proposito
Obtener una idea de la cantidad de contacto que su organizacion tiene con nifios y nifias

Notas
Piense sobre las actividades/servicios clave que su agencia proporciona a los nifios y nifias,
o las formas en que su organizacién entra en contacto con ellos/as.

Ahora imaginese un dia normal e identifique con cuantos nifios y nifias la organizacion
(personal, voluntarios/as, etc.) se reline, habla, o tiene acceso debido a aquellas actividades.
Piense sobre qué edad tienen los nifios y nifas, y si estan acompafados/as o no, nifios y
nifas que viven en instituciones, en centros educativos, o con sus familias, etc.

Para ayudarle con la tarea, puede dibujar a un nifio o nifia en un trozo de papel de rotafolio
y dibuje varias lineas que salen del nifio o nifia. Podria usar diferentes colores para mostrar
si el contacto es regular, ocasional o remoto - por ejemplo, a través de correo electrénico.

— (Tiene la organizacion alguna otra informacién relevante sobre los nifios y las nifias o
jévenes con quienes estan en contacto?

10 | Fase Uno: El panorama de su organizacion




— ¢Hay alguna otra forma en la que usted podria estar en contacto con los nifios y las
nifias, tal como por carta, teléfono, correo electrénico?
— ¢Le sorprende ver cuanto contacto tiene usted con los nifios y nifias?

A través de esta actividad, usted empezara a identificar quién en su organizacion tiene
contacto o acceso a nifios y nifias y de qué formas.

Actividad 1.2: Buenas practicas con los ninos y las nihas

Proposito
Identificar las cosas que su organizacién hace bien cuando trabaja con nifos y nifas.

Notas

No solamente debe de fijarse en las brechas que existen en su organizacion. Analice
también el buen trabajo que ya esta haciendo. A menudo las organizaciones tienen un gran
compromiso para mantener a los nifios y nifias a salvo. Usted podria estar haciendo muchas
cosas en su trabajo que no han sido formalizadas o escritas, jpero que se dan! Algunos
sistemas podrian ya existir de manera informal.

1. Ya sea que usted esté trabajando con su propia organizacién, 0 con una organizacion
asociada, asegurese de identificar las practicas positivas. Empiece a pensar sobre las
fortalezas de su organizacion, en su trabajo con los nifios y nifias. Piense sobre:

— Laforma en que los nifios y las nifias son cuidados/as y apreciados/as
— El contacto/ participacion de la comunidad local

— El compromiso y actitud de personal para con los nifios y nifias

- Laforma en que se maneja una organizacion

— Politicas o procedimientos existentes

— Capacitacion del personal

— Cbmo se recluta al personal

Revise la lista anterior y aflada mas areas si lo desea.

2. De manera individual o con otros, piense sobre las fortalezas que su organizacién o la
organizacién asociada aporta en su trabajo con los nifios y nifias. A medida que usted
avance con la auditoria y la evaluacion de riesgos en las siguientes actividades, recuerde
siempre equilibrar las brechas que tiene en su practica con las cosas positivas que la
organizacién/actividad ofrece.

Actividad 1.3: La herramienta de auditoria auto-aplicada

Proposito
Medir el nivel de la organizacién en el cumplimiento de los estandares para mantener a los
nifnos y las nifas a salvo, y dénde es necesario mejorar.

Notas

Esta herramienta de auditoria auto-aplicada es una forma ideal de medir qué tan lejos (jo
cercal) esta la organizacion en cuanto al cumplimiento de los estandares para la proteccion
infantil, y dénde es necesario mejorar.
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Este enfoque se basa en el trabajo de George Varnava con el anterior Foro sobre la Nifiez y
Violencia, NCB (Oficina Nacional de la Nifiez - National Children’s Forum). Con la autorizacion
de los autores, la NSPCC (Sociedad Nacional para la Prevencion de la Crueldad a los Nifios
y Nifas — National Society for the Prevention of Cruelty to Children) ha adaptado el material
para utilizarlo como una herramienta de auditoria para la proteccion infantil.

La herramienta de auditoria auto-aplicada se encuentra también en el DVD. eHerramientaS

Utilizacion de puntos de chequeo

Las preguntas de chequeo a continuacién estan disefiadas para determinar los
requerimientos minimos (criterios) que todas las agencias que estan comprometidas con la
proteccién infantil deben esforzarse por cumplir. Sin embargo, dependiendo de la naturaleza
del trabajo que realiza su organizacion con los nifios y nifias y el contexto, medio ambiente
y condiciones de su trabajo, algunos de los controles pueden parecer mas relevantes que
otros. Esta herramienta para una auditoria auto-aplicada sera una guia util y puede afadir o
eliminar criterios para asegurar que son apropiados a su actividad en particular (el tejido de
la auditoria auto-aplicada le permite incluir criterios adicionales).

Antes de empezar, saque una copia del cuestionario, ponga la fecha en la copia y luego siga
los pasos que se indican a continuacién. Asi, usted puede mantener un registro para revisar
su progreso en una fecha posterior.

La herramienta para una auditoria auto-aplicada le pide que piense en seis diferentes areas
de su organizacion:

los nifios y nifias y la organizacion
politicas y procedimientos
prevencién de dafios a nifios y nifias
implementacién y capacitacién
informacion y comunicacion
monitoreo y evaluacion

ook~ WN =

Existen seis afirmaciones/estandares dentro de cada area. Lea cada estandar y decida si
cada uno:

A: esta en vigencia
B: parcialmente realizado

C: no estéa en vigencia

Marque A, B 6 C de acuerdo a lo que sea apropiado.
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Los nifios y nifas y la organizacion

1. La agencia tiene muy clara su responsabilidad para
proteger a los nifios y niflas y asi lo informa a todas
las personas con quienes tiene contacto.

2. La forma en que el personal y otros representantes se
comportan con los nifios y las nifias denota que estan
comprometidos a protegerlos del abuso.

3. Hay un buen conocimiento sobre la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y la Nifia de las Naciones Unidas
(CDN) u otros instrumentos de los derechos de los
nifnos y nifas, y esto se considera el fundamento para
la proteccién infantil en la organizacion.

4. Los directores y el personal senior aseguran que los nifios y
las nifias sean escuchados/as y consultados/as y que sus
derechos se cumplan.

5. La agencia expresa claramente que todos los nifios y
las nifias tienen iguales derechos a ser protegidos/as/as.

6. La agencia maneja la conducta de los nifios y nifias de
forma no violenta y sin degradarlos/as o humillarlos/as.

Politicas y procedimientos que ayudan a mantener

a los ninos y ninas seguros

1. La agencia tiene una politica escrita sobre proteccion
infantil o tiene planes claros para asegurar que los niflos
y las nifias estén protegidos/as/as de cualquier dafo.

2. La politica o los planes son aprobados y apoyados
por el cuerpo directivo relevante (p. ej., junta directiva,
junta ejecutiva, comité).

3. Todos deben de cumplir con la politica o los planes.

4. Estan en vigencia procedimientos claros de proteccion
infantil que proporcionan una guia paso a paso sobre
qué acciones tomar si hay preocupaciones sobre la
seguridad o bienestar de un nifio o nifia.

5. Existe una persona(s) nominada(s) para encargarse de
la proteccion infantil y tiene un rol y responsabilidades
claramente definidas.

6. Los procedimientos de protecciéon infantil también
toman en consideracién las circunstancias locales.
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Prevencion de dafos a nifos y nifas

1. Existen politicas y procedimientos o mecanismos
acordados para reclutar a los representantes y para
evaluar si son apropiados para trabajar con nifios y
nifias, incluyendo si es posible la verificacion de referencias
y antecedentes criminales.

2. Hay directrices escritas sobre la conducta o alguna
manera de describir al personal cual es la conducta
aceptable e inaceptable, especialmente cuando entran
en contacto con los nifios y las nifias.

3. Las consecuencias de incumplir con las directrices de
conducta son claras y estan ligadas a los procedimientos
disciplinarios de la organizacion.

4. Existe una guia sobre el uso apropiado de la tecnologia
de la informacioén, tales como el internet, sitios web,
camaras digitales, etc., para asegurar que no se pone a
los nifios y las nifas en riesgo.

5. Cuando hay una responsabilidad directa de organizar/
suministrar actividades, incluyendo cuidado residencial,
los nifos y las nifias estdn adecuadamente supervisados/
as y protegidos/as/as en todo momento.

6. Existen formas, ampliamente conocidas por todos, en las
cuales el personal /representantes pueden expresar sus
preocupaciones, de manera confidencial si es necesario,
sobre una conducta inaceptable demostrada por otro
miembro del personal o representante.

Implementacion y capacitacion

1. Hay una guia clara para el personal, socios y otras
organizaciones (incluyendo organizaciones que proveen
fondos) sobre como se mantendra a los nifios y las
nifias a salvo.

2. La proteccion infantil debe de ser aplicada de maneras que
sean sensible a la cultura, pero sin aprobar actos dafinos
para los nifios y las nifas.

3. Existe un plan por escrito que indica los pasos a seguir
para mantener a los nifios y las nifas a salvo.

4. Todos los miembros del personal y los voluntarios reciben
capacitacion sobre proteccién infanti cuando se unen a
la organizacion; ésta incluye una introduccién a la politica y
procedimientos de proteccion infantil de la organizacion, si
existen.
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5. A todos los miembros del personal y otros representantes
se les brinda oportunidades de aprender como reconocer
y responder a las preocupaciones sobre el abuso de un
nifo o nifa.

6. Se ha realizado trabajo con todos los socios para llegar
a un acuerdo sobre las buenas practicas que se espera
ocurran en base a estos estandares.

Informacién y comunicacién

1. Los niflos y las nifas tienen conocimiento de su
derecho a ser protegidos/as del abuso.

2. Todos en la organizacién saben quién es el miembro del
personal que tiene la responsabilidad especial de mantener
a los nifos y las nifias a salvo y saben como contactarlo/a.

3. Los detalles para contactar a los recursos locales
de proteccién infantil, lugares seguros, autoridades
nacionales y ayuda médica de emergencia estan
disponibles facilmente.

4. Los nifos y las nifias reciben informacion sobre dénde
acudir para solicitar ayuda y consejeria con relacion al
abuso, acoso e intimidacion.

5. Se establecen contactos a nivel nacional y/o local con
las agencias relevantes de proteccién/bienestar de los
nifios y ninas, conforme sea apropiado.

6. Los miembros del personal que tienen responsabilidades
especiales de proteccion alos nifios y nifias tienen acceso
a consejeria, apoyo e informacioén especializada.

Monitoreo y evaluacién

1. Existen planes en vigencia para monitorear el
cumplimiento con las medidas de proteccion infantil
que se han implementado en la organizacion.

2. Se han tomado medidas para solicitar la opinién de manera
regular a los nifios y nifias y a los padres/tutores sobre
las politicas y practicas que tienen el objetivo de mantener
a los nifios y nifias a salvo y su efectividad.

3. La organizacion utiliza la experiencia de la operacion
de sistemas de proteccion infantil para influir en el
desarrollo de politicas y practicas.
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4. Todos los incidentes, acusaciones de abuso y quejas
estan registradas y son monitoreadas.

5. Las politicas y las practicas son evaluadas en intervalos
regulares, idealmente por lo menos cada tres afos.

6. Los niflos y niflas y los padres/tutores son consultados
como parte de la evaluacién de las politicas y practicas
de proteccion.

El tejido de la auditoria auto-aplicada

Cuando usted haya completado la herramienta de auditoria auto-aplicada, transfiera
sus respuestas al tejido utilizando diferentes lapices de colores o tres diferentes tipos de
sombreado. El tejido de la auditoria le permite hacer un diagrama de su organizacion, que
le muestra qué tan bien mantiene seguros/as a los nifios y nifias, y los aspectos en que
necesita trabajar mas. Utilice un color diferente o un diferente tipo de sombreado para A, B
y C.

Por favor note que este tejido refleja los estandares de Manteniendo a los Nifios y Nifias a
Salvo. Estos han sido agrupados en seis categorias para facilitarlo. La meta de este ejercicio
es identificar las brechas en cada una de las seis secciones.

Una vez que usted haya leido los criterios claves y haya escogido la opcion: en vigencia,
estan parcialmente realizado o no estan en vigencia, transfiera los resultados al tejido
utilizando la clave de sombreado que se detalla a continuacion. El tejido ilustra visualmente
la etapa a la que ha llegado la organizacién para salvaguardar a los nifios y nifias y resalta
ddénde es necesario tomar acciones adicionales. Por favor note que no se trata de hacer una
progresion jerarquica desde el 1-6, la meta de este ejercicio es revelar cualquier brecha.

en vigencia parcialmente en vigencia no esta en vigencia

] . ]

1. Los nifios y 2. Politicas y
la organizacién procedimientos
3.  Prevencioén de 4.  Implementacion y
dafios a los capacitacion
nifios y nifas
5. Informaciony / Monitoreo y
comunicacién revision
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Actividad 1.4: Evaluacioén de riesgos y manejo de riesgos

Propdsito
Identificar los riesgos actuales para la proteccién infantil en su organizacién.

Introduccion
Ahora que usted ha determinado/identificado:

— El tipo de contacto que su organizacion tiene con los nifios y nifias
— Las fortalezas o cosas que su organizacion hace bien, y
— Las brechas o areas de mejora a través de la herramienta de auditoria auto-aplicada

es util realizar una evaluacién mas detallada.

¢Por qué una evaluacion de riesgos?

Una evaluacion de riesgos es una forma de identificar la posibilidad de que sucedan ciertas
cosas que pudieran tener un impacto negativo en los objetivos y reputacion de su organizacion.
Esta informacién contribuira a la elaboraciéon de un plan de accion, y si es necesario de un
informe que se presenta a la alta gerencia o al nivel ejecutivo para ayudarles a entender por
qué es importante implementar los estandares.

¢Por qué es importante implementar los estandares?
El no implementar los estandares podria tener serias consecuencias para la organizacion,
por ejemplo:

— Algunas entidades que dan donaciones/subvenciones no asignan dinero a organizaciones
que no pueden demostrar claramente cémo protegen a los nifios y las niflas y cémo los/
las mantienen a salvo.

— Las companias de seguros se estan negando a dar un seguro de responsabilidad sin
que existan politicas de proteccion infantil en vigencia.

— La reputacion de una organizacion puede ser gravemente dafiada si se determina que
ésta ha sido negligente en su obligacion de cuidar a los nifios y nifas.

— Los donantes podrian no apoyar a aquellas ONG que no toman en serio este tema.

La evaluacion de riesgos deberia de ser parte de la planificacion de cualquier proyecto y
debe de tomar en consideracién todos los aspectos del proyecto, particularmente cualquier
riesgo relacionado con la proteccién de los nifios, nifias y jovenes. Una vez que usted haya
evaluado esos riesgos, entonces necesita abordarlos - asegurese de que conoce los riesgos
y tome acciones para que se mantengan al minimo y bajo control.

¢ Qué es una evaluacion de riesgos?
La evaluacion de riesgos es una revision que le ayuda a usted a pensar sobre:

— Los detalles practicos de un programa, servicio o actividad
— Las cosas que podrian salir mal

— La posibilidad/probabilidad de que estas cosas vayan mal
— Elimpacto que causaria si estas cosas van mal.

¢ Qué es el manejo de riesgos?
Una vez que usted haya realizado una evaluacion de riesgos, entonces usted debe de tomar
las medidas para manejarlos:
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— lIdentificar formas de reducir los riesgos
— Decidir por anticipado qué hacer si las cosas salen mal
— Asignar roles a las diferentes personas para monitorear y manejar la proteccion infantil.

Asegurese de tomar el tiempo suficiente para hacer una evaluacion de riesgos y manejarlos.
Para cerciorarse de que haya pensado en todos los riesgos posibles, invite a una amplia gama
de las partes interesadas del proyecto a participar en su evaluacion de riesgos, con el fin de tener
un panorama completo de su organizacién/actividad/proyecto.

¢Cuando debe de realizar la evaluacion y manejo de riesgos?
El manejo de riesgos debe de ser un componente permanente de cada proyecto.

Usted debe de realizar una evaluacién de riesgos para cada nuevo proyecto o programa.
Cuando haya hecho esto una vez podra luego adaptar el ejercicio para futuros proyectos.

Las siete etapas de la evaluacion de riesgos
Child Wise (2003) sugiere que existen siete etapas en la evaluacion de riesgos.

Estas son las siguientes:

Las siete etapas de la evaluacion de riesgos

Establecer el contexto, alcance y entorno
Identificar los riesgos
Analizar los riesgos

Evaluar los riesgos

Implementar estrategias para minimizar y prevenir riesgos

Revisar y redisenar riesgos y medidas preventivas

Comunicar y consultar

El siguiente formato le deberia de ayudar a pensar e identificar las areas de riesgo para su
organizacion.

Notas

Utilice el Ejemplo del formulario de evaluacion de riesgos para identificar las areas de
riesgo en las actividades que estan bajo la responsabilidad de su agencia. (Nota: Una plantilla
en blanco de este formulario esta disponible en el DVD. Usted debe de evaluar el riesgo para
su proyecto/programa/organizacién. Califique los riesgos asi Bajo (B), Medio (M) y Alto (A).
Una vez que usted haya hecho esto, tdmese el tiempo para hacer un diagnéstico de cémo

monitorear este riesgo. eHerramientas
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Ejemplo de formulario de evaluacién de riesgos

Areas de riesgo

Cbémo se recluta al
personaly a los/as
voluntarios/as

Areas de inquietud

Proceso informal, no organizado, no
se verifican referencias, (entonces
existe la posibilidad de reclutar a
alguien que no sea adecuado para
trabajar con nifios y nifias)

Falta de una
politica 'y
procedimiento
que ayuden a
proteger a los
nifios y nifas

No han sido escritas o implementadas

Lugar de ubicacion
de un proyecto

Puede estar aislado y lejos de la
comunidad

Las actividades
con los nifos y
nifas

No se manejan o se supervisan de
forma apropiada

Falta de
induccién/
capacitacién o
apoyo al personal

El personal no esta sensibilizado,
capacitado o supervisado

El contexto y el
medio ambiente

La organizacién estd operando en
situaciones de conflicto, emergencia
0 recuperacion

La cultura de la
organizacion

La organizacion no puede reconocer
que podria existir algin riesgo. Niega
la posibilidad de que alguna vez surja
un problema

Comunicacion y
consulta con otros

No hay una forma de obtener
retroalimentaciéon de los nifios y las
nifas, la comunidad, socios u otros
que utilicen el servicio

Discriminacion

Otras areas a tomar en consideracion podrian ser:

Manejo y supervisién del personal y voluntarios/as.
Relaciones con agencias asociadas.

Monitoreo y evaluacién.

Reportar y responder a las inquietudes.
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Podria ser que usted simplemente monitoree la situacién y haga una revisién en un periodo
de tiempo especifico. O podria ser que se necesite un cambio en una conducta o en una
practica. Si su evaluacion le dice que algo es realmente peligroso, entonces debe de considerar
detener esa actividad, conducta o practica tan pronto como sea posible. Recuerde buscar
consejeria y compartir sus inquietudes y valoracién con otros, incluyendo a los gerentes.

En un mundo ideal, la evaluacién de riesgos deberia de llevarse a cabo en las etapas de
planificacién, cuando usted esta desarrollando nuevas actividades, o cambiando los roles y
responsabilidades actuales de las personas. Usted puede adaptar esta herramienta/formato
para que sea parte de los marcos de planificacion; puede luego convertirse en una parte
integral del juego de herramientas de su organizacién para evaluar y manejar los riesgos en
la proteccién infantil.

Actividad 1.5: Analisis de las partes interesadas

Proposito
Identificar a las partes interesadas clave en el proceso de implementacién de estandares
para proteger a los nifios y las nifias y para mantenerlos/as seguros/as.

Introduccion

Realizar un andlisis de las partes interesadas le permitira determinar quién puede ayudar y
apoyar sus esfuerzos para que su organizacion sea segura para los nifios y las nifas, y quién
podria obstaculizar o sabotear sus esfuerzos.

¢ Qué es una parte interesada?

Una parte interesada es una persona(s) que se vera(n) afectada(s) por el proyecto, y por lo
tanto tiene(n) un interés importante en los beneficios de la implementacion de los estandares
— una parte interesada es cualquier persona que estd involucrada en el programa/proyecto.
Ellos/as tienen derecho a que sus opiniones sean escuchadas. Utilice el grafico de la hoja
opuesta en el DVD para identificar a sus partes interesadas clave. Ellos/as generalmente

pertenecen a dos o tres grupos principales: cHerramienta 5

— Partes interesadas primarias — son las personas, incluyendo nifios y nifias o instituciones
que se benefician directamente de su organizacion.

— Partes interesadas secundarias — son aquéllos que tienen alguna influencia en el programa/
actividad/proyecto, tienen poder de toma de decisiones, o se benefician de sus actividades
directa o indirectamente.

— Lacomunidad en general.

Realizando un analisis de las partes interesadas

1. Comience identificando a las partes interesadas clave de su agencia. Algunas de éstas

podrian estar dentro de la agencia y otras fuera de ella. Por ejemplo, puede incluir a los

socios, lideres comunitarios, gerentes, y nifios y nifas.

Decida si su nivel de influencia es Alto, Medio o Bajo.

3. Haga una prediccién sobre el punto de vista de estas partes interesadas acerca de los
estandares y la necesidad de un cambio en una organizacién — ;usted cree que lo
apoyarian o estarian en contra, o serian neutrales?

N
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Partes interesadas que participan en el desarrollo de una politica de protecci-
6n infantil

Actores
Actores
claves -
ninos y ninas
Actores
secundarios -
donantes
Su
agencia

Comunidad
mas amplia

Organizacién
financiadora

Después de que usted haya completado su diagrama de partes interesadas, copie el grafico
a continuacion en una hoja de papel grande, y afiada sus propios ejemplos. EI DVD tiene

una muestra.

ACTITUD
A
A favor x donante
X organizaciones sociales
Neutral
En contra x personal INFLUENCIA/
PODER
>
Bajo Mediano Alto
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Este gréfico le ayudara a determinar las &reas donde usted cree que cada parte interesada
estaria en términos de actitud (para implementar estandares de proteccion infantil) e influencia.
Por ejemplo, si usted cree que los donantes tienen mucha influencia y poder y apoyaran el
desarrollo de politicas/estandares de proteccion infantil entonces usted los marcaria como”
Alto”, tal como se indica arriba. Pero el personal podria estar mas en contra de esta idea
porque creen que ya son una organizacidén segura y que no es necesario, entonces su
influencia podria ser de media a alta. Las organizaciones socias podrian tener bastante
menos influencia, y tal vez no entiendan completamente los problemas, asi que su influencia
real es muy baja en esta etapa.

¢Cudles son las opciones para manejar a sus partes interesadas?

— ¢ Puede usted traer nuevas partes interesadas para tratar de lograr un balance de poder?

— ¢ Esposible aumentar lainfluencia de las personas que estan a favor de laimplementacion
de los estandares, y reducir el poder de aquéllas que estan en contra?

— ¢Se puede formar sociedades con otros para fortalecer el proyecto?

- ¢Puede usted ganarse a las partes interesadas negativas incorporando algunas de sus
ideas?

— ¢ Tiene usted algunas otras ideas o pensamientos?

Ahora regrese a su grafico original de las partes interesadas y afiada a las personas que estarian
a favor y aquéllas que estarian en contra. También tome en cuenta a las partes interesadas con
las cuales usted podria trabajar en sociedad.

RESUMEN

La Fase Uno le ha dado una variedad de técnicas y herramientas para obtener un buen
panorama de su organizacioén, y organizaciones socias, y para estar claros sobre qué es
lo que su organizacién hace bien y cudles son las brechas. También le habra ayudado a
identificar las posibles areas de riesgo. El andlisis de las partes interesadas le debe de haber
dado una idea de quién tiene interés en el éxito del desarrollo de mejores estandares para
la proteccién infantil.

Estas herramientas le pueden ayudar con un plan de proyecto, y asi asegurarse de que
esta progresando. Puede serle Util resumir su trabajo en un informe a la gerencia, dando
informacion sobre los problemas importantes, los préximos pasosy las posibles implicaciones
de recursos. Sin el consenso y apoyo de la gerencia, sera muy dificil seguir adelante.
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Fase 2: Cumpliendo con los estandares

INTRODUCCION

Usted necesitara su copia de la Herramienta 1- Proteccidn Infantil: Estandares para la
Proteccion Infantil para que pueda planificar la siguiente fase.

Como parte de cada estandar, existen algunas actividades, recursos e ideas que le ayudaran
a poner el estandar en practica. (En algunos casos) los estandares han sido agrupados ya
que vinculan algunos temas y tareas. Puede trabajar con cada estandar de manera légica
o0 moverse entre ellos dependiendo de lo que usted considere que es la prioridad para su
agencia. Ademas, el DVD tiene ejemplos de flujogramas, formularios y otras herramientas y
recursos para que sean reproducidos, dependiendo de las necesidades de su organizacion.

eHerramienta 5
Si usted o la organizacion asociada estan apenas comenzando a reconocer la importancia

de tener una politica de proteccion infantil, entonces empiece con los Estandares 1y 2.

, Todas las
agencias que
trabajan directa
o indirectamen-
te con personas
menores de 18
arios deben te-
ner una politica
por escrito sob-
re la proteccion
de la nifiez.

- G. Scott / Everychild
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Estandar 1: Una politica por escrito para

mantener a los ninos y las ninas a salvo

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
Todas las agencias que trabajan directa o indirectamente con personas menores de 18 afios
deben de tener una politica por escrito para mantener a los nifios y las nifias a salvo.

Esto se conoce generalmente como la politica de proteccion infantil.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

La politica indica que la agencia esta comprometida con la seguridad de los nifios y las
nifias. Esta también pone en claro para todos que los nifios y las nifias deben ser protegidos/

as/as, ayuda a crear un ambiente seguro y positivo para los nifios y las nifias, y demuestra
que la organizacién esta asumiendo su responsabilidad de cuidar de ellos de manera seria.
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INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
Debe de haber una guia clara sobre qué hacer cuando ocurre un incidente o una sospecha
relacionada con un aspecto de proteccion infantil.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Unos procedimientos y una guia clara ayudaran a asegurar que haya una respuesta oportuna
a las preocupaciones sobre la seguridad o el bienestar de un nifio o nifia. También ayudan a la
organizacion a cumplir con cualquier requerimiento legal u orientacion practica.

UNA GUIA PASO-A-PASO PARA DESARROLLAR POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Proposito
Ayudar a las organizaciones a desarrollar una politica y procedimientos de proteccién infantil
para poder manejar las inquietudes correspondientes.

Introduccion

Si usted desea crear una politica y procedimientos de proteccion infantil para su organizacion,
es realmente importante que involucre a las personas correctas cuando esté planificando y
desarrollando las mismas. Muy a menudo sucede que la responsabilidad para desarrollar la
politica se le entrega a una sola persona por su propia cuenta. Es muy importante que todos
estén involucrados, y para ello es necesario que exista un acuerdo, dinero, recursos, personal
y alguien a nivel gerencial para que apruebe la politica para asi asegurar que funcione y que
sea efectiva.

Las siguientes notas le brindan una guia detallada paso a paso para ayudarle a desarrollar
una politica y procedimientos de proteccion infantil.

PASO 1: ;A QUIEN NECESITA CONSULTAR?

Primero lo primero. Necesitara pensar a quién consultara sobre la politica y los procedimientos
- cerciorese de involucrar a todas las personas posibles, ya que todas tendran un interés y algo
qué decir al respecto.

Piense sobre la alta gerencia, y luego sobre otras personas que reflejen o representen las
diferentes partes de la organizacién y sus actividades. A menudo, las organizaciones
cometen el error de pensar que el problema de la proteccion infantil se relaciona solamente
con una parte de la organizacion. Si usted quiere que su politica y procedimientos funcionen
y tengan éxito, serad necesario que éstos sean una parte central de la organizacion, y que
todos tengan la oportunidad de expresar su opinién en el proceso de su desarrollo. Si
todos contribuyen, y estan de acuerdo con la politica, la misma sera mas efectiva. Incluya
a todas las personas que pueda, desde los voluntarios/as hasta el personal de recursos
humanos y la alta gerencia.
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Actividad 2.1: Con quién hablar acerca de una politica de proteccién infantil

Todas las partes de su organizacioén: En una hoja de papel en blanco escriba las diferentes
areas de su organizacién y a quiénes piensa usted que deberia consultar de cada area.

— ¢Hay alguna forma natural de hacer que las personas se junten y hablen sobre la politica?
O, ¢necesita organizar un evento y tratar de involucrar a las personas en el proceso?

Piense sobre lo siguiente:

- Recursos: ;Tiene algunos recursos, humanos o financieros, para apoyar el trabajo? Si
no los tiene, /qué y cuanto podria necesitar? Producir una politica clara no tiene que
costar mucho, pero puede haber costos relacionados con la impresion y capacitacion.

— Investigacion: ;Ha hecho alguna investigacion sobre lo que estan haciendo organizaciones
o proyectos similares? ¢Quién podria ayudarle o compartir su experiencia? Escriba una
lista de las personas que usted piensa que podrian ser parte de su grupo de trabajo;
puede incluir miembros de la comunidad u organizaciones socias también.

Luego organice su primera reunion o teleconferencia.

PASO 2: EL GRUPO DE TRABAJO

Ahora usted ha logrado juntar un pequefno grupo de las personas adecuadas para discutir el
desarrollo de la politica y los procedimientos y sobre lo que se necesita. Es a menudo muy
util que a estos grupos se les denomine grupo de trabajo de proteccion infantil para que
todos tengan muy claro cual es su funcion.

Reuniendo a las personas

Si el viaje y la distancia son un problema, ¢ seria posible reunir a un grupo virtual (por correo
electronico o teléfono) o realizar reuniones como parte de otros talleres regionales?

Actividad 2.2: Diseinando una declaracion de la politica

Con su grupo de trabajo haga lo siguiente:

— Explique los temas, por qué y qué se necesita - jcual es el propdsito de la politica y los
procedimientos?, ¢ por qué éstos son importantes, al igual que los estandares?, cémo se
beneficiaran la organizacion y los miembros del personal?, ;cémo se beneficiaran los nifos,
nifas y las familias?

— Desarrolle términos de referencia (razén y propdsito) para el grupo, y asegurese de que
todos los entiendan.

— Comparta los problemas, y la pericia/experiencia — esto hara que todos se sientan valorados/
as y motivados/as a dar su opinion y a participar.

— jEmpiece por el final! ;A dénde quiere llegar? ;Como podria lucir un documento de
politica de proteccion infantil? ; Cual seria la diferencia con otros documentos de politica?
Podria ser una buena idea mostrar un ejemplo de la politica de otra organizacion.

— Reconozca los vinculos con otras politicas, tales como la de reclutamiento de personal,
salud y seguridad, y de quejas/disciplinaria.

28 | Estandar 2: Poniendo la politica en practica




PASO 3: EL PRIMER BORRADOR - DECLARACION DE LA POLITI-
CA

La siguiente lista da un marco sencillo para ayudarle al grupo de trabajo a disefiar el primer
borrador de la politica de proteccién infantil. El primer borrador debe de comenzar con una
declaracién e incluir:

— Qué es lo que la organizacién desea expresar sobre la proteccion infantil.

— Por qué la organizacion desea politicas y procedimientos de proteccion infantil.

— Cbémo, a nivel general, cumplira con esta responsabilidad.

— (A quién aplicara la politica y los procedimientos? (para todo el personal y voluntarios/
as, y ¢qué pasaria con los socios?) y su estatus - ¢ seria obligatoria?, ;debe toda persona
relacionada con la organizacion cumplir con los mismos?

— Una definicién de nifio y nifia (utilice la convenciéon de las Naciones Unidas sobre los
derechos del nifio y la nifia como guia; por ejemplo, cualquier nifio o nifia menor de 18 afios)

— La definicion de su organizacién sobre abuso infantil.

— Como esta politica se ajusta a otras politicas y procedimientos que promueven el
bienestar y los derechos del nifio y la nifia en su agencia.

— Un plan para revisar y monitorear la politica y los procedimientos

Principios fundamentales

La politica de proteccion infantil de cada organizacién debe de basarse en ciertos principios.
A continuacioén usted encontrara una lista de algunos de los principios basicos que se relacionan
con la proteccion infantil. Asegurese de consultar con otras personas antes de definir cuales
principios seran la base de su documento de politica. Podria ser que su organizacién ya
utilice algunos principios en su material promocional y en otros documentos.
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La politica se basa en los siguientes principios:

— Los derechos del nifio y la nifia a ser protegido/a de cualquier dafo, abuso y explotacion,
tal como lo establece la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio y la Nifia (CDN).

— Se debe salvaguardar y promover el bienestar del nifio y la nifa.

— Cuando hay un conflicto de interés, las necesidades del nifio y la nifia son siempre las
mas importantes.

— Reconocimiento de la importancia de los padres/madres, familias y otros cuidadores en
la vida de los nifios y las nifas.

— Reconocimiento de la importancia de trabajar en asociacién con otras agencias en el
tema de proteccion infantil.

— Reconocimiento de los derechos del personal y de los/las voluntarios/as de recibir
capacitacion y apoyo.

— Losnifosy las nifias son personas con sus propias necesidades, deseos y sentimientos.

— Flexibilidad en la definiciéon de abuso infantil en otras partes del mundo, reconociendo
la necesidad de poner atencion al entendimiento local sobre abuso, etapa de desarrollo
y a los factores ambientales.

Actividad 2.3: Elaborando la declaracién de su politica

1. Disefie una declaracién de politica sencilla que exprese la filosofia de su organizacion.
Una declaracion de politica sobre la proteccion infantil debe definir qué es lo que la
organizacién desea expresar sobre como protege a los nifios y las nifias y como vela
por su seguridad.

2. Refiérase a las politicas, legislacion o directrices internacionales o nacionales en los
cuales se basa la politica. Vinculelos con los derechos de los nifios y las nifias a estar
protegidos/as/as del abuso y la explotacién (CDN).

3. Explique los objetivos amplios pero practicos, y la razén de tener procedimientos y
directrices escritas en las cuales se basan (como se hace en el Estandar 2).

4. Reconozca la necesidad de todos los nifios y las nifias a ser protegidos/as, incluyendo
aquéllos/as que tienen alguna discapacidad, que pertenecen a minorias étnicas/grupos
religiosos, sin importar su género, sexualidad, cultura.

5. Brinde indicaciones claras sobre la terminologia (un miembro del personal es cualquier
persona empleada y pagada por la organizacion; un/a voluntario/a es un/a trabajador/a
a la cual la organizacion no le paga, etc.) y a quién aplica la politica.

6. Ponga en claro cual es el estatus del documento, por ejemplo, ¢ es obligatorio? ¢Ha sido
aprobado por la Junta o el Comité?

Este es un ejemplo de una declaracion de politica de proteccion infantil que le podria ayudar.

“El principio guia es que la obra de caridad Being Kind to Children, cree que siempre es
inaceptable que un nifio o nifia sufra de abuso de cualquier tipo. Being Kind to Child-
ren reconoce su responsabilidad de salvaguardar el bienestar de todos los y las jovenes,
protegiéndolos/as del abuso. La politica ha sido escrita para asegurar que Being Kind to

Children toma todas las medidas posibles para prevenir el abuso. Su objetivo es asegurar
que nadie de su personal, voluntarios/as o socios participen en una conducta que podria
permitir el abuso o en acciones que podrian ser mal interpretadas por los nifios y las nifias,
sus familias u otros adultos y que constituyan o conduzcan al abuso”.
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Ahora usted debe de haber elaborado un corto borrador de una declaracién de la politica
e identificado los principios basicos sobre los cuales se basara su politica de proteccién
infantil. La siguiente etapa es hacer un borrador de la politica de proteccion infantil. EI DVD
contiene un ejemplo de un modelo de politica de proteccion infantil.

7. Antes de terminar la reunién, trate de recoger ideas que le ayuden a disefiar el primer
borrador. jNo debe de ser muy extenso! Manténgalo simple y claro.

8. NO OLIVIDE elaborar un plan de accién con fechas limite, que defina los responsables,
las acciones y los plazos. Establezca una fecha para reunirse otra vez si es posible y
determine cuando estard listo el primer borrador para distribuirlo para revision.

PASO 4: LOS PROCEDIMIENTOS

Es importante que una organizacién tenga procedimientos para que todos conozcan cémo
responder en caso de una sospecha de abuso de un nifio o nifia, es decir a quién contarle
y como registrar esta informacion. Los siguientes pasos le ayudaran a llegar a un consenso
sobre un procedimiento para reportar estos casos.

Responsabilidad de informar

Todo el personal y los/las voluntarios/as deben de estar alertas a las sefiales que sugieren
que un nifo, nifia o joven necesita de ayuda. En muchos paises, la ley estipula que cualquier
inquietud, queja o sospecha debe de ser reportada a las autoridades nacionales relevantes,
tales como la policia local y/o los departamentos de servicio social. Sin embargo, algunos
paises no tienen aun sistemas mas formalizados. Elincumplimiento de esta responsabilidad
podria resultar en que un niio o nina continte siendo sufriendo abuso o explotacion y
en ocasiones hasta puede resultar en la muerte de un nino o nina.

Tomar la decisién de hacer el reporte 0 no puede ser una responsabilidad muy dificil. El
procedimiento debe de asegurar que toda persona conozca claramente qué pasos seguir en
términos de la seguridad de los nifios y las nifias y otros testigos. La primera etapa es decidir si
las inquietudes son internas a la organizacioén o si se relacionan con una situacién externa.

Todos los procedimientos locales para reportar estos casos deben de ser desarrollados de
comun acuerdo con la comunidad y el personal local. Para ayudarle a entender mejor, por
favor refiérase a algunos de los ejercicios de capacitacion en la Herramienta 3 -Manteniendo
a los Nirios y las Nifas a Salvo: Capacitacion para la Proteccion Infantil. Revise el Médulo 3
y el Taller Principal 1 (Herramienta 3).

El principio guia es que la seguridad de un nifio o nifia es siempre la consideracion mas
importante. Cualquier sospecha o inquietud sobre el abuso de un nifio o nifia debe de ser
manejada de manera seria, y por esta razén es importante que cualquier persona que exprese
esta inquietud siga un procedimiento estricto para reportarla. Debe de dar particular atencién
a la confidencialidad y a compartir la informacién con las personas adecuadas.

La necesidad de hacer el reporte a través de un proceso interno de proteccién infantil surge
en las siguientes circunstancias:
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— Se observa o se sospecha abuso

— Se hace una acusacion de abuso

- Un nifio o nifia revela el abuso

— Se hace una queja sobre un posible abuso o explotacion de un nifio o nifia por parte de
un miembro del personal

Usted debe aclarar con su grupo de trabajo lo siguiente:

— ¢ Qué sucede ahora, como se puede reportar una inquietud sobre un posible abuso de un
nifio o nifa? Puede ser que ya exista un procedimiento informal, pero que no esta aun por
escrito en ningun lugar.

— ¢ Como se manejan las inquietudes y quién tiene la responsabilidad de manejar el proceso?

— ¢ Qué hace falta y qué funciona bien? Usted puede analizar otros procesos disciplinarios o
formas de manejar la situacion, por ejemplo, una queja de acoso sexual, para darle algunas
ideas sobre cual es el mejor enfoque a utilizar.

La siguiente tarea le puede ayudar a realizar esto.

Actividad 2.4: Respondiendo a una inquietud sobre proteccién infantil

Proposito
Analizar qué sucede ahora en su organizacion/proyecto cuando alguien tiene una inquietud
sobre proteccion infantil.

Notas

Con todo el grupo, o en parejas si el grupo es muy grande, utilice uno o mas de los siguientes
escenarios. Usted encontrard mas escenarios en la Herramienta 3 del Manual de Proteccion
Infantil: Capacitacién para la Proteccion Infantil .Revise los Médulos 2 y 3 y el Taller Principal

1. Estos y otros escenarios los puede encontrar en el DVD.
Herramienta3 % ‘ Herramienta 5

Escenarios

Un miembro del personal (o voluntario/a) observa que un trabajador/a del
proyecto contratado por su agencia esta golpeando a un nifo. Esta utilizando
un palo para golpear al nifio porque ha robado comida del armario de la tienda.

Un miembro del personal o voluntario/a escucha un rumor sobre que un nuevo
miembro del personal, que ha sido contratado como consultor, salié de su
trabajo anterior bajo circunstancias sospechosas. Los rumores lo relacionan con
una conducta inapropiada con nifilos menores en el pueblo en donde trabajaba.

En una visita de rutina al hogar de una familia, usted ve que el padre esta
golpeando a su pequefio hijo con un cinturén de cuero. El nifio luce claramente
afectado y esta sangrando en su espalda y piernas.

Algunas de las nifas pequefias del campamento estan paseando alrededor
del area de suministro; usted sospecha que tal vez estén ofreciendo favores
sexuales a cambio de mas comida.
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En una visita a un albergue para nifios y nifias con discapacidad que su
organizacion apoya, usted se da cuenta de que algunos de los nifios y las
ninas visten ropa muy sucia y se les mira desalifiados/as. Una nifia en una silla
de ruedas esta sentada con pantalones sucios y mojados.

Ha habido un incremento en el nUmero de visitantes al campamento, y por
lo tanto la seguridad no es tan estricta y hay rumores de que dos hombres
estan preguntando a las familias si conocen algun nifio o nifla que pueda
darse en adopcién.

Nota: Si estos escenarios no son tipicos de su organizacion/proyecto en particular,
entonces pida a un grupo o a colegas que le den algunos ejemplos de su propia
experiencia y trate de elaborar unos casos que sean mas apropiados.

1. Analice el escenario y determine los problemas que tratan. ;En cada caso, a quién
podrian o deberian contarle, como se deberia manejar ahora, y qué hace falta?

2. Analice cuadl es la situacion actual. Podria demostrar que hay confusion y falta de
consistencia sobre el procedimiento real que define qué se debe de hacer en este tipo
de situaciones. Algunas personas se sentiran mas confiadas que otras sobre qué deben
hacer; sin embargo, la experiencia nos ha demostrado que si se establece una politica
y procedimientos que sean accesibles, hay mas probabilidad de que estas situaciones
se manejen adecuadamente.

3. Reproduzca la siguiente tabla para responder a una inquietud sobre proteccion infantil
en un pedazo de papel y trate de llegar a un acuerdo sobre cudl seria la mejor practica
si usted estuviera disefiando un procedimiento y proceso para su organizacion. También
hay una copia de la tabla, un ejemplo del formulario para reportar casos y un flujograma
en el DVD que le sera util para desarrollar procedimientos de proteccion infantil para su
propia agencia.

Respondiendo a una inquietud sobre proteccion infantil DVD

Herramienta 5

Pasos a considerar Problemas que se tratan

¢ Qué podria pasar?

¢ A quién se le deberia informar y cuando?

¢ Quién seria la persona designada/
nombrada para esto?

¢Quién seria el/la responsable de manejar
el proceso?

¢ Coémo se registrara el proceso?

¢A quién se referira este caso y cémo?
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4. Analice conjuntamente algunos de los puntos claves y pasos que le ayudaran con el
disefio de un procedimiento apropiado. El DVD tiene algunas herramientas Utiles para
manejar las quejas de abuso que se hagan en contra del personal. Hay un ejemplo del
modelo de formulario para referir casos de quejas y una herramienta de planificacién de

la investigacion. ‘
— Herramienta 5

El DVD también contiene una hoja de trabajo util, “Qué hacer si alguien le cuenta
que ha sufrido de abuso”- usted puede encontrar este material en la Herramienta 3,

Médulo 3 <
Herramienta3 -

Nota: Existen problemas y procedimientos en particular que se deben de considerar si
las quejas concernientes a una posible explotaciéon/abuso de un nifio o nifia se hacen en
contra de un miembro del personal. EI DVD contiene directrices especificas y un ejemplo
de la herramienta de planificacion de la investigacion para que las organizaciones la
adapten en estas situaciones. También puede encontrar materiales adicionales en el
sitio Web ICVA www.icva.ch como parte del proyecto “Building Safer Organisations”
(Construyendo organizaciones mas seguras), y se puede bajar una copia del Modelo de
Protocolo para Reportar Casos en este sitio.

Ademas, si se sospecha o se encuentra a un miembro del personal con imagenes
abusivas (pornogréficas) de nifios o nifias en una computadora o hay sospechas de
un delito por internet, se debe de reportar a la policia. Para una mayor asesoria en
esta area, puede ponerse en contacto con la Internet Watch Foundation www.iwf.org.
uk y el Virtual Global Taskforce www.virtualglobaltaskforce.com (que es una alianza
internacional de agencias para el cumplimiento de la ley, que trabajan juntas para hacer
que el internet sea mas seguro

)- ‘ Herramienta 5

PASO 5: EL MIEMBRO DEL PERSONAL DESIGNADO/A PARA LA
PROTECCION INFANTIL

Todas las organizaciones deben de nombrar a una persona responsable de asegurar que la
politica de proteccién infantil se implemente y se cumpla. Esta funcién debe de reflejar la
naturaleza y estructura de la organizacion, y la persona debe de tener la capacidad necesaria
y contar con suficiente apoyo para cumplir con su papel. Debe de existir una persona
designada en cada nivel o en cada contexto, la cual seria el punto de contacto para tratar
los asuntos sobre proteccion infantil. Es una buena practica identificar dentro de su organizacion
o proyecto a una persona que pueda actuar como persona designada y que todos conozcan
como contactarse con ella. En organizaciones mas grandes debe de haber una estructura
que identifique un numero de personas designadas dentro de las diferentes regiones/
actividades.

El rol de la persona designhada es:
— Actuar como punto focal para recibir informacion.
— Dar una respuesta oportuna y pedir mas informacion cuando sea necesario.

— Buscar orientacion de la alta gerencia
— Consultar con otros, incluyendo agencias locales y lideres comunitarios
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— Referir formalmente los casos si existen sistemas y son apropiados
— Evaluar los riesgos

— Asegurar que toda la informacién se registre en el formulario de Registro de Denuncias.

Usted podria afiadir lo que desee o desarrollar el rol de acuerdo con las necesidades de su
organizacioén. Sin embargo, la persona designada normalmente no deberia ser jefe de un area
o tener la Unica responsabilidad del manejo de la proteccion infantil para una agencia. Siempre
es mejor asegurar que haya otras lineas de responsabilidad y que haya mas personas
responsables, y no solamente una ruta para reportar casos. El papel debe de ser compartido

0 apoyado por varias personas y se debe de tomar las previsiones necesarias para cubrirlo en
caso de ausencia.

Si usted ha llevado a cabo todos los pasos anteriores, para ahora deberia de tener el primer
borrador de su politica y procedimiento de proteccion infantil.

PASO 6: UNA CONSULTA MAS AMPLIA

Asegurese de consultar con su grupo de trabajo antes de hacer una consulta mas amplia;
también asegurese de que la alta gerencia revise y apruebe su propuesta. Revise los
Estandares 7 y 10 para ideas sobre la comunicacién e implementacién.

“Cualquier so-
specha o preo-
cupacion sobre
el maltrato de
un nifio se debe
manejar de
manera seria”.

Everychild
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Estandar 3: Previniendo danos en los

NiINOS y las ninas

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
Los procesos existen para ayudar a minimizar la posibilidad de que los nifios o nifas
sean sufran abuso de parte de aquéllos que estan en posiciones de confianza.

¢Por qué las agencias deben cumplir este estandar?

Algunas personas que trabajan en, o que buscan trabajar en agencias (ya sea trabajo
remunerado o voluntario) representan un riesgo para los nifios y las niflas. Es posible
minimizar los peligros y prevenir el abuso si se pone marcha ciertas medidas.

RIESGO Y VULNERABILIDAD

Muchas organizaciones han incluido el tema de los riesgos y como evitarlos como parte de
su estrategia de trabajo. Mientras mas hablemos sobre los riesgos y seamos capaces de
reconocerlos, estaremos en mejor capacidad de prevenirlos. Muchas organizaciones han
desarrollado politicas y procedimientos para asegurar que los nifios y las nifias con quienes
estan en contacto estén seguros y libres de cualquier dafio. Por ejemplo, algunas organizaciones
ahora tienen procedimientos muy estrictos para reclutar y hacer chequeos al nuevo personal.
Las organizaciones que no tomen pasos como estos para proteger a los nifios y las nifias
podrian ser vulnerables a abusadores potenciales que puedan tratar de trabajar para ellas.
Las organizaciones necesitan hacer lo posible para que sea muy dificil para las personas
que quieran hacer dafio a los nifios y las nifas el ingresar a ellas. Unas medidas fuertes
que prevengan los dafos a los nifios y las nifias deben de ser parte de toda estrategia de
evaluacion de los riesgos de las organizaciones.

En la Fase 1 de esta guia, la Actividad 1.4 debe de haberle ayudado a identificar los riesgos
particulares y la herramienta de auditoria (Actividad 1.3) debe de haberle ayudado a
identificar las brechas. Si usted no ha realizado estas actividades, hagalo ahora. Estas
le ayudaran a identificar qué acciones tomar para reducir los riesgos. La siguiente parte del
proceso es asegurar que tenga suficientes herramientas, actividades, politicas y procedimientos
en vigencia que le ayuden a detectar y prevenir cualquier posible dafio en contra de los nifios y
las niflas con quienes usted trabaja.

Organizaciones vulnerables, nifios y nihas vulnerables

Muchos nifios y nifias son capaces de recuperarse del abuso y tienen una gran capacidad
de sobrevivir aun en las circunstancias mas dificiles. Sin embargo, la experiencia muestra
que el abuso infantil es méas probable en organizaciones que no desarrollen medidas de
prevencién dentro de su estructura y sistemas. Generalmente estas organizaciones tienen:

— Minima supervision de los nifios y las nifias

— Directrices o procedimientos informales para manejar las inquietudes sobre el abuso

— Una actitud de “eso no puede suceder aqui”

— Un conocimiento o conciencia muy pobre o no especializada sobre el abuso y la proteccion
infantil en la comunidad local

— Muy pocos limites profesionales o falta de cdédigos de conducta
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— Mala coordinacién, apoyo y supervision

— Brechas entre la politica y la practica

— Un mal liderazgo o lideres carismaticos muy fuertes que tienen un poder absoluto sobre
todo el personal.

Los siguientes dos ejemplos aparecieron en la prensa internacional. Estos ejemplos muestran
que cuando las organizaciones no son reguladas o monitoreadas, los nifios y las nifias pueden
ser victimas de personas que utilizan su posicién de poder para explotar y abusar de ellos/
as. Las agencias humanitarias y de asistencia tienen la responsabilidad de prevenir que
sucedan estos terribles incidentes, y la prevenciéon es una parte crucial para proteger a los
nifios y las nifas del abuso.

El primer ejemplo es sobre un ex-trabajador social y ciudadano britanico acusado
de pedofilia que fue encarcelado en Addis Abeba después de que fuera inculpado
por ofensas sexuales en contra de nifos. A pesar sus condenas anteriores, y debido
a que no se realizaron las verificaciones necesarias, él pudo establecer una escuela
para mas de trescientos niflos huérfanos de una comunidad. Los nifos desarrollaron
tanta confianza en él, que cuando otros hombres visitaban en la comunidad, los nifios
simplemente los aceptaron, y ellos les daban dinero y dulces. Pero no era un lugar
seguro, sino mas bien un centro de abuso infantil donde nifios inocentes eran atacados
por un grupo de peddfilos.

El segundo ejemplo se relaciona con trabajadores sociales en mas de 40 agencias que
estuvieron implicados en una explotacion sexual extensiva y en el abuso a nifos y nifas
refugiados/as, quienes ofrecian raciones alimenticias a cambio de favores sexuales.
La mayoria de las nifias eran menores de 18 afnos de edad, quienes contaron que
para poder obtener sus raciones, mejores notas en la escuela, refugio o medicinas,
ellas debian entregar favores sexuales. El informe demostré que la mayoria de los
presuntos abusadores eran hombres de nacionalidad local, quienes intercambiaban
bienes humanitarios por sexo.

MEDIDAS PREVENTIVAS - QUE PODEMOS HACER PARA PREVE-
NIR CUALQUIER DANO A LOS NINOS Y LAS NINAS

Hay varios pasos que una organizacién podria tomar para promover una cultura de proteccion
en sus labores y lugares de trabajo, y prevenir o reducir el riesgo de dafos para los nifios y
las nifias; éstas se llaman medidas preventivas. Estas medidas preventivas protegen a los
nifnos y las nifas, al personal y también protegen la reputacion de la organizacion.

Las siguientes secciones le ayudaran a:

— Mejorar las medidas existentes que usted y su organizacién tienen ya en marcha, y/ o

— Desarrollar nuevas medidas

— Minimizar la posibilidad de que los nifios, nifias y jovenes sufran de abuso de parte de
aquéllos que tienen posiciones de confianza.
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PASO 1: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Las organizaciones deben de introducir un sistema estricto de verificacién cuando estan
reclutando nuevo personal, antes de otorgarles un empleo. Muchas organizaciones tienen
buenos procedimientos de reclutamiento que:

— Buscan que los candidatos cumplan con una lista de requerimientos claros y necesarios
para una posicion, por ejemplo, la preparacion y experiencia que se necesitan, etc.
— Tratan de encontrar candidatos cuyos valores y actitudes se ajusten a los de la organizacion.

Estos procedimientos podrian ayudarle a asegurar que los posibles empleados/as sean
confiables. Una pequefia minoria de personas tratara de enfocarse en ciertas organizaciones
para tener acceso a los nifios y las nifias y abusar de ellos/as. Ellos/as buscaran organizaciones
que tengan sistemas débiles de reclutamiento o en donde los estdndares no se apliquen de
manera consistente y no se cumplan.

Como organizacion, usted debe de tener politicas y procedimientos fuertes, a nivel nacional e
internacional, para reclutar a los representantes que tendran contacto con los nifios y las nifias
y para evaluar si son adecuados para trabajar con los nifos y las nifias. Aun cuando el trabajo
no implique que la persona trabaje directamente con los nifios y nifias, usted debe de tomar
en consideracion el nivel de acceso a los nifios y las nifias que su funcién pudiera tener a nivel
local en el pais anfitrién.

Actividad 3.1: Encuesta y lista de chequeo para el reclutamiento

Proposito
Analizar como su organizacioén recluta al personal actualmente y si se aplican los mismos
estandares entre los diferentes grupos del personal.

Notas
1. Utilice los siguientes ejemplos de la Tabla de reclutamiento para pensar en cémo su
organizacién esta manejando el reclutamiento.
2. Lealas preguntas y responda si, no, 0 a veces para cada tipo de empleado.
3. Cuando usted haya terminado, piense en sus respuestas. Reflexione sobre las siguientes
preguntas:
— ¢Se hace una revision mas cuidadosa para algunas funciones y no tanto para otras?
¢ Por qué?
— ¢Dbnde estan las brechas y por qué? ;Qué piensa usted que necesita cambiarse?
4. Escriba una lista que defina lo siguiente:
— Las preguntas que usted piensa se deben hacer a todas las personas.
— Las verificaciones que se deben de hacer para cada candidato
— ¢Ensu organizacién quién es responsable de cada verificacion?

Nota: En general, se deben aplicar los mismos estandares para el personal pagado, no
pagado, temporal o permanente.

Usted encontrara una tabla de reclutamiento de personal en blanco en el DVD herramienta

5. (Herramienta 5)
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Reclutamiento seguro

A continuacién encontrara una lista de los pasos recomendados para asegurar que tiene
practicas seguras de reclutamiento. Cuando usted reclute nuevo personal, debe seguir cada
uno de los consejos indicados a continuacién, en la medida de lo posible, y dentro de los
limites del pais/contexto en el cual estd trabajando.

El DVD tiene un numero de herramientas que le pueden ayudar también:

— Un ejemplo de un formulario de declaracion de proteccion infantil (una manera de pedir
al posible empleado/a que declare si ha sido investigado/a por abuso infantil)

— Elformulario de revisién de antecedentes penales y de exenciéon (modelo de los formatos
de Vision Mundial sobre como obtener las verificaciones de antecedentes penales,
incluyendo cuando y qué puestos pueden estar exentos de este requerimiento)

— El ejemplo del formulario de referencia de personalidad relacionado con proteccion
infantil (una forma de pedir a las personas que conocen a un potencial empleado/a que
nos comenten si esta persona seria apropiada para trabajar con o tener acceso a los
ninos y las ninas)

— Ejemplos de preguntas sobre proteccion infantil que se hacen durante el proceso de
reclutamiento.Examples of child protection questions to ask during the recruitment process.

des Hommes

»,La prevencion
es esencial para
asegurar que los
nifos y nifas no
sean victimas de
maltrato.
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Lista de chequeo para el reclutamiento y la seleccién

Adaptada de Nolan, P (2004) The role of HR in Child Protection (El papel de recursos
humanos en la proteccion infantil), People In Aid

1. Cuando usted esta disefnando un puesto, analice el rol y piense sobre los
asuntos de proteccion infantil y el riesgo en ese trabajo:
— ¢Qué tipo de contacto con los nifios y las nifias involucra este trabajo?
— ¢Tendra el/la empleado/a acceso no supervisado a los nifios y las
nifas, o tendra una posicién de confianza?
— ¢ Qué otro tipo de contacto puede tener la persona con los nifios y las
nifas (a través de correo electrénico, teléfono, carta, internet)?

2. Desarrolle descripciones de funciones claras, términos de referencia — resumen
de los roles para todos los puestos, incluyendo los contratos a corto plazo, y
consultores, que estén siendo contratados.

3. Asegurese de que el criterio de seleccidén exprese la experiencia relevante
necesaria si el puesto involucra trabajo directo con los nifios y las nifias

4. Asegurese de que el compromiso de proteger a los nifios y las nifias esté
incluido en los detalles de cualquier puesto que se envia a los/las posibles
candidatos/as para el puesto.

5. Desarrolle formularios de solicitud de empleo que pidan el consentimiento para
obtener informacion sobre los antecedentes penales de esa persona y sobre
cualquier procedimiento disciplinario que tenga pendiente.

6. Solicite documentacién para confirmar la identidad y una prueba de que esta
calificado/a para el puesto

7. Asegurese de que tenga un proceso de entrevista bien planificado; cerciorese
de que los/las entrevistadores/as tengan suficiente experiencia y conocimiento
sobre proteccion infantil y mejores practicas.

8. Incluya algunas preguntas especificas en la entrevista que den testimonio de las
actitudes y valores de la persona con relacién a la proteccién infantil. ;Puede
dar ejemplos de momentos en que ha actuado para proteger a un nifio o nifa?,
¢ Qué aprendi6 de esto, cual fue el impacto que tuvo eso en su practica actual?

9. Solicite tres referencias, incluyendo algunas de empleadores previos u otros
que tengan conocimiento sobre la experiencia del candidato/a y su facultad
para trabajar con nifios y nifias.

10. Verifique la identidad de las personas que menciona como referencias
11. Realice la mayor parte de verificacién de referencias como sea posible
12. Considere el uso de periodos de prueba para los/las empleados/as para asegurar

que estén facultados/as para el puesto una vez que estén ejerciendo sus funciones.

Esta lista de verificaciones esta en el DVD, pero puede obtener una copia de la guia completa:
Role of HR in Child Protection (El papel de los recursos humanos en la proteccion infantil) del

sitio web de People In Aid en www.peopleinaid.org
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PASO 2: PREVINIENDO DANOS A LOS NINOS Y LAS NINAS Y LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Las innovaciones recientes y el desarrollo han originado que ahora sea posible comunicarse
con los nifios y las niflas en un sinnimero de maneras. Las organizaciones necesitan evaluar
las posibles formas de comunicacion entre los nifios y las nifias y el personal, y decidir qué
directrices necesitan seguir para prevenir posibles abusos a través de las comunicaciones
digitales tales como la mensajeria de texto (SMS), correo electronico, salas de chat, camaras
digitales, etc. Es importante que las organizaciones desarrollen un cédigo de conducta que
incluya una guia de buenas practicas y conducta adecuada usando estos nuevos medios
tecnoldgicos.

Muchas organizaciones utilizan imagenes de nifios y nifias — videos, fotografias o retratos -
en sitios web y en panfletos como parte de la publicidad para su trabajo. Si usted va a utilizar
imagenes de los nifios y las nifas, debe de seguir directrices estrictas, tanto para propdsitos
de proteccion de la informacion, como para proteger a los mismos nifios y nifias. Los peddfilos
a veces se enfocan en los nifios y las nifias cuyas fotos han visto en estos materiales.

Particularmente, debe de pensar en lo siguiente:

— Silos nifios y las nifias podrian ser identificados cuando se incluye informacion personal
con una fotografia

— Silas imagenes podrian ser utilizadas de manera inapropiada — por ejemplo, adaptadas
0 copiadas para ser utilizadas en sitios web de pornografia infantil.

— Silas imagenes visuales de los nifos y las nifias son apropiadas para el mensaje que
usted desea comunicar. {Como se puede interpretar si los nifios y las nifias estan
desvestidos o lucen vulnerables?

— La utilizacién de fotégrafos desconocidos, cuyos antecedentes no han sido verificados
adecuadamente.

Los siguientes directrices le ayudaran a desarrollar normas apropiadas para su organizacion.

Directrices para registrar imagenes (fotograficas y otras)

Todos los ninos y nifias deben de estar apropiadamente vestidos de acuerdo a su
pais de origen. En los paises en donde los nifios y las nifias usan pocas prendas de
vestir, tenga muchisimo cuidado con las imagenes que escoja.

Las imagenes registradas deben enfocarse en una actividad, y en la medida de lo
posible, mostrar grupos de nifios y nifias mas que individualmente.

Asegurese de que los fotografos y los productores de video no pasen tiempo con
los nifios y las nifias y no tengan acceso a los nifios y las nifias sin supervision.
Cualquier queja o inquietud sobre una imagen inapropiada o indiscreta debe de ser
reportada y registrada como cualquier otra inquietud de proteccion infantil.
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Directrices para publicar imagenes

Utilice solamente el primer nombre de los nifios y las nifias; tenga cuidado de no

revelar demasiados detalles sobre dénde viven, su escuela y sus pasatiempos.

Pida permiso a los nifios y las nifas para utilizar sus fotografias

Si es posible, obtenga el consentimiento de sus padres/madres/tutores y haga que

todos conozcan sobre qué, donde y como se utilizaran las imagenes.

Trate de tomar imagenes que representen una amplia gama de nifios y nifias, por

ejemplo, nifios y ninas de varias edades, con varias habilidades y de diferentes

grupos étnicos.

Busque asesoramiento sobre como poner las imagenes en un sitio web; asegurese

de tener tiempo para editar las imagenes antes de que vayan al sitio web. Si los

clips de video/filmaciones se basan desde su propio servidor, entonces el material

puede ser descargado, y por lo tanto le recomendamos que utilice un servidor

independiente.
(Adaptado de los directrices del Departamento de Proteccién Infantil de la Asociacién
Inglesa de Futbol sobre el uso de imagenes de nifos y nifas menores de 18 afios, www.
thefa.com. El sitio web de aprendizaje de la FA — seccion Goal Child Protection - tiene
otros consejos Utiles sobre cémo proteger a los nifios y nifas, y especialmente a los
nifos y ninas en el deporte). EL DVD también contiene otro ejemplo de directrices sobre
el uso de imagenes visuales en talleres sobre patrocinio infantil.‘. :

Herramienta 5

Usted puede encontrar mas informacion sobre abusadores sexuales y el Internet en la
Herramienta 3 - Proteccion Infantil: Capacitacion para Proteccion Infantil Médulo 4 (Notas

del capacitador y hojas informativas)

PASO 3: PREVINIENDO DANOS EN LOS NINOS Y LAS NINAS Y
ACTIVIDADES SEGURAS

Directrices para el personal responsable de eventos/actividades relaciona-
das con nifos y ninas en un contexto de desarrollo

El siguiente texto brinda directrices claras para el personal sobre qué se necesita hacer para
proteger a los nifios, nifias y jovenes antes, durante y después de que se les ha involucrado
en las actividades. Por supuesto, mucho de lo indicado aqui se puede lograr dependiendo del
lugar donde se esta trabajando. Los directrices no pueden cubrir cada actividad o evento, pero
debe aplicar los principios generales a todas las actividades y eventos. Le recomendamos que
los lea cuidadosamente antes de planificar algun evento.

Evaluacion de riesgos

Antes de comprometerse para un evento o actividad, el personal debe de considerar realizar
una evaluacion de riesgos para decidir si se realiza la actividad o no.

Tome en consideracion los siguientes puntos (a-g) en detalle, y luego trabaje en el desarrollo
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de una estrategia para manejar los riesgos que usted identifique. Cuando haya terminado la
evaluacion, si siente que los riesgos del evento o actividad son demasiado altos, no deberia
continuar con la misma.

a. Investigacion/ verificacion de actividades

En la medida de lo posible, usted debe de verificar a todas las personas que probablemente
estaran en posicién de confianza con los nifios y las niflas y que participen en un nuevo
proyecto/actividad. (Refiérase al documento Paso 1: Reclutamiento y seleccion de personal
para mayores detalles).

A veces usted podria relacionarse con organizaciones o personas que realizan un evento Unico
para los nifios, nifas y jovenes. Estas personas incluyen colaboradores que se contratan por
una sola vez, padres/madres, voluntarios/as, organizaciones que suministran servicios para
actividades al aire libre o dias de celebracion, fotografos o recaudadores de fondos corporativos
que realizan una campafna con los nifios y las nifias. Usted debe pedir a toda persona que
tendra contacto con los nifios, nifias y jovenes en estos eventos que firmen un Formulario
de declaracién de proteccion infantil (DVD), declarando si en el pasado han cometido alguna
infraccion en contra de nifios o nifias. Un miembro especifico del personal debe asumir la
responsabilidad de recoger estos formularios y guardarlos de manera segura. Los formularios
deben de ser destruidos tan pronto como la participacion de estos individuos con la
organizacion finalice.

b. Contratos

Usted siempre debe de tener un formulario de contrato o de acuerdo por escrito con
cualquier individuo/organizacion que le vaya a suministrar servicios, o que esté involucrado
en actividades o eventos con los nifios y nifas, indicando que acataran todos los estandares
de conducta y cumpliran con la politica de proteccién infantil.

Encontrara algunos ejemplos de codigos de conducta para el personal y voluntarios/

as en el DVD bajo el Estandar 4.

Supervision y proporcion adulto/nifio o nina

Usted debe de determinar cuantos adultos necesitara para supervisar a los nifos y nifas, y
a los individuos a quienes usted no ha podido realizar una verificaciéon de alto nivel. Su meta
debe de ser tener un nimero de adultos para supervisar a un cierto nimero de nifios y nifias.

Por ejemplo en el Reino Unido, para los nifios y las nifias menores de ocho afos se recomienda
la siguiente relacion adulto/nifio-nifa.

0-2 anos 1 adulto: 3 nifos-ninas
2-3 anos 1 adulto: 4 nifos-nifas
3-8 anos 1 adulto: 8 nifos-nifas

No hay directrices oficiales sobre la proporcién de adultos para nifilos y nifias mayores de
ocho afnos, pero sugerimos que dos adultos por cada grupo de (hasta) 20 nifios y nifas.
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Siempre debe de haber un minimo de dos adultos con cualquier grupo de nifios y nifias para
asegurarse de que en una emergencia con un nifio o nifia, si un adulto debe ausentarse, otro
adulto pueda quedarse con el resto de los nifios y las nifias. Estas proporciones no siempre
son posibles, pero usted debe de hacer todos los esfuerzos para lograr el mejor nivel de
supervision posible en todo momento.

Se debe determinar las medidas adecuadas de supervisidon para las personas que no han
sido investigadas y asegurarse de que no estén en posicidn de hacer dafio a los nifios y nifias.
Aunque el Formulario de Declaracién de Proteccion Infantil es una herramienta importante
para proteger a los nifios y nifias, ésta es solamente una declaracion realizada por uno
mismo y se basa en que las personas nos digan la verdad. Por lo tanto, es importante
mantenerse vigilantes y supervisar a las personas a quienes se les ha concedido acceso a
los nifos y las nifas.

Otras formas de asegurar que los individuos no tengan oportunidad de abusar de

Su posicion

— Trate de utilizar espacios y locales abiertos, en donde las personas no puedan llevarse
a los nifos y las nifas, y en donde los adultos siempre estén a la vista de otros adultos.

— Mantenga una cultura de sensibilizacién entre los adultos y los nifios y las nifias presentes,
asegurando que todos tengan claros sus roles y responsabilidades, y que las personas estén
motivadas a cuestionar y reportar cualquier conducta inapropiada con los nifios y nifias.

— Informe a los nifios y las nifias de los mecanismos de para hacer reportes y como
pueden expresar una queja.

— Asegurese de que hay una buena supervision del personal y de los /las voluntarios/as
presentes en un evento.

— Asegurese de pedir retroalimentacion y comentarios y de realizar un informe después
de los eventos.

d. Salud y seguridad

Hay muchas consideraciones de salud y seguridad cuando se evalla el riesgo de un evento
o actividad. Refiérase a las directrices de salud y seguridad de la organizacién para estar
seguro/a de que hace las preguntas correctas cuando esta planificando un evento o actividad;
por ejemplo:

— ¢El lugar cumple con los requisitos en términos de salud y seguridad (por ejemplo,
riesgo de incendio, etc.)?

- ¢Existen instalaciones adecuadas de servicios sanitarios?

— ¢Tiene suministros de primeros auxilios para poder manejar accidentes menores?

— ¢ Cuales serian los riesgos de salud y seguridad asociados con una actividad de aventura?

— ¢Es el lugar accesible para personas discapacitadas? ;Existen las instalaciones
adecuadas para ellos?

— ¢Ha pensado sobre el transporte para los nifios, nifias y jévenes?

— ¢Dénde esta el lugar y qué tan seguro es? ¢ Existe algun asunto de seguridad o conflicto
local que usted necesite conocer?

e. Como comportarse con los nifos, ninas y jovenes (ver Estandar 4)

A todos aquéllos que estén involucrados en un evento o actividad se les debe pedir que
firmen un cdédigo de conducta. Este codigo detalla la conducta o las practicas que no son
aceptables. El Estandar 4 le da mas informacion sobre esto y tiene ejemplos de cddigos que
han desarrollado otras organizaciones.
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—,

. Consentimiento de los padres

— Siempre que sea posible, si usted o alguien de su organizaciéon conoce a los padres/
madres y/o tutores de los nifios y las nifias involucrados/as, usted debe obtener su
consentimiento para que los nifios y las nifias menores de 18 afos participen en un
evento o actividad. Utilice un formulario de consentimiento para registrar su permiso.

— ¢ Conoce usted conoce a quién contactar en caso de una emergencia con el nifio o nifia?
Asegurese de que en el formulario de consentimiento haya una pregunta sobre casos de
emergencia — usted debe saber a quién y como contactarle si hay una emergencia. El
formulario de consentimiento debe también solicitar a los padres su permiso para que el
nifo o nifa reciba tratamiento en caso de que sea necesario.

— Trate de averiguar sobre los requerimientos alimenticios del nifio o la nifia y si toma

alguna medicacién o si tiene algun problema de salud. ;Es alérgico/a a alguna comida,

0 vegetariano/a, por ejemplo? y ¢ esta tomando algun medicamento?, etc.

Se puede encontrar un ejemplo de un formulario de consentimiento en el DVD.

e Herramienta 5

PREVINIENDO DANOS EN LOS NINOS Y LAS NINAS EN PROGRA-
MAS O PROYECTOS

La seccién anterior resaltd la necesidad de incorporar amplios principios de proteccion
infantil en eventos/ actividades que involucren a los nifios y las nifias. El principio debe
aplicarse en todas las organizaciones, en todas las etapas del ciclo del proyecto.

Evaluar

Implementar Re-Disefiar

Ciclo de programas (Visién Mundial)

Evaluar (medir) Ia situacion de un nino o niha

Para maximizar los beneficios de los programas y minimizar los posibles impactos negativos en
los nifios y nifias, es hecesario que antes de disefiar un programa, las organizaciones entiendan
la situacion actual de los nifios y nifias en el contexto en el cual estan planificando trabajar. Las
siguientes preguntas (adaptadas de Visién Mundial Internacional) son particularmente Utiles para
evaluar la situacién de los nifios y nifas previamente al disefio de los programas:
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Preguntas generales

— ¢Cual es la situacion actual de la nifiez?

— ¢Cuantos nifios y nifias existen en el pais/area?

— ¢Cual es su género, edad, y perfil de discapacidad?

— ¢ Cbémo han sido afectados/as por cualquier evento ocurrido recientemente?

— ¢ Existe un gobierno elegido?

- ¢Qué leyes que afecten a los nifios y las nifias han sido aprobadas?

— ¢El pais ha ratificado la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
y la Nifa?

— ¢Se ha ratificado algun otro protocolo opcional?

— ¢Qué instituciones nacionales y ministerios de gobierno tienen la responsabilidad por
los niflos y nifias, y cudl es su capacidad actual?

— ¢Se ha firmado algun otro Convenio o Cartas de Entendimiento)?

— ¢ Laagencia/ONG ha trabajado en asociacion con algun ministerio de gobierno anteriormente?

— ¢Cudles son las practicas tradicionales relacionadas con la atencion y la proteccién
infantil?

—  ¢Qué agencias de las Naciones Unidas, ONG internacionales, ONG y otras organizaciones
operan en el pais y trabajan en los temas de la nifiez?

Educacion

- ¢Es obligatoria la educacion escolar? jPara qué edades?

— ¢Cuél es el nivel de asistencia escolar?

— ¢Existe alguna diferencia entre la asistencia de los nifios y de las nifas?
— ¢Cual es el idioma de la educacion?

— ¢El curriculo escolar es determinado por el gobierno?

— ¢Existe alguna instancia de educacion basada en la comunidad?

Salud

— ¢Laatencion en salud se basa en las practicas tradicionales u “occidentales”, o es una
combinacién?

— ¢Cudl es la cobertura de atencion en salud disponible en todo el pais?

— ¢Cuales son las practicas tradicionales para el nacimiento de nifios y nifias?

— ¢ Hay alguna practica de mutilacién genital femenina (MGF)? ;Se lleva a cabo?

— ¢Cual es la cobertura de la vacunacion y contra qué enfermedades?

— Piense en los factores que usted debe de tomar en cuenta para proteger a los nifios y
las nifias en cada una de estas areas de programa.

Actividad 3.2: Evaluacion de la situaciéon actual

Proposito
Desarrollar un formulario de evaluacién para que su organizacion lo utilice para elaborar el
diseno del programa desde una perspectiva de proteccion infantil.

Notas

— Haga una lista de todas las areas de programas en las cuales su organizacion esté
involucrada.

— Se debe de realizar una lista de chequeo por areas, que indique los factores claves que
se deben de considerar para asegurar que los niflos y las nifias estén protegidos/as en
las diferentes areas de programa. Utilice la lista de chequeo sectorial que se encuentra
en el DVD como ejemplo, para crear un formulario de evaluacién que sea adaptado a su

organizacion. GHerramientaS
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Diseno de programas
Cuando disefie cualquier programa, asegurese de seguir las siguientes directrices adaptadas
de Vision Mundial Zimbabue y Visién Mundial Internacional:

— Incluya el mantener a los nifios y las nifas a salvo como un objetivo especifico en todos
disefios de programa.

— Toda planificacion de programas debe de incluir una evaluacion de la vulnerabilidad de
los nifios y las nifias, los recursos y los mecanismos para hacer frente a estas vulnerabilidades.
Debe analizar los temas de proteccion infantil y decidir cual de estos especificamente
incorporara en el disefio de su programa.

— Los procesos participativos que se utilizan en el disefio de los programas deben de ser
manejados por el personal que ha sido capacitado en proteccion infantil. El personal
debe estar al tanto del proceso para reportar inquietudes en caso de sospecha de abuso.

— Debe de involucrar a los nifos y las ninas en el disefo del programa para asegurar y
poner en claro que usted los/las escucha, y que respeta sus esperanzas y aspiraciones.
Esto también les dara confianza para protegerse a si mismos/as. Pero en ultimo caso,
los adultos son los responsables de protegerlos/as, y no debe esperar que los nifios y
las nifias tomen decisiones de los adultos.

— Debe de incluir actividades de prevencién y de sensibilizacién sobre proteccién infantil
en sus planes de programas, particularmente si la evaluacién ha indicado que los nifios
y las nifias son vulnerables.

— Mantener a los nifios y las nifias a salvo debe de ser el principio fundamental en todo
disefio de programas. Las necesidades especiales de proteccion para los grupos que
son especialmente vulnerables también deben de ser una prioridad en el disefio de
programas.

— El disefio de programas debe de hacer referencia a los estandares de proteccion infantil
que se deben seguir en la implementacién de los mismos. Consecuentemente, una
propuesta de programas debe:

— Especificar exactamente qué directrices y estandares de proteccion infantil se
siguen tanto en el disefio y la implementacion.

— Especificar como se monitorean estos estandares durante la fase de implementacion
del programa.

Pregunta clave: ;Como se pueden incorporar estos estandares en la forma en que su
organizacién disefa los programas?

Implementacion de programas

La proteccion infantil debe de ser el tema central en todas las areas de implementacién de
los programas. Los otros estandares de esta guia proporcionan informacion importante sobre
la prevencidn, codigos de practica y de conducta, e implementacién, los cuales son muy
utiles para el proceso de implementacion.

Actividad 3.3: Buenas practicas en la implementacion
(Adaptado de la Lista de Chequeo de Impacto en la Nifiez de Save the Children Alliance)

Proposito
Para evaluar una propuesta de proyecto fomenta las buenas practicas en la proteccién del
nifio en la etapa de implementacion.
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Notas
Elija un programa con el que esté familiarizado/a dentro de su organizacion y responda a las
siguientes preguntas con relacion a la propuesta del programa:

— ¢ Qué estandares se deben seguir en la implementacion con relacion a la seguridad,
numero de personal, y supervision de los niflos y las nifias?
— ¢Como se implementaran y monitorearan estos estandares, de acuerdo a la propuesta?

Pregunta clave: ; Como puede cambiar su plantilla de propuesta de programa para darle
mayor espacio a los estandares de proteccion infantil en la implementacién de los programas?

Evaluacion de programas

La evaluacion le ayudara a determinar el fracaso o éxito de los programas en el cumplimiento
de sus metas, las lecciones aprendidas sobre el disefio e implementacién de programas
y a sugerir mejoras. Esto contribuira con su proyecto actual y a la efectividad de futuros
proyectos.

Si usted estd comprometido/a con mantener a los nifios y las nifias a salvo, esto debe de
ser un componente clave en la evaluacion de su programa. Determinar qué tan lejos se ha
llegado en el objetivo de proteccién infantil segun lo indicado en la planificacién original
es fundamental en su evaluacién. La evaluacién también debe de tomar en cuenta si las
actividades de programas han producido algunos impactos negativos no previstos en cuanto
a la proteccién de los nifios y las nifias.

“En emergen-
cias todos los
nifios y nifias
son vulnerables,
particularmente
aquellos que no
tienen padres o
familiares cerca-
! nos.”

G. Scott'/ Everychild
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Actividad 3.4: Monitoreo y evaluacion (M&E)

(Adaptado de la Lista de Chequeo de Impacto en la Nifiez de Save the Children Alliance)

Propdsito
Evaluar los sistemas actuales de monitoreo y evaluacion en base a la evaluacion de la
proteccidn infantil.

Notas
EvalUe sus sistemas actuales de monitoreo y evaluacion utilizando los criterios a continuacion
(puede encontrar copias de esta herramienta de evaluacién en el DVD): @-Ierramientas

Los nifos, nifias y jovenes de diferentes edades participan en
el proceso de monitoreo

Los nifios y las nifias identificados/as como los/las mas
vulnerables en el disefio de programa participan en el proceso
de monitoreo y evaluacion

El sistema de M&E considera las formas en las cuales el
programa promueve y protege la salud y el bienestar de los
nifos, nifas y jévenes de diferentes edades, por ejemplo:

— Recién nacido/a - 4 afos

- 5-7afos

- 8-12anos

- 13 -15afos

- 16-17 afios

El sistema de M&E toma en cuenta cémo un programa fortalece
la proteccion que ofrece a los nifios, nifias y jovenes de todas
las edades en contra de:

— Dafos y abusos fisicos y mentales

— Abuso sexual o manipulacion

— Explotacién en el empleo

— Abuso de drogas

— Restriccion de libertad

El sistema de M&E considera cdmo un programa fortalece el

acceso de todos los nifios, nifias y jovenes a:

— Buenas escuelas y educacion que cumplan con sus
necesidades individuales.

— Servicios de atencién en salud que sean de buena calidad,
apropiados y accesibles.

— Instalaciones culturales, recreativas y de esparcimiento
que satisfagan sus propias necesidades expresadas

El sistema de M&E toma en cuenta el impacto de los programas en
los nifios y nifias no incluidos/as en el programa (por ejemplo, en
un programa para mejorar el acceso de las ninas a la educacion,
¢cual es el impacto entre los nifios y las nifias de la comunidad?)
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Pregunta clave: Si contesté “no” a alguna de estas afirmaciones, ;cémo puede usted
incorporar estas consideraciones en sus sistemas actuales de monitoreo y evaluacion?

PREVINIENDO DANOS A LOS NINOS Y LAS NINAS EN EL PATRO-
CINIO INFANTIL

En el DVD que acompahfa a esta guia hay una seccién especifica sobre Proteccion Infantil y
Patrocinio. Hay un esbozo de una mini-auditoria para utilizarla en organizaciones de patrocinio
y un par de otras actividades que ayuden a aquellas organizaciones para que hagan todo
lo posible por prevenir el abuso y proteger a los nifios y nifias que éstas apoyan. También
encontrara en el DVD un taller de capacitacion sobre proteccion infantil para aquellos que
trabajan en el patrocinio de nifios en la seccidon Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo:

Capacitacion para Proteccion Infantil (Herramienta 3) Talleres.
Herramienta?‘(/

PREVINIENDO DANOS - PROTECCION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

¢Por qué y como son vulnerables los nifios y las nifias en situaciones de emergencia?
Cada vez mas, la mayoria de ONG internacionales y otras organizaciones deben responder a las
emergencias a nivel local y nacional. Aunque hay excepciones, tales como el tsunami de Asia en
2004, y el terremoto en el sur de Asia en 2005, la mayoria de las situaciones de emergencia son
en cierta forma predecibles. Las organizaciones de asistencia conocen que cada afio monzones,
sequias e inundaciones generalmente devastan diferentes partes del mundo en ciertas épocas
del afio, asi como lo hacen los gobiernos inestables y las situaciones politicas.

Sin embargo, no hay duda de que la proteccion infantil ocupa un lugar muy bajo en la agenda en
la mayoria de las situaciones de emergencia. Aunque asegurar la supervivencia y satisfacer las
necesidades basicas es siempre la prioridad, es muy importante reconocer que en situaciones
de emergencia todos los nifios y las nifias son vulnerables, particularmente aquéllos/as que
son discapacitados, y los que se encuentran sin sus padres/madres o familiares cercanos.
Es muy dificil asegurar la proteccion de estos nifios y nifias cuando los problemas son tan
complejos o0 a gran escala, y cuando las medidas de proteccion social no existen o ya no estan
funcionando. Asi lo reconocié un informe del Comité Permanente entre Organismos (IASC):

“La falta de opciones econdmicas para las poblaciones desplazadas pueden resultar en
el comercio y la explotacion sexual como una de las pocas oportunidades para generar
ingresos para satisfacer las necesidades basicas.”

“Las comunidades beneficiarias a menudo viven en un medio donde el sexo y la violencia
basada en el género son comunes y las estructuras comunitarias conspiran para asegurar
que ésta continue.”

“Cuando las mujeres y los nifios y nifias son desplazados/as, no tienen opciones para satisfacer
sus requerimientos basicos, y ademas siempre se les excluye de participar en las decisiones
comunitarias o en la educacion; por tanto, es muy facil que se desarrollen situaciones donde
ellos se convierten en personas extremadamente vulnerables al abuso y la explotacion.”
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Ademas de esto, esimportante reconocer la vulnerabilidad adicional en casos de emergencias
para los nifios y las nifias solos/desplazados/as y huérfanos/as. Sin precauciones claras y
simples es muy facil para los/las desplazados/as, los nifios y las nifias solos/as desaparecer
en manos del crimen organizado que se enfoca en los nifios y las nifias vulnerables.

Reduciendo los riesgos

Proteger a los nifios y nifias en casos de emergencia debe de ser una prioridad importante,
sobre todo reconociendo que los mecanismos tradicionales de proteccidén comunitaria pueden
estar ausentes o haber colapsado. Para reducir los riesgos de que los nifios y las nifias puedan
enfrentar en emergencias, Save the Children sugiere lo siguiente:

— Todos los nifios y las nifias separados/as de sus familiares deben ser registrados/as y
monitoreados/as.

— Todos los nifos, nifias e infantes separados/as deben de ser reunidos con sus familiares
utilizando las bases de datos y las herramientas para rastrear a sus familias.

— Se debe evitar hacer mas dafo a los nifios, niflas y jévenes a través de las actividades de
proteccion y al brindarles lugares para que jueguen y descansen en las areas donde las
familias desplazadas estan recibiendo albergue. El juego también es un elemento critico
para recuperarse de los traumas.Se debe de apoyar a los miembros de las familias para
que puedan continuar cuidando de los nifios y las nifias. La proteccién infantil debe ser
parte integral de la primera fase de toda respuesta humanitaria, incluyendo al mismo
tiempo la alimentacioén, refugio, salud, agua y saneamiento.

— Trabajar con otras fundaciones, las Naciones Unidas y autoridades locales para
asegurar que existen procedimientos y directrices que garanticen que los nifios y las
nifias estan protegidos/as.

— Apoyary monitorear a los nifios y las nifias en la comunidad, en vez de en campamentos
o refugios separados, para asi impedir la institucionalizacién de los nifios y las nifias, y
evitar mayores separaciones. Esto requiere de mecanismos rigurosos de verificacion.

— Desarrollar soluciones a largo plazo para los nifios y las nifilas cuyas familias no pueden
ser localizadas.

— Trabajar con un grupo inter-agencias para nifios y nifnas separados o solos/as y apoyar la
coordinacion e implementacién de procedimientos apropiados y politicas en toda la regién.

Si su organizacion no trabaja regularmente en contextos de emergencia, considere
la siguiente actividad.

Actividad 3.5: Trabajando con nihas y ninos en situaciones de crisis

Proposito
Identificar algunas de las diferencias de entre trabajar con nifios y nifias en un contexto de
desarrollo y durante emergencias o crisis humanitarias.

Notas
Esta actividad puede hacerla sélo o con otras personas.

¢Qué clase de cosas hacen falta, se olvidan o no se toman en cuenta en
situaciones de emergencia?

Haga una lista de las cosas que le vengan en mente. Por ejemplo, ¢aplica alguno de los
siguientes aspectos?
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— Reclutamiento rapido sin verificacién de credenciales, sin pedir referencias

— Utilizacién de consultores u otro tipo de personal cuyos antecedentes no han sido
verificados

— Utilizacion de personal nacional o refugiados que no han pasado por un proceso de
verificacion

— Interés de los medios de comunicacion que no favorece a los intereses de los nifios y nifias

— Falta de supervisién

— Ambiente de trabajo dificil

— Falta de supervisién y apoyo para el personal

— Trabajo aislado, y por largos periodos

— Malas condiciones de vida, falta de agua limpia y alimentos, etc.

¢ Qué mas es diferente?

¢ Cuales son los riesgos adicionales para los nifios y las nifias y las organizaciones, cuando
hacen falto o se olvidan cosas, etc.?

¢ Qué podria hacer su organizacién de manera practica para reducir estos riesgos?

Es vital tener claridad sobre qué otros riesgos existen y de qué esta usted protegiendo a
los nifos y las nifias. A menudo la atencién se enfoca en los eventos inmediatos, pero los
riesgos para los nifios y las nifias pueden venir de trabajadores de organizaciones de ayuda
y/o de las respuestas que brinda la comunidad.

Actividad 3.6: Emergencias — como estar preparados

¢ Tiene su organizacion una politica de proteccion infantil? Si es asi, ¢se aplica a situaciones
de emergencia? Tal vez no fue escrita tomando este punto en consideracion. Es util revisar
la politica de proteccion infantil de su organizacion con relacién a emergencias y los 11
estandares para mantener a los nifios y las nifias a salvo. Utilice la tabla a continuacion como
ayuda; puede utilizar una muestra que se encuentra en el DVD.

Estandar 1: ¢ Es la politica relevante/util para responder ante una situacion
Una politica de emergencia?
por escrito ¢Son los principios aplicables en escenarios de respuesta ante

para mantener emergencias y estan los mismos basados en codigos humanita-
a los nifios rios internacionales?

y las nifas a Si usted ya ha respondido en una emergencia, ¢fue relevante la
salvo politica? ¢Cual fue el aprendizaje?
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Estandar 2:
Poniendo la
politica en
practica

Estandar 3:
Previniendo
danos en los
nifnos y ninas

Estandar 4:
Directrices por
esctrito sobre el
comportamiento
con los nifios y
las ninas

Estandar 5:
Cumpliendo
con los
estandares
en diferentes
localidades

Estandar 6:
Todos los
nifnos y las
nifas tienen
el mismo
derecho a ser
protegidos/as

¢Qué necesitaria cambiar en sus procedimientos y sistemas
actuales para mantener a los nifios y las nifias a salvo caso de
emergencia? ;Como se decidira y explicara esto al personal?

¢Ha hecho un mapeo de los recursos locales? ;Quién le podria
ayudar y cémo podrian trabajar juntos para desarrollar una
estructura para reportar situaciones y un procedimiento de quejas?
¢Quién lo desarrollaria y como seria implementado?

¢Coémo se aseguraria de que el personal, voluntarios/as, nifios,
nihas y la comunidad conocen los procedimientos?

¢ Cémo se podria mantener de manera confidencial la informacion
sobre una investigacion sobre la proteccion de un nifio o nifa, por
ejemplo, en un campamento?

¢Coémo se podria acelerar el reclutamiento, pero a la vez mantener
la seguridad?

;Como se puede asegurar que el nuevo personal entienda la
politica y los procedimientos?

Si se hace la contratacién en el lugar de la emergencia, ¢ conoce el
personal lo que se requiere?

Estandar 3: Previniendo danos a los nifos y las nifias — abuso

¢ Tiene lugares que sean seguros para los nifios y las nifias?

¢ Existen areas seguras para los nifios y nifias en el disefio de los
campamentos?

¢ Se puede aplicar efectivamente las directrices en situaciones de
emergencia?

¢ Cémo se podrian hacer éstos publicos para que los nifios, nifas y
adultos conozcan qué esperar en caso de una emergencia?

¢Los protocolos y directrices para los medios de comunicacion
(contacto con la prensa e imagenes de los nifios y las nifias)
abordan el tema de proteccion en caso de emergencias?

¢Hatomado en cuenta las implicaciones de los diferentes contextos
culturales en su escenario/instalacion?

¢ Entiende usted y/o potenciales socios los diferentes riesgos que
se presentan en una emergencia y como se pueden minimizar?

¢ Tienen los sistemas de recoleccién de datos informacién
sobre grupos particularmente vulnerables tales como
discapacitados, grupos de minorias étnicas, nifias, hogares en
donde los nifios y las nifias son jefes de hogar?

¢Ha tomado en cuenta la posibilidad de integrar la proteccién
infantil en todas sus actividades de evaluacién para asegurar
una distribucion equitativa de raciones alimenticias y articulos
no-alimenticios para la emergencia?
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Estandar 7: ¢Como podran los nifios y las nifias conocer sobre su politica de

Comunicando proteccion infantil y qué pueden esperar de su personal?

el mensaje de ¢ Coémo sabran los adultos y los nifios y nifias cual es su sistema

“mantener a de reporte y si existen lugares seguros para los nifios y las ninas?

los nifios y las ¢Ha nombrado o designado usted una persona de contacto para

nifias a salvo” actuar como punto focal/de contacto a quienes los nifios, las nifias
y adultos puedan reportar sus inquietudes?

Estandar 8: ¢Se han identificado sistemas que permitan la capacitaciéon de
Educacion y personal nuevo o reasignado al inicio de una emergencia?
capacitacion ¢ Existe una persona focal que tenga la responsabilidad de entender
para mantener los potenciales riesgos de proteccién identificados en el campo?
a los nifos

y las nifias a

salvo

Estandar 9: ¢Ha discutido usted con otras agencias sobre su respuesta a

Acceso a la proteccién infantil en casos de emergencia y si se pueden

consejeria y compartir los recursos, como por ejemplo, los puntos focales?

apoyo ¢Ha identificado usted apoyo psicoloégico externo y recursos
para el personal que trabaja en una emergencia?

Estandar 10: ¢Como evaluara la proteccion infantil en su respuesta ante una
Implementando emergencia?

y monitoreando ¢ Qué aprendio sobre su respuesta para la proteccién infantil de su
los estédndares ultima respuesta ante una emergencia?

Estandar 11: ¢ Qué medidas esenciales de proteccion infantil requeriria de parte
Trabajando con de los nuevos socios durante una emergencia?

los socios para ¢Tiene alguna alternativa si no es posible implementar estas
cumplir con los medidas?

estandares

Actividad 3.7: Planificacion de las acciones

Proposito
Enfocarse en y revisar el plan de respuesta ante una emergencia que utilizara su organizacion

Notas

La lista a continuacion le da algunos consejos importantes que puede aplicar en las respuestas
ante emergencias y para mantener a los nifios y nifias a salvo. Utilice la lista para evaluar su
practica actual y hacer un plan de accién sobre los aspectos que seria necesario revisar y
cambiar.

Antes de ir al campo

1. Revise sus practicas de reclutamiento para empleados/as con contratos temporales,
y consultores. §Mantiene un registro y ha realizado usted las verificaciones adecuadas
para constatar las identidades y las destrezas de las personas?

2. Planifique, informe y capacite al personal sobre la respuesta de proteccién infantil ante
situaciones de emergencia antes de participar en una situacion de emergencia.
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Estandar 3: Previniendo danos en los

NiINOS y las ninas

En campamentos
1. Proporcione capacitacion para el personal
2. Asegurese de que se implementen cédigos de conducta
3. Reevalle las practicas de reclutamiento, incluyendo la del personal de seguridad
4. Desarrolle un plan para Mantener a los Nifos y las Nifias a Salvo en campamentos que
aborde lo siguiente:
- Areas de dormitorio seguras
- Areas de juego seguras
— Buenailuminacién en las instalaciones de servicios sanitarios y lavabos
— Puntos focales en donde los nifios y las nifias puedan recibir apoyo o expresar sus quejas
— Personal capacitado designado que sea responsable de la proteccion infantil en el
campamento y que pueda vincularse a los comités administrativos del campamento
— Necesidades médicas y educativas
— Directrices sobre el “apadrinamiento” o colocacién de nifios y nifias con la familia
extendida/sobrevivientes, u otros adultos
— Programas de desmovilizacién que también aborden las necesidades de las nifias.

El DVD contiene un ejemplo de Los principios guia de las mejores practicas en situaciones de
desastre. También encontrara un Taller Especial en la Seccién de Paquete de Capacitacion de
este DVD, Proteccién Infantil en Contextos de Emergencia, el cual explora estos temas de una

manera mas detallada.
Herramient?’@/ eHerramientaS

RESUMEN: PREVENCION Y BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas en la planificacion de un proyecto para involucrar a los
ninos y las ninas significan que desde un inicio se debe hacer lo siguiente:

— Realizar una evaluacion de riesgos, y monitorear los riesgos durante todo el proyecto.

— ldentificar a las personas que tienen la responsabilidad especifica de la proteccién

— El reclutamiento efectivo de personal, incluyendo las verificaciones apropiadas y
revisiones del personal y voluntarios/as

— Saber como involucrarse con las servicios locales/ nacionales en caso de que usted
tenga que reportar una inquietud a ese nivel.

Las buenas practicas en el ambiente fisico cuando hay contacto con los

ninos y las nifas significan lo siguiente:

— Asegurarse de que siempre esté presente alguien de la escuela/centro educativo, de
la organizacion de jévenes o del campamento/establecimiento a cargo del cuidado de
los nifios y las nifas, y por lo tanto cumplen con su responsabilidad de garantizar la
seguridad de todos aquéllos que estan dentro del establecimiento.

— Monitorear los riesgos durante todo el proyecto.

Las buenas practicas en el contacto fisico significan lo siguiente:

— Mantenerse a una distancia segura y apropiada de los nifios y las nifas
— El contacto fisico con los nifios y las nifias solamente cuando es absolutamente necesario
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en relaciéon con una actividad en particular

— Pedir el consentimiento del nifio o la nifia antes de cualquier contacto fisico

— Asegurarse de informar a los nifios y nifias con discapacidades si es necesario algun
contacto fisico y de que ellos/as se sientan bien al respecto.

Una buena practica en las relaciones interpersonales significa lo siguiente:

— Tratar a todos los nifios y las niflas por igual, con respeto y dignidad

— Priorizar siempre el bienestar de cada nifio y nifa, antes que el logro de los objetivos

— Construir relaciones equilibradas basadas en la confianza mutua que empoderen a los
nifios y las niflas para compartir en los procesos de toma de decisiones

— Dar una retroalimentacién constructiva y entusiasta, en vez de una critica negativa

— Ser un excelente modelo a imitarse para las relaciones con otras personas

— Reconocer que los nifios y las nifias con discapacidades pueden ser ain mas vulnerables
al abuso que otros nifios y nifas

Las buenas practicas en el manejo de informacion sensible significan lo sigu-
iente:

— Tener una politica y establecer procedimientos para tomar, utilizar y guardar fotografias
o imagenes de los nifios y las nifias

— Monitoreo adecuado y el uso apropiado de los materiales y actividades que se basen
en el internet

— Procedimientos consensuados para reportar cualquier sospecha o acusacién de abuso

— Asegurar la confidencialidad para proteger los derechos, incluyendo un manejo,
almacenamiento y eliminacién segura de cualquier informacién que se provea como
parte del proceso de reclutamiento.

Las buenas practicas en el desarrollo profesional significan lo siguiente:

— Mantenerse al dia con los conocimientos sobre salud y seguridad, y sensibilizacion
sobre la proteccién infantil

— Estar informado/a sobre la legislaciéon y las politicas para la proteccién infantil

— Llevar a cabo el desarrollo y la capacitacion relevante

(Tomado de los directrices de NSPCC 2004)
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INTRODUCCION

¢Cuadl es el estandar?
Existen directrices por escrito que describen cudl es la conducta adecuada, tales como
codigos de conducta o cédigos de practica hacia los nifios y las nifias.

¢Por qué las agencias deben de cumplir con este estandar?
Los nifios y las nifias deben experimentar una atmosfera segura, positiva y motivadora. Los
estandares de conducta que se ponen por escrito para todas las personas deben definir
cudl es la conducta aceptable e inaceptable hacia los nifios y las nifias. Estos lineamientos
pueden ayudar a minimizar las oportunidades de abuso y ayudar a prevenir las acusaciones
falsas que se hacen en contra del personal o de otros representantes.

DESARROLLO DE CODIGOS DE CONDUCTA

Un codigo de conducta es una guia clara y concisa sobre lo que es y no es aceptable en
cuanto a conductas o practicas cuando esta trabajando con nifios y nifias. Un cédigo de
conducta es un elemento esencial de una politica de proteccion infantil de una organizacién
y todo el personal debe estar de acuerdo con el mismo al momento de ser contratados/as e
iniciar sus funciones. Cuando se implementa apropiadamente, un cédigo de conducta debe
reducir/limitar el riesgo de abuso infantil. Las acciones a tomar en caso de que el codigo sea
violado o incumplido deben de quedar muy en claro.

Un coédigo de conducta debe ser conciso y claro, y debe satisfacer las necesidades
de una organizacién en particular. Aunque tenemos algunos ejemplos de lo que otras

Dominic Sansoni / SOS Kinderdorf
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Estandar 4

organizaciones han hecho, es importante considerarlas solamente como una referencia o
un punto de inicio. Cada organizacion necesita desarrollar su propio cédigo.

Muchas organizaciones ya estan familiarizadas con (y tal vez ya han adoptado) los
principios centrales y cédigos de conducta del Comité Permanente entre Organismos
de las Naciones Unidas (IASC-Inter-Agency Standing Committee). Revise el sitio www.
humanitarianinfo.org/iasc y el codigo de conducta de la Cruz Roja Internacional en www.
ifrc.org.

GRUPO DE TRABAJO DEL COMITE PERMANENTE ENTRE ORGANISMOS
DE LAS NACIONES UNIDAS
PRINCIPIOS CENTRALES Y CODIGO DE CONDUCTA

La explotacion y el abuso sexual por parte de trabajadores/as humanitarios
constituyen faltas graves de conductas y son, por tanto, motivo para la rescision
del contrato.
Los actos sexuales con nifios o nifias (personas menores de 18 afos) estan
prohibidos independientemente de cudles sean los criterios locales sobre la edad
de consentimiento. La determinacién equivocada de la edad del nifio o nifa no es
un atenuante.
El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes, o servicios a cambio de relaciones
sexuales, incluyendo favores sexuales u otras formas de comportamiento
humillante, degradante, o abusivo estédn prohibidos. Esto incluye el intercambio
con la asistencia que se debe proveer a los beneficiarios.
Las relaciones sexuales entre los trabajadores/as humanitarios (NOMBRE DE
LA AGENCIA) y los beneficiarios deben evitarse al maximo, pues se basan en
una relacién de poder inherentemente desigual y menoscaban la credibilidad e
integridad de la labor de ayuda humanitaria.
Cuando un miembro del personal de la (NOMBRE DE LA AGENCIA) tiene alguna
inquietud o sospecha de explotacion o abuso sexual por parte de otro colega que
pertenezca a (NOMBRE DE LA AGENCIA) u a otra agencia, esta persona debe
reportar esta situacion a través de los mecanismos previstos por el organismo.
Los trabajadores/as de (NOMBRE DE LA AGENCIA) estan obligados/as a crear y
mantener un ambiente que prevenga la explotacion sexual y el abuso y promueva
la implementacion de este cédigo de conducta.
Los gerentes de todos los niveles tienen responsabilidades particulares de apoyar
y desarrollar sistemas que mantengan este ambiente.

Comité Permanente entre Organismos (IASC)

Sin embargo, éstos solamente se relacionan al tema del abuso y explotacién sexual, y por lo
tanto también son necesarios unos codigos de practica que establezcan lo que se puede y
no se puede hacer en cuanto a los siguientes temas:

— Contacto fisico y tocar
— Medio ambiente y espacio de trabajo

— Idioma e igualdad
— Buenas practicas cuando se trabaja directamente con nifios y nifias
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— Medios de contacto

— Transporte

— Cultura abierta y segura
— Preparativos para dormir
— Disciplina

Actividad 4.1: Desarrollando un cédigo de conducta

Proposito
Identificar los pasos apropiados para desarrollar un coédigo de conducta para el personal y
voluntarios/as en su agencia

Notas
Usted puede hacer esta actividad por su cuenta o en consulta con otras personas.

1. Establezca si su organizacion tiene algun cédigo de conducta o un cédigo que aplique
al trabajo con nifios y nifias. Si ya existe, revise si:
— Todos lo conocen,

- Esrelevante

— Es apropiado

- Esclaro

- ¢Se esta cumpliendo con el mismo?

2. ¢Hace falta algun elemento? ;Se siente el personal protegido por el cédigo o es éste
ambiguo y abierto a la interpretacién? ; Podria ayudarle si usted sospechara u observara
una mala practica o una mala conducta con los nifios y las nifias?

3. Haga unalista de lo que para usted es una conducta aceptable e inaceptable que podria
colocar en riesgo a los nifios y las nifias, y haga un resumen de lo que hace falta o se
necesita cambiar.

4. Consulte o pregunte alos nifios y las nifias. Haga una sesién con los nifios y las nifias con
los que trabaja para que le ayuden a desarrollar los cédigos de practica o de conducta.
Sera Util si les pide que también disefien su propio coédigo. Puede ser algo general sobre
la conducta o podria ser algo sobre como prevenir el acoso. Pida que los nifios y las
ninas identifiquen qué conductas de los adultos les hace sentir seguros cuando estan en
contacto con ellos/as y qué tipo de cosas les hace sentirse incomodos/as.

El estandar 7 de esta guia incluye un nimero de actividades adicionales disefiadas para
motivar la participacién de los nifios y las nifias en cosas que les ayudaran a estar y sentirse
mas protegidos/as.

5. Utilice la informacién que ha recogido ahora, preferiblemente con un grupo de colegas
de su organizacion, y empiece a escribir su propio cddigo de conducta. En la Fase 1
Actividad 1.1 hay un ejercicio que le ayuda a identificar déonde y cuanto contacto tiene
con los nifios y las nifias. Si usted no ha hecho este ejercicio todavia, hagalo ahora.
Tome en cuenta las areas que pueden ser riesgosas (actividades donde esta trabajando
a solas con los nifios y las nifias, o comunicandose con ellos a través de e-mail, o en
lugares aislados o sin supervision).

Haga una lista de lo que Se Puede y No Se Puede Hacer que le pueda ayudar a clarificar
cudles practicas son aceptables y cuales no.
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6. Consulte/pregunte a otros - circule un borrador del cédigo y solicite comentarios y

7.

retroalimentacién a las personas clave.

Una vez que haya un acuerdo formal, hable con otras personas sobre el codigo de
conducta en sesiones informativas, en capacitaciones sobre proteccioén infantil, y en
otras reuniones del equipo. Asegurese de que el conocimiento sobre el codigo se
imparta como parte de los paquetes de reclutamiento e induccién para el personal. El
personal que labora y el nuevo deben de firmar el cédigo indicando que lo han leido y
que lo comprenden.

Establezca un plazo para revisar el impacto del cédigo y monitorear su efectividad.
Incluya a los nifios y las nifias en el proceso de revision.

Nota: EI DVD contiene dos ejemplos de un codigo de conducta de dos ONGs internacionales
— Terre des hommes yTearfund.

Everychild
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“Los nifios y
nifnas necesitan
alguien a quien
acudir cuando
estan siendo
victimas de
abuso.”
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Estandar 5: Cumpliendo con los estandares

en diferentes localidades

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
Existe una guia clara sobre cémo las directrices de la organizacion serdn adaptadas en los
diferentes localidades para ajustarse a las circunstancias locales.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Las ONG y otras agencias trabajan en una variedad de espacios, con diversos puntos de
vista y diferentes acuerdos o disposiciones para la proteccion infantil. A veces se entiende
de manera diferente lo que significa el abuso infantil. La agencia debe dar una guia clara
al personal, socios y otras organizaciones (incluyendo organizaciones que proveen fondos)
sobre cémo la politica de proteccidn infantil se adaptara y aplicara en todas estas diferentes
circunstancias. Las directrices deben de ser aplicadas de forma que sean sensibles a las
diferentes culturas pero sin aprobar practicas que sean dafinas para los nifios y las nifas.

ADAPTANDOSE AL PAIS Y AL CONTEXTO LOCAL

Se necesita una guia clara sobre como, y hasta qué punto, la politica de una organizacién
puede ser adaptada en diferentes paises y contextos locales. A veces, la cultura local hace
que se interprete de manera diferente lo que constituye un abuso. La organizacion necesita
consultar a nivel local con personal nacional para que se le dé una orientacion de cémo
responder cuando se expresan inquietudes externas sobre proteccién infantil y cémo la
politica de proteccion sera adaptada y aplicada en circunstancias diferentes.

La politica debe de ser sensible a la cultura en la cual se opera, pero no debe aceptar o
aprobar actos de maltrato que constituyan un abuso.

Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Capacitacion para Proteccién Infantil (Herramienta
3) también argumenta sobre este estandar e incluye algunos e€jercicios de capacitacion para
ayudarle a definir el abuso, incrementar el conocimiento y entendimiento de las diferentes
culturas, tradiciones, religiones y contextos. También contiene un nUmero de ejercicios que le
ayudaran a identificar algunos de los aspectos positivos de la practica local y de las tradiciones
con relacion al cuidado infantil. Si es posible, revise estos ejercicios de capacitacion antes de
continuar trabajando sobre este estandar. Puede encontrar estos ejercicios en el Mddulo 2 de la
Herramienta 3. Las Notas del Capacitador de este médulo las puede encontrar en el DVD; estas
notas también le dan mas informacién sobre las definiciones.
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Actividad 5.1: Practicas locales que podrian ser perjudiciales para los ninos

in <
y las nifias Herramienta’(/ eHerramientaS

Proposito
Establecer definiciones locales de abuso y maltrato a los nifios y nifias

Notas
Esta actividad le permitira:

Hacer una breve descripcion de los diferentes tipos de abuso cometido en contra de los
nifos y las nifas
Identificar tipos prevalentes de abuso en el area local de los participantes

En la Herramienta 3 — Manteniendo a los Nifios y las Nifas a Salvo: Capacitacion para la
Proteccidn Infantil Modulo 2, Ejercicios 2.2 — 2.5. hay una descripcion mas detallada y se

puntualiza una extension de esta actividad. <J

Utilice las preguntas a continuacion para tratar de identificar lo siguiente:

— ¢Qué clase de conducta se observa en el area local que podria ser perjudicial para los
nifnos y las ninas?

—  ¢Quién causa el dafo?

— ¢ Existen practicas comunes o tradiciones que podrian causar dafo a los nifios y las nifias?

— ¢ Cbémo afecta a los nifios y las nifas?

- ¢Qué leyes existentes se podrian utilizar para proteger a los nifios y nifias?

Everychild

“Un caodigo de
conducta es
una guia clara y
concisa sobre
lo que es y no
es aceptable en
cuanto a con-
ductas o practi-
cas cuando esta
trabajando con
nifos.“
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Actividad 5.2: Identificando los recursos locales

El siguiente paso luego de consultar sobre la religién, tradiciones, practicas y situaciones
existentes para los nifios y las nifias en el area local, es determinar qué recursos legales
y sociales comunitarios existen. Ya sea a través de una discusion, o como una tarea
establecida dentro de un plazo, busque tanta informacién como sea posible sobre el
medio ambiente y el contexto local, que incluya:

— El ambiente local, la situacién politica, etc.

— El contexto y las estructuras legales y sociales

— Los vinculos con la comunidad local

— Cualquier lineamiento o protocolo que exista sobre la proteccion infantil

— Recursos (médicos, educativos, lideres comunitarios, comités de residentes, individuos)

La lista de chequeo debe ayudarle a conseguir la informacién local que necesita. Una
copia de esta lista se encuentra en el DVD. (Herramienta 5)

Lista de Verificacién para la recopilacion de informacién local

Recursos legales

Detalles sobre cualquier ente o agencia de gobierno con autoridad
estatutaria para la proteccién infantil

Resumen de las leyes que regulan el bienestar/proteccion infantil. Identifique
las convenciones internacionales que el pais ha firmado o ha ratificado (Ej.
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y la Nifia)

Breve analisis de la implementacién/ cumplimiento de la legislacion a
medida que se conozca sobre ello.

Investigacion/procesamiento criminal — policial y judicial

La posicion asumida por la policia local sobre la investigacion de
agresiones criminales en contra de nifias y niflos y la probabilidad de
procesamiento por dichas ofensas.

La edad legal para dar consentimiento en el pais y legislacion que
cubra este tema

Otra agencias - servicios de salud, ONG, foros entre agencias

Detalles de servicios de salud y otros a los que puede tener acceso
como parte de una respuesta para las victimas.

Detalles de ONG, otras agencias, otros entes relevantes y redes
profesionales, incluyendo cualquier acuerdo conjunto relacionado con
temas de proteccion infantil, VIH, centros de mujeres/refugiados o viviendas
seguras.
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Comunidad

Detalles de justicia informal/comunitaria y mecanismos de proteccion y
como funcionan.

Identificar y establecer contacto con ONG locales, ONG internacionales
y otras organizaciones que trabajan en la proteccion/ Derechos del Nifio
y la Nifia o programas de asistencia que afectan a los nifios y las nifias.

Recoja informacién sobre los recursos comunitarios tales como grupos
locales de abogacia, grupos comunitarios o religiosos, o actividades de los
ninos y las nifas las cuales podrian apoyar el trabajo de proteccion infantil.

Establezca contacto con cualquier institucion académica que trabaje
por los Derechos del Nifio y la Nifia.

Identifigue y documente practicas tradicionales dafiinas tales como
matrimonio precoz, ceremonias de iniciacion, y circuncisién femenina.

DESARROLLANDO PROCEDIMIENTOS LOCALES

Una vez que usted haya realizado la actividad de planificacién (observe arriba) es una buena
idea compaginar la informacién. Esto le ayudara a escribir un procedimiento local que
clarifique lo siguiente:

— Cbémo se puede reportar un posible abuso de un nifio o nifia, y
— Quéy quién le puede ayudar cerciorarse de que esta inquietud es manejada de la mejor
forma posible.

Usted necesita identificar aquellas inquietudes que son internas a la organizacion y que
se ajustan a la politica de proteccion infantil, y aquellas que son externas y que pueden
necesitar una respuesta comunitaria mas amplia. Manteniendo a los Nifios y las Nifias a
Salvo: Capacitacion para la Proteccion Infantil (Herramienta 3) Médulo 3 Ejercicio 3.6 o
3.7 le ayudara analizar estos temas en mayor detalle. Utilice un flujograma en blanco (mire
a continuacion y también en el DVD) para establecer un proceso de reporte que se ajuste a
su situacion local. El mismo debe de ilustrar claramente como se manejan las inquietudes
sobre proteccion infantil a nivel local asi como dentro de su organizaci(’)n.
Procedimiento para hacer reportes sobre proteccién infantil (ejemplo en blan-
co)

Utilice el diagrama para completar las brechas y decidir cual sera el proceso en su

organizacion; afiada nombres donde haya brechas. El procedimiento para responder a
los casos cuando se reporta una inquietud es el siguiente:
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Estandar 5: Cumpliendo con

en diferentes localidades

los estandares

Inquietudes surgen o quejas son puestas

La inquietud es transmitida a

La inquietud gira en torno a
un posible maltrato de un (
nifio por alguien fuera de la
organizacion

¢La inquietud debe ser

reportada a autoridades
locales de bienestar o
autoridades legales?

Pida mas clarifiacién acerca
de los préximos pasos y si

La inquietud gira en torno al
comportamiento del
personal, de voluntarios y de
socios

¢La inquietud debe ser
reportada a autoridades
legales de la nacién?

Colabore con el personal
interno apropiado

Decida los proximos pasos —> los padres/cuidadores u otras Decida los préximos pasos
personas deben ser

informados

Actividad 5.3: { Abuso infantil o tradicién y practica cultural?

Proposito

Explorar las tradiciones y practicas culturales que son aceptables y el maltrato de los nifios

y las nifias

Notas

La religiéon, cultura y tradicion juegan una parte importante en mantener a los nifios y nifias a
salvo del abuso y el dafo. Sin embargo, en algunas partes del mundo puede ser muy dificil
mantener un equilibrio entre el respeto por una costumbre local y los derechos de un nifio o
nifa y confrontar alguna practica que sea perjudicial y constituya un abuso para ellos/as. La

siguiente actividad le puede ayudar a manejar este tema.

1. Primero identifique las fortalezas de la comunidad local y las tradiciones, religion y
practicas que ayudan a proteger a la nifiez y a mantenerla a salvo.

2. Luego analice los escenarios. Utilicelos para empezar una discusién con los colegas,
socios, equipos, trabajadores/as comunitarios/as y lideres, etc. Los escenarios estan
también en el DVD, por favor Uselos como guia solamente y desarrolle otros que se
ajusten al contexto en el cual usted trabaja. (Herramienta 5)

3. Analice si usted piensa que algunas de estas practicas constituyen abuso o no, y si fuera

asi, qué acciones se pueden tomar.
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Después de la discusion- preguntas tiles

- ¢En qué problemas o diferencias se enfocan los escenarios?

—  ¢Hubo un acuerdo sobre qué respuesta se debe dar a los escenarios?

— ¢Qué diferencias existen en las actitudes y valores?

- ¢Se identificaron otras practicas o tradiciones en la discusiéon?

— ¢Esta usted de acuerdo en lo que es culturalmente aceptable o no?

— ¢Cudl es el impacto en el trabajo que realiza su programa u organizacion?

Utilice esta informacién para pasar a la siguiente actividad que explora algunas formas
practicas de manejar el conflicto entre el entendimiento cultural y la proteccién infantil.

Escenarios

Escenario 1

Durante una reunion de informacion, una consultora menciona que en una visita a un programa
de cuidado infantil de una agencia social observé a nifios/nifias con manos hinchadas y
marcas en sus cuerpos. Ella dijo que parecia que habian sido golpeados/as. Cuando ella
preguntd a la directora del programa, ella le dijo que la Biblia dice “Si no usas la vara,
malcriards al nifio”.

Escenario 2

Es una practica comun que la comunidad cuide de los nifios y las nifias con dificultades de
aprendizaje, aunque no tienen acceso a ningun tipo de educacion o desarrollo de destrezas
para vivir independientemente.

Escenario 3

En este pais cuando nace un nifio o nifla discapacitado/a, siempre ha sido aceptable que
los padres/madres los lleven a instituciones donde reciben atencion. No se espera que las
familias asuman la “carga” de cuidar a estos nifios.

Escenario 4
Es una practica comun que los nifios y las nifias sean circuncidados/as cuando llegan a la
pubertad; es un simbolo de que se convierten en hombres y mujeres.

Escenario 5
Todavia es una practica comun que las nifias sean circuncidadas (mutilacion de genitales
femeninos) aunque la ley del pais lo prohiba.

Escenario 6
Si una joven nifia es violada, entonces el remedio tradicional para ella es casarse con el
hombre que la violé.

Escenario 7

Para apoyar la extrema pobreza en las areas rurales, las nifias de so6lo 12 afios de edad
son enviadas a la ciudad para ganar dinero a través de la prostitucion. Sin este dinero, sus
familias podrian morir de hambre.

Escenario 8
Es una practica comun que los adultos bajen los pantalones cortos de los nifios y les tiren
de sus penes. Esto soélo sucede con los pequefios varones; no se considera un abuso, y €l
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personal de esta organizacién no sera disciplinado por esto.

Escenario 9
En esta region, el trabajar para apoyar a la familia no es trabajo infantil; es aceptado que los
nifnos y las nifas trabajen como sirvientes de las personas adineradas.

Actividad 5.4: Creencias culturales y proteccion infantil

Proposito
Explorar formas practicas para abordar el conflicto entre las creencias culturales y las
politicas de proteccion infantil (En base al ejercicio desarrollado por la organizacién Save the Children UK

en un taller en Sierra Leona)

Notas
1. Usted debe de realizar esta actividad en un grupo o como equipo. Pida al grupo que
describa las practicas culturales que existen en las areas de trabajo y determine cuales:
— Causan tension cultural
— Estan en conflicto con los estandares que se enfocan en mantener a los nifios y las
nifias a salvo.

La actividad previa debe haberle ayudado a identificar cuales son las que causan mayor
tension.

2. En un pedazo grande de papel, dibuje dos columnas - en la de la izquierda escriba
“Préactica”, y en la de la derecha “Creencia en la cual se fundamenta”. Pida al grupo que
identifique las practicas culturales que prevalecen en la comunidad local o pais y también
la creencia en que se fundamenta dicha practica.

Algunos ejemplos a continuacion.

Practica Creencia que la fundamenta

Matrimonio precoz La madurez esta determinada por el
desarrollo de las caracteristicas fisicas

Los nifios y las nifias que ganan dinero Los nifios y las nifias son considerados
como activos financieros

Castigo corporal “La letra con sangre entra”

Ceremonias de iniciacién masculina El rito de pasar de nifio y convertirse en
hombre

3. Cuando el grupo ha identificado las practicas y creencias, lidere una discusion sobre el
por qué existen estas practicas y creencias, de dénde vienen y por qué se mantienen.
¢En qué medida la religién y la fe influyen en las practicas y creencias?

4. Pidaal grupo que medite sobre qué es necesario que suceda ¢,cudles son las prioridades?
— ¢Qué pueden hacer ellos para reducir las practicas de abuso, abandono y explotacién

infantil?
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5. Ahora pida al grupo que piense sobre las barreras que pueden encontrar para cambiar
las practicas culturales de abuso.
— ¢Por qué este tema podria ser susceptible para la comunidad?
— ¢ Causaria alguna tensién? Si es asi, ¢por qué? ;Como puede usted trabajar con la
comunidad para tener éxito?

Por ejemplo:

Causa de tension Trabajo con la comunidad

Es una fuente de poder y control que la Trabajar con la comunidad para romper
gente involucrada desea mantener algunos de los mitos negativos

Una cultura profundamente arraigada Ayudar a que los nifios y las nifas
en las raices sociales, politicas y identifiquen los peligros de dichas
econdmicas de la sociedad practicas

El castigo corporal es aceptado Encontrar formas positivas de manejar la
como norma tanto en el hogar y en la conducta
institucion educativa

“Cuando las
agencias tra-
bajan a través
de socios ellos
también deben
desarrollar
politicas y pro-
cedimientos de
proteccion de la
nifiez.”

B Barbara Mait/A 888 Kinderdorf
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INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
Se dan los pasos necesarios para abordar la necesidad de todos los nifios y las nifias a ser
protegidos/as del abuso.

¢Por qué las agencias deben den cumplir con este estandar?

El abuso ocurre en nifios y nifias de todas las edades, razas, géneros, religiones o
discapacidades, orientacion sexual, nivel social o cultural. Algunos nifios o nifias, tales como
los niflos y niflas con discapacidad, son particularmente vulnerables. Algunos nifios y nifias
pueden tener dificultad para obtener la ayuda que necesitan debido a los prejuicios y la
discriminacion, y las agencias deben tomar los pasos necesarios para asegurar que todos
los nifios y las nifias estén protegidos/as y reciban el apoyo que requieren.

DIFERENTES NECESIDADES, LOS MISMOS DERECHOS

Los individuos, grupos y organizaciones tienen el deber y la responsabilidad de asegurar
que el bienestar de los nifios y las nifias pertenecientes a grupos y comunidades minoritarias
reciba la consideracion necesaria. Los nifios, nifias y jévenes que tienen una discapacidad,
o que provienen de un diferente grupo étnico o cultural, o de otra tribu pueden convertirse
facilmente en victimas de la discriminacion y prejuicio sistematico. Obviamente, esta
discriminacion y prejuicio pueden ser muy perjudiciales para el bienestar del nifio y la nifia,
y podria significar la falta de acceso a servicios esenciales que les brinden proteccion y
promuevan su bienestar.

Algunos nifios, nifias y jévenes son mas vulnerables debido a sus diferencias; las
organizaciones deben asegurarse de tener estrategias efectivas que maximicen el acceso a
sus servicios. Las organizaciones deben considerar algunos de los siguientes puntos:

— Las politicas, estrategias y planes de accion para la proteccion infantil reflejan un
compromiso con la igualdad y diversidad (diferencias) asegurando la satisfaccion de las
necesidades de los nifios y las nifias de grupos minoritarios.

— Todaslas agencias que brindan servicios a nifios y nifas deben demostrar su competencia
en determinar las necesidades de los nifios y las nifias en un contexto culturalmente
diverso.

— Todas las agencias que brindan servicios accesibles deben asegurarse de que los
materiales de informacién estén a disposicién de los diversos grupos.

— Todas las agencias deben de proporcionar apoyo en la comunicacién y servicios de
intérpretes a los niflos, niflas y familias cuyas necesidades de comunicacion sean
diferentes.

— Existen asociaciones locales con grupos minoritarios para asegurar que participen
totalmente en las decisiones sobre cdmo mantener a los nifios y las nifias a salvo.

Al desarrollar una estrategia o plan organizacional para proteger a los nifos y nifias, la
primera etapa es asegurar que el mismo refleje las necesidades reales de los nifios y nifias
de los grupos minoritarios y de las comunidades donde trabaja. Estas necesidades varian
enormemente.
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Los ejemplos pueden incluir:

— Una estrategia para desarrollar y promover servicios accesibles que respondan a las
necesidades de los nifios y nifias con discapacidades.

— Programas de VIH/SIDA especificamente dirigidos a las necesidades de los nifios, nifnas
y jovenes.

— Llegar a los nifios y las nifias que son victimas de violencia doméstica

— Llegar a los nifios y las nifilas que son victimas de la guerra

— Estructuras para salvaguardar y proteger a las nifias y jovenes mujeres que estan
siendo victimas de violencia de género y estan sujetas a las costumbres y practicas que
perjudican su bienestar emocional y fisico.

PONIENDO EN ACCION SU ESTRATEGIA PARA PROTEGER A TO-
DOS LOS NINOS Y LAS NINAS

Publicando un compromiso para mantener a los nifios y las nifias a salvo probablemente no
sera suficiente para inspirar o eliminar barreras.

Las organizaciones deben de estar comprometidas con asistencia a largo plazo para erradicar
la discriminacion que coloca a los nifios y las nifias en riesgo. Necesitara un liderazgo claro y
un compromiso de parte de los niveles gerenciales para implementar la estrategia.

Elementos clave

— Asegurese de que los objetivos sean claros y ligados a resultados relacionados con la
proteccién infantil.

— Asegurese de que los roles y responsabilidades, y particularmente las expectativas de
la gerencia, estén bien definidas.

— Brinde suficiente capacitacién para el personal de apoyo en sus labores para mantener
a todos los nifios y las nifas a salvo.

— Establezca fechas limite razonables.

— Asegurese de que tiene los recursos adecuados para las actividades

— Asegurese de que exista participacion de la comunidad, incluyendo a los nifios y nifias.

MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion son parte integral de la entrega de los servicios. Esto significa
que tendra que medir cdmo sus servicios llegan a los diferentes nifios y nifias. Cuando se
hace el monitoreo deberia tomar en cuenta lo siguiente:

— Garantice que tiene preparativos para el monitoreo y que tiene indicadores de desempefio.

— En todas las herramientas de auditoria explicitamente haga referencia a la condicion
étnica, discapacidad, género, estatus de VIH, sexualidad, edad y cualquier otra diferencia
previamente identificada en los nifios y las nifias.

— Haga el monitoreo, revision y evaluacion del progreso alcanzado en su estrategia para
proteger a todos los nifios y las nifias.

— Incluya una referencia especifica en todos sus mecanismos de reporte sobre su
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compromiso con la proteccion infantil, por ejemplo, en sus informes trimestrales o
anuales.

— Haga propaganda y celebre ampliamente los logros para asegurarse de que todos
los grupos minoritarios reciban informaciéon, enviando un fuerte mensaje de que su
organizacion esta comprometida con abordar las desigualdades.

Actividad 6.1: Garantizando los derechos de todos los ninos y las ninas a ser
protegidos/as del abuso

Proposito

— Identificar dentro de su organizacion las brechas en la atencion provista a los nifios y las
nifias de dificil acceso o socialmente excluidos.

— Hacer un plan de accion para que usted pueda apoyar a estos niflos y nifias en el futuro.

Notas

La siguiente actividad le puede ayudar a aplicar este estandar en su propio contexto. Es
probablemente mejor si lo hace al menos con otra persona, idealmente con otras personas
de su organizacion y de sus socios. El ejercicio funciona mejor si se hace a manera de
andlisis entre socios que trabajan juntos, o en un pequefo grupo. Necesitara mucho papel y
boligrafos, o una pizarra con tiza para esta actividad.

1. Identifique a un nifio o niha en su programa

Empiece analizando qué significa “todos los nifios y las nifias” para su agencia o programa
y piense en un niflo o nifa especifico que podria ser pasado por alto debido a que es de
alguna manera diferente, pero que podria estar en riesgo de dafio o abuso. Dibuje o haga un
retrato hablado de un nifio o nifia tratando de responder a las siguientes preguntas:

— ¢Cual es su nombre?

— ¢Cuantos afos tiene?

— ¢Dénde vive?

—  ¢Quién lo cuida?

- ¢Cbémo se comunica?

— ¢ Tiene capacidad de movilidad?

— (Es posible para el nifio o nifia entenderse con sus tutores, sus familias o voluntarios/as?
— ¢ Tienen amigos/as?

- ¢De qué forma podrian pasarse por alto sus necesidades?

— ¢Cbmo podrian ellos/as ser vulnerables al abuso?

Sus respuestas a estas preguntas, o de hecho cualquier dificultad que tenga para
responderlas, puede indicarle si estd en capacidad de identificar a los nifios y las nifias
potencialmente excluidos/as y sus necesidades. Guarde este trabajo en una hoja y luego
utilice otra hoja para la siguiente parte de la actividad.

2. Mapeo

Una vez que haya identificado a un nifio, nifia o joven en su organizacién o programa, piense
si existen otros nifios y niflas que podrian ser descritos como “diferentes” y quienes podrian
ser sujetos de discriminacién. Realice un ejercicio de mapeo dentro de su programa para
identificar a los nifios, nifias o jovenes a quienes sea mas dificil llegar y dibuje sus caras en
una hoja de papel muy grande. Deberia pensar en ellos/as como personas y hacer que la
expresion de su rostro refleje lo que usted piensa que sienten con respecto a su vida.
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3. Necesidades de proteccion

De seguido, para cada cara identifique lo que considere que son las necesidades de
proteccion, o cuales son los riesgos actuales para su seguridad en términos de abuso.
Escriba éstos en diferente color.

Ejemplo de la Actividad 6.1 A
’
/\_
Necesidades de proteccion /\\.—. Riesgos para la seguridad
Estar bajo el cuidado seguro = c < (S Estar bajo el cuidado de muchas
de personas T /&/ personas diferentes

Acceso a la educacion Vivir en una institucion del gobierno
Cuidado intimo seguro Aislado/a de la familia y comunidad
No se puede comunicar

de manera verbal

“El prejuicio y
la discrimina-
cién pueden
impedir que
algunos nifios y
nifias obtengan
la ayuda que
necesitan”.

he)
1)
2
fir}
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4. Partes interesadas

Alrededor de cada rostro en su mapa, identifique quiénes son los interesados o partes
interesadas en el futuro de ese nifio o nifia. {Hay un padre/madre o un tutor, o un/a
voluntario/a, lider religioso, trabajador/a de salud, o amigo/a? ¢;Qué organizacion tiene la
responsabilidad de su futuro, es la suya? ; Qué socios estan también involucrados, o podrian
estarlo? Nuevamente, utilice un color diferente para esto y deje espacio entre el rostro (del
nifo o nifia) y la parte interesada clave o interesado. En caso de que no se visualice una parte
interesada, entonces se requiere clarificacion.

5. Servicios o barreras para recibir servicios

Ahora, complete la brecha entre el nifio o nifia y el parte interesada identificando los servicios
que ya reciben y que los protegen de cualquier dafo. Esta parte del ejercicio puede ser
dificil, porque obviamente le dara un mensaje importante sobre como se esta respondiendo
a las necesidades de los nifios y las nifias vulnerables. Si todavia hay una brecha o barrera,
trate de identificar cuales pueden ser esas barreras. Estas podrian incluir:

— Dificultades de comunicacion

— Recursos - tanto financieros y humanos

— Los nifios y las nifias no son considerados importantes
— Varias prioridades al mismo tiempo y etc.

6. La respuesta

La etapa final de esta actividad es la planificacion de acciones. Idealmente deberia ser
realizada con los socios, internos o externos a la organizacion. Utilizando el material
que generd antes, traduzcalo a la hoja de acciones a continuacién. Cerciérese de que
los individuos en quienes se enfoco para realizar el ejercicio anterior se mantengan en
el anonimato. Usted estd identificando las necesidades no satisfechas en su agencia
o programa y esto debe de ayudarle a desarrollar una estrategia general. Esta tabla se
encuentra en el DVD para que la reproduzca. ‘ Herramienta 5

Esta actividad idealmente deberia de realizarse con el total apoyo y participacion de la alta
gerencia. También debe estar de vinculada a cualquier otra politica de igualdad que tenga
Su organizacion.

Utilice las sugerencias al comienzo de este estandar (pagina 61) para ayudarle a monitorear y
revisar como esta funcionando su organizacion. Considere utilizar regularmente la actividad
del mapeo, con las mismas caras o nifios y nifias, para ver el avance hacia el logro de los
resultados deseados para protegerlos de abuso o dafios.
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Estandar 7: Comunicando el mensaje de

“mantener a los ninos y las ninas a salvo”

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?

Se implementa sistemas y procesos para asegurar que todos en la agencia conozcan cémo
mantener a los nifios y las niflas a salvo, se les pregunta su opinién sobre mantener a los
nifios y las nifias a salvo y se escuchan sus opiniones.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Las politicas y procedimientos puestos en vigencia por las organizaciones para mantener a
los nifios y las nifias a salvo son efectivos solamente si las personas las conocen, pueden
contribuir a su desarrollo y si tienen la oportunidad de expresar sus puntos de vista sobre si
estan funcionando o no.

ASEGURANDO UNA COMUNICACION EFECTIVA - SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Para implementar exitosamente los estandares, debe tener lo siguiente:

— Sistemas de comunicacién efectivos, y personal y voluntarios adultos que estén
motivados a escuchar a los nifios y las nifas, y

— Personal que esté capacitado en métodos de comunicacion infantil en circunstancias
dificiles

Las circunstancias dificiles pueden ser debido a la necesidad crénica de ayuda humanitaria
o en situaciones graves de emergencia, o debido a situaciones especificas e individuales
que afecten a nifios y nifias en particular, tales como el VIH, abuso o dafio.

Esta seccion por lo pronto abordara tanto los sistemas y métodos para asegurar la
comunicacion efectiva.

Los sistemas que se deben poner en vigencia en su organizacion deben de asegurar que
el personal, organizaciones socias, padres/madres/tutores y nifias y nifios tienen el mismo
conocimiento sobre la politica de proteccion infantil y los principios de protecciéon. Esto
significa cerciorarse de que los estdndares 1- 4 estan en vigencia; y esta seccién también esta
relacionada con ellos. También sera muy importante desarrollar un enfoque de asociacion
con los padres/madres o encargados del cuidado de los nifios y nifias, la comunidad local,
las nifias, los nifios, nifas y jévenes.

Actividad 7.1: {Qué métodos de comunicacion ya existen?

Proposito
Identificar los diferentes métodos de comunicacion que usted ya utiliza

Notas
1. Haga una lista de los métodos que utiliza para informar a las personas sobre el trabajo de

Su organizacion, por ejemplo: hablar con la gente, recomendaciones de otras personas,
afiches, anuncios, panfletos, etc.
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— ¢ Qué tan efectivos son estos métodos para comunicar lo que usted desea que las
personas conozcan?

2. Para mejorar los métodos de comunicacién, es importante trabajar en asociacién con

otros. A continuacién le damos algunos consejos para desarrollar un enfoque de asociacion.

DESARROLLANDO UN ENFOQUE DE ASOCIACION PARA LA CO-
MUNICACION

— Motive la participacién de los padres/madres/tutores, niflos y nifias y comunidad tanto
como sea posible a través de la promocién de su membresia en comités o grupos de
direccion/planificacion, asi como la participacion en actividades cotidianas.

— Cercidrese de conocer quién tiene la responsabilidad del cuidado de un nifio o nifia en
cualquier programa o proyecto y lleve un registro de los detalles de contacto.

— Asegurese de que el personal se pueda identificar facilmente en el trabajo; por ejemplo,
con una camiseta o insignia.

— Siempre que sea posible, obtenga el consentimiento de los padres y madres para las
actividades.

— Asegurese de que las comunicaciones entre la organizacién y los padres/madres/
tutores/nifios/ninas/lideres comunitarios toman en cuentan el idioma o las diferencias
de comunicacion.

— Asegurese de que los padres, madres, nifios y nifias y cualquier otra persona relevante
conozca sus politicas de proteccion infantil y procedimientos para reportar inquietudes.

— Desarrolle un procedimiento para presentar quejas y confirme que es publicitado y que
todos lo conozcan.

— Involucre a los padres y madres, asi como a los niflos y nifias, en el desarrollo de cédigos
de buena conducta; por ejemplo, la conducta para evitar las humillaciones o burlas de
otros, etc.

— Desarrolle formas de obtener retroalimentacion de los padres/madres/tutores/nifios y
nifas/la comunidad para determinar qué esta haciendo bien, que no esta funcionando y
revisar qué conoce la gente sobre la organizacién y su funcionamiento.

ASOCIACION CON NINOS, NINAS Y JOVENES

Es muy importante establecer una cultura abierta dentro de su organizacién por medio de la
cual los nifios y las nifias sientan que cuando estan con usted pueden tener una discusion
abierta y honesta sobre cualquier cosa que les esté preocupando. Esto solamente es posible
si usted promueve esto de manera activa y les pregunta regularmente como se sienten y qué
esta pasando en sus vidas.

Dar a los ninos y las ninas la confianza de hablar

Uno de los tristes hechos sobre el abuso o dafios a los nifios y nifias es que silencia a
los nifios y nifias y les impide hablar con los adultos, aun con aquéllos que conocen y en
quienes confian. La razén es que los adultos generalmente son fisicamente mas poderosos
que los nifios y las nifas, y pueden utilizar amenazas o miedos, e incluso les quitan algo a
los nifios y las niflas para impedir que hablen.
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Estandar 7: Comunicando el mensaje de

“mantener a los ninos y las ninas a salvo”

Sirealmente quiere que su organizacion promueva una culturay un ambiente seguro, entonces
debe de ser muy claro con los nifios y las nifias y decirles que pueden hablar. Lo puede hacer
de varias formas. No se olvide de que se requerira de mayor esfuerzo el asegurar que los
nifos y las nifas muy pequefos/as o los niflos y las niflas con discapacidades comprendan
los mismos mensajes. Aqui indicamos algunas cosas que usted puede hacer:

— Motive a que los nifios y las nifias se involucren incluyéndolos en los comités gerenciales

— Discuta abiertamente con ellos/as los principios y la politica de proteccién infantil.

— Escuchelos/as realmente y tenga en cuenta lo que le digan. Asegurese de que su
participacién no es solamente algo ornamental, y de que ellos sepan que usted si los
escucha.

— Muestre afiches o folletos informativos especialmente para los nuevos nifios y nifias que
se unen al programa, y hable abiertamente con ellos/as sobre la necesidad de que se
sientan seguros/as.

— Cercidrese de que cada nifio y nifia tenga un punto focal, es decir, una persona
identificada a la que puedan acudir si tienen alguna inquietud.

— Garantice que sus afiches o folletos pongan muy en claro qué tipo de conducta es totalmente
inaceptable, tales como las humillaciones, un idioma racista, o una conducta amenazante,
etc. Estos también deben de indicar qué sucedera si este tipo de conducta continua.

— Realice unos cuestionarios cortos o haga grupos focales ocasionalmente para revisar
como estan marchando las cosas.

No se olvide de que los sistemas y practicas de comunicacién no solamente radican dentro
de la organizacion. Es importante que su propia organizacion establezca vinculos con otras
organizaciones de la localidad para promover la nocién de una comunidad segura y atenta
a las necesidades y para compartir las mejores practicas. Se debe de establecer vinculos
entre diferentes territorios, tanto dentro de la organizacion mas amplia como dentro y entre
otras organizaciones o grupos comunitarios. Es muy importante que vea a su organizacién
como parte de una red mas amplia en el pais, y en la cual todos juegan un papel muy
importante para salvaguardar a los nifios, nifias y jévenes.

METODOS DE COMUNICACION

Comunicandose con los nifios y las ninas

Las organizaciones crean un ambiente de mayor respeto y seguridad para los niflos y las
nifias cuando se les consulta y se habla con ellas, y se crea el tiempo y las oportunidades
para escucharlos/as.

Al permitir que los nifios, niflas y jovenes participen de las decisiones que les afectan, al
tomar sus ideas seriamente y al respetar y valorar sus puntos de vista, una organizacion
estara contribuyendo a desarrollar la autoestima de los nifios, nifias y jévenes y su auto-
confianza. También fortalece su relacion con la organizacion.

Los sistemas de comunicacion enfocados en los nifios y nifias crean ambientes de mayor
seguridad a medida que éstos/as se sienten mas empoderados/as para enunciar lo que les
hace sentir mayor seguridad, y asi igualmente decir cuando se sienten preocupados/as por
su seguridad y su bienestar.
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Apoyando los derechos del nifio y la nina

Para apoyar estos conceptos, el Articulo 12 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN) establece que: “El nifio o nifa tiene derecho a expresar
una opinion y a que esa opinion se la tenga en cuenta en cualquier asunto o procedimiento
que le afecte”.

El Articulo 13 de la CDN establece el derecho del nifio y la nifia a “obtener y conocer la
informacion y a expresar sus puntos de vista, a menos que esto vaya en contra de los
derechos de los otros”.

Herramientas practicas y estrategias para consultar, y hablar con los nifios y
las nihas

Si usted quiere mantener a los nifios y las nifias a salvo, es importante que se asegure de
que las lineas de comunicacién estén abiertas, que los niflos y las nifias conozcan sus
derechos, y que conozcan como expresar lo que necesitan y desean. Las siguientes siete
herramientas le ayudaran a que los nifios y las nifias se sientan mas protegidos/as.

Escuchar

Determinar qué hace que los nifios y las nifias se sientan protegidos/as

Crear areas seguras

Identificar las conductas seguras

Empoderar a los nifios, nifias y jovenes

Motivar a que los nifios y las nifias se expresen y hagan sus quejas

Reconocer que son a veces vulnerables, asegurandose que los nifios y las nifias reconozcan
que pueden estar bajo la mira de peddfilos y ayudandoles a protegerse a si mismos.

Nookowh =
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Estandar 7: Comunicando el mensaje de

“mantener a los ninos y las ninas a salvo”

1. Escuchar

Converse y capacite al personal y a los voluntarios/as sobre la comunicacién con los nifios

y las nifas. A continuacién se encuentra una lista de algunas de las mejores maneras de

asegurar que se escucha a los nifios, nifias y jévenes.

— Dé tiempo a los nifios y las nifias para que hablen

— De al nifio y la nifia la oportunidad de hablar en privado, pero asegurese de que el
espacio es seguro y que no se sienta intimidado/a

— Asegurese de que el ambiente fisico sea agradable para los nifios, nifias y jévenes -
pregunteles qué se necesitaria para que el ambiente fisico sea mas agradable

— Escuche cuidadosamente lo que los nifios, nifias y jovenes estan diciendo

— Siun nifio, nifia o joven revela un abuso, témelo seriamente; no haga juicios y explique
cuidadosamente qué sucedera luego. No haga promesas que no pueda cumplir.

— Utilice un lenguaje apropiado para la edad del nifio, nifia o joven

— Analice los medios para comunicarse y escuchar de manera efectiva a los nifios y ninas
con discapacidad.

2. Sentirse protegidos/as

Busque la forma en que las los nifos, nifias y jévenes hablan sobre lo que les hace sentirse
seguros/as y protegidos/as y utilice esta informacion para orientar sus actividades y
programas. Por ejemplo:

— Para nifios y nifias pequerios: Pidales que hagan dibujos, escriban cuentos o dramaticen
sobre lo que les hace sentirse protegidos/as. Lo puede hacer como un trabajo de grupo.
Utilice sus dibujos como afiches para su organizacion - esto les hara ver que estan
contribuyendo a la organizacion, hasta el edificio en que funciona la misma, les deberia
hacer sentir que es un lugar para los nifios y las nifias, y no solamente un lugar para
adultos.

— Para nifias y nifios mas grandes: Realice talleres y pidales que escriban lo que les
hace sentirse protegidos/as. Esto lo puede hacer de muchas formas, incluyendo arte,
dramatizaciones, musica o baile.

— Diferencias de género: Dé una oportunidad para que los nifios y las nifias hablen por
separado sobre sus preocupaciones particulares en cuanto a sentirse protegidos/as.

— Abuso e intimidacion de iguales: Provea espacios seguros para que los nifios y las
nifas hablen con un adulto sobre las dificultades que enfrentan cuando estan siendo
intimidados/as o abusados/as por parte de otros jovenes.

3. Areas seguras
Pregunte a los ninos, nifnas y jévenes cudles son las areas en donde se sienten protegidos/as
y comodos/as. Pidales que disefien un area segura. Incluya ideas sobre lo siguiente:

— Cudl es la posicion de las sillas y escritorios

— Espacios privados, pero donde puedan ser observados por un adulto

— Puertas abiertas

— Decoracién de paredes con afiches adecuados para los nifios y las nifias, juguetes,
muebles, etc.

— Dénde esta ubicado este espacio, por ejemplo, en un area segura y accesible de la
comunidad

— Personas que les son familiares en el area de recepcién o personas amables con las
cuales se sienten bien

— Jdbvenes como trabajadores/as iguales que estan presentes y disponibles
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4. Conducta protectora

Hay muchas formas de involucrar a los nifios, nifias y jévenes para crear su propio ambiente
seguro. Una buena forma es involucrar a los/las mas grandes y jovenes en la elaboracion del
borrador de un Cédigo de Conducta para los nifios y nifias.

Un Cédigo de Conducta para los nifios y nifias ayuda a explicar sus derechos y
responsabilidades cuando toman parte en las actividades o programas de su organizacion.
Puede escribirse en un lenguaje simple; deberia ser ampliamente publicitado y deberia
abordar los temas que son importantes para los nifios, nifias y jévenes en su organizacion,
por ejemplo:

Como se manejara la conducta de intimidacion
Cual es la politica sobre el uso de drogas y alcohol
Como se manejara la conducta peligrosa o de abuso

O

. Empoderando los nifios, nifias y jovenes

— Realizar talleres sobre la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
y la Nifia (CDN). Educar a los nifios, nifias y jovenes sobre la Convencidn, y preguntarles
qué significa y como la pueden aplicar en sus vidas.

— Capacite a los/las jévenes sobre la Convenciéon para que puedan convertirse en
defensores/as y educadores/as de sus iguales.

— Involucre a los nifos, nifias y jévenes en el desarrollo de politicas y procedimientos para
su organizacion. Pidales su retroalimentacion.

— Incluyaalos/lasjévenesenlos paneles de entrevistasy seleccion de personaly voluntarios/
as. Apdyelos/as a través de este proceso e incluya sus opiniones y retroalimentacion en
la seleccion de personal y voluntarios/as

— Involucre a los nifios, nifias y jovenes en la planificacion de actividades y programas.

— Sies apropiado en su organizacion, eduque a los/las jovenes sobre el desarrollo sexual,
establecimiento de relaciones sexuales de igualdad y por consenso, y a que se sientan
empoderados/as para determinar sus propias experiencias sexuales.

— Proveer informacién y sensibilizacion sobre los diferentes tipos de abuso, abusadores y
riesgos.

— Haga que los/las jovenes estén representados/as en la junta o comité de su organizacion.

6. Motivar a que los nifios y las nifias se expresen y hagan sus quejas

Su organizacion debe de analizar la manera de informar a los nifios y las nifias que pueden
quejarse si no estan contentos/as, y motivar y apoyar a los nifios, niflas y jévenes que deseen
hacer estas quejas.

En cualquier organizacién, grande o pequefia, es importante tener un procedimiento claro
de quejas o de reporte donde se puedan expresar revelaciones, preocupaciones, sospechas
0 posibles acusaciones de abuso a nifios y niflas. Un procedimiento de quejas se puede
elaborar con la participacion del personal, voluntarios/as, jovenes y familias. Un sistema claro
de quejas garantiza que todos y todas, incluyendo a los nifios, nifias y jovenes conozcan
ddénde y a quién pueden acudir por ayuda dentro de su organizacion.

Un procedimiento de quejas debe incluir lo siguiente:

— Qué se debe de reportar

— Cuando se debe de reportar
— A quién debe de reportar

— Como reportar
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— Seguimiento

Usted puede nombrar a una o dos personas en su organizacion que serian los/las
funcionarios/as designados de proteccion infantil/seguridad, quienes recibirian todas las
preocupaciones, quejas o incidentes de dafo o abuso infantil. Los Estandares 1y 2 le dan
mas detalles sobre el papel de la persona designada para proteccion infantil.

El sistema de quejas debe de ser ampliamente promovido y explicado, y todos los que
estan involucrados dentro de su organizaciéon deben de tener copia del mismo. Se puede
desarrollar una version apropiada y facil de usar para todos los jovenes, nifios y nifias.

Cuando los nifios y las nifias reportan algun dafio o abuso, es esencial que se sientan
apoyados/as durante el proceso y se mantengan informados/as sobre lo que sucedera. Se
les puede referir a los consejeros locales, a los servicios de salud o de bienestar social para
buscar ayuda y apoyo.

Usted también puede pensar en otras estrategias; a continuacién le sugerimos algunas.

— Tenga una copia de su cédigo de conducta y procedimiento de quejas disponible en
la organizacion, asi como folletos para todo el personal, voluntarios/as, nifios, nifias y
jovenes, familias, visitantes y socios.

— Tenga una caja de sugerencias. Es una manera confidencial y menos intimidante para
que los nifos, nifias y jovenes hagan sugerencias o quejas sobre su organizacion y sobre
las actividades o programas en los que participan.

— Considere como los nifios y nifias con discapacidad pueden comunicar sus quejas,
especialmente si tienen dificultades de comunicacion verbal. Recuerde cuan vulnerables
son los nifios y las nifias con discapacidades al abuso. Es especialmente importante no
olvidar sus necesidades de comunicacion.

7. Reconocer que a veces son vulnerables
Para que los nifios y las nifias puedan protegerse a si mismos/as, es necesario que
reconozcan que a veces pueden estar bajo la mira de los abusadores.

— Hable con los nifios y las nifias sobre qué les hace sentirse seguros e inseguros y digales
que siempre deben hablar con alguien si se sienten inseguros/as o si les han hecho un
dafo.

— Entiempos de crisis, desastres naturales o una emergencia, cerciérese de que los nifios
y las nifas conocen dénde estan ubicadas las areas seguras o espacios adecuados
donde pueden estar con alguien de confianza si son desplazados de sus padres, madres
o familiares, y que saben a quién contactar para reportar alguna inquietud.

— El desarrollo de planes de accion locales para la proteccion infantil y de sistemas de
reporte para una situacion de emergencia ayudan a proteger a los nifios y las nifias en
las ocasiones cuando son mas vulnerables y garantiza que no estan al alcance de los
abusadores.

— Su organizacion podria brindar educacién o sesiones informativas para jovenes,
familias, y miembros de la comunidad sobre Derechos del Nifio y la Nifia, abuso infantil,
y empoderamiento de los nifios, nifias y jovenes para que puedan expresarse.
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INTRODUCCION

¢Cuadl es el estandar?
Existen oportunidades de aprendizaje para que el personal desarrolle y mantenga las actitudes,
destrezas y conocimientos necesarios para mantener a los nifios y las nifias a salvo.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Todos los que estan en contacto con nifios y nifias tienen un papel que cumplir para su
proteccion. Solamente podran llevar a cabo su papel de manera segura y efectiva si tienen
la actitud correcta hacia los niflos y las nifias, si conocen suficientemente los temas de
proteccion infantil, y si tienen el conocimiento y las destrezas necesarias para mantener
a los nifos y las nifias a salvo. Las agencias que trabajan con nifias y nifios tienen la
responsabilidad de brindar capacitaciéon y oportunidades de desarrollo a su personal y
asegurar que los nifios y las niflas también estén incluidos en los programas para aprender
mas sobre mantener a los nifios y las nifias a salvo.

Por qué la educacion y la capacitacion son esenciales

La educacién y la capacitacion son herramientas poderosas para mejorar la practica. Es
esencial que todos los involucrados en el trabajo con los nifios y nifias o en abogacia en
su nombre tengan acceso a la capacitacion que les ayudara a mantener las destrezas y el
conocimiento que necesitan para asegurar que estén protegidos/as y que los riesgos de
dafo son reducidos. La capacitacion también es una forma de asegurar que las lecciones
aprendidas sean incluidas dentro del sistema y estructura de la organizacion.

Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Capacitacion para la Proteccion Infantil
(Herramienta 3), que acompahfa a esta guia, tiene algunos mdédulos esenciales de capacitacion
y talleres especializados para ayudar a las organizaciones a capacitar al personal, socios y
gerentes. Por favor refiérase al paquete de capacitacion para mayor informacién. Sinembargo,
la identificacion de las necesidades de capacitacion, y el desarrollo de una estrategia de
capacitacion son pasos que usted debe de tomar para asegurar que la capacitacion sea
proactiva, organizada y pertinente para todo el personal. Las siguientes actividades ayudaran
a las personas responsables de la capacitacion a conseguir este objetivo.

Herramienta 3 \e%

Cualquier estrategia efectiva de capacitacion debe de ser entregada dentro de un marco que
incluya lo siguiente:

— Elacuerdo y el apoyo de los gerentes de alto nivel
— Estandares para la practica

— Politicas y procedimientos

— Una guia practica

Si no tiene estos elementos, no puede simplemente compensarlos con capacitaciéon. Una
capacitacion fuera de este marco no tendra un beneficio a largo plazo en una organizacion,
y lo que es mas importante, no protegera a los nifios y nifias. Por ejemplo, no es bueno
sensibilizar al personal sobre la mala practica con los nifios y nifias si no hay un procedimiento
para reportar inquietudes de abuso a alguien mas.

El diagrama de la siguiente pagina le muestra como la identificacion de las necesidades
de capacitacion se ajusta con la planificacion y disefio de los eventos de capacitacién. No
deben de ser procesos separados.
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Estandar 8

EL CICLO DE CAPACITACION-PLANIFICACION

‘ Objetivos de la agencia

para los nifios y nifias

!

Evaluacion de la capacitacion

Identificacion de
necesidades de
capacitacién/aprendizaje

Entrega de capacitacion

Disefio de
capacitacion

La primera etapa es identificar las necesidades de capacitacién/aprendizaje. Puede encontrar
una muestra de una tabla para ayudarle a identificar las necesidades de capacitacion en el
DVD Una vez que usted haya identificado estas necesidades, el siguiente paso del ciclo es
formular una estrategia o programa de capacitacion. (Herramienta 5)

Actividad 8.1: Identificando las necesidades de capacitacion

Proposito
Identificar y priorizar las necesidades de capacitacién sobre proteccion infantil

Notas

1. Antes de que trate de identificar las necesidades de capacitacion en proteccion infantil
en su organizacion, considere las siguientes preguntas:

— ¢Como se identifican actualmente las necesidades de capacitacion en su organizacion?
— ¢Es la capacitacion una actividad organizada o un evento al azar?

— ¢(Tiene alguien la responsabilidad especifica para coordinar la misma?

— ¢ Cbémo prioriza la organizacion las peticiones de capacitacion?

— ¢ Existe un presupuesto para la capacitacion?

— ¢ Qué recursos tiene su organizacion?
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Si usted no conoce, 0 no esta seguro/a de las respuestas a estas preguntas, entonces es
importante encontrar a alguien dentro en su organizacién que le pueda ayudar a responder
estas preguntas.

2. Ahora mire a la tabla siguiente. Utilicela para ayudarse a elaborar una lista de las
diferentes necesidades que deben de abordarse con la capacitacion. Podria ser Util

reproducirla o copiar lo que esta en el DVD. ‘ Herramienta 5

3. Usando latabla, identifique la necesidad y la prioridad; luego empiece con la planificacion
para determinar como poner esta necesidad dentro de la estrategia de capacitacion
para obtener la aprobacion y consentimiento de la gerencia.

Identificacion de las necesidades prioritarias de capacitacion — ejemplo

Numero de

personal

Como satisfacer la
necesidad (puede
unirse con otras ONG
para reducir costos)

Prioridad
Alta =4
ETEER

Recursos/
costos

Sensibilizacion | Todos Induccion 4 Lo hace la
basica sobre Informacioén al personal administracion
la proteccion Eventos de
infantil en la capacitacion
oficina
Politica y Todos Induccion 4 Sale del
procedimientos Informacioén al presupuesto
personal Eventos anual de
de capacitacion capacitacion
Reclutamientoy |Gerentes y Informacién/ 4 Lo hace la
selecciéon personal de capacitacion en la organizacion
RRHH oficina central
Buena Personal de Proveedores locales 3 Se hace
practica en la programas localmente

comunicacion
con los ninos y
ninas

especifico del
socio

cargando los
costos al socio
por el evento

Induccion del
nuevo personal

40

Induccién de
gerentes, Literatura
organizacional,
contratos

4 Bajo
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Los principios de la capacitacion
Todas las estrategias de capacitacion/educacion se deben basar en los siguientes principios.

La capacitacion debe:

— Satisfacer las necesidades de los nifios y nifias; una buena capacitacion para el personal
significa que estaran en mejores condiciones de ayudar a los nifios y nifas.

— Reflejar los valores, objetivos y misidén de la organizacion

— Se prioriza de acuerdo a la necesidad

— Garantizar igualdad en el acceso — asegurese de que la capacitacion esté disponible a
todas las personas que la necesitan

— Asegurese de que tiene suficientes recursos para realizar la capacitacion de forma efectiva

— Debe ser evaluada adecuadamente.

Si usted ha seguido estos principios, ahora debe de tener una idea clara de lo siguiente:

— Qué capacitacién necesita en su organizacion

— Cdmo satisfacer aquellas necesidades

— Los recursos que podrian estar disponibles

— Quién le puede ayudar y apoyar en el desarrollo de la capacitacion

Una vez que llegue a un acuerdo sobre estos puntos, esta listo para seguir adelante en
la planificacion de un programa de capacitacion utilizando los modulos esenciales y los
talleres especiales de Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Capacitacion para
proteccidn infantil (Herramienta 3). El ciclo se puede completar planificando y disefiando
un programa de capacitacion, implementando el mismo, y por supuesto evaluando para
que pueda dar una retroalimentacion a cualquier otra necesidad de aprendizaje o de

capacitacion. -
Herramienta 3 s’z

Christian Brun / Terre des Hommes:
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Estandar 9: Acceso a consejeria y apoyo

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?

Se hacen los preparativos para suministrar informacion esencial y apoyo a aquéllos que son
responsables de mantener a los nifos y las niflas a salvo. También se ayuda a los nifios y
nifas que estan sufriendo de abuso para que obtengan ayuda.

¢Por qué las agencias deben de cumplir con este estandar?

El abuso infantil es una violacién seria de los derechos de los nifios y las niflas y muchas
veces tiene consecuencias a largo plazo en el desarrollo emocional y fisico del nifio o la nifa.
Ademas, puede causar consternacion y ser dificil de manejar. Las organizaciones tienen la
obligacién de asegurar que las personas que tienen un rol en la proteccion infantil tengan
acceso a consejeria y apoyo. Los nifios y las nifias necesitan de alguien a quien acudir
cuando estan sufriendo de abuso. A menudo ellos no saben a dénde acudir por ayuda.

GARANTIZANDO QUE LOS NINOS Y LAS NINAS TENGAN ACCE-
SO A INFORMACION Y APOYO

Todos los nifios, nifias y jovenes tienen el derecho a la informacion y a recibir ayuda
cuando tienen una inquietud o problema o cuando han sido abusados/as o dafiados/as. Es
importante que se generen recursos adicionales para asegurar que los nifos y las nifias con
discapacidad o con dificultades de comunicacion también reciban la ayuda que necesitan.

— Una forma de lograr esto es desarrollar listas para nifios, niflas y jovenes, dandoles
informacion sobre cémo y donde pueden obtener ayuda y apoyo en la comunidad local
o region. Encuentre a personas que tengan experiencia en trabajar con nifios y nifias con
discapacidad y que le puedan ayudar a desarrollar informacién alternativa, en braille, o
en audio, por ejemplo.

— Haga una investigacién sobre qué servicios, autoridades u organizaciones existen en su
comunidad o region que puedan proveer asistencia a los nifos, nifias y jovenes que han
sufrido de abuso. Los trabajadores pueden utilizar esta lista para ayudar a que los nifos,
nifas y jovenes consigan acceso a consejeria y apoyo.

— Las listas deben de mantenerse actualizadas y deben incluir solamente servicios de alta
calidad, que hayan sido evaluados por su organizacion para determinar si son capaces de
brindar proteccién y cuya prioridad siempre sea el mejor interés de los nifios y las nifias.

— Obtenga retroalimentacion de los nifios, nifias y jévenes sobre los servicios y si tienen
alguna inquietud con los servicios en la lista.

— Eduque al personal y a los/las voluntarios/as sobre como ayudar a los nifios, nifias y
jovenes para que encuentren el mejor apoyo y consejeria proporcionandoles estas listas
e indicandoles qué servicio provee cada uno.

- Ensefiealosnifios, nifias y jovenes que tienen derecho a buscar ayuda, a ser escuchados/
as y a ser tomados/as en serio, e indique a quién pueden acudir cuando necesiten ayuda
o cuando hayan sufrido de abuso.

— Haga que los jovenes, los nifios y las niflas conozcan que deben de buscar ayuda y
apoyo en caso de diferentes problemas, no solamente en caso de abuso. Los nifos,
nifnas y jovenes deben de conocer en donde encontrar a alguien con quien hablar sobre
problemas como:
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Problemas con un maestro/a
Problemas con un padre/madre/tutor
Intimidacion

Educacion sexual

Problemas de relaciones

Consejeria médica confidencial
Asesoria legal
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INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?
La agencia desarrolla un plan de accién para monitorear la efectividad de los pasos que se
estan tomando para mantener a los nifios y las nifias a salvo.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Para mantener a los nifios y las niflas a salvo, se debe de implementar politicas,
procedimientos y planes en toda la organizacion. Se necesita hacer chequeos para asegurar
que esto sucede de manera consistente. Los puntos de vista de aquéllos involucrados tanto
a nivel interno como externo de la organizacién pueden ayudar a mejorar la efectividad de
cualquier medida que se tome.

ESTAR PREPARADOS - IMPLEMENTANDO LA POLITICA

Una de las claves para el éxito es tener claridad sobre cédmo implementar la politica y sobre
los posibles obstaculos para lograrlo de manera exitosa. ;Son las politicas “documentos
muertos” que nadie nunca mira? O ¢ constituyen una orientacién “viva” y util para la practica
organizacional? En el Taller Principal 1 en la Herramienta 3 -Manual de la Proteccién Infantil:
Capacitacion para la Proteccion Infantil incluye un ejercicio que le puede ayudar a identificar
las “barreras para implementar una politica de proteccién infantil”. Revise esto antes de
proseguir. (Herramienta 3)

Es util pensar en qué otros cambios en la politica han ocurrido y en cémo han sido
introducidos por su organizacion.

—  ¢Qué funcion6 bien?

- ¢Porqué?

— ¢Como fue presentado?

— ¢Como se comunican las cosas dentro de la organizacion?

Muchas politicas son implementadas, pero muy pocas son monitoreadas para ver qué tan
exitosas han sido. La implementacion y el monitoreo son esenciales para que se puedan
poner en practica los estandares de la proteccion infantil.

Implementacion

La clave para la implementacion exitosa es desarrollar una estrategia de implementacion.
Idealmente, ésta deberia de ser parte de todo el proyecto para desarrollar los estandares de
proteccion infantil; deberia pensar sobre esto al inicio, y no al final.

Hay cuatro etapas de la implementacion:

Desarrollo de la politica

Ejecucién de la politica — cuando, dénde, para quién

Diseminacion de la politica — Coémo llegar a la gente, contarle a la gente sobre la misma.
Revisién y evaluacién

el e
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Actividad 10.1: Desarrollando una estrategia de implementacion

Proposito
Desarrollar una estrategia de implementacion

Notas
1. En una hoja de papel en blanco analice y tome nota sobre las siguientes preguntas:
- ¢En qué temas es necesario pensar?
— ¢Cuales son las partes interesadas clave?
— ¢Cuadles son las posibles dificultades o barreras? ;Hay alguien que se resista al
proceso de desarrollar estandares de proteccién infantil?
— ¢Qué capacitacion podrian necesitar las personas? ;Quién se aseguraria de que la
capacitacion se lleve a cabo?
2. Establezca algunos obijetivos de implementacién
— ¢Qué es lo que esta tratando de lograr?
— ¢Qué es lo que usted quiere que las personas comprendan, sientan, y hagan de
manera diferente como resultado de los estandares de proteccion infantil?
3. Considere estas preguntas clave:
— ¢Quién puede ayudarme con la informacion, destrezas especializadas y recursos?
—  ¢Qué recursos podrian ser necesarios?
— ¢Quién esta realizando ya un trabajo que podria estar relacionado/util para el
desarrollo de la practica de proteccion infantil?
—  ¢Quién podria obstaculizar mi proyecto o rechazarlo?
— (A qué personas de un nivel mas gerencial se deberia involucrar?
4. Resuma las respuestas y notas que ha hecho:
— Trate de escribir algunos objetivos de implementacion — no piense que deberia escribir
muchos; una hoja de papel deberia ser suficiente.
— Para que sea mas facil establecer obijetivos realistas, considere las posibles
dificultades asi como las posibles fuentes de ayuda.

Los objetivos deben ser SMART (por sus siglas en inglés):

— Especificos

— Mensurables

— Alcanzables

— Realistas

— Con plazos definidos

Actividad 10.2: Implementacion - coémo hacerla realidad

Proposito
Identificar las diversas formas de hacer que la implementacion sea mas facil

Notas
Hay dos formas diferentes y efectivas de implementar la politica — Una formal y otra informal.
A continuacién hay una tabla que le da algunos ejemplos:
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Informal

Informativos/ reuniones Redes
Boletines Escuchar/hablar
Memos Compartir informacion

Correos electrénicos para todo el personal | Discusién

Conferencias Capacitacion

Documentos de la politica Sitios de discusién internos de la intranet

1. En una hoja grande de papel dibuje dos columnas con los titulos a continuacion. Piense
sobre su propia organizacion. ¢ Qué clase de comunicacion ya existe — es formal o informal?

Informal

2. Resuma lo que ha pensado y revise las preguntas a continuacion — esto le puede dar una
idea de una estrategia para la implementacion, incluyendo:

Objetivos claros de implementacién

Medios formales e informales de comunicacion
Conocer quién puede ayudarle

Los recursos que necesita

Establecer plazos realistas

Las dificultades o barreras que podrian existir

Evaluacion y revision
El siguiente elemento esencial en el proceso de una implementacién exitosa es la evaluacion y
revision.

Actividad 10.3: ;Como sabra si esta funcionando?

Proposito
Identificar las herramientas gerenciales que le ayudaran a tener una implementacion sin
problemas
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Notas
Hay un numero de maneras diferentes de identificar las herramientas gerenciales que
necesita para asegurar la implementacién de la politica.

Algunas de estas son formales, tales como:

— Herramientas gerenciales que aseguran que la gente siga las politicas y procedimientos
— Unarecoleccion de quejas o inquietudes sobre proteccion infantil
— Un analisis de la practica y de los errores en el procedimiento, codigos de practica, etc.

Algunas son mas informales, e incluyen la verificacion del entendimiento, sensibilizacion,
sentimientos, percepciones, conducta y actitudes de las personas.

Hay una variedad de herramientas de medicion que le podrian ayudar, por ejemplo:

—  Cuestionarios
— Grupos focales
—  Entrevistas

— Auditoria

— Observacién

Es esencial que su estrategia incluya un plan y un cronograma determinando quién, cémo y
cuando se realizara la evaluacion y revision.

En la siguiente pagina encontrara un ejemplo de una herramienta gerencial que se llama
Planificacién de Acciones en la Implementacién de la Politica de Proteccion Infantil. Este
le da un ejemplo de cémo planificar la implementacién de la politica en su organizacién. El
DVD también incluye copias en blanco de esta plantilla para que pueda imprimir mas copias
si las necesita. Ademas, el DVD tiene una herramienta de implementacion de proteccién
infantil para los gerentes. Es una lista de chequeo sobre las responsabilidades gerenciales

y de proteccion infantil. ‘ Herramienta 5

A menudo, en las organizaciones que implementan estandares/politicas de proteccion
infantil surgen muchos mas casos de referencia, quejas, € incidentes. Esto suena mal pero,
es realmente una buena sefal. Esto muestra que el personal y los nifios y las nifias estan
mas conscientes y reconocen su responsabilidad de reportar sus preocupaciones. No
significa necesariamente que una organizacién tenga problemas. Mas bien significa que la
organizacién ha desarrollado algunas formas efectivas de revelar y manejar las practicas
riesgosas 0 malas practicas que antes generalmente se ocultaban.
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Estandar 11: Trabajando con los socios

para cumplir los estandares

INTRODUCCION

¢Cual es el estandar?

Cuando las agencias trabajan con o a través de socios que estan en contacto con nifios
y nifias, estos socios deben tener o desarrollar politicas y procedimientos de proteccion
infantil, que sean consistentes con estos estandares.

¢Por qué las agencias deben cumplir con este estandar?

Cuando se trabaja en asociaciéon con otros, las organizaciones tienen una responsabilidad
de asegurar que también la organizacién socia esté preocupada por mantener a los nifios y
nifas a salvo. La mayoria de socios que trabajan con la nifiez ya estaran preocupados por
su proteccion y podria ser que ya estén implementando buenas politicas y procedimientos.
Una discusién entre los socios en base a estos estandares podria permitir el aprendizaje
mutuo y desarrollar una buena practica comun.

¢ Qué significa trabajar con los socios?
A menudo hablamos de trabajar con los socios, o trabajar en asociacién. Las asociaciones
varian mucho, pero generalmente caen en alguna de las siguientes amplias categorias:

— Trabajar con comunidades locales y organizaciones pequefias - por ejemplo, grupos de
nifios y nifias, estructuras comunitarias locales, organizaciones comunitarias de base
(OCBs) para planificar y entregar programas.

— Trabajar a través de organizaciones mas grandes y mas establecidas (ONG, coaliciones,
OING) que actuan como “socios implementadores”, esto es, los que realizan programas
y proyectos y manejan éstos de manera cotidiana.

— Una categoria hibrida, esto es, trabajar con una organizacién asociada mas grande y
establecida (por ejemplo el Ministerio de Gobierno, Agencia de las Naciones Unidas,
otra ONG), normalmente descrita bajo los términos de “colaboracion” y regulada por un
acuerdo formal escrito.

Existen variaciones y combinaciones, pero estas categorias describen la mayoria de los
acuerdos de asociacion. Es importante analizar la naturaleza de su relacion de asociacion
para que pueda desarrollar expectativas realistas y un enfoque apropiado para trabajar con
ellos en la proteccién infantil.

Por ejemplo, trabajar con una pequefia OCB (organizacion comunitaria de base) podria
requerir de un acuerdo conjunto sobre proteccion infantil — la OING podria informar a la OCB
sobre sus politicas y procedimientos y llegar a un acuerdo sobre reglas basicas en la forma
de trabajar juntos para que la proteccién infantil sea una prioridad. Estos acuerdos podrian
ser bastante simples y solamente verbales después de una discusién inicial.

Sin embargo, cuando se establece una relacion formal entre una OING/ONG y un
implementador local, se deberia incluir la proteccién infantil en el contrato y desarrollar
acuerdos formales y por escrito que indiquen como ambas agencias garantizaran la
proteccién infantil.

Implicaciones para la proteccion infantil

Algunos principios basicos para el trabajo en asociacion incluyen, por ejemplo, que el
compromiso de mantener a los nifios y las nifias a salvo del abuso y la explotacién debe de
ser un elemento esencial en la relacién de asociacién. Los valores y principios operativos
esencialmente deberian ser los mismos entre los socios; los socios deben incorporar un
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enfoque comun para cumplir con los derechos del nifio y la nifia y la nifia a ser protegidos/as.
Igualmente, los temas de rendicién de cuentas y transparencia han sido tradicionalmente
aplicados a la gobernabilidad, finanzas y otros temas operativos. Pero estos también deben
de aplicarse a la forma como trabajamos con los nifios y nifias. Las OING deben de tener
la seguridad de que sus socios demuestren integridad y estandares éticos y de buenas
practicas que sean apropiados en su trabajo o cuando estén en contacto con los nifios y
nifas, incluyendo un compromiso claro con la proteccion infantil.

Los socios y la proteccion infantil - ;qué tratamos de lograr?

Usted y sus socios deben tener un acuerdo y un compromiso de mantener a los nifios y las
nifas a salvo. Las practicas y las disposiciones administrativas de los socios de una OINGI
deben de reflejar este compromiso comun de mantener a los niflos y las nifias a salvo y de
responder a los problemas de abuso.

La forma mas efectiva de mantener a los nifios y las nifias a salvo es tener un enfoque
positivo y de apoyo al trabajo con los socios. Las reuniones informativas y otras actividades
de informacién serdn muy esenciales. Los gerentes locales deben de considerar cual es la
mejor forma de informar a los socios sobre los compromisos de proteccién infantil y lo que
eso significa en términos de trabajar en asociacion. Ellos deben buscar la mejor forma de
obtener el compromiso del socio.

En términos practicos, esto significa asegurar lo siguiente:

— Las OING tienen claridad sobre la naturaleza de las relaciones de asociacion que han
establecido.

— Hay una adecuada evaluacién de la agencia socia en términos de su trabajo con la nifiez
y cémo protegerla.

— Se identifica si es necesario tomar mas medidas en este aspecto

— Usted llega a un acuerdo sobre cémo la OING apoyara a la agencia socia para lograr el
cumplimiento/desarrollo de capacidades en la proteccién infantil.

Actividad 11.1: Trabajando con organizaciones socias

Propdsitos

— Trabajar con los socios existentes para revisar las medidas existentes de proteccién infantil

— Identificar el nivel de cumplimiento de los estandares de proteccion infantil de
Manteniendo a los Nifios y Nifias a Salvo

Notas
Este proceso podria realizarse con agencias asociadas individualmente, pero también podria
tener un taller con los representantes de un nimero de socios:

— Reuvise las practicas actuales utilizando la herramienta de auditoria auto-aplicada del manual
Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo (DVD).

— Esmuyimportante que se asegure de que usted y sus socios hablen el mismo idioma cuando
utilizan el término “proteccion infantil”. Establecer un lenguaje y significado comun para el
término es parte esencial para garantizar que los acuerdos de asociacion son adecuados. La
informacion y los ejercicios en el Manteniendo a los Nifos y las Nifas a Salvo: Capacitacion
para Proteccion Infantil (Herramienta 3) le pueden ayudar a realizar esta actividad. Revise
los Médulos 2 y 3 para tener ideas sobre cémo construir un entendimiento local de lo que
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significa abuso. Herramient;s‘ >

— Evaluacién de riesgos — puede analizar las areas donde existen riesgos potenciales en la
agencia socia y en su trabajo, posiblemente utilizando las herramientas de andlisis de riesgo
que estan en la Fase 1 de esta guia, en la Actividad 1.4.

— Unavez que haya revisado las practicas actuales, se ha entendido el abuso, y los problemas
deriesgo, entonces es importante determinar cuales son los cambios necesarios y desarrollar
un Plan de Accion.

EIDVD incluye un ejemplo de un acuerdo de asociacién desarrollado por la organizacion
Save the Children. Puede utilizarlo como base para desarrollar su propio acuerdo de
trabajo en eHerramientaS

Actividad 11.2: Promoviendo la proteccidn infantil con los socios

Proposito
Establecer qué pasos son necesarios en su agencia para ayudar a los gerentes y al personal
a promover y apoyar la implementacion de politicas de proteccion infantil con los socios.

Notas
1. Esta es una actividad de grupo — conforme un pequefio grupo de colegas y conceda
unas horas para trabajar juntos. Analicen las siguientes preguntas:
— ¢Como trabaja actualmente con los socios en su programa?
— ¢Cuales son las preocupaciones clave sobre la proteccién infantil y los socios?
2. Hable sobre la practica actual e identifique las preocupaciones clave en una de las hojas
de rotafolio. Agrupe los temas que sean comunes.
— Hay alguna sorpresa?
— ¢Cuales son las areas de buenas practicas y las areas de riesgo?
3. Considere la naturaleza de los acuerdos de asociacion:
- ¢Sus acuerdos de asociacion son formales o informales?
— ¢Esta usted trabajando con o a través de estas agencias?
- (Existen acuerdos o contratos escritos o son entendimientos simples y verbales
entre las partes?
4. Ahora en base a su analisis, determine las directrices que se deben incluir en los
acuerdos con los socios. La lista a continuacion le da algunas sugerencias:
— Seleccion de socios
— Claridad en los roles y responsabilidades
— Contratos y acuerdos
— Sesiones informativas
— Apoyo permanente
— Monitoreo
— Medicion del impacto
— Informacién sobre la implementacién de las politicas y procedimientos de proteccion
infantil
— Acciones especificas requeridas
— Planificacién de la sucesion, estrategias de continuidad al momento de la salida de
las areas, e implicaciones para la proteccion infantil.
5. ¢Se genera algun tema interno sobre la capacidad y los recursos para apoyar este proceso?

Las OING y otras agencias tienen la responsabilidad de apoyar a sus socios en un area
que se ha identificado como prioritaria. Por esta razén, es importante que todas las

98 | Estandar 11: Trabajando con los socios para cumplir los estandares




agencias piensen en los recursos que necesitaran para apoyar a los socios a cumplir
con estos estandares.

Actividad 11.3: Desarrollando estandares minimos para los socios

Propodsito
Decidir algunos estandares minimos sobre proteccion infantil y el trabajo con los socios

Notes

Piense sobre las brechas que haya identificado — ya sea del ejercicio de auditoria o de otro.
Trabajen juntos para decidir como pueden cerrar estas brechas y decidan los estandares
minimos que esperan de los socios.

Estos pueden incluir estandares especificamente sobre lo siguiente:

— Como se recluta y se hace verificacion de referencias del personal
— La provisién de capacitacién al personal

— El desarrollo de un codigo de conducta

— El desarrollo de procedimientos de reporte por parte del socio

— Comunicacion con la nifiez

— Procedimientos de quejas

Revise el DVD para un ejemplo de un formato de acuerdo con socios. (Herramienta 5)

GHerramienta 5

RESUMEN

Esta guia debe de haberle ayudado a usted y a su agencia a empezar el proceso de
implementacién de los estandares de proteccion infantil de Manteniendo a los Nifios y
las Nifias a Salvo. Esta tarea siempre sera un desafio y nunca sera facil, pero formalizar el
proceso y tener un sistema organizado en operacion garantizara que los nifios y las nifias
que estén en contacto con su agencia tengan mas posibilidades de estar protegidos/
as. Manteniendo a los Nifios y las Nifias a Salvo: Capacitacion para la Proteccién Infantil
(Herramienta 3) le ofrece una amplia gama de ejercicios de capacitacién y materiales para
asegurar que todo el personal reciba apoyo y capacitaciéon para estar en condicion de
implementar los estandares. (Herramienta 3)
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Recursos en sitios web

ARC Action for Rights of Children

Una iniciativa de capacitacion y desarrollo de capacidades basadas en los Derechos del
Nifio y la Nifa.

www.savethechildren.net/arc

Child protection policies and procedures

E, Jacsony M, Wernham (2005) Politicas y Procedimientos de Proteccion infantil, herramientas
— cOmMo crear una organizacion segura para los nifios y las nifias: Child Hope UK
www.childhope.org.uk

Child Exploitation and Online Protection Centre
WWW.Ceop.gov.uk

Child Wise ECPAT Australia

Child Wise es una fundaciéon que trabaja para prevenir y reducir el abuso sexual y
explotacién de los nifios y nifias en Australia y en el exterior. Child Wise es un representante
australiano en el ECPAT Internacional que es la campana global existente en mas de 70
paises comprometidos para terminar con la explotacién sexual comercial de los nifios y
nihas (ESCN)

www.chidwise.net

Child Protection in Sport Unit

Tiene mucha informacién sobre mantener a los nifios y las niflas a salvo del abuso en los
deportes y actividades recreativas

www.thecpsu.org.uk

Child Rights Information Network
WWW.Crin.org

Educare

Una serie de cursos de capacitacion en linea a distancia y de sensibilizacién en temas de
proteccién infantil estan disponibles y han sido desarrollados en asociaciéon con NSPCC.
www.debrus-educare.co.uk

ECPAT

Una red de organizaciones e individuos que trabajan juntos por la eliminacion de la
prostitucion infantil, pornografia y el trafico de nifios y ninas.

www.ecpat.net

The Football Association

La asociacion inglesa de futbol tiene un sitio web Util para cualquier agencia involucrada en
los deportes. Revise el sitio web de aprendizaje (la seccién de la meta de proteccién infantil)
que ha sido util para brindar consejos sobre proteccion de los niflos y las nifias en el deporte.
www.thefa.com

Internet Watch Foundation

Un sitio web Util para orientacion y guia sobre crimenes de abuso infantil en internet.
www.iwf.org.uk
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International Council of Voluntary Agencies (ICVA)

ICVA es unared global que agrupa a ONG de derechos humanos, humanitarias y de desarrollo
como parte de una alianza de abogacia por la accidon humanitaria. ICVA esta realizando el
proyecto Construir organizaciones mas seguras, que asiste a agencias humanitarias para
desarrollar capacidades de investigacion de las acusaciones de abuso o explotacion de
personas por parte de miembros de su personal. El proyecto le da capacitacion, apoyo y
consejeria sobre como recibir las quejas y realizar las investigaciones. Ademas, a través
del proyecto, las ONG de todo el mundo estan uniéndose y construyendo relaciones entre
ONG y organizaciones de las Naciones Unidas con la meta de lograr que las organizaciones
humanitarias sean mas seguras para los/las beneficiarios/as. Puede encontrar mas
informacion sobre el ICVA, el Proyecto de Construir Organizaciones mas Seguras, y eventos
y materiales de capacitacioén en el sitio web.

www.icva.ch

International Red Cross Code
El cédigo de conducta internacional puede ser encontrado en el sitio web.
www.ifrc.org

International Society for the Prevention of Child Abuse and Neglect
www.ispcan.org

National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC)

La fundacién mas grande de Reino Unido que trabaja para terminar con la crueldad hacia los
nifos y ninas. Tiene muchos recursos y capacitacién sobre proteccion infantil.
WWW.NSpcc.org.uk

La Oficina de las Naciones Unidas para el Alto Comisionado de los Derechos Humanos
www.ohchr.org

People in Aid

Usted puede descargar una copia del Papel de los Recursos Humanos en la proteccion
infantil desde el sitio web People in Aid

www.peopleinaid.org

UNICEF
El sitio web tiene una amplia gama de recursos e informacién sobre la proteccion infantil.
www.unicef.org

El Comité Permanente entre Organismos de las Naciones Unidas (IASC)
Los principios basicos del grupo de trabajo y el cdédigo de conducta.
www.humanitarianinfo.org/iasc

El Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre Violencia en Contra de
los Nihos y las Ninas
www.violencestudy.org

Virtual Global Task Force

Una alianza internacional de las agencias encargadas del cumplimiento de la ley que trabajan
juntas para que el internet sea mas seguro; la puede contactar si desea mayor asesoria en
esta area.

www.virtualglobaltaskforce.com
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Viva Network

Existe para conectar y unir a los/las cristianos/as que trabajan con los nifios y las nifias en
riesgo. Viva Network ayuda a que los proyectos trabajen juntos; forman “redes” donde se
comparten conocimientos, destrezas y experiencias. Esto significa que los trabajadores de
su proyecto pueden desarrollar de mejor manera su potencial, se mejora la capacidad de
sus proyectos, y finalmente brindan mayores beneficios a los nifios y nifas.

www.viva.org

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Tiene informacién sobre la prevencién de dafios y violencia y las definiciones de abuso
infantil.

www.who.int/en/

Se puede encontrar informacién adicional sobre proteccion infantil en los sitios web de la
Coalicién para la Proteccion Infantil (KCSC).

Consorcio de Nifos y Nifas de la Calle — www.streetchildren.org.uk

Every Child — www.everychild.org.uk

International Federation Terre des Hommes — www.terredeshommes.org

NSPCC (National Society for Prevention of Cruelty to Children) — Sociedad Nacional para la
Prevencion de la Crueldad con los Nifos y las Nifias - www.nspcc.org.uk

Oxfam — www.oxfam.org.uk

People in Aid — www.peopleinaid.org

Plan International — www.plan-international.org

Save the Children UK — www.savethechildren.org.uk

Tearfund — www.tearfund.org
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Numeros de registro de Fundaciones

CAFOD
Fundacioén registrada con numero 285776

ChildHope
Fundacion registrada con numero 328434

Consortium of Street Children
Fundacion registrada con numero 1046579

EveryChild
Fundacion registrada con numero 1089879

Internacional Federation Terre des hommes
Fundacion registrada

NSPCC
Fundacion registrada con numero 216401

Oxfam
Fundacion registrada con numero 202918

People in Aid
Fundacion registrada con niumero 1078768

Plan
Fundacioén registrada con nimero 276035

Save the Children UK
Fundacion registrada con numero 213890

SOS Children’s Villages
Fundacion registrada con numero 083115702

Tearfund
Fundacion registrada con niumero 265464

Viva
Fundacioén registrada con nimero 1053389

World Vision UK
Fundacién registrada con numero 285908

Si se requiere mas copias del hierremiento, se puede visitar el sitio web Keeping Children Safe
en www.keepingchildrensafe.org.uk, o se puede contactar info@keepingchildrensafe.org.uk
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LAS AGENCIAS QUE FORMAN PARTE DE LA COALICION KEEPING CHILDREN SAFE
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CAFOD

CAFOD es la Agencia Catdlica para el Desarrollo. Es la agencia oficial de la Iglesia Catdlica en
Inglaterra y Galés para el desarrollo y la ayuda en casos de emergencia que trabaja en el extranjero.
CAFOD es un miembro de Caritas International.

ChildHope

ChildHope es una autoridad internacional en el campo de la proteccién de la nifiez que tiene como
objetivo desarrollar la capacidad de organizaciones en Africa, Asia y América del Sur para reducir
el matrato y la explotacién de nifios, dar a los nifios justicia y una voz asi como proteger a los nifios
afectados por VIH y SIDA.

Consortium for Street Children

La organizacion Consortium for Street Children se compone de 37 organizaciones que tienen su
sede en el Reino Unido y que se dedican al bienestar y a los derechos de nifios viviendo y trabajan-
do en la calle y de nifios a riesgo de acabar en la calle.

Everychild
Everychild trabaja en todo el mundo para dar un futuro seguro a nifios vulnerables que estan
separados o estan a riesgo de ser separados de su familia o comunidad.

NSPCC

La misién de la Sociedad Nacional para la Prevencion de la Crueldad y los Nifios es erradicar la
crueldad con los nifios. Su visién es una sociedad donde todos los nifios sean queridos, valoridos
y capaces de alcanzar todo su potencial.

Oxfam
Oxfam trabaja con otras organizaciones para erradicar la pobreza y el sufrimiento.

People In Aid
People in Aid ayuda a organizaciones que luchan contra la pobreza y el sufrimiento para aumentar
su impacto mediante una mejor gestion y un mejor apoyo de sus empleados.

Plan

Plan es una de las mayores organizaciones de desarrollo de la comunidad centrada en el nifio en
todo el mundo. En 62 paises lleva a cabo proyectos e iniciativas que abordan las causas de la
pobreza y sus consecuencias en la vida de los nifios.

Save the Children

La organizacién Save the Children lucha por los nifios que estan afectados por pobreza, enferme-
dad, injusticia y violencia en el Reino Unido y en todo el mundo. Trabajan con los nifios para encont-
rar soluciones de largo plazo a los problemas que enfrentan.

SOS

SOS Aldeas Infantiles es una organizacion internacional, independiente, no-gubernamental y de
desarrollo social que lleva trabajando en el campo de las necesidades, intereses y derechos de los
ninos desde 1949. Sus actividades se concentran en nifios y huérfanos descuidados y abandona-
dos asi como en familias desfavorecidas.

Tearfund
Tearfund es una agencia evangélica-cristiana de asistencia y desarrollo que trabaja con asociados
en mas de 70 paises en todo el mundo.

Viva

Viva es un movimiento global de cristianos comprometidos para lograr una diferencia para los nifios
en riesgo. Trabajando en mas de 40 paises y en cooperacion con muchos proyectos internacionales
y locales, VIVA esta en contacto con 1,8 millones de nifios.

International Federation Terre des hommes
La Fundacion Terre de hommes que fue fundada en 1960 es la ONG lider en Suiza y actua en el
campo del apoyo y de la proteccion de la nifiez en mas de 30 paises en todo el mundo.

World Vision

World Vision es una de las agencias lideres de asistencia y desarrollo del mundo. Es una organizacion
cristiana que de momento actua en casi 100 paises, ayudando a mas de 100 millones de personas
en su lucha contra la pobreza, el hambre y la injusticia, sin tener en cuenta su creencia religiosa.

Mayor contribuyente financiero

Oak Foundation
Oak Foundation compromete sus recursos para abordar las cuestiones de interés social y ambien-
tal mundiales, en particular los que tienen un gran impacto en las vidas de los desfavorecidos.
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