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Introducao

Todas as criancas’ tém o direito de serem protegidas do perigo e de terem seu bem-
-estar promovido — independentemente de onde estejam ou de quem sejam. Todos os que
trabalham para uma organizagao que tem contato com criancas tém a responsabilidade de
manté-las seguras e de promover seu bem-estar.

Apenas recentemente as organizacbes que trabalham com criangcas em paises em
desenvolvimento comegaram a assumir mais responsabilidade em manter as criancas
seguras por meio do desenvolvimento de politicas e sistemas formais para melhor
protegerem as criangas.

Desde 2001, algumas organizagdes de assisténcia e desenvolvimento sediadas no Reino
Unido e na Suiga, juntamente com a National Society for the Prevention of Cruelty to
Children (NSPCC) - Sociedade Nacional para a Prevencao da Crueldade contra Criancas,
vém trabalhando nessas questbes, a fim de compartilhar experiéncias e conhecimentos
e de identificar uma estratégia comum para a protecdo da crianga. Essas organizacdes
formaram a Keeping Children Safe Coalition? - Alianga Internacional “Um Lugar Seguro para
as Criancas”.

Essa iniciativa gerou uma estratégia baseada em padroées que oferecem ajuda pratica as
organizagdes que lidam com as questdes identificadas acima.

Esses padrdes exigem que a equipe e outros colaboradores das organizagcdes tenham
um nivel de capacitacao apropriada, informacéo e apoio para cumprir suas funcdes e suas
responsabilidades para com a protegcéo das criangas.

SOBRE ESTE KIT

Estrutura

O Kit de Protecdo a Crianca: Um Lugar Seguro para as Criancas € um pacote completo
para pessoas que trabalham na protecéo da crianca no mundo inteiro. Seu objetivo & apoiar
agéncias em ambito local, nacional e internacional, para que esses padrdes sejam colocados
em pratica. Ele tem cinco componentes:

— Guia 1 - Um Lugar Seguro para as Criancas: Padrbes para Protecdo da Crianca, um
manual que explica quais devem ser os padrdes basicos para todas as organizagdes
que trabalham na protegdo da crianga em varias partes do mundlm

— Guia 2 - Um Lugar Seguro para as Criancas: Como Implementar os Padrées, um manual
de recursos que fornece orientacdes e atividades para ajudar vocé e sua organizagao a

alcancgar esses padréem

— Guia 3 - Um Lugar Seguro para as Criancas: Capacitacdo para a Protecdo da Crianca, um
manual com exercicios flexiveis de capacitagao e materiais para ajudar sua organizacao

a capacitar a equipe para alcangar os padréew

1. Onde se |é crianca, subentende-se crianca e adolescente, de acordo com a lei brasileira, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e de acordo com a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianca
(CDC), que considera crianga todo ser humano com menos de 18 anos.

2. Onde se |é Keeping Children Safe Coalition, traduz-se, Alianga Internacional “Um Lugar Seguro para as
Criancas".
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— Guia 4 — Um Lugar Seguro para as Criangas: Participagdo das criangas na protecdo
infantil - um manual com exercicios e materiais para ser usado com as criangas na

protecéo infanm

— Guia 5 -Um DVD para auxiliar na capacitacédo e na implementacao dos padrdes. O DVD
contém todo o material de capacitacdo, bem como observagoes, exercicios, atividades,
modelos de formularios e tabelas que serdo Uteis quando vocé estiver implantando os
padrdes em sua organizacdo. Também apresenta alguns modelos de programas de
capacitacao, além de workshops sobre capacitagdes adicionais, que vocé pode adaptar

e aperfeicoar. . -

CHAVE

[r& Padrdes para Protecdo da Crianga @ Participacéo das Criangas na

Protecao Infantil

@ Como Implementar os Padrdes DVD em Idiomas Muiltiplos

l& Capacitacdo para a Protecdo da Crianca

SOBRE O KIT DE CAPACITACAO UM LUGAR SEGURO PARA AS
CRIANCAS

O Kit de capacitacdo Um Lugar Seguro para as Crian¢cas € um conjunto abrangente para
ser utilizado de forma individual ou, melhor ainda, acompanhado do DVD (Guia 5). Ele inclui
uma variedade de exercicios que podem ser usados como parte da estratégia que ajudara
as organizagdes a suprir suas necessidades de capacitagdo para a protecdo da crianca.
Também contém programas e material para workshops direcionados aos colaboradores que
tenham fungdes especificas dentro da organizagdo. E oferece recursos para as pessoas
da organizacao que sejam responsaveis por facilitar uma capacitacao para a protecdo da

crianga, ou para outros colaboradores e grupos.
Guia 5
Como utilizar o Kit de Capacitacao

Seréa util se vocé buscar conhecer o conteudo e atividade das outras partes do Kit de
Capacitagéo.

O Kit de capacitacdo Um Lugar Seguro para as Criancas esta centrado em oferecer seu
conteudo principal (aprendizagem essencial) sobre protecdo da crianca. Quatro médulos

oferecem o que é considerado o nivel ideal de capacitagéo para a equipe em organizagdes
que trabalham com criancas em paises em desenvolvimento.
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Introducao

Protecao basica da crianca - Conteudo principal

Sessao Modulo 1 Mddulo 2 Mddulo 3 Mddulo 4
Introdutéria » » » »

Consulte o DVD para obter material de apoio para a capacitagao.
Consulte 0o DVD, que contém as notas do facilitador, os exercicios, as atividades e os

modelos de formularios.

O conteudo principal pode ser combinado com os workshops abaixo.

Workshops basicos Workshops especificos

» Desenvolvendo uma politica Apadrinhamento de criancas
de protecao a crianca ApenasnoDVD _
Workshop basico &
» A funcao dos coordenadores Programas
Workshop bésicoéﬂf@ Apenasno DVD

» Situacoes de Emergéncia

o B

Conteudo central

O conteudo central é formado por uma segao introdutéria e cinco modulos.
Recomendamos que vocé utilize esses mdédulos em sequéncia, de 1-5, especialmente se
vocé esta capacitando grupos que nunca tiveram capacitagédo para a protecao da crianca.

- Secao Introdutéria: Um Lugar Seguro para as Criancas. E uma parte essencial
da capacitacdo e estabelece os objetivos, os limites e os relacionamentos dentro do
grupo.

— Médulo 1: Criancas e Infancia. Aborda a forma como vemos a inféncia, as criangas,
suas experiéncias, € 0 que vocé espera aprender sobre como protegé-las.

— Moédulo 2: Entendendo o Abuso Infantil. O que entendemos por abuso infantil, de
forma geral, em nosso pais e nossa organizagao?

— Moadulo 3: Reconhecendo e Respondendo as Suspeitas de Abuso Infantil. Analisa
os sinais de que o abuso infantil aconteceu ou esta acontecendo, e como devemos
proceder quando suspeitamos, ou quando alguém nos diz que uma crianga esta
sofrendo abuso.

— Médulo 4: Transformando sua Organizacao Num Lugar Seguro para as Criancas.
Identifica as principais medidas que as organizagbes devem tomar para proteger as
criancas e manté-las seguras; explica por que é importante ter os Padrdes para a
Protecédo da Crianga; propde uma analise dos pontos fortes e dos pontos fracos de
sua organizacgdo; esclarece sobre a natureza do abuso sexual e como as pessoas que
talvez representem uma ameaca para as criangas operam nas organizagoes.

— Moédulo 5: Participacao e Protecao da Crianca: Um Guia para Capacitacao de
Adultos. E uma capacitacdo que ajuda os facilitadores das organizagées a prepararem
melhor os educadores adultos para encorajarem a participacéo das criancas.
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Cada maodulo oferece exercicios de capacitacdo, que sdo formas de alcancar os objetivos
de aprendizagem para cada médulo. Os facilitadores podem escolher os exercicios que se
adaptam melhor ao grupo, ao contexto da organizacéo ou a preferéncia pessoal na hora de
facilitar a capacitacgéo.

O DVD

O DVD complementa os mdédulos de capacitagdo € os workshops oferecendo exercicios
alternativos e formas de mostrar como manter as criangas seguras. Pode ser usado
individualmente ou junto com os médulos de capacitagao. Vocé encontrara orientacao sobre
como e quando utilizar o DVD em cada mddulo. O DVD est4 dividido em sete Secdes, e cada
uma inclui uma questao intitulada “Pare e Pense”. O objetivo dessas questdes é estimular o
grupo que voceé esta treinando e facilitar a discusséo.

Segéo 1 - Introdugéo

Secéao 2 - O que faz as criangas se sentirem seguras?

Secao 3 - O que faria as criangas se sentirem seguras em sua organizacio?

Secao 4 - Quais as consequéncias de nao entendermos isso?

Secao 5 - O que precisamos levar em conta para que as criangas se sintam seguras?

Secao 6 — Como reconhecer e lidar com as suspeitas em relagdo a protecdo da crianca?
Secao 7 — Quais sao os préximos passos?

No DVD e nos Apéndices existem varios programas de capacitacdo sugeridos que o ajudarao
a definir qual exercicio utilizar para cada publico especifico. Por exemplo, vocé encontrara
uma sugestdo de um workshop de dois dias de capacitagdo sobre o conteudo basico de
protecdo da crianga, bem como outros modelos de programa de capacitagdo simplificado
sobre a protecao da crianca para o esclarecimento das organizagoes. .

Guia 5

Workshops basicos
Além do conteldo principal, sdo fornecidos workshops adicionais de capacitacdo e materiais
para suprir necessidades especificas. Existem dois workshops basicos neste pacote:

- WORKSHOP 1: Um Lugar Seguro para as Criangas: Desenvolvendo politicas e
procedimentos de protecdo a crianca para sua organizacdo. Ele ajudara vocé e sua
organizacao a elaborar politicas e procedimentos para lidar com o abuso infantil. Tem
como base o material sobre politicas e procedimentos do Guia 2: Um Lugar Seguro para
as Criangas - Como Implementar os Padrées.

- WORKSHOP 2: Um Lugar Seguro para as Criancas: A Funcdo dos Coordenadores.
E essencial para quem tem a responsabilidade de coordenar uma equipe em nivel
operacional. Ajuda a identificar as situagdes ou as circunstancias em que pode haver
riscos para as criangas na organizacdo, bem como as funcdes e responsabilidades
especificas do coordenador. Apresenta ferramentas de avaliacao e verificacao.
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Introducao

Workshops Adicionais (Guia 3 e DVD)
Exemplo de Workshop: workshop de dois dias sobre Um Lugar Seguro para as Criangas em
contextos de emergéncia.

Essencial para qualquer pessoa trabalhando com criangas num contexto de emergéncia,
ird ajuda-lo a entender uma variedade de impactos que a crianca sofre em situagdes de
emergéncia ou outras situagdes especificas, € o risco de exploragdo e abuso sexual que
a crianga corre em tais situagdes. Oferece informacdes praticas sobre como incorporar a
protecdo da criangca em agdes humanitarias, buscando evitar a separagédo das criangas e
providenciar cuidado psicossocial para aquelas afetadas.

No DVD vocé encontrara dois workshops adicionais sobre Um Lugar Seguro para as
Criancas, enfocando:

— Apadrinhamento de criancas;
— Programas.

Esses workshops especificos podem ser adicionados aos médulos basicos, a fim de
promover uma capacitacao relevante, direcionado e especifico.

O pacote, no entanto, é flexivel ao oferecer opcdes diversas para suprir as necessidades
amplas de capacitacdo.

INICIANDO

Para preparar e facilitar uma capacitacdo para a protegdo da crianca, sua organizacao
precisa ter ou estar desenvolvendo:

— Politicas e procedimentos de protecao a crianca.
— Pelo menos um facilitador com experiéncia em protecao da crianga.
— Uma forma de avaliar se a capacitacéo e os facilitadores foram efetivos.

Os passos a seguir descrevem o processo para planejar uma capacitacédo para a protecao
da crianga, a fim de atender as necessidades de sua organizacéo:

Passo 1

Preferencialmente a organizacdo devera ter feito um levantamento de suas necessidades
de capacitagdo em protecdo da crianca. O Guia 2 - Um Lugar Seguro para as Criancgas:
Como Implementar os Padrées tem, no Padrao 8, uma atividade para ajudar a identificar as
necessidades de capacitagdo da organizagédo e determinar qual capacitagcédo € necessaria.
Essa é uma informacédo contextual importante para desenvolver os modelos de programas
de capacitagado apropriadas.
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Passo 2

Antes de comecar a capacitacdo, leia o Guia de Boas Praticas no Planejamento e
Realizacao da Capacitacao para a protecdo da crianca (paginas 10-17), que mostra
como planejar, preparar e facilitar a capacitagéo. Isso o ajudara a tirar o maximo de proveito
dos exercicios de capacitacdo e € especialmente Util para quem nao tem experiéncia em
liderar capacitacées de protecado a criancga.

Passo 3

Familiarize-se com o Guia 1 — Um Lugar Seguro para as Criancas - Padrbes para Protecdo
da Crianca; o Guia 2 - Um Lugar Seguro para as Criangas - Como Implementar os Padrées;
e o Guia5 -o DVD.

Passo 4

Elabore um workshop usando os materiais disponiveis neste pacote, procurando elaborar
um programa de capacitagdo que seja relevante e adequado, baseando-se na informacao
que vocé obteve por meio do levantamento de necessidades de capacitacdo, nas acdes
e planejamento sugeridos pelo guia de boas praticas, € em seu conhecimento do publico.

Materiais especificos

Todos os materiais, as notas para o facilitador, os artigos e as apresentagcbes em Power
Point estao disponiveis eletronicamente no DVD que vem acompanhando este manual.
Notas para o facilitador

Incluimos no final do manual algumas notas para o facilitador, com informagdes adicionais
e contextuais sobre todos os aspectos da capacitacido e sobre questbes de protecdo
da crianca. Essas notas subsidiam a capacitacdo e serdo uteis quando vocé estiver se
preparando. Vocé encontrara referéncias a elas no kit.

Duracao/Tempo

A duragdo da capacitagdo é estipulada apenas como sugestdo e pode variar de acordo
com varios fatores, como composicdo do grupo, uso de intérpretes, estilo do facilitador,
etc. E importante considerar esses fatores ao planejar seu programa e prolongar o tempo,
Se necessario.

Glossario

Incluimos um glossario no Kit de Capacitagdo. Se houver alguma palavra ou frase que vocé
ndo entenda no Guia, pode encontrar o significado no glossario.
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Guia de Boas Praticas ao Realizar uma

Capacitacao para a protecao da crianca

Se vocé for o facilitador, precisara pensar sobre os quatro estagios de uma capacitagdo
efetivo. Séo eles:

1. Planejamento

2. Preparacao

3. Apresentacéao

4. Avaliacao
PLANEJAMENTO
O assunto

O abuso infantil € um assunto que talvez desperte nos participantes sentimentos fortes ou
lembrancas (tanto de sua vida pessoal quanto profissional). Como facilitador, vocé precisa
reconhecer estas situagdes no comeg¢o do processo. Estipule regras de aprendizagem
com seu grupo para certificar-se de que o ambiente de capacitagdo seja propicio para
aprendizagem.

Os facilitadores

Recomendamos fortemente que duas pessoas lideremtodo o programa de capacitacao.
Se vocé for o Unico facilitador, alguém com responsabilidades sobre a protecao da crianca
em sua organizacao deve lhe apoiar — talvez um coordenador, um secretario de politicas ou
alguém da equipe de recursos humanos.

Pelo menos um dos facilitadores deve ter profundo conhecimento pratico de protecao a
criancga e experiéncia direta e conhecimento sobre como as ONGs (de desenvolvimento ou
humanitérias) trabalham no campo. Esse facilitador deve ser sensivel aos varios estagios
de desenvolvimento pelos quais muitos paises menos desenvolvidos passam ao lidar com
questdes de protecao a crianca.

Preferencialmente, o facilitador ja deve trabalhar na organizagéo ou ter bastante conhecimento
sobre a estratégia da organizacdo em relacédo a protecéo da crianca.

Como facilitador, é importante que vocé seja sensivel em relagdo a linguagem explicita
que usara para falar de questdes sexuais. Vocé tera de ser particularmente cuidadoso se
estiver trabalhando em areas onde as questdes sexuais ndo sdao abertamente discutidas, ou
onde até a linguagem referente a questdes sexuais e partes do corpo € limitada. Vocé deve
considerar o impacto de ser um facilitador ou uma facilitadora no grupo e discutir com seu
cofacilitador como isso sera tratado.

Habilidades na apresentacao

Vocé deve apresentar a informacéo de forma clara e envolver os participantes. A capacitagao
deve ser participativo, isto é, deve incluir todos e estimular o envolvimento e a participacao
do grupo. Se seu idioma nao for o mesmo dos participantes, talvez vocé precise adaptar o
material de capacitacdo ao contexto local.

Os exercicios sempre demoram mais se o grupo nao fala o mesmo idioma.
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Criando um ambiente participativo

Se as pessoas do grupo puderem participar da capacitacido, ele sera mais efetivo. As
pessoas participam mais se sentirem-se confortaveis. Por isso, como facilitador, vocé
precisa pensar sobre os tipos de aprendizagem, as praticas culturais, as necessidades de
aprendizagem dos participantes, e adaptar sua capacitagdo ao grupo, para certificar-se de
que ele seja apropriado. Se vocé nao estiver familiarizado, converse com a equipe local e
com os intérpretes sobre o que é e 0 que nao é aceitavel la.

E essencial que vocé conheca as limitagées visuais, de audicdo ou de mobilidade dos
participantes antes da capacitacdo, para que copias com letras maiores ou outras
adaptacoes sejam feitas.

Habilidades para ouvir e refletir

Incentive os participantes a refletirem sobre o que estado aprendendo. Lembre-se de que nao
€ esperado que vocé tenha todas as respostas, nem que seja um especialista. Vocé precisa
criar um ambiente de aprendizagem que permita que os participantes discutam as questdes
e obtenham conhecimento e experiéncia.

Este Guia contém varios artigos, folhas de exercicios e notas/observacbes para ajudar o
facilitador a se sentir confortavel e confiante sobre o assunto.

Participantes e aprendizagem de adultos

Pense sobre o numero de pessoas que poderao participar da capacitagcao. Convém pensar
sobre a variedade e a seletividade dos participantes em termos de identidade, experiéncia
e diversidade. As vezes nossas experiéncias de aprendizagem quando criancas e a forma
como preferiamos aprender afetam e influenciam a forma como aprendemos quando adultos.
Talvez seja util descobrir quais sdo os métodos comuns de aprendizagem, especialmente se
vocé ndo pertence ao pais.

Uma aprendizagem experimental e a participacdo do grupo podem ser particularmente
efetivas na capacitagédo para a protecéo da crianga. Nem todo mundo esté familiarizado ou
se sente confortavel com esse estilo de aprendizagem. Nos lugares onde esses métodos
de aprendizagem ndo forem familiares, dedique algum tempo para explicar o processo de
capacitacao e por que vocé escolheu utilizar esse método.

Data e local

Ao decidir o local e a data da capacitacdo, vocé deve considerar o que é melhor para
VOCé, para os participantes e para o conteudo que vocé esta ensinando. Tenha em mente
possiveis planos de acdo para cuidar das criangas € nao se esqueca de se informar sobre
festivais religiosos e/ou culturais e feriados, e sobre as praticas de trabalho.

E possivel que voceé trabalhe com pessoas provenientes de uma vasta area geografica, por
isso precisa considerar a distancia que cada um tem de percorrer até o local da capacitago.

Acesso
Certifique-se de que olocal é acessivel paratodos, inclusive para as pessoas com deficiéncia.

Guia de Boas Praticas ao Realizar uma Capacitagéo para a Protegcédo da Crianca | 11
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Guia de Boas Praticas ao Realizar uma

Capacitacao para a protecao da crianca

PREPARACAO

Para que a capacitagcdo aconteca tranquilamente, antes de comecar certifique-se de ter
tudo o que vai precisar.

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar:

— Do pacote de capacitagdo contido neste guia;

— De uma forma de exibir informacdes, seja:
— Um computador para mostrar o DVD, ou
— Um projetor para apresentar os slides em Power Point

— Um aparelho de DVD;

— Copias das folhas de exercicios, artigos, notas para o facilitador e estudos de caso para
os participantes;

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Papel e canetas.

Metas e objetivos

Considere quais sdo suas metas e objetivos antes de cada secao e antes de cada exercicio
de capacitacéo.

— Uma meta estabelece o que vocé esta tentando alcancar.
— Um objetivo explica como vocé fara isso.

Ao estabelecer um tempo para as discussdes e 0s questionamentos que surgirem durante
a capacitacao, certifique-se de nao ficar preso a isso - as metas e os objetivos o ajudardo a
se manter focado.

Principais pontos de aprendizagem

Vocé encontrard uma lista de pontos de aprendizagem em cada mddulo. Ela ajudara o
facilitador e os participantes a enfocar e a entender os objetivos dos exercicios.

Antes de iniciar a capacitacao, vocé vai precisar de tempo para:

— Ler o material de capacitacéo e assistir ao DVD;

— Elaborar o planejamento com seus colegas de capacitacao;

— Certificar-se de que os intérpretes estdo a vontade com o material e de que o
compreendem o suficiente para traduzir;

— Fazer leituras adicionais para aumentar sua familiaridade com o contexto local, a
legislacéo, as diretrizes e a politica de protegao a crianga da organizagédo, bem como
seus procedimentos e os planos de implementacéo;
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— Preparar-se e decidir como vocé gostaria de utilizar o material do curso;

— Acostumar-se com o clima local, no caso de viagens longas ou a outras partes do mundo;

— Obter informagbes sobre participantes para que quaisquer mudancas possam ser
feitas no programa e no local a fim de facilitar a participacédo integral das pessoas com
deficiéncia.

Notas para o facilitador

Incluimos algumas notas ao final do manual. Elas fornecem ao facilitador informacgdes
adicionais sobre todos os aspectos da capacitacao e as questdes de protecédo a crianca.
Essas notas serdo uteis na preparacéo da capacitagdo. Vocé encontrara referéncias a elas
no kit.

APRESENTACAO

Antes da capacitagdo, pense sobre o0 modo como vocé vai se apresentar e como vai expor
a informacédo. O quadro a seguir traz algumas sugestoes.

Apresentando a informacao Apresentando a si mesmo

Organize suas anotagcdes e o material de Fale de maneira clara.
capacitacdo na ordem em que ira usa-

los.

Adicione notas ao material para ajuda-lo
a se lembrar dos pontos principais.

Mantenha a informacéao simples e clara.

Nao finja saber tudo; reconheca as
limitagdes em seu conhecimento.

Seja honesto consigo mesmo se estiver

ansioso com a capacitacdo, mas tente
superar isso e prosseguir.

Mantenha os comentarios relevantes a
informacéo e respeite as diferencas.

N&o use uma linguagem opressiva ao
lidar com o grupo, principalmente se vocé
vem de uma perspectiva ocidental. Esteja
atento para a forma como sua etnia, seu
género e sua influéncia podem impactar o
grupo, a capacitacdo e a aplicagao.

Tente manter-se dentro do limite de
tempo.

Ouca atentamente

Estimule a participacao. Reflita, reforce os pontos de
aprendizagem “Entao, vejamos

novamente: o que nés aprendemos?”.

Aprendizagem inclusiva que reflete igualdade e diversidade

Agir de forma inclusiva significa portar-se e estimular outros a portarem-se de forma respeitosa e
nao discriminatéria. Ao ouvir e respeitar os outros, vocé obtera esclarecimento e entendimento.

Somos todos diferentes e temos visdes e crengas diferentes. Algumas séo tdo profundamente
arraigadas que nao as reconhecemos em nossas agdes, nem notamos como elas afetam o
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Capacitacao para a protecao da crianca

modo como tratamos os outros. Temos que nos esforgar para ser inclusivos.

Ao tentarmos agir dessa forma e reconhecermos nossos erros quando alguém nos desafiar,
estaremos desenvolvendo nossa prépria aprendizagem e conhecimento. Na pratica, isso
quer dizer que queremos aprender mais sobre as pessoas que sdo diferentes de nés em
termos de:

— Etnia;

— Lingua;

— Deficiéncia;

— Status;

—  Cultura;

— Género;

— Orientacao sexual;
- Fé;

- ldade;

— Classe social;

— Histérico profissional;
— Poder.

Uma apresentagdo inclusiva significa considerar a individualidade das pessoas e as
circunstancias especificas quando estamos ensinando, para certificarmo-nos de que todos
no grupo sejam capazes de participar e de se sentir confortaveis e iguais.

Trabalhando com pessoas de culturas diversas e géneros diferentes

Facilitar uma capacitagdo para a protecdo da crianca em um contexto transcultural &
particularmente desafiador. Parte da sua responsabilidade como facilitador é desafiar as
praticas culturais que sdo nocivas as criangas. Vocé precisa fazer isso de forma que nao
generalize o grupo social nem culpabilize o grupo que esta sendo treinado. E importante
identificar e reconhecer dentro da prépria cultura os grupos que estdo lutando para
combater muitas praticas como o casamento de criangas, circuncisdo feminina, exploragao
do trabalho infantil e outras praticas discutidas durante a capacitacao.

Os facilitadores também precisam ser sensiveis ao género dos participantes. E possivel
que trabalhe em areas onde ndo é culturalmente aceitavel que as mulheres expressem
suas opinides em publico ou em debates. Se isso acontecer, certifique-se de dar a elas
oportunidades para que contribuam fazendo parte de grupos ou de pares do mesmo género
durante os exercicios ou até mesmo por meio de eventos exclusivos para homens ou
exclusivos para mulheres.

Intérpretes

Bons intérpretes sdo essenciais para vocé certificar-se de que os participantes estao
aproveitando ao maximo a capacitagio. Intérpretes também séo parte da sua equipe de
capacitacdo. Como facilitador, é essencial que vocé se comunique com o intérprete com
antecedéncia, para ter certeza de que ele esta devidamente esclarecido e familiarizado com
o conteudo do curso. Isso deve incluir um aconselhamento relacionado a satide emocional
por causa da natureza da capacitacdo e do conteudo, que pode ser angustiante para
alguns, especialmente para aqueles que nao estdo acostumados a trabalhar com questées
de protecéo a criancga.
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Acordo com colegas de trabalho
Acordos de trabalho mutuo podem ser Uteis e devem incluir:

— O que cada pessoa da equipe de capacitacao precisa para trabalhar de forma efetiva;
— Que apoio cada um precisa;

— Como vocé vai lidar com quaisquer dificuldades.

O acordo também deve incluir a questao da confidencialidade, para garantir que as questbes
e opinides expressas durante as atividades ndo sejam comentadas, sem permissao, fora da
capacitagdo. O relacionamento entre o intérprete e o facilitador deve ser construido com
base na confianga mutua.

Preparando-se com intérpretes

Como facilitador ou facilitador, vocé também deve se preparar adequadamente se a
capacitacao for aplicada por meio de intérpretes. Ele vai precisar de algum tempo, antes
da capacitagéo, para adaptar o material, levando em conta as diferencas de idioma e para
assegurar que haja tempo suficiente para um exercicio, ja que eles sempre tomam mais
tempo do que se imagina. Se possivel, disponibilize o material para os intérpretes bem antes
da data da capacitacao.

Guia de Boas Praticas ao Realizar uma Capacitagéo para a Protegdo da Crianca | 15
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Guia de Boas Praticas ao Realizar uma

Capacitacao para a protecao da crianca

AVALIACAO

Conteudo

A avaliacdo é uma forma de obter um retorno sobre a efetividade e o funcionamento do
curso. Os tépicos a seguir o ajudarao a elaborar um formulario de avaliagcao.

Basicamente vocé quer saber:

— Como os participantes se sentiram com a capacitacao;

— O que funcionou bem;

— O que poderia ser feito diferente ou melhor;

— Se ainformacéo foi clara;

— Se a capacitacao foi util;

— Se a capacitagdo alcangou as metas e os objetivos;

— O quanto a capacitacgédo foi efetiva;

— O que os participantes aprenderam;

— Se o0 material de capacitacao foi relevante para os participantes e seu trabalho;
— Se a necessidade de uma capacitagdo aprofundado foi identificada;

— Se a capacitagdo teve sucesso em ser inclusivo;

— Se o0 ambiente e as acomodacdes foram satisfatérios (local, alimentacao, conforto).

Modelos de formularios de avaliacao

Alguns modelos de formularios de avaliagdo estdo disponiveis no DVD para vocé adaptar
ao sua capacitacéo.
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Desenvolvimento
O processo de avaliagao requer o seguinte:

— Os formulérios de avaliagdo devem ser preenchidos pelos participantes e facilitadores
imediatamente apds a capacitacao;

— O retorno das opinides de todos os cursos devem ser confrontados para se obter uma
visdo organizacional da iniciativa de capacitacéo;

— Um mecanismo para responder a qualquer questéo relacionada ao conteudo do curso,
a aplicacao da capacitacdo e aos procedimentos ou politicas da organizagdo, ou ao
plano de implementagdo deve ser desenvolvido, para que se identifiquem lacunas,
mudancas ou discrepancias;

— Talvez haja um aumento de suspeitas e de encaminhamentos de denulncias depois de
um evento, ja que uma equipe conscientizada das questdes vai querer encaminha-las,
portanto devem existir arranjos para lidar com as suspeitas da equipe;

Agora que vocé ja considerou todas as partes do processo de capacitagédo, vocé esta pronto
para prosseguir e realizar seu prépria capacitacdo para a protecao da crianca.
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Capacitacao Basica para a Protecao
da Crianca




Secao Introdutoria:

Um Lugar Seguro para as Criancas

BOAS VINDAS / APRESENTAGOES

Meta

Destacar o conteudo do curso € apresentar os integrantes do grupo.

Objetivo

Obter mais informacdes sobre os participantes e seus préprios objetivos de aprendizagem
e expectativas.

Duracéao
1 hora e 30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

e

Esta secdo durara cerca de uma hora e meia. Estabelecer as metas, os objetivos, os
limites e o relacionamento dentro do grupo é parte essencial da capacitacédo. A secao
introdutéria:

— Estabelece um inicio formal para a capacitagao;

— Ajuda os participantes a enfocar o motivo de estarem fazendo a capacitagéo;

— Ajuda os participantes a identificar o que querem e precisam aprender;

— Oferece aos participantes a oportunidade de conhecer vocé;

— Oferece aos participantes a oportunidade de fazer um acordo de aprendizagem:
respeitar, apoiar e ouvir uns aos outros e ao facilitador;

— Ajudatodos no grupo a encontrarem-se, conhecerem-se e sentirem-se mais confortaveis
uns com os outros.

Talvez seja a primeira vez que alguns participantes recebem uma capacitagcéo desse tipo. Por
isso, é importante certificar-se de que todos sintam que podem contribuir e fazer perguntas.
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Antes de conduzir esta secao, vocé deve:

—  Preparar sua fala introdutéria;

— Preencher o Plano do facilitador (DVD);

— Preparar o Acordo de Aprendizagem e fazer cépias dele em uma folha do flipchart e/ou
nos arquivos avulsos.

O que é o Plano do facilitador?

O Plano do facilitador pode ser encontrado no DVD e pode ajuda-lo a preparar a capacitacao.
E um formulario em branco que vocé encontrara entre os materiais reproduziveis. O formulario
solicita que vocé anote o tempo e 0s recursos necessarios para cada exercicio e especifique
qual facilitador sera responsavel pela lideranca da capacitacao. Isso é particularmente Util se
vocé esta trabalhando em conjunto com uma equipe facilitadora. . -

O que é o Acordo de Aprendizagem?

O Acordo de Aprendizagem é um contrato realizado por vocé e pelos participantes. Ele
estabelece principios sobre o modo como vocés trabalharéo juntos. Os participantes precisam
concordar com esses principios para que haja um ambiente efetivo de aprendizagem.
Uma capacitacéo para a protecao da criangca pode ser impactante; por isso, o acordo de
aprendizagem ajudara a estabelecer limites e regras para o trabalho do grupo, além de
garantir que todos no grupo sejam tratados com respeito.

Como facilitador, vocé precisa pensar quem sao os participantes e quais aspectos serao
desafiadores ao estabelecer um ambiente de aprendizagem efetivo e positivo. Por exemplo:

— Sehouver coordenadores e supervisores, discuta como as questdes levantadas durante
as atividades vao impactar ou afetar as relagcdes de trabalho depois da capacitagéo;

— Se as pessoas falarem idiomas diferentes, discuta como lidar com isso;

— Se houver uma mistura de géneros e grupos étnicos, discuta como lidar com isso.

Lembre-se, 0 “mundo” da ajuda humanitaria € pequeno, e o grupo precisa considerar a
confidencialidade.

Vocé encontrara um exemplar do Acordo de Aprendizagem nas Notas do facilitador para a
Secao Introdutoria. Use-o como um ponto de partida e modifique-o para que ele seja adequado
a0 seu grupo.

O acordo de aprendizagem deve deixar claro que ninguém tera de fazer ou dizer algo que o
exponha ou exponha suas experiéncias. No entanto, vocé deve reconhecer que, como grupo,
deve haver pessoas que sofreram ou cometeram abuso de alguma forma. Permita que essas
pessoas se ausentem da sala por algum tempo se quiserem.

Desenvolvimento

Apresentacées

1. Cumprimente os participantes. Agradeca por estarem presentes e reconheca o
comprometimento individual de participar do curso. Apresente a equipe da capacitagcéo
— vocé e outros parceiros ou intérpretes. Vocé talvez queira falar brevemente sobre sua
fungéo ou experiéncia.

2. Pecaque cada pessoa diga ao grupo seu nome, sua fun¢do e a organizacdo onde trabalha.

Como quebra-gelo (primeiro exercicio) vocé pode pedir que digam uma coisa positiva que
tenha acontecido com eles nos ultimos anos.
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Secao Introdutoria:

Um Lugar Seguro para as Criancas

Informacées praticas

Forneca informacdes claras sobre a localizacdo dos banheiros, das saidas de emergéncia,
etc.; sobre o horario e o local do almogo e dos lanches, e assim por diante. Peca aos
participantes que desliguem os celulares.

EXERCICIO INTRODUTORIO: ESPERANCAS E MEDOS

Meta

Ter expectativas realistas sobre o curso.

Objetivos

Ajudar os participantes a considerarem suas esperangas para a capacitagao.
Ajudar os participantes a considerarem qualquer medo ou preocupacéo que talvez tenham
em relagdo a capacitacéo.

Duracéao
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Fita adesiva para afixar os papéis na parede;

— Guia 5: O DVD e um aparelho de DVD. Guias

1. Peca aos participantes que se organizem em duplas.

Se o DVD estiver disponivel, mostre a Secao 1: A introduc¢ao. Ela ajudara os participantes
a manterem o foco no curso e no assunto.

3. Peca que cada um compartilhe com seu par o que espera aprender ou absorver da
capacitagdo. Eles sentem algum receio quanto a capacitacdo ou por estarem ali?
Explique-lhes que tém alguns minutos para discutir e que depois vocé dara um retorno
para o grupo todo. Os participantes compartilhardo o que quiserem.

4. Separe cinco minutos para as pessoas discutirem em duplas. Enquanto isso, divida uma
folha de flipchart em duas colunas: esperancas e medos.

5. Reuna o grupo todo novamente, e posicione-o de frente para o flipchart.

6. Peca que falem e va listando as esperancgas e os medos enquanto sao citados.

7. Nofinal fale sobre cada “esperanca” listada. Identifique as que séo realisticas e podem ser
alcancadas na capacitagdo e as que voceés terdo de adiar.

8. Depois considere os medos. Tente oferecer solugbes ou encontrar respostas para as
preocupacgoes, se possivel.

9. Ao final da discussdo cole a lista na parede, para que vocé possa se referir a ela
posteriormente.
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Direcionando o programa de capacitacao

Fala introdutdria

O Exercicio introdutdrio: Esperancas e medos o ajudard a introduzir seu plano para o
programa de capacitagédo. Vocé precisa estabelecer o aspecto e o tom da capacitacéo, além
de explicar a meta de cada secédo ou atividade e da capacitacdo em geral.

Acordo de Aprendizagem

1.

Comece reconhecendo que os assuntos e as questdes que vocés discutirdo no programa
de capacitacao podem ser desafiadores e despertar fortes emocoes e lembrancas. Por
causa disso, € importante que todos concordem com certas regras e certos limites para
a capacitacdo a fim de que todos no grupo se sintam seguros e apoiados e possam
aprender efetivamente.

Explique aos participantes que vocé vai pedir que fagam um acordo de aprendizagem
com vocé e com os outros participantes.

Mostre ou distribua o Acordo de Aprendizagem que vocé esta propondo. Explique
cada um dos pontos do acordo para ter certeza de que os participantes entenderam:

— Por que existe um acordo de aprendizagem;

— Como cada ponto se relaciona a eles;

— Qual linguagem pode ser usada;

— Que a privacidade de cada um sera respeitada;

— Que podem sair da sala ou tirar um tempo se acharem que devem fazer isso.

Faca adaptacdes no acordo de aprendizagem conforme sugerido e acordado pelos
participantes. Peca a todos os participantes que assinem o acordo.

Coloque o acordo de aprendizagem na parede e mantenha-o ali durante o curso. Talvez
vocé ache Util dar a todos uma cépia para que guardem e a que possam recorrer, se
necessario.

Protecao da crianca

Informe o grupo sobre qualquer responsabilidade obrigatéria de protecdo a crianca.
Explique que, se durante o curso os participantes compartilharem qualquer informagao
sobre a possibilidade de criangas estarem em risco ou perigo por causa de suspeitas ndo
reportadas ou praticas incorretas, vocé tem a responsabilidade de trabalhar com eles e com
a organizacgao, para certificarem-se de que essas suspeitas estdo sendo encaminhadas
adequadamente.
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Modulo Um: Criancas e Infancia

INTRODUCAO

Este médulo foi desenvolvido para levar os participantes a pensar sobre criangas e infancia.
Os exercicios estao estruturados para ajudar os participantes a enfocarem mais as criancas
e a ficarem mais conscientes do abuso infantil e da protegdo da crianga. Cada exercicio
enfoca um tema ou assunto diferente relacionado a protecao da crianca.

Meta do médulo

Ajudar os participantes a enfocarem as criangas e a comecar a analisar seus proprios valores
e atitudes em relacdo as criancgas e a infancia.

Objetivos do moédulo

— Ajudar o grupo a se conhecer e a se sentir confortavel ao compartilhar experiéncias;

— Reconhecer as atitudes dos participantes em relagédo a infancia e as criancas;

— Perceber a relagdo entre nossas proprias atitudes e valores para com as criancas e
como ambos contribuem para que as criangas sejam protegidas, ou impedem que isso
aconteca.

Preparacao

Na Secédo 2 ha seis exercicios, mas nao faca todos. Escolha o que sera mais util e mais
adequado para seu grupo.

Quando tiver escolhido o exercicio, leia os procedimentos atentamente.
Assista a Secao 2 do DVD: O que faz as criancas se sentirem seguras? Decida se

ira usa-la. Essa parte do DVD pode ser usada como introdugcdo de qualquer um dos
exercicios. Ela ajudara a definir o contexto e a lembrar o que as criangas sentem e

pensam sobre sentir-se seguras. .
Guia 5

Certifique-se de ter todos os recursos de que vocé precisa, inclusive fotografias, balbes,
fita adesiva, etc. Na préxima pagina vocé encontrara o modelo de uma capacitagao para
metade de um dia.
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Sugestao de programacao

Para estender a capacitagao para um dia inteiro selecione alguns exercicios do Médulo 2.

EXERCICIO 1.1: IMAGENS DE CRIANCAS

Meta

Demonstrar a importancia das nossas proéprias visdes sobre criancgas.

Objetivo

Permitir que os participantes compartilhem ideias e sentimentos sobre criancas.

Principais pontos de aprendizagem

— Nossas percepcdes sobre criancgas, infancia e perigo sao influenciadas por nossas
préprias experiéncias como criangcas, como pais e por questdes de trabalho,
cultura, religido e sociedade;

- E fundamental lembrar que as criancas séo individuos em seu proéprio direito;

- Todas as criancas precisam de abrigo, alimentacido e roupas, além de amor e
respeito;

— Criancas podem ser vulneraveis, mas tém forga e resiliéncia.

Duracéao
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Postais, figuras, fotos de criancas em varias situacdes.
Certifique-se de que as fotos:
— Refletem a sociedade e a cultura do seu grupo;

— Refletem a variedade de conceitos que vocé quer destacar.
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Preparacao

Antes de escolher as figuras, leia os principais pontos de aprendizagem no final do exercicio.
Tente encontrar figuras variadas, que mostrem criangcas em diferentes situacdes e grupos.
Antes da chegada dos participantes, espalhe as fotos e os cartdes numa mesa ou no chéo.

Desenvolvimento

1. Peca aos participantes que escolham uma foto que chame a atencao deles de alguma
forma. Diga-lhes que ndo pensem muito ao escolher, que deixem a foto escolhé-los.
2. Pecaque pensem na foto escolhida por alguns momentos e que perguntem a si mesmos:

Quais sao meus pensamentos e sentimentos sobre esta figura?
Eu gosto dela? Por qué? Por que nao?

3. Peca aos participantes que encontrem um parceiro e falem sobre a foto.
— O que te fez escolher a figura?
— O que ela fez vocé pensar e sentir?
— O que vocé gosta ou ndo gosta nela?
— Como a figura ilustra as criangas?
— Afigura sugere abuso infantil?
— Por que vocé acha isso?

4. Diga aos participantes que podem discutir por 5-10 minutos; depois havera uma
discussdo com o grupo todo. Vocés discutirao trés temas ao terminar:
— Criancas;
— Abuso infantil;
— Base das crengas.

Os participantes podem fazer anotacées sobre a discusséo se quiserem.

EXERCICIO 1.2: OBSERVANDO SUA PROPRIA INFANCIA

Meta

Mostrar como as memédrias da infancia podem ser significativas.

Objetivos

— Ajudar o grupo a se sentir confortavel ao compartilhar memérias da infancia,
— Estimular os participantes a ouvirem uns aos outros e a se relacionarem entre si.
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Principais pontos de aprendizagem

— Esse poema, essa histéria ou essa cancao € importante para nés porque deixou uma
memoria de infancia, independentemente do motivo que nos levou a escolher.

— Nossas memorias e nossas experiéncias podem influenciar a forma como vemos a
infancia e as criancgas.

— Nossas memodrias trazem momentos felizes e momentos tristes. Por exemplo, as
histérias podem ser engracadas e animadas; dolorosas e perigosas.

Duracéao
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;
— Uma copia ou transparéncia do poema ou histéria favorita de sua infancia.

Preparacao

Leia os pontos principais de aprendizagem deste exercicio, para focar sua capacitacao.
Pense no poema, na cangdo ou na musica favorita da sua infancia. Pense nos sentimentos
que tem sobre essa lembranca. O que essa cancdo ou essa histéria significa para vocé e por
qué? Isso faz vocé se lembrar de uma situacao relevante? Vocé relaciona isso com alguma
pessoa especifica em sua vida? Certifique-se de que se sentira confortavel ao compartilhar
e de nao escolher algo que é muito doloroso ou dificil para vocé. Vocé comecgara a segao
apresentando isso ao grupo.

Desenvolvimento

1. Comece a secédo apresentando um poema, uma histéria, uma cangao favorita de sua
infancia. Explique brevemente por que vocé gostava dele ou dela e a que se relaciona:
traz memorias do passado? Sao memoérias de situagcbes boas, ruins, engragadas,
reconfortantes?

2. Peca aos participantes que pensem em um poema, histéria ou cangéo favorita de sua
infancia. Se necessario, dé a eles um minuto ou dois para pensar. Novamente peca que
somente compartilhem com o grupo no caso de se sentirem confortaveis.

3. Organize os participantes em duplas. Peca que compartilhem com seu par:

— O que fez vocé pensar nesse poema/historia/cangao?

— Por que esse poema/histéria/cancéo é importante para vocé?

— Que lembrancas vocé tem sobre isso?

— Vocé o/a associa a alguma pessoa/época/situacio especifica?

— Que pensamentos e sentimentos ele/ela faz vocé recordar?

— Porqueisso éimportante quando vocé pensa na sua fungéo de proteger as criancas?

4. Reuna todos novamente no grande grupo. Facilite uma discussao convidando cada
dupla a compartilhar o que discutiu.
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EXERCICIO 1.3: A EXPERIENCIA DA CRIANCA
Meta

Identificar as diferentes formas como a infancia é vista.
Objetivo

Estimular os participantes a compartilharem como eles se sentem em relagédo as criangas
em seus paises.

Principais pontos de aprendizagem

— As criangas passam por uma ampla variedade de experiéncias a medida que crescem
e se desenvolvem;

— As criangcas sdao muito resilientes, mesmo quando enfrentam as mais dificeis
circunstancias. E importante ressaltar isso, e ndo apenas a vulnerabilidade delas. Para
muitas criancas, certas experiéncias talvez ndo causem dano, mas para outras podem
ser abusivas e causar um impacto negativo;

- As vezes, a seguranca e a alegria de uma crianga sdo muito frageis.

Duracéao
30 minutes

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Balbes (vazios e de varios tamanhos, se possivel);
— Canetas piloto.

Preparacao

Talvez vocé queira encher o baldao e desenhar nele para mostrar aos participantes o que
devem fazer.

Desenvolvimento

1. Dé a cada participante um baldo e peca que eles o encham.

Peca que desenhem no baldo um rosto, um simbolo ou um sinal que eles acham que

transmite algo sobre as experiéncias das criangas. Por exemplo:

— um rosto alegre transmite alegria e diversdo, algo que cada crianca deveria
experimentar.

— um rosto triste talvez represente situagdes dificeis por que algumas criangas passam
€ 0 quanto suas vidas podem ser dificeis.

3. Convide os participantes a compartilharem o que desenharam no balao, dizendo o que
significa para eles. Eles podem fazer isso em pares, em grupos pequenos ou no grupo
maior, dependendo do nimero de pessoas.

4. Facilite uma discussao para destacar qualquer tema que surja e relaciona-lo com o tema
de Um Lugar Seguro para as Criancas.

5. Use os pontos principais de aprendizagem para apresentar seu resumo dos temas para
este exercicio.

30 | Modulo Um: Criangas e Infancia



6. Estoure um baldo para mostrar o quanto as criangas sao vulneraveis e como sua infancia
pode ser rapidamente destruida pelo abuso.

7. Se for possivel, mostre a Secao 2 do DVD sobre o que faz uma crianca se sentir segura.
Use o tépico pare e pense exibido na tela para comecgar uma discussao sobre o que os
participantes acham que faz uma crianga se sentir segura.

EXERCICIO 1.4: TRABALHANDO COM CRIANGAS

Nota para o facilitador

Este exercicio utiliza arte e material artistico. Ele estimula as pessoas a relaxarem e
trabalharem juntas de uma forma criativa e diferente. Funciona bem com participantes que
trabalham juntos na mesma organizacéo.

Se estiver em um grupo grande, peca aos participantes que se dividam em grupos de trés
ou quatro pessoas que trabalhem para organizacdes iguais ou semelhantes. Cada grupo
pode fazer um trabalho separado.

Também pode ser interessante usar este exercicio com um grupo de pessoas de diferentes
contextos, culturas ou idiomas. Ele encoraja as pessoas a pensarem de forma positiva
em seu trabalho/organizagao e a direcionarem sua mente para as criangas, através de
brincadeiras.

Meta

Ajudar o grupo a ter o foco na crianca.

|

2
2
g
3
@
I}

Modulo Um: Criangase Infancia | 31




Modulo Um: Criancas e Infancia

Objetivos

— Destacar as razdes pelas quais as pessoas escolhem trabalhar com criangas;

— Estimular os participantes a compartilharem boas praticas;

— Destacar as dificuldades e preocupacdes que as pessoas tém em relagcdo a protegao
das criancas em suas organizagoes.

Principais pontos de aprendizagem

— Nossas percepcdes sobre criangas, infancia e dano séo influenciadas por nossos
proprios valores, atitudes e experiéncias;

— As criangas vivem em diversas culturas e situagdes e talvez dependam de agéncias ou
ONGs para terem seguranca e cuidado;

— As criangas atendidas podem ser vulneraveis ao dano causado pelas pessoas que
cuidam delas;

— Muitas organizacdes fazem um excelente trabalho com criancas.

Duracéao
50 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Material de arte suficiente para todos os participantes: canetinhas, giz de cera, fita
adesiva, papel colorido, tesouras, cola, etc;

— Papéis grandes (cartolinas ou folhas de flipchart) para usar como base para as colagens,
que serao feitas utilizando-se diversos materiais, desenhos e imagens.

Preparacao

Certifique-se de ter material suficiente para todos. Relina o maximo de revistas, jornais,
figuras, canetas e outros materiais que puder, para que as pessoas criem algo satisfatério.
Leia as notas do processo antes da capacitacdo, para se sentir confiante ao liderar o
exercicio.

Desenvolvimento

1. Introduza este exercicio reconhecendo a experiéncia dos proprios participantes no
trabalho com criangas. Diga que este exercicio € uma oportunidade de pensar sobre o
trabalho que eles fazem com criangas e sobre sua importancia.

2. Se seu grupo for grande, talvez seja mais facil dividir os participantes em grupos de
trés ou quatro pessoas. Coloque juntas as pessoas que trabalham para a mesma
organizacao.

3. Peca aos participantes que trabalhem em grupo para fazer uma colagem em uma folha
grande de papel. Explique que voceé ira expor as colagens quando terminarem.

4. Peca aos participantes que usem os materiais para criar um desenho ou desenhos que
representem:

— Como eles véem as criangcas com quem trabalham.
— O que fazem — eles ou a organizacdo — para proteger as criangas.
— De que forma eles permanecem focados nas criangas.
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Explique que o trabalho que eles fardo pode ser baseado em acontecimentos reais, numa
histéria, num exemplo ou em mitos.

5. Separe 20 minutos para os participantes completarem a colagem.

6. Depois de 10 minutos, verifique se todos estdo cumprindo a tarefa. Se tudo estiver bem,
deixe que continuem. Se houver alguém parado ou relutante, estimule e dé ideias. Como
ultimo recurso, diga a eles que podem usar palavras.

7. Depois de 20 minutos, dé aos participantes uma opg¢éo — continuar ou fazer uma pausa
de 15 minutos.

8. Finalmente, exponha as colagens na parede.

Discusséo

1. Depois de um pequeno intervalo, redna o grupo para olhar as colagens.

2. Peca aos participantes que falem sobre como se sentiram ao fazer o exercicio. Foi um
exercicio dificil ou facil? Foi util?

3. Peca a uma pessoa de cada grupo que descreva a colagem, o que ela representa.
Convide os participantes a fazerem perguntas uns aos outros sobre o que fizeram.

4. Facilite uma breve discusséo sobre os temas das colagens. Por exemplo, vocé pode
perguntar aos participantes:
— O que influencia a forma como vocé vé as criancas com quem trabalha?
— Como a comunidade vé as criangas com quem vocé trabalha?
— Quais sdo os pontos fortes das criangas na comunidade? O que faz com que as

criangas com quem vocé trabalha fiqguem vulneraveis ao abuso?

Termine o exercicio resumindo os principais pontos de aprendizagem. Se houver oportunidade,
deixe as colagens na parede, ja que elas podem ajudar todos a ficarem focados na crianca
na sequéncia da capacitagéo.

EXERCICIO 1.5: PERCEPGOES SOBRE CRIANCAS E INFANCIA

(Adaptado de um exercicio da Visdo Mundial Internacional)

Metas

— Ajudar os participantes a descreverem como sua sociedade vé a infancia em seu
contexto cultural.
— Descrever as varias celebragdes e os varios ritos de passagem para as criangas.

Objetivos

— Pensar sobre como culturas diferentes percebem a infancia.

— Reconhecer a diferenca e a diversidade de praticas culturais no modo como as criancas
s&o criadas.

Nota para o facilitador

Existem duas variagcbes deste exercicio: esta e o Exercicio 1.6 — mesmo que nido sejam

iguais, tém metas e objetivos semelhantes. Escolha o que for mais adequado para seu grupo.

A segunda opc¢éo talvez nao seja apropriada se vocé esta trabalhando em uma regiao onde

houve conflito ou violéncia. Se vocé usa-lo, certifique-se de que o exercicio seja conduzido

de forma cuidadosa e sensivel.
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Principais pontos de aprendizagem

— Entender as criancas e a infancia é fundamental ao lidar com o abuso infantil.

— Astradi¢des e os rituais de nossas comunidades influenciam na forma como as criangas
sao valorizadas e cuidadas. Nem todas tém as mesmas experiéncias.

— Nossos proprios valores, crengas e atitudes para com as criangas vao influenciar nossa
habilidade de agir para proteger as criangas.

Duracéao
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;
— Cartdes de 5 cores diferentes;
— Fita adesiva ou tachinhas para afixar os cartdes na parede.

Preparacao

1. Reserve um tempo para ler os principais pontos de aprendizagem e pense sobre como
voceé vai introduzir e conduzir o exercicio.
2. Separe trés folhas de flipchart. Em cada uma, escreva um destes titulos:
— Criangas na comunidade hoje;
— Celebragbes da infancia e adolescéncia;
— Transicdo da infancia para a vida adulta.
Coloque cada folha em uma parede diferente.
3. Prepare Cartoes de Perguntas para cada grupo, de forma que cada grupo tenha o
mesmo conjunto de perguntas.
Cada cartdo deve ter as a seguir perguntas:
— Na comunidade onde vocé trabalha ou vive, que palavras os adultos usam para falar
sobre criangas?
— Que fases da infancia sdo celebradas na comunidade em que vocé trabalha? Como
elas sdo celebradas?
— Quando as criancas se tornam adultas? Legalmente? Culturalmente? (por exemplo,
quando a comunidade espera que uma crianga se comporte como um adulto?).
— Existem cerimdbnias associadas a essa mudanca (ou transi¢cdo) de crianga para adulto?
Quais sdo elas?

Desenvolvimento

1. Introduza este exercicio dizendo que a proposta é olhar mais detalhadamente o contexto
cultural das vidas das criangas. Explique que todos nés viemos de diferentes culturas;
cada cultura é diferente e influencia nossas experiéncias e como reagimos a essas
experiéncias. Este exercicio foi elaborado para destacar questdes culturais que vamos
considerar em outros modulos.

2. Divida os participantes em pequenos grupos de 3 ou 4 pessoas. Se todos forem do
mesmo pais, os grupos podem ser misturados. Se estiver trabalhando em uma regido
de fronteira ou em contextos de diferencas religiosas e culturais talvez seja melhor
dividi-los em grupos semelhantes.

3. Dependendo do tempo e da composi¢ao do seu grupo, dé a cada grupo os Cartées de
Perguntas que vocé fez. Peca-lhes que discutam cada uma das questbes e definam
cinco respostas para escrever abaixo de cada titulo escrito no flipchart.

34 | Modulo Um: Criangas e Infancia



Separe 20 minutos para esta parte do exercicio.
4. Mostre aos participantes os papéis colados nas paredes. Peca que cada grupo coloque
suas respostas abaixo do titulo mais relevante ou apropriado:
— Criangas na comunidade hoje;
— Celebragbes da infancia e adolescéncia;
— Transicdo da infancia para a vida adulta.

Discusséo
Facilite uma breve discusséo usando estas questdes:

— O que voceé percebe nas palavras abaixo de cada titulo? Elas refletem imagens positivas
ou imagens negativas? O que isso sugere sobre a comunidade ou as crengas culturais
sobre criangas?

— Como as palavras enfatizam as varias experiéncias vivenciadas pelas criancas, talvez
por causa de seu género ou fé?

— Por que é importante considerar essas diferengcas ao pensar na protecdo da crianga?
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EXERCICIO 1.6: INFANCIA - PASSADO E PRESENTE

(Adaptado de um exercicio da Visdo Mundial Internacional)

Meta

Explorar as varias formas como as criangas sao vistas pela sociedade.

Objetivo

Observar as praticas, as celebracdes e as tradi¢cdes realizadas no passado e como elas
mudaram com o tempo.

Principais pontos de aprendizagem

— As percepgoes em relagdo as criangas e a infancia mudam de uma geragéao para outra,
mas algumas coisas permanecem iguais.

— A percepcgdo de uma comunidade em relac&o as criangas e a infancia ¢ influenciada por
grupos e ideias dominantes em épocas especificas.

Duracéao
45 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;
— Uma cépia da Folha de exercicio 1.6: Perspectivas sobre a infancia, para cada grupo
pequeno (pagina 37).

Preparacao

Faca copias da Folha de exercicio 1.6: Perspectivas sobre a infancia — uma para cada
grupo, e uma para voce.

No flipchart, copie o quadro da folha de exercicios, deixando espaco para fazer anotagcdes
durante a discusséo.

Desenvolvimento

1. Explique que esse exercicio ajudard a pensar sobre como a infancia estda mudando
em nossa sociedade e em imagens / paradigmas culturais. O que cada geragéo pensa
sobre a infancia? Pense sobre a infancia a partir de trés perspectivas:

— A perspectiva de nossos pais/pessoas mais velhas;
— Nossa prépria perspectiva;
— A perspectiva das criangas hoje.

2. Divida os participantes em grupos de 3 ou 4 pessoas. Dé a cada grupo uma copia da

Folha de exercicio 1.6: Perspectivas sobre a infancia. Peca que completem o quadro.
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Que palavras cada um desses grupos usa para descrever a infancia? Separe cerca de
20 minutos para isso.

3. Reuna o grupo novamente. Pergunte aos participantes como se sentiram e o0 que
pensaram quando estavam fazendo o exercicio.

4. Peca que deem um retorno do que escreveram e anote no flipchart.

Discusséo

Facilite uma discusséo sobre as diferencas que os participantes percebem entre a vida das
criancas de hoje em comparacdo com sua propria infancia e com a infancia de seus pais/
responsaveis. O que influenciou as mudancgas?

Maédulo Um: Folha de exercicio 1.6: Perspectivas sobre a infancia

Como vocé acha que cada grupo descreve a infancia?

Que palavras cada geragao usa para descrever a infancia?

Como cada geracao vé a infancia? O que esperamos em relagao a isso ou o que entendemos
com isso?

Menina

Menino

Moédulo Um: Resumo dos pontos de aprendizagem

— Entender a infancia e as criangcas em um contexto cultural é crucial quando se trabalha
com abuso infantil.

— Todos nds temos experiéncias diferentes.

— Nossos proprios valores, nossas crengas e nossas atitudes em relagdo a crianca
influenciam nossa capacidade de agir para protegé-las.

Afinalizagc&do deste modulo deve permitir que o grupo passe para o Médulo Dois: Entendendo
o Abuso Infantil. Os préoximos médulos oferecem aos participantes o conhecimento basico
necessario para comegcar a implementacao dos padrdes de protecao a crianca.
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Introducao

Este médulo enfoca o abuso infantil — o que entendemos pela expressao abuso infantil?
O que isso significa em nosso pais? Como as praticas culturais locais, as tradices e a fé
influenciam a forma como as criangas sé@o protegidas?

Neste médulo vocé vai encontrar uma selecdo de exercicios que o ajudardo a alcangar os
objetivos (veja a seguir). Vocé pode usar cada exercicio individualmente ou em sequéncia,
dependendo do tempo disponivel e do nivel de conhecimento e sensibilizagdo do grupo.

Meta do Moédulo

Pensar sobre o que entendemos por abuso infantil, particularmente no contexto de nosso
pais.

Objetivos do Médulo

— Analisar atitudes pessoais, valores e crencas sobre o abuso infantil.

— Definir o abuso infantil regionalmente e internacionalmente.

— Examinar a influéncia das praticas culturais locais, tradicbes e fé no bem-estar da
crianca.

— Identificar as formas como as organizacdes e comunidades protegem as criangas.

— ldentificar as praticas culturais, as tradicdes e os costumes que colocam as criangas
em risco.

— Explicar a diferenca na forma como uma organizagao talvez lide com uma crianca que
esta em risco na comunidade, e ndo na organizagao.

Preparacao

Os exercicios desta segdo podem ser feitos em um dia ou divididos em duas segdes de
capacitacdo de meio dia cada.

Observe os exercicios atentamente. Decida quais serdo adequados as pessoas que vocé
esta capacitando. Vocé precisara ler as Notas para o facilitador, Médulo 2 e preparar-se
para usar os artigos e outros materiais necessarios em alguns exercicios. Para aplica-los de
forma adequada é importante que vocé esteja familiarizado com eles e com os materiais.
Familiarize-se com os pontos de aprendizagem de cada exercicio e pense em como vocé
pode usa-los para enfocar a capacitagéao.

Além disso, assista a Se¢cdo 5 do DVD: O que precisamos levar em conta para fazer com
que as criancas se sintam seguras? e O que significa abuso infantil em seu contexto
local? Vocé encontrara algumas entrevistas com funcionarios de ONGs que falam sobre o
que entendem por abuso infantil. Esse recurso também pode ser usado tanto para gerar
discussao no grupo quanto como introducao para os exercicios que vocé escolher. ( ’

Um modelo de selecido de exercicios para um dia de capacitacado deve incluir o seguinte:
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Sugestao de programacao

Atividade Tempo

DVD opcional: Secao introdutéria sobre o que faz as criangas se 55 minutos
sentirem seguras, seguida do Exercicio 2.1: Abuso infantil — valores e
atitudes.

DVD opcional: Secao 5 seguida do Exercicio 2.2: O que é abuso infantil? 3 horas

10 minutos

Exercicio 2.3: Como os sistemas religiosos mantém as criangas seguras 30 minutos

Exercicio 2.6: Alternativas para a punicdo corporal, mais a Secao 6 do 60 minutos
DVD

EXERCICIO 2.1: ABUSO INFANTIL - ATITUDES E VALORES

Nota para o facilitador
Este exercicio pode ser feito de duas formas:

— Opcao A - Usando o recurso do DVD;
— Opcao B - Usando o questionario e as declaragdes.

Metas

— Ajudar os participantes a explorar suas perspectivas, seus valores e suas crengas sobre
0 abuso infantil.
— Estabelecer alguns pontos de concordéancia sobre abuso infantil.

Objetivo

Estimular o grupo a compartilhar as varias perspectivas do que é abuso infantil e do que nao
€ abuso infantil.

Principais pontos de aprendizagem

— O abuso infantil € um assunto complexo. Ele desafia algumas de nossas crengas
basicas sobre o mundo, por exemplo, a de que um pai, ou alguém que trabalha em uma
organizacdo de base religiosa nunca ira machucar uma crianca. Talvez até pensemos
que quem trabalha com assisténcia tem valores humanitarios: “eles querem ajudar as
pessoas; € claro que nunca machucariam uma crianga ou um adolescente atendido pela
organizacdo”. E muito dificil aceitar que qualquer uma dessas pessoas possa abusar de
uma crianga, porque seria terrivel se fizessem isso.
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— As opinides sobre o abuso séo subijetivas: o que é abusivo para uma pessoa pode nao
ser abusivo para outra.

— Todos nés usamos nossas experiéncias pessoais, nossos valores e nossas atitudes
quando julgamos um comportamento abusivo.

Duracéao
45 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Paraaopc¢ao A: Guia5-0DVD Clm;

— Um aparelho de DVD.

— Para a opc¢ao B: copias da Folha de exercicio 2.1 — Questionario, uma para cada
participante (pagina 42)

Preparacao

Opcao A: Verifique se o DVD estéa funcionando e se esta no ponto certo: na Sec¢ao 3. C‘M
Opcao B: Vocé vai precisar de copias da Folha de exercicio 2.1: Questionario.

Desenvolvimento

Opcéao A
1. Mostre a Segéo 3 do DVD, os curtos clips de Liana e Benjamin falando podem ser Uteis,
ou na Secao 4, a experiéncia de Mai. ( ‘

2. Divida os participantes em grupos de trés ou quatro pessoas. Peca-lhes que compartilhem
suas opinides sobre as afirmagdes e discutam em que situagcdes acham que ocorreu abuso.
3. Reulna o grupo novamente e destaque as questdes levantadas na discusséo.

Opcéao B
1. Distribua uma copia da Folha de exercicio 2.1: Questionario para cada participante.
Pecga-lhes que completem rapidamente o questionario, individualmente.

Explique que precisam ler as afirmagdes e decidir por uma das op¢des:

Concordo plenamente;

Concordo;

Discordo;

Discordo plenamente.

2. Divida os participantes em grupos de 3 ou 4 pessoas. Pegca que compartilhem suas
respostas. Por que eles deram essas respostas?
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Discussao
Reuna o grupo novamente. Discuta quais questdes causaram mais discussao e por qué.

Nota

Este exercicio podera gerar muita discussdo e talvez até haja pessoas que discordem
plenamente. Ao facilitar a discussao no final do exercicio, peca as pessoas que se foquem em:

— De onde vem sua opinido sobre a afirmacao? Por que vocé pensa dessa forma?

— O que significa para vocé defender essa opiniao?

— Como essa opinido influencia ou afeta sua reagdo para com uma crianga com quem
vocé esta preocupado?

Apresente o exercicio seguinte dizendo que precisamos tentar concordar sobre o que
é abuso.
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Folha de exercicio 2.1 - Questionario

Leia as declaragdes a seguir. Marque a coluna que melhor descreve seus sentimentos-

Concordo plenamente, Concordo, Discordo, Discordo plenamente.

Bater em uma crianga é
sempre errado e é uma forma
de abuso infantil.

Q
2
c
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Concordo
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°
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Discordo

Discordo

plenamente

O abuso sexual ndo é um
problema neste pais.

Nao ha problemas em bater
numa crianca como forma de
disciplina-la na escola.

Denunciar o abuso pode piorar
a situacdo da crianga, por isso
€ melhor ndo fazer nada.

Criangas com deficiéncia séo
menos propensas a sofrer
abuso do que as outras.

Nao existe um sistema legal
apropriado para reportar casos
de abuso, entdo ndo vale a
pena denunciar nada.

Eu néo confiaria na policia
daqui para nada.

Uma equipe contratada para
trabalhar com criangas é
incapaz de abusar delas.

Criangas geralmente inventam
histérias de que estao
sofrendo abuso.

10.

Meninos ndo podem ser
abusados sexualmente.

11.

Um lider religioso nunca
abusaria de uma crianga.

12.

Os homens abusam de
criangas. Mulheres sdo mais
confiaveis.
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EXERCICIO 2.2: O QUE E ABUSO INFANTIL?

Meta

Certificar-se de que existe um entendimento comum sobre o significado do termo abuso
infantil.

Objetivos

— Fornecer uma breve descricdo dos diferentes tipos de abuso.
— Identificar os principais tipos de abuso nas areas locais dos participantes.

Principais pontos de aprendizagem

— As criancgas talvez vivenciem varios tipos de abuso.

— Alguns tipos de abuso infantil resultam de préticas culturais nocivas.

- Eimportante chegar a um acordo sobre o que sdo préaticas culturais nocivas e o que ndo
sdo, e entender como as comunidades mantém essas praticas.

- As vezes ndo ha sistemas ou estruturas legais apropriadas para se contatar em busca
de ajuda quando surge alguma preocupacado com o abuso infantil.

Duracéao
3 horas

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Sec¢ado 5do DVD

— Notas para o facilitador. Definicées de abuso (pagina 197)
— Folha de exercicio 2.2: praticas locais que talvez sejam nocivas (pagina 45) e canetas
— Apresentacao de Power Point para o Mddulo Dois.

Preparacao
Antes de comecar vocé precisa preparar todas as copias necessarias para o exercicio.

— Facacépias das Notas do facilitador: Definicoes de abuso — uma para cada participante
€ uma para voce.

— Faca copias da Folha de exercicios 2.2: Praticas locais que podem causar dano — uma
para cada grupo pequeno. Se ndo for possivel fazer cépias, pegca que cada grupo
reproduza o quadro em um cartaz ou folha de flipchart.

— Assista a secdo 5 do DVD - o que vocé precisa considerar para manter as criangas
seguras, em particular a parte que mostra as pessoas que trabalham em ONGs falando
sobre o entendimento delas sobre abuso infantil. .

Guia 5
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Desenvolvimento

1. Use as Notas do facilitador: definic6es de abuso para falar para o grupo por que é téo
importante entender o que significam os termos “abuso infantil” e “protecao infantil”.
Saber o que constitui abuso nos ajuda a identificar as preocupacdes e agir. Apesar de
a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) ter definido alguns aspectos do abuso infantil,
precisamos entender o que eles significam no contexto de nosso pais. A proxima
se¢ao ajudara a esclarecer as definicoes e a certificar-se de que elas refletem tanto os
contextos globais quanto os locais.

2. Explique que vocé comecara identificando quais comportamentos relativos as criancas
constituem abuso no contexto local. (Mostre a Secdo 5 do DVD para introduzir o

tépico). < ‘

3. Agora distribua cépias da Folha de exercicio 2.2: Praticas locais que podem
causar danos. Divida os participantes em grupos de trés ou quatro pessoas. Peca
que completem o quadro juntos.

4. Vocé também deve ter os tépicos em um cartaz ou no flipchart.

Discussao

5. Depois de mais ou menos 20 minutos, peca para cada grupo afixar seu cartaz na
parede. Peca o opinido de cada grupo e peca que cada um explique uma coluna e os
outros grupos acrescentem algum item que tenha sido esquecido.

6. Discuta com os participantes o que essa informacao diz a eles sobre as atitudes em
relagcdo as criangas em seu pais.

— Que aspectos ajudam as criancas e quais as colocam em risco de abuso? O que
mantém essas praticas?

— Todos os abusos de criangas acontecem fora das organiza¢des ou alguns acontecem
como consequéncia ou falha da organizagédo em proteger as criangas? Isso € muito
importante, ja que tentar definir o que queremos dizer com protecao infantil pode se
tornar bastante complicado.

Os préximos exercicios analisam como a cultura, a tradicdo e a fé desempenham um papel
fundamental na protecdo da crianca. Eles também analisam como algumas praticas podem

ser abusivas e nocivas as criancgas. Selecione aqueles que forem apropriados para o grupo e
para o pais onde vocé esta trabalhando.
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Folha de exercicio 2.2: Praticas locais que podem causar danos

Que tipos Quem Existe uma Como Existe
causa o pratica comum isso alguma
afeta as lei que

que podem criancas? protege a
causar danos as crianca?
criancas?

de abuso/
comportamento dano? ou tradicoes

percebidos

localmente
podem causar
danos as
criancas?
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EXERCICIO 2.3: COMO OS SISTEMAS RELIGIOSOS MANTEM AS
CR'ANGAS SEGURAS (Adaptado de um exercicio da NSPCC)

Meta e Objetivo

Perceber como alguns aspectos da fé e dos sistemas religiosos contribuem para a protecéo
das criancas.

Pontos principais de aprendizagem

— Afée os sistemas religiosos desempenham um papel significante na protecao das criancas.

— O abuso infantil pode acontecer — e acontece — até em organizacdes e comunidades
de base religiosa.

- E um erro grave acreditar que alguém de muita fé nunca abusaria de uma crianca.

— Nunca deixe suas préprias suposicdes sobre as pessoas religiosas colocarem as
criangas em risco.

Duracéao
60-90 minutos, incluindo um pequeno intervalo.

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Copias de qualquer texto/leitura religiosa que seja relevante no contexto de seu pais;
— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Quatro mesas (se ndo for possivel, use as paredes!);

— Fita adesiva para colar o papel nas mesas/paredes.

Preparacao

1. Pense em como iniciar esta secéo. Vocé talvez queira usar uma parte do DVD para introduzi-la
(a sec@o 6 mostra o Juan falando sobre uma situagdo em seu grupo religioso).
2. Prepare quatro mesas (ou o chado, ou quatro paredes) e quatro cartazes ou folhas de
flipchart para usar na capacitacéo.
3. Prepare quatro cartazes ou folhas de flipchart. Escreva uma questiao em cada cartaz:
— Como as comunidades de base religiosa agem para proteger as criangas?
— Que suposicdes sao feitas sobre as pessoas que trabalham ou se voluntariam para
trabalhar com criangas em contextos religiosos?
— Que suposicdes sao feitas sobre os lideres de organizagdes de base religiosa em
relacdo as criangas?
— Que crengas e praticas religiosas potencialmente colocam as criangas em risco?

Certifique-se de que qualquer recurso que vocé for usar esteja preparado e funcionando
bem. Se nao estiver, planeje o que fara.

Desenvolvimento

1. Faca uma breve introdugcao usando as ideias das notas anteriores e fazendo com que
elas sejam relevantes para o contexto de seu pais ou do seu grupo.

2. Cologue os cartazes nas mesas — um em cada mesa. (Se ndo houver mesas, coloque-os
no chao ou nas paredes.)
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3. Divida os participantes em quatro grupos. Peca que cada grupo permaneg¢a 5 minutos
em cada mesa e responda a questdo apresentada. Explique aos participantes que
eles ndo podem apagar as mensagens dos outros, mas podem escrever mensagens
contrarias se ndo concordarem com o que foi escrito. Nem todas as pessoas do grupo
precisam concordar, mas todos devem ter a chance de expressar suas opinides.

4. Depois que todos passarem pelas quatro mesas, reiina o grupo novamente. Coloque os
cartazes nas paredes.

5. 50bserve os comentarios de cada folha e proponha uma discussao sobre o que esta
escrito. Que mensagens os cartazes transmitem sobre os aspectos positivos e os
aspectos negativos da religido e como eles causam impacto na protecédo das criancas?

EXERCICIO 2.4: PRATICAS CULTURAIS, TRADICOES, FE E ABUSO
INFANTIL

Meta
Explorar como e quando as praticas culturais podem se tornar nocivas as criangas.
Objetivo

Pensar sobre as diferencas entre as praticas locais, as tradicdes e a fé, e sobre como causam
impacto — positivo ou negativo — no bem-estar da criancga.

Pontos principais de aprendizagem para os exercicios 2.4, 2.5 e 2.6

— A maioria das praticas culturais, tradicoes e a fé oferecem protecdo as criangas e ajudam
a manté-las seguras.

— A fé ndo pode ser desvinculada das crencgas culturais e da tradicdo. A fé influencia
muitos aspectos da vida comunitaria.

— Existem praticas culturais que sao abusivas e nocivas as criangas. Elas permanecem
porque as crengas e 0s preconceitos individuais continuam a manté-las e impedem o
desenvolvimento de politicas e procedimentos.

— Protecao infantil: De modo geral, protecao infantil refere-se as agdes que os individuos,
as organizagdes, 0s paises e as comunidades realizam para proteger as criangas de
danos intencionais e nio intencionais. Por exemplo: violéncia doméstica, exploracéo
do trabalho infantil, exploracao e abuso sexual e comercial, HIV, violéncia fisica, dentre
outros.

— O termo Protecao infantil também pode ser usado para descrever o trabalho que as
organizacdes fazem em comunidades e ambientes especificos, que protege as criancas
contra o risco de danos. No contexto de Um lugar Seguro Para as Criancas isso se
relaciona com a responsabilidade que qualquer organizagcao tem de proteger as criangas
com as quais tem contato, esteja o dano acontecendo dentro, ou fora, da organizacéo.

Duracéao
40 minutos
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Recursos

Para este exercicio vocé vai precisar de:
— Folha de exercicio 2.4: Estudos de caso (pagina 49);
— Folhas de flipchart e canetas piloto.

Preparacao

Prepare copias da folha de exercicio e dos estudos de caso que vocé vai usar neste exercicio.
Leia os principais pontos de aprendizagem antes de comecar, para que vocé possa focalizar
a capacitacao.

Folha de exercicio 2.4: Estudos de caso. Disponivel aqui e também no DVD. Vocé pode
usar o DVD para adaptar os casos fornecidos e fazer com que sejam mais relevantes para
sua area, ou adicionar ou criar outros que abordem questdes especificas da area ou do pais

onde vocé esta trabalhando. < ‘

Desenvolvimento

Apresentacdo: 15 minutos
1. Use o texto a seguir como guia para ajuda-lo a introduzir o exercicio:

Ao redor do mundo, existem muitas praticas e costumes diferentes na criacdo/
educacéo de criancgas e no cuidado para com elas. Muitos deles estdo baseados na
fé e na tradicdo e contribuem positivamente para o bem-estar das criangas, e para o
entendimento que elas tém de sua propria histéria. Eles podem ajuda-las a terem um
sentimento de pertencimento as comunidades de onde vém. No entanto, algumas
tradicbes e costumes podem ser nocivos ou abusivos para as criangas e infringir
seus direitos. Manter o equilibrio entre o respeito aos costumes locais e os direitos
de uma crianga a protecdo pode ser uma questio delicada.

E importante que as agéncias ndo julguem as préticas tradicionais sem entendé-las
ou sem entender sua histdria. O proximo exercicio vai ajuda-lo com essa questao.

2. Sevocé néo tiver feito o Exercicio 2.3, pega ao grupo para pensar nos pontos fortes
e aspectos positivos das praticas educativas tradicionais ou religiosas, ou rituais
que beneficiam as criancas. E essencial que vocé peca as pessoas para enfocarem
as praticas positivas antes de enfocarem as negativas. (Cite novamente a atividade
feita no Exercicio 1.5: Percepgdes sobre criangas e infancia no Modulo 1, se o grupo
tiver feito essa atividade.)

3. Escreva-os em um cartaz ou folha de flipchart.

4. Explique que vocés observarao alguns estudos de caso sobre como as criancas sdo
tratadas e qual é a razao para isso.

Estudo de casos: 30 minutos

1. Divida os participantes em grupos de 3 ou 4 e dé a cada grupo uma copia da Folha de
exercicios 2.4 - Estudos de caso.

2. Peca aos participantes que pensem sobre cada caso e que decidam se a(s) crianga(s)
esta(do) sendo vitima(s) de abuso. Em caso positivo, por qué? Em caso negativo, por
qué? O grupo concorda? Que tipo de diferengas surgiu em relagcdo aos valores e as
atitudes?

3. Reulna o grupo novamente e pega aos participantes que comentem suas respostas.

Explique que, no préximo exercicio, vocés observardo algumas crencas que embasam
essas praticas nocivas. Isso os ajudara a perceber o que é abusivo e 0 que nao é.
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Folha de exercicios 2.4: Estudos de caso

Durante uma visita a um programa de cuidado infantil de uma agéncia parceira,
€ constatado que as criangas estdo com as maos inchadas e com marcas no
corpo. Parecia que elas tinham apanhado. A diretora do programa diz que a
Biblia fala para “disciplinar a crianga com vara”.

Criancas com dificuldades de aprendizagem s&do cuidadas pelas pessoas
da comunidade; elas nao tém acesso a nenhum tipo de educagdo ou modo
independente de vida.

Ao nascerem, as criangas com deficiéncia sdo levadas por seus pais para
instituicbes do governo onde podem ser cuidadas. Ndo é esperado que as
familias carreguem o “fardo” de cuidar dessas criangas.

Quando os meninos chegam a puberdade, eles séo circuncidados.

Ainda € comum que as meninas sejam circuncidadas (mutilacdo genital
feminina) mesmo que as leis do pais proibam isso.

Se uma menina for violentada, a solugéo tradicional para isso € que ela se case
com o homem que a violentou.

E aceitavel que uma menina de 14 anos se case, se seu parceiro estiver
trabalhando e puder sustenta-la.

E aceitavel nessa regido que as criancas trabalhem como empregadas
domésticas em vez de ir para a escola. Os membros de suas familias dependem
delas para se alimentarem.

Para lidar com a extrema pobreza nas areas rurais, meninas de apenas 12 anos
s&o mandadas para a cidade para conseguir dinheiro por meio da prostituicéo.

As criangas locais séo levadas ao padre da vila para que ele Ihes remova
os espiritos maus. Os pais acreditam que isso vai acabar com o mau
comportamento. As mulheres deixam seu bebé morrer se acharem que ele
esta possuido por um espirito maligno.

EXERCICIO 2.5: MANTENDO AS CRIANCAS SEGURAS EM SUAS
COMUNIDADES - PRATICAS CULTURAIS, CRENCAS E FE

(Adaptado dos exercicios da Save the Children, Reino Unido)

Meta

Explorar maneiras praticas de lidar com qualquer conflito que possa existir entre as praticas
culturais, as crencas, a fé e a protecdo da crianca.

Objetivos

— Reconhecer a variedade de métodos educativos culturais benéficos.
— Identificar as praticas nocivas inaceitaveis que continuam sob o pretexto de cultura ou fé.
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Principais pontos de aprendizagem

Veja os pontos de aprendizagem do Exercicio 2.4.

Duracéao
Parte Um: 40 minutos
Parte Dois: 50 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

Folha de exercicios 2.5a: Pratica, crenca e o impacto na crianca (pagina 53);
Folha de exercicios 2.5b: Pratica, crenca e o impacto na crianca — quadro
(pagina 53);

Folhas de flipchart e canetas piloto;

DVD e aparelho de DVD. (’

Preparacao

Este exercicio esta dividido em duas partes:

— Na Parte Um: Praticas culturais, crencas basicas e seu impacto na crianga, vocé
vai observar ndo apenas as praticas culturais e as crencas que embasam essas praticas,
mas também o impacto que elas tém nas criangas.

- NaParte Dois: Trabalhando com a comunidade, vocé vai observar formas de trabalhar
com a comunidade para amenizar ou interromper as praticas nocivas, identificar
aspectos da fé que talvez sejam danosos para as criangas e como evitar conflitos.

Observe atentamente as Folhas de exercicios 2.5a e 2.5b. Pense em como vocé quer
utiliza-los - isso vai depender do numero de participantes e do nivel de conhecimento do

grupo.

Faca assim:
Faca um quadro em branco em uma folha de flipchart. Peca ao grupo todo que descreva
uma pratica como as mencionadas na folha de exercicio e as crengas basicas que embasam
essa pratica.

Ou:
Fagca um quadro varias vezes e dé um ou dois exemplos para os grupos menores, pedindo
que discutam e escrevam as crengas que embasam as praticas descritas.

Opcéo de DVD

Se vocé tem acesso ao DVD, vocé pode alcangar as mesmas metas e objetivos por
meio da Secao 5: conversando com funcionarios de ONGs ou a Secao 6: Sara

falando. Assista antes de conduzir a secéo, para se familiarizar com eles. ‘.
Guia 5
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Desenvolvimento

Parte Um: Praticas culturais, crencas basicas e seu impacto nas criancas:

40 minutos

1. Introduza o exercicio pedindo aos participantes que repensem as declaragdes da Folha
de exercicio 2.5a.

2. Apresente ou distribua cépias da Folha de exercicio 2.5a: Pratica, crenca e o impacto
na crianca. Observem juntos os exemplos de praticas culturais, as crencas basicas que
as mantém e as formas como continuam acontecendo. Comente os exemplos com o
grupo.

3. Depois escolha uma das opcdes:
a) Distribua cépias do quadro da Folha de exercicios 2.5b;
b) Distribua exemplos selecionados do quadro para cada grupo pequeno.

Peca aos participantes que observem os exemplos e, em cada um deles, decidam quais sao
as crencgas basicas e qual impacto elas podem ter sobre uma crianca. Peca que cada grupo
dé um retorno dos pontos principais antes de passar para a Parte Dois.

Opcao do DVD

Se vocé estiver usando o DVD, apresente a Se¢cdo 6, que mostra Sara falando sobre
o0 modo como as criancas com deficiéncia sdo tratadas, ou a Secdo 5, na qual Hilary,
funcionaria de uma ONG, fala sobre a pratica da MGF (mutilacdo genital feminina). Peca aos

participantes que pensem sobre: .
Guia 5

— A crenca basica que embasa a pratica;
— O possivel impacto que ela tem nas criangas.

Parte Dois: trabalhando com a comunidade: 50 minutos
4. Em pequenos grupos, peca aos participantes que pensem sobre uma ou duas praticas
locais ou costumes baseados em crencas culturais ou fé, que afetam as criangas, mas
que as pessoas da regido ndo gostariam que voceé criticasse ou questionasse. Pecga aos
participantes que pensem sobre as questdes a seguir:
Qual seria 0 maior temor da comunidade se essa pratica/costume fosse banida?
O que podemos fazer para lidar com esses temores?
Como podemos trabalhar com a comunidade?
Como podemos dar voz as criancas para que digam nao?
5. Reuna o grupo todo. Peca a cada grupo que comente o que discutiram. E, para cada
grupo:
— Escreva em uma folha de flipchart a pratica/costume que eles escolheram.
— Abaixo, faca duas colunas e escreva: na primeira - Causa da tenséo (algo que causa
conflito ou desacordo); na segunda - Trabalho com a comunidade.
6. Pergunte ao grupo todo:
- Essa pratica/costume é abusiva? Negligente? Explora as criangas?
— Por que isso causaria tensao ao ser discutido com a comunidade?
— Como vocé poderia trabalhar com a comunidade local para diminuir a tenséo e
mudar a pratica?

Faca notas no flipchart. Os exemplos abaixo podem ajuda-lo a facilitar a discussao.
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Exemplo 1

Mutilacao genital feminina (MGF) também conhecido como Corte da genitalia
feminina (CGF)
Causa da tensao

1. E uma pratica tradicional que alguns na comunidade querem manter.
2. Assegura que as mulheres participem integralmente da vida da comunidade.
3. Faz com que as mulheres mais jovens sejam mais aceitaveis para se casar.

Trabalhando com a comunidade

— Trabalhe com a comunidade para gerar sensibilizagdo dos riscos e violagées dos direitos
das criancgas.

— Ajude as meninas que ainda sao criancas a entenderem seu direito de dizer ndo a
circunciséo e dé voz a elas / estimule-as para que digam nZo.

— Deixe claro que a circuncisdo feminina implica sérios riscos para a saude.

A Secéo 5 do DVD mostra Hilary, a funcionaria de uma ONG, falando sobre a MGF. Para
estender a discussdo mostre essa parte do DVD.

Exemplo 2

Pratica: Punicao corporal

Causa da tensao

1. Forma de poder e controle que as pessoas que a praticam querem manter.

2. Uma pratica profundamente arraigada na cultura econémica, politica e social da
sociedade.

3. E aceita como normal nessa sociedade.

4. Acredita-se que seja praticada como forma de cuidar da crianca para que ela se
comporte adequadamente.

5. Ensinamentos religiosos, por exemplo: “disciplinar a crianga com vara”.

Trabalhando com a comunidade

— Trabalhe com a comunidade para quebrar alguns dos mitos de repercusséo negativa. Ex:
as criangas so o respeitardo se vocé demonstrar poder fisico sobre elas e se entender o
ensinamento religioso em seu contexto mais amplo.

— Ajude as criangas a entenderem seu direito de ndo serem molestadas fisicamente.

— Deixe claro que disciplinar ndo significa bater e que existem outros métodos mais
efetivos de disciplina.

— Dé voz as criangas para que elas digam nao.

— Trabalhe com a comunidade desenvolvendo métodos alternativos de disciplina.

Estaremos vendo este item com maiores detalhes no préximo exercicio.

Exercicio 2.5a: Pratica, crenca e o impacto na crianca

Observe o quadro a seguir que mostra algumas praticas que afetam as criangas e as crengas
basicas que as autorizam.
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Pratica Base da crenca

Casamento prematuro Maturidade determinada pelo desempenho de
performances fisicas.

Criangas como ganha-pao Criangas consideradas como bens financeiros.
Punicéo corporal Disciplinar a crianga com vara.

Cerimonias de iniciagéo O rito de passagem de menino para homem.
masculina

Agora observe o quadro a seguir. Junto com outras pessoas do seu grupo, procure
completa-lo preenchendo as lacunas.

Folha de exercicio 2.5b: Pratica, crenca e impacto na crianc¢a - quadro

Pratica Base da crenca que Impacto na crianca

mantém a pratica

Punicéo corporal.

Criangas com deficiéncia
abandonadas/rejeitadas no
nascimento.

Meninos adolescentes
circuncidados.

Meninas circuncidadas (MGF).

Meninas vitimas de estupro
obrigadas a se casarem com
seu abusador.

O casamento de meninas é
aceito porque os parceiros
podem sustenta-las.

Criangas que trabalham em
vez de ir a escola.

Criancas vivendo nas ruas.
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EXERCICIO 2.6: ALTERNATIVAS PARA A PUNICAO CORPORAL

Meta

Possibilitar que os participantes identifiquem alternativas a punicao fisica.

Objetivos

Pensar sobre os argumentos favoraveis e os argumentos contrarios a punicao fisica.
Buscar alternativas para a punigédo corporal.

Principais pontos de aprendizagem

O uso da punicdo corporal é sempre controverso e desafia nossas préprias
experiéncias, atitudes e valores.

E dificil dizer exatamente em que ponto a punicdo corporal se torna abuso fisico
porque existem muitos fatores envolvidos (a idade e a situagdo da crianga, a forca
do adulto, etc.). A melhor forma de ndo ultrapassar esse limite é ndo usar a punigéo
corporal em momento algum.

O uso da punigcado corporal ndo proporciona as criancas os mesmos direitos que
os adultos tém. Todos os paises tém leis que protegem os adultos do uso da forga
fisica. As criangcas merecem os mesmos direitos.

A punicao corporal ndao é efetiva como solucdo em longo prazo para um
comportamento desafiador ou dificil.

A punicéo corporal esta associada ao aumento do comportamento agressivo das
criancas a medida que elas crescem e se tornam adultas.

Existem formas de disciplinar as criancas que nao incluem a punigcao corporal.

Ao trabalhar em comunidades e instituicdes onde a punicéo corporal € amplamente
usada, envolva todos, inclusive as criangas, nas discussdes. Ndo € bom apenas
condenar essa pratica sem oferecer alternativas.

Comece com pequenas mudancas em vez de tentar banir a punicao fisica
imediatamente.

Duracéao
Parte Um: 60 minutos
Parte Dois: 20 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

Folhas de flipchart e canetas piloto;

Fita adesiva;

Power Point do Médulo 1-4. Veja o Mddulo 2 sobre puni¢éo corporal;

Secao 4 do DVD - Mai falando sobre como a punigdo corporal € usada em escolas;
Secao 6 do DVD - Sara falando sobre as questdes que surgem na equipe;

Aparelho de DVD.
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Preparacao
Este exercicio tem duas partes:

— A parte um é um debate sobre punigao corporal, que deve levar cerca de 40 minutos.
— A parte dois busca alternativas para a punicao corporal.

Leia as notas dos exercicios e os principais pontos de aprendizagem para focalizar sua
capacitagdo. Pense sobre seus proprios sentimentos e suas experiéncias em relagédo a
punicao corporal. Vocé precisa se familiarizar com as opinides sobre puni¢cao corporal e com
as crengas que apoiam essas praticas no pais onde vocé esta trabalhando. Por exemplo,
muitas pessoas citam a Biblia para legitimar o uso da punicao fisica.

No entanto, a declaragdo mais usada — “Discipline a criangca com vara” — € geralmente
citada fora do contexto. Trata-se de uma declaragdo do Antigo Testamento, cujo ensino
as vezes nao é familiar para os cristdos do Novo Testamento. Pessoas que usam essas
declaracoes geralmente falham ao citar muitas outras declaragdes da Biblia, que claramente
nao sancionam o uso da punicgao fisica. Seria Util familiarizar-se com essas declaracdes que
ndo apoiam o uso da punicao fisica.

Vocé encontrara material Util na Internet. Eis alguns sites Uteis:

www.childadvocate.org
www.endcorporalpunishment.org
www.neverhitachild.org
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Desenvolvimento

Se estiver usando o DVD, mostre a Secao 6, Sara falando sobre o tratamento das criancas
com quem trabalha, ou Harjinder, na Secdo 3. Isso o ajudara a introduzir o assunto e as

questdes que surgirem. < ’

Se estiver trabalhando em um grupo onde a ideia de um debate n&do é culturalmente aceitavel
ou ndo € um conceito familiar, use o DVD para promover discussdes em pequenos grupos.

Parte Um: Debate - 60 minutos
1. Use as declaragdes a seguir para introduzir este exercicio (Elas ndo sao citagcao; foram
desenvolvidas para este exercicio):

A punicédo corporal de criancas acontece em todas as partes do mundo. E uma prética
muito comum, seja nos paises desenvolvidos, seja nos paises em desenvolvimento.
Debates sobre o que constitui punicdo corporal, o que € uma punicdo ou um castigo
aceitavel e sobre as situagcbes em que ele deveria ser permitido vém acontecendo em
varios paises ha varios anos.

A importancia de se respeitarem os direitos das criangas esta sendo cada vez mais
reconhecida, e a legislagcdo referente as criangas em varios paises reflete isso. Neste
exercicio, a punicéo fisica sera definida como o “uso de forga fisica com a intencdo de
fazer uma crianca experimentar dor, mas sem machucar, com o propdsito de correcdo ou
controle do comportamento da crianga”.

Teremos um debate que nos permitira ouvir os argumentos favoraveis e os contrarios a
punicdo corporal.
2. Escreva esta frase no flipchart ou no quadro branco:

A punicdo corporal é a melhor forma de ensinar a crianca a distinguir o certo

do errado.

3. Convide trés participantes para formar um grupo de jurados.
Divida o resto do grupo em dois:
— O Grupo 1 vai identificar os argumentos favoraveis a declaracao.
— O Grupo 2 vai identificar os argumentos contrarios a declaragéo.
Cada grupo precisa escolher um representante. D& aos participantes 15 minutos para
prepararem a apresentacdo. Explique que terdo 10 minutos para apresentarem seu
caso; depois fardo perguntas para o outro grupo.

4. Comece o debate com o Grupo 1. Os participantes terdo 10 minutos para defender sua

posicéo. Diga ao Grupo 2 para fazer anotagées durante a apresentacéo.

Peca ao Grupo 2 para fazer sua apresentacao. O Grupo 1 deve fazer anotagdes.

6. Depois que cada grupo tiver terminado sua apresentagao, separe 5 minutos para que
cada grupo comente os tépicos levantados pelo outro grupo.
O grupo de jurados deve anotar os argumentos apresentados durante o debate. Pega
que ele tome nota dos pontos que sdo embasados por fatos e evidéncias — e nao por
emocgoes — em cada grupo. Ao final das apresentagcdes peca aos jurados que anunciem
0 vencedor. Se o grupo pré-punicdo corporal vencer, vocé tera de dispensar algum
tempo pensando sobre o impacto que essa punigéo tera sobre a crianga. Pega ao grupo
que pense nas consequéncias em longo prazo. As pesquisas tém mostrado que as
criangas que sdo punidas fisicamente por muito tempo podem ser:
— Emocionalmente machucadas;

o
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— Mais propensas a serem violentas para com mulheres e criangas no futuro.
Os sites citados no final deste exercicio oferecem varios recursos e pesquisas que
embasam o debate sobre a necessidade de banir a punicdo fisica contra criangas.

Parte Dois: Alternativas a punicdo corporal - 20 minutos
7. Pergunte aos participantes:
— Quais sao as alternativas a punig¢ao corporal?
Explique que vocé abordara essa questdo em trés niveis:
— Individual;
- Institucional;
— Comunitério.
8. Divida os participantes em trés grupos. Dé a cada grupo uma das categorias listadas
acima.

Peca a cada grupo que sugira alternativas a punicéo fisica de acordo com sua categoria
e que dé sugestdes para tentar mudar a pratica. Que argumentos os participantes
usariam? Com quem eles precisariam falar? Quem eles precisariam convencer?

Por exemplo, o grupo que for analisar a categoria comunitaria pode sugerir um programa
de educacao comunitaria. Separe 15 minutos e depois reiina todos novamente.

9. Faga um resumo do que vocés discutiram e aprenderam, usando os slides da
apresentacdo em Power Point.
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EXERCICIO 2.7: BARREIRAS A MUDANCA

Metas
— Permitir que os participantes fagam uma previsdo das barreiras que podem encontrar

para mudar a comunidade onde trabalham, e se preparem para isso.
- Trabalhar com a comunidade para manter as criangas seguras.

Objetivo

Pensar sobre quem e o que pode manifestar resisténcia a tentativa de mudar as praticas
abusivas e por qué.

Principais pontos de aprendizagem

Veja os principais pontos de aprendizagem listados no Exercicio 2.3.

Duracéo
25 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

Folhas de flipchart e canetas piloto;
Pedacos de papel ou cartdes;
Canetas;

Fita adesiva.

Preparacao

Leia as notas do exercicio antes de conduzir a capacitagéo.

Desenvolvimento

1. Lembre os participantes das atividades feitas nos exercicios 2.2, 2.3 e 2.4 deste médulo
sobre as praticas culturais, as crengas basicas, a fé e o impacto que algumas praticas
tém sobre as criangas. Peca que pensem nas razoes pelas quais talvez seja dificil mudar
essas praticas. (Procure observar fatores como sensibilidade a cultura local, irritagéo/
ofensa de algumas pessoas, importancia das praticas/crencas religiosas etc.).

2. Facilite uma discussao sobre possiveis barreiras @ mudanca. Pergunte aos participantes:
— Quais sao as barreiras que se opdem as mudangas?

— Quem tem o poder de manter tais praticas?

— Quem tem a responsabilidade de gerar mudanca, certificando-se de que as vozes
das vitimas sejam ouvidas?

— Por que é importante trabalhar com a comunidade?

3. Em seguida, dé a cada membro um papel ou cartdo e peca que escreva as barreiras/
empecilhos a protecao da crian¢a. Convide cada participante a pegar seu cartéo e colar
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na parede, como se fosse um tijolo. Se necessario, pega ao grupo que trabalhe em pares
ou grupos do mesmo género, para que todos possam participar e expressar sua opiniao.

Isso sera uma boa ilustragdo de quantos obstaculos é preciso ultrapassar para proteger
as criangas contra o perigo. A lista a seguir apresenta exemplos de alguns obstaculos.
Inclua alguns cartdes com esses obstaculos se os participantes nao o fizerem.

Barreiras a protecao da crianca

Praticas culturais nocivas s&o consideradas normais;

Discriminagao e preconceito;

Criangas vivendo em comunidades isoladas, com pouco apoio de agéncias de fora;
Pobreza;

Nenhuma alternativa aos costumes/praticas;

Ignorancia;

Falta de informacéo;

Hospitais/postos de saude precariamente equipados;

Falta de infraestrutura/sistemas de protecao a crianca;

Falta de compromisso para implementar a lei;

Falta de politicas/procedimentos e sistemas para apoiar a legislagdo de protegdo a
crianga;

Perseguicao civil e conflitos;

Falta de lugares onde as vozes das criangas possam ser ouvidas.

Depois que este mddulo for concluido, vocé estara pronto para seguir para a proxima segao.
Ela examinara mais profundamente como reconhecer o abuso infantil e como responder a
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Modulo Trés: Reconhecendo e Respondendo

as Suspeitas sobre o Abuso Infantil

Introducao

Este mdédulo esta focado no reconhecimento dos sinais de que uma crianga esta sendo
vitima de abuso e em saber como responder ao que elas lhe contam.

Este médulo é uma continuacao das atividades anteriores sobre valores, atitudes, praticas
culturais, tradigao e fé.

Meta do moédulo

Ajudar os participantes a desenvolverem habilidades e confianca ao reconhecer situacoes
que talvez coloquem as criangas em risco, e a responder apropriadamente.

Objetivos do médulo

— Desenvolver uma sensibilizacdo sobre a legislacdo local e os procedimentos para a
protecao da criancga.

— Pensar sobre como as diferentes experiéncias, valores e atitudes podem influenciar a
forma como reconhecemos e respondemos as suspeitas relacionadas ao abuso infantil.

— Identificar os sinais, indicadores e pistas que as criangas nos dao de que estao sendo
machucadas ou molestadas por alguém.

— Reconhecer o que nos faz parar de responder a esses sinais.

— Reconhecer as muitas coisas que fazem com que as criangas parem de nos contar
quando estdo sendo vitimas de abuso.

— Identificar as necessidades que as organizacdes tém de ter procedimentos escritos para
serem seguidos quando surgirem suspeitas relacionadas ao abuso infantil.

Preparacao

Antes de comegar a capacitacéo, leia os exercicios atentamente e decida quais vocé ira usar,
quais serao mais adequados para os participantes. Faca cépias dos materiais que vocé vai usar
na capacitagcdo. Outros materiais de apoio estao incluidos no Guia 2: Um Lugar Seguro para as
Criangas — Como Implementar os Padrées. Consulte a Fase Um e os Padrbes 1 e @

O DVD também possui um material que vocé pode utilizar como exercicio de apoio ou

como alternativa para promover discussdo. A se¢ao 6: Como reconhecer e responder as
suspeitas sobre a protecao da crianca é a mais relevante. .

Guia 5

Um modelo de selecao de exercicios para uma capacitacdo de um dia inteiro ou de meio
dia podera incluir:
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Sugestao de programacao

DVD opcional: Secao 6 — Como reconhecer e responder as suspeitas 15 minutos
sobre a protecao da crianga?
Exercicio 3.1: A protecao infantil e a lei. 30 minutos

Exercicio 3.2: Essa é uma preocupacao com a protecao da crianga? 50 minutos

Exercicio 3.4: Indicadores de abuso ou a se¢éo 6 do DVD. 40 minutos

Exercicio 3.5: Barreiras a denuncia, para criangas e adultos. 30 minutos

Exercicio 3.6: Identificando preocupagdes internas e externas. 45 minutos

Exercicio 3.3: Respondendo a uma preocupagdo com a protecéo 60 minutos
infantil em um contexto de fé.

EXERCICIO 3.1: APROTECAO INFANTIL E A LEI

Meta

Gerar sensibilizagc&o sobre a legislagdo local e os procedimentos para a prote¢do da crianca.

Objetivos

— Compartilhar informacgdes sobre quais leis e costumes locais influenciam na protecéo
da crianca.

— Identificar como essas leis e costumes podem tanto ajudar a proteger as criancas
quanto, potencialmente, coloca-las em risco.

Principais pontos de aprendizagem

— Cada pais tem leis e sistemas diferentes que podem, ou nao, ajudar a proteger as
criangas.

— Alguns paises estdo comecando a desenvolver novos sistemas de protegao.

— Em alguns paises as criangas e outras testemunhas talvez enfrentem mais perigo se
alguma suspeita de abuso infantil for reportada as autoridades nacionais.

- E importante comegar de algum lugar e entender as leis locais e costumes é muito
importante.

Duracéao
30 minutos
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Modulo Trés: Reconhecendo e Respondendo

as Suspeitas sobre o Abuso Infantil

Recursos

Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Informacdes sobre as leis de protecéo a crianga e sobre os procedimentos do pais onde
vocé esta trabalhando;

— Uma coépia das Notas para o facilitador: Os artigos da ONU sobre os Direitos da
Crianca (pagina 203);

— Uma cépia das Notas para o facilitador: O Modelo Legal para a Protecao da Crianca
(pagina 206);

— Power Point do Médulo 3 sobre a lei € a legislagéo e a Convengéao sobre os Direitos da
Crianca da ONU;

— DVD (opcional). . -

Preparacao

Talvez vocé precise consultar um especialista para poder facilitar este exercicio. Obtenha
informacdo sobre a legislagdo de protecdo a crianga e sobre os procedimentos. Tente
encontrar um resumo da lei e das resolugdes para que elas possam ser faciimente
compreendidas pelos participantes.

Prepare uma breve apresentacdo sobre a informacdo que obtiver. Em muitos paises, a
legislacado de protecdo a crianca talvez nao esteja totalmente elaborada. Em alguns paises
existe legislacdo de protecdo a crianga, mas talvez ndo existam sistemas efetivos para
implementa-la, entdo nao é efetivamente utilizada.

Descubra onde estao disponiveis as informacdes sobre as questdes legais. Existe um site,
algum material impresso ou uma central de informagdes?

Talvez seja interessante utilizar a Secao 4 do DVD para comegar uma discussao sobre o que

¢é legal, o que nao é legal e sobre como certos paises lidam com essas situacdes. .
Guia 5

Desenvolvimento

1. Peca ao grupo que cite algumas ofensas criminais/ilegais contra criangas. Por exemplo,
em seu pais, qual é a lei com relagdo a estupro, incesto, abuso fisico ou sexual,
negligéncia, sexo com menores de idade, idade de consentimento e a idade legal de
uma crianca? Se vocé identificou alguns desses topicos no Exercicio 2.2, refira-se ao
que foi escrito no flipchart anteriormente.

2. Se estiver usando o DVD, mostre a Secao 4, que apresenta alguns funcionarios falando.
Use-a para comecgar uma discussao sobre o que é legal, o que ndo é legal e sobre como
certos paises lidam com essas situagoes. —

3. Se for possivel, apresente informacdes sobre a legislacao, a politica e os procedimentos
sobre a protegédo da crianga no pais onde esta trabalhando.
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EXERCICIO 3.2: ESTA E UMA PREOCUPAGCAO COM A PROTEGAO
DA CRIANCA?

Nota para o facilitador

Este exercicio relaciona-se com o Exercicio 3.4: Identificando suspeitas internas e
externas. Se vocé esta planejando utilizar este exercicio, vocé precisara guardar uma
copia das folhas que os participantes completaram durante este exercicio para usar
mais tarde. Este exercicio:

Promove discusséo.

Aponta para a necessidade de orientacdo e procedimento.

Estabelece diferencas.

Afirma que ndo existem respostas certas ou erradas.

Identifica as questdes que precisam de acao imediata.

Identifica os processos que devem ser priorizados.

Meta

Demonstrar como as decisdes que tomamos e os julgamentos que fazemos sobre uma
situagdo podem influenciar a forma como uma crianga é protegida.

Objetivos

— Mostrar como ¢é dificil definir o abuso infantil.
— Mostrar como é importante ter procedimentos escritos sobre como responder quando
séo levantadas suspeitas de abuso infantil.

Principais pontos de aprendizagem

— Avaliar as preocupacdes com a protecdo infantil € uma area complexa, que possui
muitas tensoes e incertezas.

— Semprehaveradiferencas deopinido quantoagravidadede umabusoindependentemente
da seriedade da situagdo. Isso acontece porque cada um tem experiéncias,
conhecimentos e habilidades diferentes. A melhor estratégia é estar disposto a discutir
todos esses tépicos que permitem a reflexdo sobre as possibilidades para as vitimas,
para as testemunhas, para os autores de queixas e para a equipe.

— Nossas préprias opinides e pontos de vista influenciam nosso julgamento sobre o que
constitui abuso.

— Existem muitas barreiras para a denuncia de um abuso.

— Sem politicas de protegcdo a crianca e procedimentos de denudncia claros, talvez
respondamos a situagcdes semelhantes de formas diferentes, provavelmente colocando
as criangas em risco.

— As politicas de protecéo a crianga lidam apenas com alguns aspectos do abuso infantil.

Duracéao
50 minutos
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as Suspeitas sobre o Abuso Infantil

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folha de exercicio 3.1: Estudos de caso (pagina 66);
— Apresentacao Power Point para o Modulo Trés;

— Guia 2, sobre Como Implementar os Padrdes;

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Notas para o facilitador: Definicées de abuso (pagina 197);
- DVD (opmonal).. -
Preparacao

Assista a Secdo 6 do DVD. Vocé talvez queira usa-la como introdugao ou como alternativa
para este exercicio.

Faca copias da Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso, para cada grupo pequeno.

Prepare-se para registrar o retorno no final do exercicio. Para isso, desenhe no flipchart o
quadro a seguir deixando espaco suficiente para as anotacoes.

g|lOo|T| >

Talvez vocé queira usar as Notas para o facilitador: Definicées de abuso no final do
exercicio, para que os participantes relembrem as definicbes de abuso. Se fizer isso, faca
copias para os participantes para ajuda-los no exercicio ou mostre a apresentacao de Power
Point com as definicdes, caso ainda ndo tenha mostrado nos Mddulos 1 e 2.

Desenvolvimento

1. Divida os participantes em quatro grupos pequenos. Nomeie os grupos como A, B, C e
D. Peca que cada grupo escolha uma pessoa para ler as situagoes.

2. Dé a cada grupo uma cépia da Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso e peca aos
participantes que analisem as situagdes e as questdes relacionadas.

Estimule as pessoas a dizerem 0 que pensam em seu grupo, sem se preocuparem se
estdo certas ou ndo. Diga que estamos identificando o que nos causa preocupagao.
Nao temos de ter certeza do que, ou ndo, abuso.

3. Depois de um tempo de discuss&o, peca que cada grupo classifique as situacdes, da
menos preocupante (1) até a mais preocupante (8). Nao se preocupe se houver alguma
resisténcia a isso. Algumas pessoas dirdo que nao é possivel. Apenas diga a eles que
tentem.

Separe 30 minutos para esta parte do exercicio.
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Discussao

4. Reunatodos novamente. Peca a cada grupo que apresente a classificacao das situacoes
e que explique por que classificou dessa forma. Preencha o quadro antecipadamente
preparado com a classificagdo de cada grupo.

5. Mencione novamente os principais pontos de aprendizagem. Enfatize que sempre
havera diferencas de opinido, mas que também é importante discutir essas diferengas
abertamente para que possamos tomar as melhores decisdes juntos e, assim, manter
as criangas seguras. Diretrizes escritas sobre o que fazer quando surgir alguma suspeita
de abuso ajudarao no processo de tomada de decisoes.

6. Vocé talvez ache util lembrar os participantes sobre as varias definicbes de abuso. Use
as Notas do facilitador: Definicoes de abuso para lembra-los, se vocé desejar. Outra
alternativa é usar o Power Point para apresentar as definicdes, se vocé ainda nao tiver
feito isso nos Médulos 1 e 2.

7. Facaum resumo da secio sugerindo que sempre é importante considerar o contexto em
que esta ocorrendo qualquer comportamento abusivo. Novamente vocé pode utilizar a
apresentacéo de Power Point para ajuda-lo a fazer um resumo.

Exercicio Alternativo
Um exercicio similar pode ser feito usando a Secéo 6 do DVD

Mostre o video com cada um dos personagens: Lois, Sarah e Juan. Se o grupo for grande,
divida-o em trés e peca a cada grupo que observe um personagem. Peca ao grupo para
pensar se € abuso infantil, ou ndo, o que os personagens descrevem. Em grupos pequenos
ou no grupo grande, peca aos participantes que considerem o que cada personagem
poderia fazer em seguida.

Faca uma retomada com cada grupo sobre os pontos principais e pergunte se as pessoas,
na organizacdo deles, saberiam o que fazer caso uma situagido semelhante acontecesse.

Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso

Esta é uma situacao preocupante?
Leia e pense sobre cada uma das situacdes a seguir. Nos grupos pequenos, utilize as
perguntas para ajuda-lo a decidir como classificar a gravidade de cada situacao, onde:

1 = menos preocupante
8 = mais preocupante

Cologue-as em ordem de preocupagéo, de 1 a 8.
Para cada uma das situacdes apresentadas, pergunte-se as seguintes questdes:

— Essa é uma preocupacéo cultural ou de protecéo a crianga?

— Qual é a causa da preocupagao?

— Quem é a provavel vitima?

— Sera que algo pode ser feito? Como? O qué? Por qué?

— Com quem vocé esta preocupado? Por que vocé esta preocupado com essa pessoa?

— Vocé precisa seguir algum procedimento em relacao as preocupacdes internas ou
externas?
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Situacgao 1:

O Sr. Baker é um de seus contribuintes mais antigos e mais generosos.
Ele visitou varias criangas que apadrinhou ao longo dos anos. Vocé
ficou sabendo que ele foi interrogado pela policia do Reino Unido
sobre a posse de imagens pornograficas de criancas. Recentemente
ele financiou a viagem de uma crianga que apadrinhava, que agora &
adulta, para que fosse visita-lo nas férias.

Situacao 2

Duas criangcas soropositivas estdo vivendo com membros mais
distantes de sua familia. Vocé percebe que elas estdo sendo tratadas
como empregadas e impedidas de ir a escola. Os vizinhos viram
essas criangas apanhando.

Situacao 3

Vocé é o coordenador de programas de um projeto. Em uma de
suas visitas ao projeto, um adolescente reclama que o diretor tem
se aproximado dele e de outros garotos, tocando-os de forma
inapropriada. Quando vocé menciona o assunto, o diretor fica muito
bravo e quer saber quem disse isso. Em seguida, ele mesmo fala o
nome do garoto de quem suspeita e diz que esse garoto esta sempre
inventando histérias, pois € muito perturbado.

Situacao 4

Um membro de sua equipe local pede alguns dias de folga para se
casar. Vocé o parabeniza. Depois chega a informacéao de que a noiva
dele tem 14 anos.

Situacao 5

Vocé acabou de se mudar para um novo acampamento. Uma colega
diz algo que te preocupa. Ela diz: “se vocé quiser sobreviver aqui, tera
de demonstrar estar feliz em ir fazer sexo com o administrador do
acampamento. Ele experimenta todos os recém-chegados. Se nao
fizer isso, ele tornara sua vida aqui muito dificil”.

Situacao 6

Em um projeto de suprimento de agua alguém de sua equipe avisa
que uma das familias locais amarrou uma crianca do lado de fora
da casa. Dizem que a crianca esta possuida e que nao existe outra
forma de controla-la. HA meses a equipe sabe disso e, apesar de
chateadas, as pessoas acham que nao ha nada que possam fazer
para interferir.

Situacao 7

Um homem confidencia que esta preocupado com o padre da vila.
Ha rumores de que tira fotos de criancas bem pequenas e as vende
para os turistas e visitantes da igreja. O padre pediu a esse homem
que trouxesse seus filhos para a igreja para uma bencgéo particular.

Situacao 8

Vocé esta trabalhando com uma ONG em uma cidade. Ha rumores de
que as criangas de rua sao incentivadas a se vender para os turistas.
Algumas vezes vocé viu homens levando as criancas aos bares locais
para beber e tomar sorvete.
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EXERCiCJO 3.3: RESPONDENDO AS SUSPEITAS SOBRE A
PROTECAO DAS CRIANGCAS EM UM AMBIENTE RELIGIOSO

Meta e objetivo

Demonstrar de que formas uma preocupacédo com a prote¢éo da crianga pode surgir em um
ambiente religioso e como responder a essas preocupagdes.

Duracéao
60 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Exercicio 3.3: Estudos de caso para ambientes religiosos (pagina 68)
— Secao 6 do DVD: a fala de Juan;
— Opcional: Estudos de caso alternativos do Apéndice do DVD. L

Guia 5

Preparacao

Antes de liderar esta se¢do, decida quais estudos de caso vocé vai usar. Lembre-se que
vocé pode adapta-los para que sejam realmente relevantes para seu grupo.

O DVD contém alguns estudos de caso que vocé pode utilizar para gerar discussao. A
Secao 6, Juan é boa para gerar discussido. Vocé pode complementar o exercicio usando
a opcao de dramatizacdo. Maiores detalhes vocé pode encontrar no final das Notas do
Desenvolvimento.

Talvez seja Util escrever as questdes que se relacionam aos estudos de caso em uma
cartolina ou folha de flipchart antes de conduzir o exercicio. Isso o ajudara a fazer com que
os participantes fiquem focados ao ler os estudos de caso. As questdes sao:

— Que atitudes tomariam, se fossem tomar alguma?

— Na organizagdo existem documentos claros sobre a politica e procedimentos de
protecao a crianga que eles devem seguir?

— A quem eles deveriam contar?

— Que questbes e dificuldades podem surgir?

— O que pode impedi-los de fazer alguma coisa?

Desenvolvimento

1. Peca aos participantes que identifiguem como surgem as preocupagdes com a protecao
da criancga na organizagcdo em que trabalham. Liste-as e peca que deem exemplos reais.
2. Divida os participantes em grupos pequenos e dé a cada grupo um ou mais estudos de
caso do Exercicio 3.3: Estudos de caso para ambientes religiosos. Pega aos participantes
que considerem as situacdes e respondam estas questdes:
— Que atitudes tomariam, se forem tomar alguma?
— Na organizacao existem politica e procedimentos de protecao a crianca que eles
devem seguir?
— A quem eles deveriam contar?
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— Que questoes e dificuldades podem surgir?

— O que pode impedi-los de fazer alguma coisa?

3. Peca ao grupo que faga um resumo dos principais pontos dos estudos de caso.

Certifique-se de que todos os participantes tenham clareza sobre:

— Que documentos orientam suas agoes e suas respostas

— Quem eles deveriam contatar, interna e externamente

— Que legislacéo local e procedimentos legais existem

— Onde deveriam ser registradas as suspeitas relacionadas com a protecdo da crianca

— Que aspectos de qualquer crenca religiosa podem impedi-los de agir e como eles
devem lidar com isso

4. Certifique-se de enfatizar e refletir sobre os pontos a seguir:

- Prevengéo e preparacdo sdo a chave. Se as politicas de protecéo a crianga estiverem
instituidas e forem divulgadas, todos estario cientes sobre o que é aceitavel e o que
nao é. Se houver diretrizes e orientacdes, fica mais facil lidar com essas situagoes.

— Sempre consulte outras pessoas sobre o que fazer e como lidar com uma situagao.
Se sua organizacgao tiver uma pessoa nomeada/designada para a fungao de protecéo
a crianga, consulte-a.

— Nunca deixe que suas proprias crengas religiosas ou as crengas dos outros impegam
uma crianca de ser protegida do perigo.

e

Opcao de dramatizacao

A sec¢ao pode ser estendida com a dramatizagdo de um estudo de caso, ou de mais de um.
Os grupos devem mostrar como discutiriam a situag@o com outro colega, com o coordenador
ou com o proprio individuo envolvido. Cada grupo tera 15 minutos para preparar uma
pequena dramatizacdo, que depois devera ser apresentada para o grupo todo.

Resumo

Identifique alguns pontos principais de aprendizagem dentro da sec&o e certifique-se de
que cada participante identifique pelo menos trés agdes necessarias como resultado do
workshop, e de que tenham clareza sobre como e quando vao lidar com essas acdes e com
0 apoio de quem. O ultimo slide do Power Point é util e talvez vocé queira incluir uma secéo

do DVD para finalizar. .
Guia 5

Exercicio 3.3: Estudos de caso para contextos religiosos

1. Oracédo em particular

Um lider religioso local sempre fala com o grupo de jovens com o qual esta trabalhando ha
algum tempo. No final, ha um tempo para oracédo e aconselhamento para os jovens. Esse
lider sempre convida um garoto especialmente escolhido para orar com ele em outra sala.
Ele ja fez isso varias vezes e ninguém o confrontou, mas vocé se sente desconfortavel com
isso e acha que nao € apropriado.
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2. Palestrante para os jovens

Vocé convida um jovem palestrante muito conhecido e respeitado para falar com o grupo de
jovens em sua comunidade religiosa. O encontro prossegue tranquilamente e, no final, muitos
jovens estdo aguardando para falar com o palestrante e pedir oragcdo. O jovem prontamente
responde e conduz as oragdes apropriadamente em publico. No final do encontro alguém vé
o palestrante conversando e rindo com algumas adolescentes. Ele entdo sai do prédio com
elas e oferece uma carona em seu carro.

3. Maus ancestrais

Uma crianga chegou ao vilarejo para ficar com a tia. A crianca € muito quieta e parece
negligenciada. A tia comeca a dizer que a crianca esta possuida pelo espirito dos maus
ancestrais (kindoko), que a punigdo fisica e a suspensdo da alimentagcdo a livrardo dos
deménios. Vocé suspeita cada vez mais que a crianga esta sendo seriamente molestada e
que podera morrer se ninguém fizer alguma coisa.

4. Punicao corporal ou agressdo?

Um muculmano local é o professor da mesquita € sempre usa um bastdo para bater nas
criangas e fazer com que elas fiquem atentas. Apesar disso, nunca machucou ninguém com
0 objeto. Essa semana um pai trouxe seu filho até vocé para mostrar as marcas nas costas
e nas pernas, dizendo que o professor bateu nele. Isso ndo é apenas punicao fisica, mas
também uma agresséao séria.

5. Um novo comeco?

Aconteceram sérias denuncias de abuso sexual envolvendo um pastor/lider religioso da cidade
vizinha. Dizem que pede as meninas que toquem suas partes intimas e que fagcam sexo oral
com ele. Nao houve nenhuma investigacao formal, mas vocé ouviu dizer que esse homem,
que é bem respeitado, vai trocar de fungdo por um tempo e vira para sua comunidade religiosa
local para um recomego. Ele também ficara responsavel pelo grupo de jovens fundado por sua
organizacgéo.
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EXERCICIO 3.4: INDICADORES DE ABUSO

Meta

Reconhecer as pistas (sinais/indicativos) que as criangas que estdo sofrendo abuso em
casa, em qualquer organizagcdo ou na comunidade, nos dao, evidenciando que alguém esta
abusando delas.

Objetivo

Destacar as mudangas no comportamento e nas emogdes € os sintomas fisicos que as
criangas podem mostrar quando alguém as esta machucando.

Principais pontos de aprendizagem

— Obviamente, a maioria dos indicadores ndo sdo por si mesmos uma prova de abuso.
Porém, eles devem alertar os participantes sobre a possibilidade de abuso e ajuda-los a
considerar quais s&0 os préoximos passos para tentar oferecer apoio nas investigacdes/
investigar as suspeitas sobre uma crianga especifica.

— Pesquisas entre adultos que ja vivenciaram abuso mostram que muitas criangas tentam
dizer e dizem, ou até mostram, que estdo sendo machucadas, mas geralmente nao sao
ouvidas ou levadas a sério, ou ndo tém ninguém em quem confiar. Por isso, as pistas
que elas dao sdo muito importantes.

— As criancas geralmente usam o comportamento para comunicar seu aborrecimento
relacionado ao que esta acontecendo com elas. Geralmente esse comportamento seria
definido como “desafiador”. As pessoas que trabalham com essas criangcas devem
ser capazes de reconhecer as mudangas de comportamento e, por conseguinte, ndo
puni-las.

Duracéao
40 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;
— Fita adesiva ou tachinhas para afixar o papel na parede.

Preparacao

Prepare-se para a capacitacdo pensando sobre 0 que vocé mencionou no Exercicio 2.2 e
Nno que vocé espera que os participantes aprendam com este exercicio.
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Desenvolvimento

1. Mencione o Exercicio 2.2 e lembre os participantes sobre o que foi tratado nele.
Explique que, quando descobrimos que uma crianga esta sendo vitima de abuso,
as vezes é possivel olhar para o passado e identificar sinais de que o abuso estava
ocorrendo. E importante estarmos abertos para esses sinais, essas pistas. D& um
exemplo. Talvez vocé ache este exemplo relevante:

3. Pecaaos participantes que descrevam uma situacao que vivenciaram ao descobrir que uma
crianga estava sendo molestada por alguém em quem confiava. Talvez a crianga tenha sido
machucada por um parente, um lider religioso ou juvenil, ou por outra crianga. Que tipos
de abuso eles identificaram? Essas situacoes refletem algum dos tipos de abuso listados a
seguir?

— Abuso sexual;

- Exploracéo sexual;

— Abuso fisico;

— Negligéncia;

— Dano emocional;

— Medo de danos fisicos;

— Medo de ser abandonado;
— Intimidagéao;

— Abuso espiritual.

Escreva cada tipo de abuso em uma folha de flipchart.

4. Divida os participantes em grupos de trés ou quatro. Dé a cada grupo um papel onde

esta escrito um tipo diferente de abuso. Peca aos participantes que escrevam que tipo

de comportamento de uma crianga pode ser um sinal de que alguém estéa praticando

esse abuso contra ela.

Os grupos devem trabalhar nisso durante 10 minutos aproximadamente.

6. Reuna o grupo novamente. Cole os papéis nas paredes da sala e pega aos participantes
que, caminhando pela sala, leiam o que esta escrito em todos eles. Pega-lhes também
que acrescentem informagdes se acharem que alguma coisa foi esquecida.

o

Alternativa do DVD

A Secao 6 contém um exemplo de como uma crianca pode mostrar sinais de que nao esta
tudo bem com ela. Reproduza o video duas vezes e entao peca que o grupo discuta sobre

que sinais as criangas podem estar dando. .
Guia 5

Discussao

7. Facaumlevantamento do grupo todo sobre qualquer um dos pontos de aprendizagem.
Os outros facilitadores podem fazer comentarios ou observagdes adicionais.
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EXERCICIO 3.5: BARREIRAS QUE IMPEDEM CRIANCAS E
ADULTOS DE DENUNCIAREM

Meta

Identificar o que impede que as criancas falem e que os adultos denunciem o abuso.

Objetivos

— Identificar os muitos fatores que impedem que tanto criancas como adultos falem
sobre o abuso.
— Reconhecer os medos e os riscos em relacdo a denunciar.

Principais pontos de aprendizagem

— Criancas e adultos talvez tenham que vencer varias barreiras para que as preocupacdes
com o abuso infantil recebam uma resposta apropriada.

— Muitas criancas ndo tém com quem falar sobre 0 abuso que estao sofrendo.

- As vezes, quando as criancas falam, elas ndo sdo levadas a sério ou a pessoa a quem
contaram nao quer, ou ndao pode, tomar uma atitude para protegé-la ou para procurar
ajuda.

Duracéao
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Os slides de Power Point para o Médulo Trés, que destacam as barreiras que os adultos
e as criangas enfrentam;

— Apresentacao de Power Point para o Médulo Dois, sobre criangas com deficiéncia e o
abuso;

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Fita adesiva, cartdes, post-its.

— Notas para o facilitador/arquivo avulso: O que fazer se alguém te disser que esta
sendo vitima de abuso (ver pagina 212)

Preparacao

Se vocé for fazer uma apresentacado de Power Point, certifique-se de que o equipamento
esteja funcionando. Uma boa ideia é ter os slides reproduzidos também em folhas de papel
ou em transparéncias, como um recurso extra.

Leia o exercicio e decida se vai organizar os participantes em duplas ou grupos de quatro
pessoas — isso dependera do numero de pessoas que estdo participando. Os grupos
precisam ser pequenos o suficiente para que todos possam contribuir e trabalhar juntos de

forma eficaz. Vocé tera grupos de duas ou de quatro pessoas.

Numa folha de flipchart, escreva:
Grupo A: O que impede as criangas de contar sobre o abuso que sofrem?
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Em outro papel escreva:
Grupo B: O que impede os adultos (ou as pessoas a quem elas contam) de denunciar?

Cada grupo deve ter uma dessas perguntas. Se houver quatro grupos, vocé vai precisar de
duas folhas de flipchart com cada pergunta.

Leia as Notas para o facilitador/arquivo avulso: O que fazer se alguém te disser que esta
sendo vitima de abuso (veja a pagina 212), para enriquecer a capacitagao.

Desenvolvimento

1. Apresente este exercicio dizendo que, até o momento, neste mdédulo, foram abordados
estes assuntos:
— Comportamentos preocupantes de adultos;
— Sinais e indicadores nas criangas que nos alertam sobre um possivel abuso.

2. Explique que, na maioria das vezes, descobrimos sobre 0 abuso porque temos mais
informacdes e mais habilidade em reconhecer os sinais de que o abuso esta acontecendo.
No entanto, as criangas precisam vencer muitas barreiras antes de falar com alguém.
Depois de conseguirem fazer isso, as pessoas para quem contam também precisam
vencer muitas barreiras antes de tomar a atitude apropriada.

3. Divida os participantes em dois ou quatro grupos pequenos, dependendo do numero de
participantes. Dé a um ou dois grupos um papel com esta pergunta:

A: O que impede as criancas de contar sobre o abuso que estdo sofrendo?

Dé ao(s) outro(s) grupo (s) um papel com esta pergunta:

B: O que impede que os adultos denunciem?

Peca aos participantes que escrevam na folha que receberam pequenas notas para
responder as questdes, usando post-its ou cartdes, ou escrevendo diretamente no

papel.
Separe 10 minutos para isso.

4. Reuna o grupo novamente. Faca um levantamento com os grupos analisando “O que
impede que as criangas falem sobre o abuso que estédo sofrendo?”

— (Pecaaalguém do Grupo A que comece; o grupo que tem a mesma questao podera
acrescentar algum comentario que nao tenha sido feito).

— Se houver dois grupos com a mesma pergunta, coloque os cartdes nos papéis de
cada um deles.

5. Faga um levantamento com o grupo B, analisando “O que impede as pessoas de
denunciarem?”

6. Deixe a folha de flipchart em cima da folha do outro grupo.

7. Depois do levantamento, mostre os tipos de barreiras que precisamos vencer antes de
tomar a atitude correta para proteger as criangas.

8. Enfatize o quanto pode ser dificil para uma crianca com deficiéncia falar sobre abuso
e ser levada a sério. Existem slides adicionais em Power Point que apresentam o
Moddulo Dois, sobre criancas com deficiéncia e o abuso, que podem ajudar na
abordagem deste assunto.

9. Termine com os slides de Power Point para o Médulo Trés, que explicam as barreiras
que podem impedir adultos e criancgas de falar.
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EXERCICIO 3.6: IDENTIFICANDO PREOCUPACOES INTERNAS E
EXTERNAS

Meta

Identificar os processos que talvez sejam necessarios ao responder a uma suspeita
relacionada com o abuso infantil.

Objetivos

— Ajudar a planejar a melhor acdo quando for identificada uma suspeita relacionada a
protecdo da crianca.

— Fazer distingao entre o que requer acao interna da organizacao e o que requer resposta
da comunidade.

Principais pontos de aprendizagem

— As criancas sofrem muitas formas de abuso, por isso é importante haver uma politica de
protecao a crianga, bem como procedimentos ou diretrizes escritas para ajudar a equipe
e voluntarios a identificar como agir.

— Nem sempre sera apropriado se dirigir as autoridades nacionais para denunciar um
abuso. As vezes isso pode colocar a crianca e os abusadores acusados em sério risco.

— Algumas suspeitas de abuso infantil devem ser tratadas internamente pela organizagao,
enquanto que outras requerem uma agao comunitaria mais abrangente.

— Todos precisam buscar ajuda e aconselhamento apropriados com a pessoa certa, que
ajudara a decidir sobre um plano de acao.

Duracéao
45 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Barbante;

- Giz;

— Copias preenchidas da Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso (pagina 66);

Oou

— Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso (pagina 66) no tamanho de cartazes para
mostrar ao grupo todo.
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Preparacao

Leia as notas do exercicio para se sentir confiante em conduzi-lo. Talvez vocé queira adicionar
outros estudos de caso que se aplicam melhor ao contexto em que vocé esta trabalhando.

E importante que vocé conheca bem a legislagdo local sobre abuso infantil e protecédo
da crianga. Obtenha informagdes antes de conduzir este exercicio. Vocé deve saber, por
exemplo, a lei do pais com relagéo a:

— Estupro, incesto e assédio sexual;
— Agresséo e intimidacéo fisica;

— Negligéncia/crueldade;

— Sexo com menores de idade;

— |dade de consentimento.

Desenvolvimento

1. Explique ao grupo que a sala sera dividida em dois lados. Um lado sera sobre
preocupagdes internas sobre abuso infantil e o outro sera sobre preocupacoées externas
sobre abuso infantil, por exemplo aquelas suspeitas sobre abuso infantil que devem
ser tratadas junto a comunidade. Vocé pode desenhar uma linha com giz ou colocar um
longo fio de barbante na sala para representar a divisao.

2. Leia para o grupo todos os estudos de caso que vocé selecionou. Para cada situagéo,
peca ao grupo que se mova para o lado da sala que a represente melhor.

3. Fagaum rapido momento com alguns participantes depois de cada estudo de caso para
observar se ha consentimento no grupo. Se nao houver, fagca perguntas para entender
por que alguns participantes escolheram um lado da sala e ndo o outro.

4. Depois que todas as situagdes forem apresentadas, pega aos participantes que voltem
aos seus lugares.

5. Peca aos participantes que identifiquem qualquer lei ou medida existente no pais que
talvez ofereca protecéo a crianga. Se vocé tiver aplicado o Exercicio 3.1: Protecdo a
crianca e a lei, refira-se a ele, ou complete-o agora.

6. Facga um resumo dos principais pontos de aprendizagem. Se houver muitas questodes,
registre-as em uma folha de flipchart para discutir depois.
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Modulo Trés: Reconhecendo e Respondendo

as Suspeitas sobre o Abuso Infantil

EXERCICIO 3.7: ONDE O ABUSO INFANTIL ACONTECE?

(Adaptado de um exercicio do manual de capacitagdo da Islamic Relief - Ajuda Islamica.)
(Este exercicio relaciona-se com o Exercicio 2.1: Abuso infantil - valores e atitudes.)

Meta
Identificar as diferengas entre as suspeitas relacionadas ao abuso infantil que surgem:

— Dentro da organizacéo e precisam ser tratadas por meio de uma politica de protecao a crianca.
— Fora da organizagao e precisam de uma agao comunitaria mais abrangente.

Objetivos

— Explorar com os participantes a possibilidade das criancas sofrerem abuso dentro de
qualquer organizagao.

— Mostrar como € importante que as organizagdes tenham clareza sobre as politicas e os
procedimentos de protecdo a crianca quando as suspeitas forem identificadas.

Principais pontos de aprendizagem

— Criancas podem ser vitimas de abuso na comunidade e em qualquer organizagéo.

— E dificil reconhecer a possibilidade ou a existéncia de praticas abusivas em nossa
propria organizagao.

— Todas as organizacdes precisam desenvolver uma politica e procedimentos para lidar
com as suspeitas relacionadas a protec¢ao da crianca.

Duracéao
1 hora

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Barbante e tesouras;

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Fita adesiva ou tachinhas para afixar o papel na parede;

— Cartoes feitos com base no modelo da Folha de exercicio 3.7: Praticas abusivas
(modelo) (pagina 72);

— Uma copia do Guia 1 — Um lugar Seguro para as Criancas: Padrbes para a Protecdo da
Crianga;

— Opcional: Secéo 5 do DVD;

— Um aparelho de DVD.

Preparacao

— Este exercicio pede que os participantes pensem sobre a possibilidade de abuso na
organizacao em que estao trabalhando (seja como funcionarios, seja como voluntarios).
Por isso, algumas pessoas podem se sentir desconfortaveis ou até mesmo ameacadas.
Os participantes talvez tenham desenvolvido relacionamentos profundos e amizades
intensas baseados na confianga. Como fazem parte de uma organizagdo comprometida
com o trabalho com criancas, talvez eles resistam em perceber que o abuso pode estar
ocorrendo ali. Isso pode acontecer principalmente em organizacdes de base religiosa,
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onde o que se espera € um comportamento exemplar, em especial daqueles em posicao
de lideranca, de acordo com suas leis doutrinarias e as leis do pais. Talvez seja dificil
reconhecer que um lider mugulmano, um pastor, um padre, um monge, um membro da
comunidade religiosa, possa se sentir tentado a abusar de uma crianga ou chegar a
fazer isto de fato.

Seja sensivel em sua estratégia e deixe claro que vocé néo esta fazendo acusagoes.
Estimule os participantes a fazerem suas préprias observagdes. As notas no final deste
exercicio (no item questoes e dilemas), e os pontos principais de aprendizagem, o
ajudardo a focar e facilitar a capacitacdo da maneira mais correto, do modo menos
ameacador e mais construtivo.

Copie em cartbes a Folha de exercicio 3.7: Praticas abusivas (modelo). Corte-os para
que voceé possa usa-los na capacitagao.

A ideia é usar o barbante para fazer no chéo dois circulos com intersegcdo no centro e
pedir que os participantes coloquem os cartdes nas partes dos circulos (ver modelo).
Alternativamente, vocé pode desenhar na folha de flipchart dois circulos com intersecdo
no centro e coloca-la na parede. Vocé pode entao pedir para os participantes colarem seus
cartdes na parede.

Nota: Se a organizacdo em que vocé esta trabalhando for de base religiosa vocé pode
incluir alguns cartées que tratam de praticas especificas deste tipo de organizagdo, como

no caso de uma ajuda ou assisténcia so ser oferecida a uma crianca se ela fizer parte da
religido em que se baseia a organizagéo.

Desenvolvimento

—

Introduza o exercicio dizendo que, até o momento, as praticas abusivas foram observadas
sem levar em conta o local onde elas podem ocorrer. Diga que agora serdo observados
os tipos de abuso que podem ocorrer:

— Dentro de uma organizacgéo (internamente);

— Fora, na comunidade (externamente);

— Nos dois lugares (ambos os casos).

Usando o barbante, faga dois circulos grandes no chao, fazendo uma intersecdo no
centro (como exemplificado). (Uma alternativa € usar circulos desenhados, afixados na
parede.)

Explique que ha trés partes nos circulos, e que cada uma representa um lugar onde o
abuso pode acontecer.
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Distribua os Cartées de praticas abusivas entre o grupo.

5. Peca aos participantes que leiam a informacao nos cartbes e os coloquem na parte do
circulo em que acham provavel esse abuso acontecer. Explique-lhes que ha cartdes
em branco e peca-lhes que escrevam neles uma pratica sobre a qual querem mais
informacdes no contexto das diferentes areas do circulo.

6. Inicie uma discussao sobre cada pratica abusiva identificada com a expressao “E se?”,
para ajudar as pessoas a pensarem realisticamente sobre a possibilidade de ocorréncia
de abuso dentro de uma organizagdo. Por exemplo: “E se alguém gritasse com uma
crianga em sua organizacao?”.

7. Lembre aos participantes sobre trabalho que fizeram no Exercicio 2.1 sobre valores e

atitudes.

As organizacdes inevitavelmente contratardo pessoas que levam seus valores e atitudes
pessoais para o lugar onde trabalham.

8. Faca observagdes sobre os lugares onde os participantes colocam seus cartées: qual
circulo tem mais cartdes? Isso o ajudara a avaliar o nivel de resisténcia em aceitar a
possibilidade de acontecer o abuso tanto no contexto interno, ou seja, na organizacgao,
quanto no externo, ou seja, na comunidade.

Questoées e dilemas

— Talvez o exercicio cause preocupagdes sobre o comportamento ou a pratica profissional
de algum membro da equipe em relagcdo a protecdo da crianga. Enfatize que as
informacdes serdo averiguadas junto a quem levantou a questdo, para garantir que
o facilitador a entenda corretamente. Se ainda houver suspeitas, o problema sera
encaminhado para uma pessoa da organizagdo, como um coordenador-geral ou o
coordenador oficial de protecdo a crianca.

- E importante levantar a questdo da protecdo a crianga dentro de uma organizagdo sem
criar suspeitas ou alarmes. Explique que a intencao do processo é enfocar os riscos para
as criangas € as devidas medidas preventivas, e ndo gerar suspeitas uns em relagdo aos
outros.

— Esteexerciciotalvezrealce o desanimo que os participantes sentem quando testemunham
abuso na comunidade. Assegure-os de que, em sec¢des posteriores, vocés vao analisar
formas de lidar com isso.

Se houver confuséo sobre o que € e 0 que nédo € protecdo da crianca, as definigdes a seguir
podem ajudar:

- Protecao infantil: Em sentido amplo, a protegéo da crianca descreve as agdes que o0s
individuos, as organizacdes, os paises e as comunidades executam para proteger as criangas
de danos intencionais e ndo intencionais, por exemplo, violéncia doméstica, exploracédo do
trabalho infantil, exploragéo, abuso comercial e sexual, HIV, violéncia fisica, entre outros.

— O termo Protecao infantil também pode ser usado para descrever o trabalho que as
organizagdes realizam em comunidades ou ambientes especificos e que protegem as criangas
do risco de abuso. No contexto de Um lugar Seguro para as Criancas, isso se relaciona com
a responsabilidade que uma organizagcao tem de proteger as criangcas com as quais tem
contato, independentemente de o abuso estar ou ndo acontecendo dentro da organizacédo
ou fora dela.

— Como uma ferramenta alternativa ou adicional de capacitacdo, vocé pode usar o DVD. Varias
partes da Secao 5 destacam questdes levantadas neste exercicio. Use o DVD para facilitar
outras discussdes em grupo ou compartilhar experiéncias de campo.
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Folha de exercicio 3.7: Cartdes de praticas abusivas (modelo) Clm,

Gritar com uma crianca
Tratar a crianca com desprezo
Demandar favores sexuais

Colocar a crianga de castigo

Nao mandar meninas para a escola

Deixar uma criangca sem supervisao

Ignorar uma crianca com deficiéncia

Mandar as criancas pedirem dinheiro
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Criticar injustamente uma crianca
Bater para disciplinar
Ignorar uma crianca

Mandar criangcas apadrinhadas para o
trabalho

Autorizar uma crianga a se casar
Abusar sexualmente de uma crianga
Casar-se com uma crianga

Mandar criangas para o trabalho

EXERCICI03.8: DESENVOLVENDO UMA RESPOSTA COMUNITARIA

Meta

Fazer um levantamento sobre os recursos disponiveis no contexto local.

Objetivo

Identificar as possiveis opgdes sobre como responder quando uma suspeita de abuso

infantil é identificada na comunidade.

Principais pontos de aprendizagem

- E til fazer um levantamento dos recursos locais que podem ajudar na protecdo da

crianca.

- Todas as criancas precisam de um lugar onde possam encontrar ajuda e

aconselhamento.

— Muitas comunidades ja possuem grupos de defesa de direitos ou outros recursos

disponiveis.

— As agéncias precisam trabalhar juntas no planejamento de agcdes quando surgirem
questdes relacionadas ao abuso de criancas.

Duracéo
50 minutos

Recursos

Vocé vai precisar de informacdes sobre os recursos € as agéncias locais que ajudam e
apoiam criangas e suas familias. A Folha de exercicio 3.2: Estudos de caso talvez seja Util.
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Preparacao

— Se vocé nao for da area onde esta ministrando a capacitacdo, pesquise e obtenha
informacdes sobre 0s meios e os recursos comunitarios locais.

— Escolha um dos estudos de caso da Folha de exercicio 3.2 ou peca aos participantes
que descrevam uma situacdo de abuso infantil que seja relevante em seu contexto.
Tente manter os fatos de forma simples e anénima.

— Escreva os titulos a seguir em pedacos separados de papel ou numa folha de flipchart
— um titulo para cada folha (abaixo de cada titulo estdo exemplos sobre o tipo de
informacao que vocé esta procurando obter de cada grupo). Este exercicio o ajudara a
mapear a comunidade e outros recursos:

1 Formato do Levantamento de Dado - Contribuicdo de Larraine Wilson, consultor independente.

Desenvolvimento
1. Divida os participantes em grupos de trés ou quatro pessoas. Dé a cada grupo um

estudo de caso da Folha de exercicio 3.2 que aponte para uma suspeita de abuso
infantil que seja externa a organizacgéo.
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O exemplo a seguir talvez seja relevante.

Alternativamente:
Se o grupo ja tiver dado exemplos de suspeitas externas de abuso infantil, utilize uma das
situagdes levantadas.

2. Dé a cada grupo um ou dois pedagos de papel com os titulos que vocé usou na
Preparacao. Peca aos participantes que discutam a situacdo de forma breve e que
utilizem os titulos que vocé forneceu para fazerem um levantamento sobre os recursos
existentes em sua area local e sobre como esses recursos podem ser usados para
proteger as criangas.

3. Dé aos grupos cerca de 30 minutos para discutir e, em seguida, coloque todos os papéis
na parede.

4. Peca aos participantes que opinem sobre as informagdes que obtiveram. Surgiu alguma
surpresa? Sera que algo mais poderia ser feito para se trabalhar com outras organizagcées?
Como ¢é a comunicagao entre as pessoas? Eles estéo cientes de que algumas situagdes
podem necessitar de uma agdo comunitaria mais completa e demorada?

5. Utilize o resumo a seguir para finalizar o exercicio. Também admita que, embora algumas
situacdes parecam desanimadoras, é importante ndo se deixar levar pelo desénimo.
As vezes, fazendo um levantamento do que ja existe, & possivel planejar agées para
combater o abuso infantil na comunidade e trabalhar para obter mais protecédo e
desenvolver sistemas e estruturas de apoio.

Resumo

Os Médulos 1- 3 devem ter oferecido aos participantes uma oportunidade de analisar:
— Suas préprias atitudes em relacao ao abuso infantil;

— Seus préprios valores sobre abuso e protecdo infantil;

— Como o abuso infantil € definido regionalmente;

— Como a pratica cultural, a tradigéo e a fé podem influenciar nosso entendimento.

Os médulos também terdo ajudado a explicar a diferenca de resposta quando uma suspeita
de abuso infantil surge dentro da organizacédo e quando surge fora dela.

O Mdédulo 4 comeca explorando mais detalhadamente como transformar uma organizacéao
num lugar seguro para as criangas.
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Introducao

Este modulo sera mais efetivo se o DVD e os exercicios de apoio forem utilizados, embora
os exercicios funcionem bem por si mesmos.

Meta

Identificar as principais medidas que as organizagbes precisam tomar para proteger as
criangas com as quais tém contato e manté-las seguras.

Objetivos

— Ressaltar os beneficios de se ter Padrdes para a Protegdo da Crianca.

— ldentificar os principais pontos fortes e os riscos nas organizacoes.

— Desenvolver um esclarecimento e um entendimento sobre a natureza dos abusadores
sexuais e sobre como eles agem dentro do contexto da organizacéo.

— Identificar as medidas que as organizagcdes podem tomar para reduzir os riscos de
abusadores sexuais terem acesso as criangas por meio da organizagéo.

Duracéo
Meio periodo ou um dia, se vocé fizer o mddulo inteiro.

Preparacao

Antes de comecar a capacitacao, leia as Notas para o facilitador, os artigos e os exercicios,
e decida como vocé conduzira a segdo. A capacitagdo pode ser dividido em duas partes:

Parte Um: Observar os Padrdes para Protecao das Criangas e depois os pontos fortes e
0S risCOoS em uma organizagéo.

Parte Dois: Focalizar os abusadores sexuais. Vocé talvez encontre alguém especializado
nesse assunto para conduzir essa secdo. Se nao for o caso, certifique-se de estar
familiarizado com o material.

O DVD
Assista ao DVD e decida se vai usa-lo e como vai usa-lo. As se¢des a seguir serdo

particularmente Uteis: ( ‘

— Secao 5: Padrdes para Protegédo das Criancas
— Secao 3: As criangas estariam seguras em sua organizagao? E a situacéo de Cristopher
- Secgao 4: Quais as consequéncias de néo se entender isso?

Leia as Notas para o facilitador: Introducdo aos Padrées para Protecao da Crianca
(pagina 194).
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APRESENTACAO DOS PADROES PARA A PROTECAO DA
CRIANCA PELO FACILITADOR

Nota para o facilitador

Certifique-se de ter explicado as metas, os beneficios e a teoria em que se baseiam os
Padrdes de Protecéo as Criangas antes de fazer o Médulo 4.

Meta
Apresentar os Padrdes para a Protecéo das Criancgas.

Duracéo
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Coépias de Um lugar Seguro Para as Criancas - Padrbes para Protecédo da Crianga;

— Apresentacao de Power Point sobre os Padrbes;

— Notas para o facilitador: Introducdo aos Padrées para Protecdo da Crianca (pagino
194);

— Notas para o facilitador: Abuso e risco organizacional (pagina 213).

Nota: Um material de apoio também pode ser encontrado no Guia 2 - Um Lugar Seguro para
as Criancas: Como Implementar os Padroes. @

Se estiver usando o DVD, mostre a Secédo 5, a parte que mostra por que os Padrdes para
a Protecao da Criancga sao tao importantes. ( ’

Preparacao e Desenvolvimento

Esta secao fornece uma oportunidade para vocé fazer uma apresentacao formal sobre Um
lugar Seguro para as Criancgas: Padrbées para a Protecdo da Crianga, se vocé ainda nao tiver
feito.

— Por que os padrbes foram desenvolvidos, € por quem

— Os beneficios para as agéncias/organizagdes ao implementar os padroes

— Os passos a serem dados para a implementagédo dos padrdes

Com ou sem o DVD, a apresentacao deve durar cerca de 30 minutos. @m
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EXERCICIO 4.1: EXERCICIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Nota para o facilitador

Este exercicio também pode ser encontrado no Guia 2: Um Lugar Seguro para as
Criangas: Como Implementar os Padrées, Fase Um, Atividade 1.1. .1

Guia 2 C/

Meta
Fazer um levantamento sobre quanto contato sua organizagcdo tem com criangas.

Objetivo

Identificar as formas pelas quais sua organizacao tem contato com criangas.

Principais pontos de aprendizagem

— Algumas vezes ndo percebemos quanto contato uma organizagdo tem com criangas,
principalmente quando as criangas ndo constituem o objetivo principal da organizagéo.
Por exemplo, um projeto de fornecimento de agua tem muito contato com criancgas.

— O contato com criangas pode ser feito por meio da internet ou de cartas, e por telefone.
Nem sempre envolve contato pessoal.

Duracéao
20 minutos

Recurso
Para este exercicio vocé vai precisar de:
Folhas de flipchart e canetas piloto.

Preparacao

Este exercicio comecara a identificar quem séo as pessoas em sua organizagado que tém
acesso a, ou contato com, criangas, e como esse contato é feito.

Desenvolvimento

1. Convide os participantes a pensarem sobre as principais atividades/servicos que sua
organizacao oferece para criancas que fazem com que tenham contato com elas.
— Emumdia normal, quantas criangas sua organizagao encontra ou vé, e com quantas
conversa por causa dessas atividades ou desses servigos?
2. Use o flipchart para registrar o maximo de informagdes possivel. Talvez seja Util
desenhar uma crianca no flipchart e escrever as informagdes ao redor dela. Encoraje os
participantes a tomarem notas, se isso os ajudar a manter o foco.
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Obtenha o maximo de informag&o que puder para ter um panorama geral, incluindo:
— Quantos anos tém essas criangas?

— Elas estdo com outras criangas?

— Elas estdo com outros adultos?

— Elas estdo morando em alguma instituicéo?

— Elas estédo estudando?

— Elas estdo morando com suas familias?

— Com que frequéncia sua organizagdo tem contato com elas?

3. Peca aos participantes que fornecam o maximo de informagdes sobre o tipo de crianga
com quem a organizagao tem contato, que tipo de contato é esse, a frequéncia em que
ocorre e em quais circunstancias ocorre.

4. Agora peca aos participantes que pensem nisto:

- Existem outras formas pelas quais as pessoas na organizacéo fazem contato com
criangas, como carta, telefone ou e-mail?

— Vocé ficou surpreso ao perceber quao pequeno ou quao grande é o contato que
vocé e sua organizagdo tém com criangas?

5. Encerre o exercicio citando novamente os principais pontos de aprendizagem.
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EXERCICIO 4.2: AVALIAGAO DE RISCOS

Nota para o facilitador

O Guia 2: Um Lugar Seguro para as Criangas: Como Implementar os Padrées, Atividade
1.: Avaliacao de Riscos, € uma ferramenta Util para os participantes se familiarizarem
com o conceito de avaliagdo e analise de riscos em um contexto organizacional.

Guia 2 C/

(Veja também a Atividade 3: Avaliacao e controle de riscos.)

Alternativamente, conduza um exercicio que identifica e analisa as forcas, as
fraquezas, as oportunidades e as ameacas. Essa estratégia é conhecida como analise
SWOT (FOFA).

Meta

Fornecer uma ferramenta para que as organizagdes possam avaliar o quanto elas protegem
as criangas.

Objetivo

Identificar as boas agdes que sua organizacdo faz em relacdo a protecdo da crianca e
reconhecer qualquer lacuna ou possivel risco.

Principais pontos de aprendizagem

— Muitas organizagcdes fazem tudo o que podem para proteger as criangas € manté-las
seguras.

— Muitos funcionarios/voluntarios estdo muito comprometidos com o trabalho que fazem
com criangas e trazem muita experiéncia e conhecimento para seu trabalho.

— Algumas vezes os riscos existem, mas nao sao identificados pelas organizagdes.

— Sempre é perigoso pensar que isso “ndo pode acontecer aqui”, que sua organizagéo é
imune.

Duracao
60 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

Folhas de flipchart e canetas piloto (suficientes para cada grupo);
Secao 5 do DVD;

Sua apresentagao sobre os Padrdes para Protecdo da crianga; <‘m1
Apresentacao de Power Point sobre os 11 passos.

Para um exercicio alternativo:

— Secédo 3 do DVD. <‘m1
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Preparacao

Neste exercicio vocé precisa pensar sobre onde os participantes trabalham antes de
organiza-los em grupos pequenos. Eles sdo de uma Unica organizacdo ou de projetos/
equipes diferentes? Sera melhor se vocé escolher para trabalhar juntos aqueles que tém
funcdes semelhantes de trabalho ou que pertencem ao mesmo projeto.

Leia as notas em Desenvolvimento antes de comecgar, para que vocé possa conduzir o
exercicio de forma confiante.

Desenvolvimento

1. Cite a apresentagéo que vocé fez no comego do Modulo 4. Se vocé ainda néo tiver feito
uma apresentagcdo sobre os padrdes, faca agora. Leia as Notas para o facilitador na
Introducéo aos Padrdes para Protecao da Crianca, para auxilia-lo.

2. Divida os participantes em grupos de trés a cinco pessoas (veja Preparacao). D& uma
folha de flipchart e canetas piloto para cada grupo. Explique-lhes que vocé pedira que
facam uma analise SWOT (FOFA) da organizacao deles e que pensem sobre as Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, em relacdo ao desenvolvimento de Um lugar
seguro para as criangas.

Peca aos participantes que pensem sobre:
— O que eles fazem de positivo para a protecao das criangas?
— O que a organizacéo precisa fazer melhor?

3. Destaque alguns dos pontos principais em que os padrbes estdo baseados e que

ajudam a desenvolver organizagdes seguras, incluindo:

— Selecao e capacitagdo da equipe;

— Boas praticas no trabalho com criancas;

— Coordenacao e supervisao efetiva;

— A existéncia de politicas e procedimentos de protecao a crianga para denunciar e
lidar com as suspeitas;

— O conhecimento e a participacdo da equipe nas capacitagoes;

— Sistemas de monitoramento e avaliagao.

4. Para cada area pecga aos participantes que discutam qual tem sido a experiéncia deles. Por
exemplo:

— Como eles foram selecionados para a funcdo que ocupam? As referéncias foram
checadas?

— Eles receberam alguma capacitacdo sobre sua fungdo ou responsabilidade para com
as criangas?

— Eles foram instruidos sobre protecdo a crianca ou boas praticas no trabalho com
criancas? Por exemplo, sobre o que €, e 0 que ndo €, um comportamento aceitavel?
Ou se é certo disciplinar as criangas batendo nelas?

5. Use afolha de flipchart para avaliar os pontos fortes e os pontos fracos em suas praticas
atuais. Se identificarem pontos fracos, sera que podem perceber como isso aumenta o
risco para as criangas, para eles mesmos e para a organizagao, € por qué?

Andlise SWOT (FOFA)

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas
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6. Depois que os participantes tiverem feito a analise da FOFA, faga um resumo dos
principais pontos fortes e dos riscos que foram discutidos.

Tomando os proximos passos

7. Explique aos participantes que eles podem usar os pontos fracos e as oportunidades
identificadas para planejar como vao prosseguir para transformar a organizagdo onde
trabalham num lugar mais seguro para as criangas. Por exemplo, se o ponto fraco é a
inexisténcia de um procedimento ou politica de protecédo a crianga, talvez esse seja o
primeiro passo a ser dado. Ou talvez o ponto de partida seja a elaboragdo de um cédigo
de conduta para a equipe, ou de uma orientacédo sobre recrutamento e selecéo.

8. Peca aos grupos que identifiguem e priorizem as principais areas que eles acham
necessario abordar prioritariamente. O que deveria ser feito primeiro? Por qué?

9. Trabalhe com um ou dois exemplos da analise SWOT (FOFA) de cada grupo e pega aos
participantes que compartilhem as medidas que tomarao para lidar com a area identificada
como prioridade.

10. Reuna o grupo novamente. Use a apresentacéo de Power Point sobre os Padrdes, e o
quadro com os 11 passos necessarios para desenvolver uma organizagao mais segura,
para ajuda-lo a resumir os pontos.

Alternative exercise

O DVD sera particularmente util aqui. Faga uma breve apresentagdo reconhecendo as
acOes positivas que uma organizagdo que trabalha com criancas ja faz, mas fale também
da necessidade de melhorias. Mostre a Secao 3. Depois de terminar (cerca de 10 minutos)
divida o grupo em trés e peca aos participantes que reflitam sobre estas perguntas:

— Pensando no contexto de Um Lugar Seguro para as Criangas, 0 que vocé acha que sua
organizacgao faz bem?

- Em que ela nao é tdo boa?

— Que medidas vocé acha que a organizagao poderia tomar para fazer as criangas se
sentirem ainda mais seguras?

Dé um réapido retorno para cada grupo e use os principais pontos de aprendizagem para
finalizar a secgéo.

Depois de facilitar esta se¢do, vocé estara pronto para ir para a proxima parte: desenvolvendo
organizagées mais seguras — entendendo um pouco sobre como as pessoas se comportam
quando querem causar danos sexuais em criangas e sobre como elas tém acesso as criangas
por meio das organizacoes.

Notas para o facilitador

O exercicio a seguir, que trata do entendimento sobre abusadores sexuais de criangas,
€ muito importante. Certifique-se de ter bastante tempo disponivel para fazé-lo de
maneira apropriada e de, se vocé ainda nao estiver familiarizado com ele, ler o suficiente
sobre o assunto para apresentar o material satisfatoriamente. O DVD pode ser usado
para enriquecer o material desta secdo. Existem muitas partes relevantes. A Segéao
3 apresenta duas situagoes: a de Cristopher, um abusador sexual que foi banido por
causa das medidas que a organizagdo tomou para manter as criangas seguras, e a de
Robert, um abusador sexual que esta visando uma crianca. Use a segdo Pare e Pense

do DVD para estimular uma discuss&o no grupo. ‘,
Guia 5

88 | Modulo Quatro: Transformando sua Organizagdo num lugar Seguro para as Criancas



EXERCICIO 4.3: ABUSADORES SEXUAIS DE CRIANGAS

Meta

Fornecer aos participantes informagdes e oportunidade para pensarem sobre os motivos
que fazem alguém abusar sexualmente de uma crianca.

Objetivos

— Descrever o ciclo do abuso.

— Identificar os mitos e os riscos em relacdo aos abusadores.

— Descrever quais medidas podem ser tomadas para ajudar a manter as criancas seguras
e reduzir o risco de abuso nas organizagoes.

Principais pontos de aprendizagem
Pessoas que abusam sexualmente de criangas:

— Podem ser de qualquer cultura, fé, religiao, raca, idade, sexualidade e género, e podem
ser casadas;

— Podem ser habilidosas em ganhar a confianga de adultos e de criangas;

— Podem procurar trabalho em agéncias que tém contato com criancgas;

— Podem ser habilidosas em identificar a crianga que € menos resistente e mais vulneravel;

— Podem usar sua posicao profissional para explorar a dependéncia de mulheres e
criangas provendo alimentos e recompensas financeiras

Duracéao
75 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

- Asecdo3doDVD

— Notas para o facilitador e o artigo sobre abusadores sexuais de criancas (pagina 126)
— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Apresentacao de Power Point sobre abusadores sexuais de criancas, no Modulo 4;

— Uma cépia do Acordo de aprendizagem (opcional, apenas para referéncia).

Preparacao
Antes de comecar, planeje como vocé vai conduzir esta delicada secéo. Leia os principais
pontos de aprendizagem e as Notas para o facilitador com atencio para se familiarizar

com o processo. Vocé precisa pensar com cuidado sobre o que vai dizer e sobre como vai
envolver os participantes.
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Vocé talvez queira usar outras informagdes que tenha obtido através de pesquisas sobre
abusadores de criangas, o modelo/ciclo do abuso e alguns mitos sobre abusadores
sexuais. Pense na maneira mais apropriada e Util de discutir este assunto delicado com os
participantes; uma forma que reflita a cultura, a experiéncia e o nivel de conhecimento deles.

Assista a Secao 3 do DVD e escolha as partes que vai utilizar. C‘M

Desenvolvimento

1. Apresente a secdo reconhecendo que o abuso sexual € um assunto dificil de ser
discutido, independentemente de os participantes, ou pessoas que eles conhecem,
terem tido alguma experiéncia dificil associada ao abuso sexual. Talvez vocé queira se
referir ao Acordo de aprendizagem neste ponto, para certificar-se de que todos estéao
dispostos a prosseguir.
Se o grupo for composto por homens e mulheres, reconheca o impacto que a secao
talvez tenha em todos, especialmente nos homens. E fato que a maioria dos abusadores
sexuais sdo homens (apesar de as mulheres também cometerem abuso), portanto, este
pode ser um assunto desconfortavel para eles. Os facilitadores devem certificar-se de
que os homens ndo se sintam vitimados ou responsaveis pelo comportamento dos
outros. No entanto, também é possivel que as pessoas na capacitagao sejam abusadores
sexuais. Nao presuma que todos sejam inocentes.
Se for usar o DVD, mostre algumas partes da Secéo 3. C‘mﬂ
3. Se tiver tempo suficiente, vocé deve querer usar o breve exercicio a seguir, antes da
apresentacdo de Power Point e dos arquivos avulsos.

o

Exercicio opcional

Vocé pode fazer esse exercicio com o grupo todo ou dividir os participantes em dois
ou trés grupos. Usando o flipchart, peca aos participantes que escrevam palavras ou
desenhem imagens que associem a um abusador sexual; peca-lhes, também, que
deem exemplos de algumas de suas caracteristicas. Determine 5-10 minutos para isso;
depois peca que cada grupo dé um retorno de suas opinides e desenhos.

Comente sobre o que eles escreveram o desenharam:
Existe algum mito relacionado ao que eles disseram?
Que presungdes eles fizeram sobre a nacionalidade, o género, as profissoes etc.?

4. Usando as Notas para o facilitador e os slides do Power Point, faga uma apresentacao
sobre os abusadores sexuais. Use qualquer informacgao, literatura ou experiéncias que o
ajudem a apresentar o assunto.

5. Discuta os slides sobre abusadores sexuais de criangas para desvendar os mitos
sobre abusadores. Talvez vocé tenha que passar a informacao de forma mais simples,
dependendo da experiéncia dos participantes.

6. Tente envolver os participantes ao maximo; encoraje todos a participar e a contribuir.
Por exemplo, se vocé estiver discutindo ofensas sexuais, pega aos participantes que
pensem sobre algumas inibicoes externas (coisas que talvez impecam alguém de
causar danos sexualmente uma crianga).

Peca a eles que deem sugestdes e escrevam-nas no flipchart.
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O reconhecimento de que algumas medidas podem ser efetivas em prevenir o abuso
pode ser uma importante descoberta para as pessoas.

7. Agora fale sobre o conceito de aliciamento — como alguém que quer causar danos
sexualmente a uma crianga prepara tanto a crianga quanto quem esta ao redor dela.

8. Peca aos participantes que compartilhem experiéncias ou exemplos que conhecam
sobre como os abusadores se comportam nesse estagio. Isso se aplica ao contexto
local do pais onde trabalham? De que forma pode ser diferente?

Inclua informagdes sobre as pessoas que procuram imagens sexualmente abusivas de
criangas na internet e sobre como as cameras digitais e os celulares se tornaram formas
faceis de se aproximar de uma crianca.

Reconhega também algumas situagdes especificas que sejam relevantes no pais onde
vocé esta. Por exemplo, se o turismo sexual infantil € um problema.

9. Use os principais pontos de aprendizagem do artigo e/ou o resumo do médulo para
finalizar a secdo. Certifique-se de que todos estdo bem e conceda um bom intervalo
antes de dar inicio a outra secéo.

Resumo do médulo

Este médulo deve ter auxiliado na identificacdo das principais medidas que ajudam a
desenvolver uma organizagcdo segura e das forgcas e lacunas que cada organizacgao,
programa ou projeto tem. Além disso, deve ter esclarecido como os abusadores sexuais se
comportam, como desenvolvem confianga por meio do aliciamento ou enganam criancas e
adultos para abusar sexualmente de alguém.

A secao 7 do DVD — Quais s&o os préximos passos — € uma boa forma de resumir este
maodulo e fazer algumas perguntas desafiadoras. .

Guia 5

O Workshop Basico 1 auxilia o desenvolvimento das principais forcas organizacionais
identificadas e ajuda a preencher as lacunas, enfocando principalmente o desenvolvimento
ou a adaptacéo dos procedimentos e das politicas organizacionais de protecéo a crianca.
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Modulo Cinco: Participacao e Protecao

das Criancas: Um Guia para Capacitacao
de Adultos

Introducao

Esse médulo é para ajudar os facilitadores das organizacdes a prepararem os adultos para
que incentivem a participagéo da crianga nas iniciativas de protecdo infantil.

Meta do moédulo

— Ajudar os facilitadores a elaborar um workshop para funcionarios e colaboradores, que,
por sua vez, irao trabalhar diretamente com criancas na Participagcdo das Criangas
na Protegdo Infantil, para aprenderem sobre como manterem a si e aos outros em
seguranca. Os adultos que participarem do workshop talvez venham de contextos
variados e possuam diferentes niveis de conhecimento e experiéncia (por exemplo,
professores, lideres comunitarios, obreiros juvenis...).

— O Médulo Cinco nao inclui uma capacitacao basica de protecao a crianca, afinal,
entende-se que os adultos que trabalham com criancas fizeram a capacitacao
basica de sensibilizacao sobre protecdao ANTES de participarem desta capacitacao.

— Também, entende-se que os adultos que trabalham com criangas tém um entendimento
basico e uma capacitagao sobre os direitos das criancgas.

Preparacao

Organizando uma capacitacao sobre participacao e protecao da crianca
Recomenda-se que a capacitacdo sobre participagdo da criangca para educadores seja feito
em duas partes: a primeira seguindo os exercicios contidos nesse médulo, e a segunda,
aprendendo com uma selecdo de exercicios para usar com criangcas sobre protecao
infantil (conforme o Guia 4) e, em seguida, praticando estes exercicios com as criangas.
Isso pode ser feito em um workshop de capacitagdo. Para isso a capacitacdo levara
aproximadamente cinco dias. A capacitacdo € mais efetiva se os adultos participantes
tiverem um relacionamento constante com grupos de criangas. A capacitacdo € mais efetiva
quando existe um sistema estabelecido para os facilitadores compartilharem os sucessos
obtidos e os desafios vencidos com sua pratica atual. Sistemas de companheirismo podem
funcionar bem se sdo mecanismos de prestacdo de contas bem administrados.

Trabalhando com criancas no workshop

Sera melhor se os adultos tiverem a chance de tentar novas habilidades e atividades com
criangas dentro do ambiente do workshop. Como as criancas estardo trabalhando em
questoes de protecao infantil, uma avaliacdo cuidadosa dos riscos deve ser feita ao organizar
0 workshop com criangas, para assegurar a seguranca e o bem-estar, tanto delas quanto
dos adultos, e para minimizar riscos potenciais. O Exercicio 4.2, no Médulo Quatro, pode
ser adaptado considerando-se essa meta. Apesar dos encontros com criangas requererem
um planejamento adicional, eles sdo sempre impactantes e transformadores, tanto para os
facilitadores quanto para as criangas.
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Workshop de capacitacéao sobre participacdo e protecdo da crianca

Parte um Parte dois

Capacitagdo usando os | Capacitagdo usando os |Praticando os exercicios para
exercicios 1 a 6 do Guia | exercicios 1 a 9 do Guia 4 criangas
3 Modulo 5

Cada exercicio precisa ser adaptado de acordo com as necessidades, conhecimento,
habilidades e tempo disponivel dos participantes dos encontros de capacitagéo.

Ao preparar o workshop sera Util consultar os participantes para se ter uma ideia de quem

sdo e de que experiéncias tém. Peca aos participantes para fornecerem informacdes

sobre suas habilidades e experiéncia (incluindo capacitagdes anteriores relacionados com

o trabalho com criangas), suas necessidades e expectativas (utilize as perguntas abaixo).

Essas informacdes ajudarao o facilitador a adequar o programa para atender a maioria das

necessidades do grupo. Em alguns casos, essa informacédo fara com que certas secdes

sejam retiradas ou acrescentadas. Os facilitadores sempre devem estar preparados para

fazer adaptagdes no workshop enquanto ele esta acontecendo ou tendo a pratica de passar

algum tempo, no final de cada dia, refletindo sobre o dia e planejando o dia seguinte. E Util

ter um mecanismo para obter um retorno dos participantes ao final de cada dia para ajudar

nesse processo.

Usar um sistema de pontuacao € uma forma de acrescentar um elemento divertido, apesar

de os comentdrios serem mais Uteis. Essa é uma boa pratica padrao, e é particularmente

interessante em se tratando de um tépico delicado e importante como a protecao infantil.

Se nédo for possivel obter informagdes dos participantes antes da capacitagédo, peca que

eles preencham um questionario no inicio da atividade. Algumas das perguntas que vocé

pode fazer sdo as seguintes:

— Qual é a sua posi¢ao na organizagao?

— Ha quanto tempo tem essa fungao e quais sdo suas atribuicdes?

— Descreva brevemente o trabalho que vocé faz diretamente com criangas.

— Descreva a capacitagdo sobre protecao infantil que vocé fez. Inclua o tempo de
capacitacdo e quem o conduziu.

- Vocé ja organizou algum trabalho participativo com criancas? Se sim, descreva
brevemente esse trabalho.

— Quais sao suas expectativas para esse workshop?

— Vocé tem algum medo em relagdo a esse workshop? Descreva brevemente.

— De que apoio vocé acha que precisara, apds o workshop, para trabalhar com criangas
em sua participacao na protecao infantil?

— Vocé acha que seu género tem algum impacto na participacdo e no trabalho de
protecdo a crianga que vocé desempenha? Se sim, qual e por qué?

Devido a delicadeza dos tépicos discutidos, é importante comecar qualquer workshop de
protecao a crianca com acordos claros e regras basicas entre o facilitador e os participantes.

A Capacitacido Basica para a Protecédo da Crianca neste Guia pode ajuda-lo a pensar em
como fazer isso utilizando o Acordo de Aprendizagem.
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Modulo Cinco: Participacao e Protecao

das Criancas: Um Guia para Capacitacao
de Adultos

Lista de Verificacao para facilitadores trabalhando com funcionarios adultos na
participacao das criancas na protecao infantil:

Vocé sente que teve uma capacitacao
adequada e atual de protecdo a criangca? Por
exemplo, uma capacitagdo usando o Guia Um
Lugar Seguro para as Criangas?

Capacitacdo Basica
de protecgéo a crianga
(Pagina 19)

Vocé se sente confiante para lidar com
quaisquer questdes que possam surgir,
incluindo denuncias de abuso entre os
funcionarios?

Modulo trés:
Reconhecendo e
respondendo as
Suspeitas sobre, o
Abuso Infantil (Pagina
60)

Quais sao seus planos para implementar um
acordo de aprendizagem entre os participantes?
Por exemplo, realizar uma secdo de “regras
basicas” no comego?

Secéo introdutdria: Um
Lugar Seguro para as
Criancas (Pagina 23)

Que informacbes vocé tem sobre a base
profissional dos participantes? Vocé tem
informacdes suficientes para determinar
as maiores necessidades e ajusta-las ao
planejamento do grupo?

Guia de boas praticas
ao facilitar uma
capacitacdo para a
protecdo da crianca
(Pagina 10)

Ha quebra-gelos e dindmicas suficientes para
animar o ambiente da capacitagdo quando
necessario? Lembre-se que vocé pode
algumas vezes pedir que os participantes
conduzam esses momentos

Que medidas foram tomadas para assegurar
que haja tempo e flexibilidade para suprir
as necessidades que talvez surjam entre os
participantes? Por exemplo, um mecanismo
de avaliagdo/retorno e certa flexibilidade na
programacao.

Quando a presenca de criangas estiver
incluida no programa do workshop, é feita uma
avaliacdo de riscos e ha tempo suficiente para
os participantes se prepararem para facilitar as
secdes com as criangas.

Conhecendo sua
organizacgao (Pagina 83)
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EXERCICIO 5.1: PARTICIPACAO DAS CRIANCAS

Objetivo

Encontrar um entendimento comum entre o grupo sobre o que significa “participacao das
criangcas”

Principais pontos de aprendizagem

— Ser capaz de definir “participagéo das criangas”
— Conhecer trés modelos para estruturar as atividades participativas
— Entender que ha diferentes niveis de participacéo

Preparacao

— Preparar breves apresentacées sobre participagdo das criancas e os niveis de dindmicas
adulto-crianga, usando as folhas de atividades.

— Fazer cépias das Folhas de atividades 5.1.1, 5.1.2 ¢ 5.1.3

— Em uma folha de flipchart escrever uma definicdo de “participacao das criangas” com a
qual vocé se sinta confortavel (um exemplo é dado abaixo).

Participacao das Criancas

(modelo de definicao)

Um processo em que criancas e jovens se tornam ativamente envolvidos para identificar e
resolver problemas que encontram no ambiente em que vivem, a fim de melhorar a saude e
0 bem-estar de si mesmos e dos outros.

Desenvolvimento

Atividade Um

1. Em grupos de dois ou trés, peca aos participantes que criem uma definicdo de

participacao da crianga e que deem exemplos.

No grupo pequeno, os participantes compartilham suas definicdes e exemplos.

3. Usando a folha de atividade 1 como guia, faga uma breve apresentacdo sobre
participacao da crianga, citando os pontos principais. Distribua o Exercicio 5.1 da Folha
de Atividade 1.1 (ou sua versao dela) para todos os participantes (Pag. 97).

4. Permita que os participantes facam perguntas e comentarios.

A

Atividade Dois

5. Divida os participantes em trés grupos. Peca que cada grupo observe um dos trés moédulos
de participacéo na Folha de Atividade 5.1.2. Os Seis Passos, Cinco Fases e Quatro Rodas.
(Pag. 98-100)

6. Peca que os grupos discutam duas questdes:
— Como o modelo se encaixa com o ciclo de aprendizagem aprender-agir-refletir?
— Quais sao suas experiéncias em participagao da crianga
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Modulo Cinco: Participacao e Protecao

das Criancas: Um Guia para Capacitacao
de Adultos

1 Derek Luhanga from EveryChild, Malawi

7. Compartilhem as ideias dos grupos menores com o grupo todo.

Activity three

8. Faca uma breve apresentagdo sobre os trés niveis de dinamicas adulto-crianga,
referindo-se a Folha de Atividade 5.1.3.

9. Nos mesmos grupos separados anteriormente, peca aos participantes para discutirem
exemplos de seu préprio trabalho com criangas, utilizando um ou mais desses formatos:
— Trabalhando juntos
- Trabalhando com
— Trabalhando para

10. Compartilhe as reflexdes dos grupos com o grupo todo. Incentive os participantes a
desafiarem uns aos outros com perguntas como: “as criangcas devem trabalhar por
conta propria nas questdes de protecao infantil?”

11. Conclua a secdo com uma reflexdo em grupo sobre o que os participantes aprenderam
sobre a participacdo da crianca (faca dois grupos se houver mais de quinze
participantes).
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Folha de atividade 5.1.1: Principios sobre Participacao das criancas

1. A participacao das criangas tem a ver com permitir que TODAS as criancas tenham a
chance de participar, independente de género, idade ou habilidade.

2. Criancas tém o direito de participar em questdes que afetam suas vidas. A participagao
€ um dos quatro principios centrais da Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Criangas (CDC): sobrevivéncia, desenvolvimento, protegcéo e participagédo. O Artigo
12 é o mais significativo em termos de participacdo. Para que a participagao seja efetiva,
devem ser dadas as criancas oportunidades de participar e expressar seus pontos de
vista da forma que escolherem; os adultos tém a responsabilidade de ouvir e considerar
as opinides das criancas quando estao sendo tomadas decisdes que as afetam.

3. Como muitos processos elaborados para transformar e desenvolver pessoas, existem
quatro elementos principais para uma participagdo bem-sucedida:
— Todos os adultos e criangas envolvidos precisam de conhecimento relevante;
— Todos os adultos e criangas precisam de habilidades relevantes;

Todos os adultos e criangas precisam se sentir motivados e inspirados;

Um ambiente positivo de aprendizagem que favorega a participacéo.

Conhecimento + habilidades + inspiracao + ambiente positivo de aprendizagem
= participacao bem sucedida

4. Fatores que fazem um ambiente positivo de aprendizagem incluem respeito pelas
criancas, oportunidades para as criangas participarem, e apoio ativo para que elas o
facam."

5. Para participar e para desenvolver hovos conhecimentos e habilidades, as criangas
se beneficiardo da orientagdo de um funcionario adulto com habilidade e experiéncia
em ouvir ativamente e fazer perguntas abertas, e com conhecimento sobre
como trabalhar com criancas em grupos. Essas habilidades se complementam
para encorajar e capacitar criangas.

6. Existem diferentes niveis de participacdo da crianca definidos por diferentes niveis
de envolvimento de adultos e criancas. E importante trabalhar em um nivel que
se encaixe ao contexto cultural, aos tépicos sendo explorado, a idade ou estagio de
desenvolvimento (ndo necessariamente relacionado com a idade) e as habilidades das
criangas e adultos envolvidos.

7. A participagao de criangas funciona melhor quando as atividades tém objetivos e
metas modestos, que crescem a medida que o conhecimento e a habilidade de
todos os envolvidos se desenvolve.

8. Consultar as criancas é uma forma de envolvé-las, dando-lhes a oportunidade de
participar. A consulta a criangas precisa ser feita de forma cautelosa e cuidadosa, afinal,
envolve convida-las a entrar no dominio dos adultos e a assumir um papel com que
nao estao familiarizadas e para o qual talvez ndo estejam bem preparadas. As criancas
podem facilmente ndo corresponder as expectativas ao desempenharem suas fungdes
ou ser elogiadas demais por seu trabalho como consultoras; as duas situagdes podem
fazer com que se sintam desconfortaveis. Por isso é importante preparar totalmente as
criangas, explicando-lhes tudo o que for necessario, antes de comegarem a participar
das consultas.

Ha varias formas de estruturar atividades participativas com criancas. Nessa se¢édo vamos
destacar trés modelos para se adaptar ou adotar:

— Os Seis Passos;

— Cinco fases da Elaboracao do Processo de Mudanca;

— As Quatro Rodas do 6nibus;

Cada uma dessas estruturas possui um ciclo de entendimento-acéao-reflexao.
1 Tearfund
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Folha de atividade 5.1.2: Participacao das Criancas

1. Os Seis Passos

Lugar onde moram Lugar onde aprendem
(vilarejo, cidade, rua) (escola, clinica, arvore)

Passo um //
Escolhendo a ideia®.

correta, Entenden-
[ Passo dois do-a bem

)

¢ Descobrindo

\ Passo e

Passo quatro iscutindo

Agindo (Eu) %ue estamo!
(N6s) descobrindo,

I

(v

Modelo 1: O -
método dos N""ne@ ndo a
Seis Passos agao
(Agradecemos a \uly
Fundacéo Child- Passo cinco
to-Child www. Discutindo os resultados
child-to-child.org ) da acao

Passo seis
Fazendo melhor e
mantendo a agéo

No comego do método dos seis passos, € importante que as criangas entendam o maximo
que puderem sobre o tépico. Isso pode ser feito de muitas formas:

O lugar de aprendizagem pode ser uma escola, a casa de alguém ou um lugar aberto.
As atividades de aprendizagem acontecem em um momento diferente. Um tépico, como
Transformando a Escola num Lugar Mais Seguro, é selecionado como primeiro passo
por adultos ou por adultos e criangas, usando-se uma ferramenta como o Quadro de
Oportunidades.

No comego do método dos seis passos, € importante que as criangas entendam o maximo

que puderem sobre o tdpico. Isso pode ser feito de muitas formas:

— Com um funcionario adulto “ensinando” as criangas sobre o tépico;

— Com visitantes compartilhando sua experiéncia ou especialidade com as criancas;

— Desempenhando atividades praticas;

— Utilizando dramatiza¢6es ou jogos;

— Criando ou contando histérias que tenham ligacdo com o tépico; ou desenhando ou
discutindo imagens relevantes.

Ha muitas formas divertidas e criativas para explorar os tépicos nesse primeiro passo. Esse

€ o passo principal, que é coordenado pelo funcionario adulto.

No passo dois as criancas descobrem as necessidades locais de outras criangas, em casaou
na comunidade, com base no que entenderam sobre o tépico no passo um. O restante dos
passos desenvolve-se a partir do que as criangas encontram em suas casas e comunidades.
Elas discutem sobre o que encontraram e planejam uma ac&o apropriada. As medidas que
tomarem podem ser praticas e mudar ou desenvolver a forma como as criangas e outros
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fazem as coisas em suas escolas e familias. As atividades devem gradativamente aumentar
a sensibilidade das familias ou comunitarios. Os adultos precisam apoiar as criangas no
estagio de planejamento, certificando-se de que as atividades sejam seguras e apropriadas
para a idade e a experiéncia das criangas.

Como o programa dos seis passos € um processo bastante efetivo, € MUITO importante
incluir o passo 5, que é o passo da avaliagdo, como parte do processo. Esse passo ensina
as criancgas a refletirem, e o passo final baseia-se nos resultados do que fizeram e é uma
oportunidade para corrigir quaisquer erros que tenham sido cometidos.

2. Cinco Fases do Processo para o Plano de Mudanca
Esse modelo utiliza varias das ferramentas do método dos seis passos.

Resumo: 1-sentir, 2-imaginar, 3-fazer, 4-compartilhar, 5-continuar

Sentir a mudanca: O que vocé mais gostaria de criar ou de mudar em sua
comunidade? Vocé tem alguma ideia que pode tocar ou afetar a vida de muitas
pessoas? Qualquer ideia que VOCE pode colocar em prética;

Imagine a mudanc¢a: Conversem juntos sobre como criar essa mudanca. Faca
com que outros de sua comunidade se envolvam. Planeje como e quando vocé
fara esse Ato de Mudancga acontecer;

Faca a mudanca: Junte os recursos de que vocé precisara. Saia e faga acontecer.
Registre o que vocé fizer, o impacto que tera e como isso faz vocé se sentir;
Compartilhe a mudanca: Celebre seu Ato de Mudanca com sua comunidade.
Registre sua histéria e como vocé a compartilhou;

Continue a mudanca: Reflita sobre seu Ato de Mudanca e sobre o que funcionou
bem. Vocé sente que a histéria apenas comecgou? O que vocé fara em seguida?
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3. As Quatro Rodas do Onibus

“As Quatro Rodas do Onibus” segue uma metodologia semelhante ao método dos seis
passos. O 6nibus mostra que esta indo em direcéo a protecéo da crianga. As rodas pedem as
criangas que reconhegam as questdes, estudem as questdes seguintes, ajam nas questdes
e avaliem as agoes. As criangas podem levar consigo no 6nibus qualquer um dos tépicos e
usar as rodas para indicar este tdpico.

wﬁ‘ O .
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Folha de atividade 5.1.3: Niveis de participacao

Promover a participagdo das criangas na protecdo infantil € mais eficaz quando feito
gradualmente, desenvolvendo a sua confianca e a das criangas durante o processo. Isso é
especialmente relevante quando se trabalhar com as restricdes dos programas existentes.
Muitos adultos estdo acostumados a usar métodos formais de ensino com criangas e
talvez falte confianga ao usar um método como o dos Seis Passos. Se um novo método
for implementado muito rapidamente e houver erros, ha o risco de se perder a confianga no
método ou de se transformar o método em algo que néo é efetivo. Incorporar um método
participativo pode ajudar na promocao da qualidade e da sustentabilidade. E ndo se
preocupe se erros forem cometidos — eles ajudam os adultos a descobrirem como adaptar
0s métodos para melhor se adequarem a si € aos grupos de criangas com quem trabalham.

Essa tabela mostra trés niveis de um relacionamento entre adultos e criangas. O terceiro
€ um bom nivel para se comecar e, conforme a confianga cresce, o ideal é desenvolver a
participacao até o nivel um.
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1. Adultos e Adultos e criangas desenvolvem uma parceria que € iniciada e
criancas dirigida em conjunto. Isso inclui parceria na ideia, no processo e
trabalhando e nos resultados. Eles talvez tenham fungdes diferentes, baseadas
aprendendo em um consentimento mutuo. Esse relacionamento € possivel
juntos em apenas quando os adultos e as criancas sdo encorajados e
parceria capacitados a usar suas respectivas forcas para alcancar o

objetivo comum

2. Adultos lideram Os adultos iniciam um projeto e compartiham a tomada
e trabalham com de decisbes com as criancas e os jovens. E um projeto em
criancas conjunto em que eles fazem um esforgco em conjunto. Criancas

e adultos talvez tenham diferentes fungdes de acordo com um
consentimento mutuo.

3. Adultos Adultos acreditam em consultar criancas e jovens e em manté-los
trabalham pelas envolvidos. Os adultos lideram, informam as criancas sobre a
criangas e levam situacdo e buscam suas opinides. Eles ddo as criangas € jovens
suas opinides a um senso de apropriacdo de alguns aspectos do processo sob
sério a supervisdo de um adulto. Os adultos estdo no controle do

processo, mas o mantém flexivel para incorporar as sugestoes
e interesses das criangas.

A mais conhecida metafora sobre participagdo da crianca é a dos oito degraus da escada
que vao desde a “manipulagdo” até “projetos iniciados por criancas”. Essa metéafora é
emprestada de Sherry Arnstein (1969) e as categorias do relacionamento entre adultos e
criancas, de Roger Hart.®* A metafora da escada funciona bem e mostra que a escada sé
deve ser subida até o ponto em que € util para um projeto. Ela ndo deve ser vista como
uma sequéncia que leva ao primeiro lugar no topo! Na pratica, cada contexto em que a
participacao é aplicada tem suas préprias oportunidades e desafios, havendo um equilibrio
cuidadoso entre as atividades de adultos e criancas que precisa ser mantido. Sdo aqueles
envolvidos no trabalho de um projeto especifico, com um grupo especifico de jovens que
podem fazer os melhores julgamentos. Também é interessante que os educadores deixem
sua zona de conforto de vez em quando!

3  Roger Hart, Participacdo da Crianca, da manipulagdo a cidadania, Innocenti Essays No 4. 1979. http://ideas.
repec.org/p/ucf/inness92-6.html
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Escada da Participacao

Iniciados e compartilhados pela crianca

iniciados pela crianca

iniciados pelo adulto

consultados

designados

simbolismo

decoragéo

manipulacéao

Cuidado ao usar a metafora da escada, pois em algumas atividades talvez nao seja
apropriado que o “topo” da escada seja o objetivo.

Patrick Wittmann/ SOS
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EXERCICIO 5.2: CRIANGAS ATUANDO NA PROTEGAO INFANTIL

Nota para o facilitador

Adultos sdo definitivamente responsaveis pela protecdo das criangas. As criancas
podem agir de varias formas para ajudar a si mesmas € a outras a permanecerem
seguras. As agoes de sensibilizagdo e autoprotecdo para prevencao devem ser aplicadas
de modo gradativo e serem apropriadas a cada faixa etaria das criancas, dependendo
ainda do contexto em que vivem e do nivel de apoio que recebem dos adultos. As
criangcas geralmente conhecem mais e podem fazer mais do que os adultos acham
que elas podem; assim, é importante encontrar formas criativas de descobrir isso. Ao
facilitar o exercicio dois do workshop para adultos, relna as ideias dos participantes
e enfatize que a funcéo deles é fazer o mesmo com as criangas nos workshops com
criangas usando um método como o quadro de oportunidades, praticando o ato de
ouvir atentamente e utilizar perguntas abertas, e fazendo um trabalho em grupo de
forma criativa e divertida.

Objetivo

Tornar-se consciente de quando e como as criangas, individualmente ou em grupos, podem
ajudar a proteger outras criancgas e dar apoio aos que sofreram danos.

Principais pontos de aprendizagem

— Aprender ou lembrar as muitas formas pelas quais as criancas podem manter a si
mesmas e a outras em seguranga;

— Aprender como usar uma ferramenta que traga a tona tépicos de protecdo a crianca
localmente relevantes e ideias para a acdo das criangas;

— Entender como um ou mais topicos de protecao a crianga localmente relevantes podem
ser desenvolvidos usando-se um dos modelos para facilitar a participagao da crianca.

Preparacao
— Leia e faga cépias da folha de atividade 5.2.1 (pagina 104)
— Leia e reflita sobre essa lista de referéncia sobre o que as criangas podem fazer para

agir como individuos em um grupo que possa ajuda-las e ajudar outros a apoiar
organizagdes e projetos.
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Folha de Atividade 5.2.1
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Copie o quadro de oportunidades numa folha de flipchart (use duas folhas se for necessario).

(Se desejar, acrescente um espaco para informagdes gerais. Por exemplo: data, local
e horario da secdo, além de detalhes relevantes sobre os participantes.)

Pergunta

Ideias/questdes

O quanto é sério

O guanto é comum

O quanto as criancas podem
fazer para proteger a si
mesmas e umas as outras +
exemplos

O quanto
esse topico é
importante

De que apoio dos adultos as criangas precisam nestas atividades?
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Desenvolvimento

A dindmica da participacéo das criancas

1. Em pares, peca aos participantes que leiam e troquem ideias sobre o quadro de
oportunidades e as dindmicas de participacdo na Folha de atividade 5.2.2;

2. Permita que os participantes fagam perguntas e comentarios;

3. Peca aos pares que olhem o exemplo e que, em seguida, criem trés novos exemplos
baseados em seu trabalho de protecao infantil. Lembre aos participantes que as criancas
podem ajudar a apoiar organizagdes e projetos;

4. Os participantes listam seus exemplos sob dois titulos:

— 0 que as criancas podem fazer como individuos ou em um grupo;
— 0 que as criancas podem fazer pelas escolas, projetos e organizagoes.

Isso pode ser feito utilizando-se pedagos de papel coloridos

1 Um Lugar Seguro para Criancas, Outubro de 2010

Quadro de oportunidades

5. Peca aos participantes para copiarem o quadro de oportunidades em um cartaz.

6. Em grupos de cinco a dez, os participantes identificam de trés a cinco tépicos
relacionados com a protecéo da crianga que sejam especificos e relevantes para o local
onde vivem e trabalham. Eles podem incluir criancas que ndo estido cientes de seus
direitos, desrespeito verbal, surra pelos professores, negligéncia pelos pais ou abuso
entre os colegas na escola.

7. O grupodiscute sobre a seriedade de cada problema e sobre quanto ele € comum. Talvez
seja necessaria alguma conversa para se chegar a um entendimento comum sobre o
que significa “sério” e o que significa “comum”. E importante que os participantes de
cada um dos grupos cheguem a um consenso antes da pontuacgao.
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8. O grupo avalia cada problema usando um sistema de pontos. Por exemplo, o quadro
abaixo utiliza 5/5 = muito sério/muito comum e 1/1 = menos sério/menos comum.

9. Na préxima coluna classifique a extensédo da acdo do grupo em cada uma das questodes.

10. Some os pontos de cada problema e discuta o resultado.

11. Para complementar, converse sobre o que a criangas precisam que os adultos fagam
para colocar essas ideias em pratica. Organize estas informagdes no quadro abaixo da
tabela. Lembre os participantes sobre os quatro fatores principais para uma participagao
bem-sucedida (um ambiente propicio + conhecimento + habilidades + inspiragdo). Se
houver tempo extra, pense em criar uma nova tabela com todos os grupos.*

O Quadro de Oportunidades pode ajudar como referéncia
para monitorar nossas intervengoes e para aumentar a

confianga da criangca. Uma crianca uma vez me disse que
isso permite que ela participe da busca de solugdes que
irdo protegé-los do abuso.

Elaborando um tépico de protecao a crianca usando o Método dos Seis Passos

Peca aos participantes que selecionem um dos tépicos e discutam como esse tépico pode
ser desenvolvido utilizando-se 0 método dos seis passos. Lembre os adultos de que eles
estdo desenvolvendo uma narrativa e ndo escrevendo um plano de projeto. Isso porque as
criangas precisam desempenhar uma funcdo no andamento do processo a partir do passo
um.

Peca que os participantes escrevam as atividades referentes a cada passo em pedacos de

papel sem indicagdes ou titulos que mostrem de que passo se trata. Aqui esta um exemplo
sobre casamento precoce:

4 Agradecimentos a Asmerom Mekonen Gettu, Forum de Empoderamento Sustentavel da Crianca
(FSCE), Adama Program Office, Etidpia, por suas reflexdes sobre isso.
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1 Um Lugar Seguro para Criancas, October 2010
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Se houver tempo, os participantes podem circular em pares ou grupos brincando com um
jogo que tem como objetivo colocar as atividades sugeridas na sequéncia correta.
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Folha de atividade 5.2.2

Quando criancas e adolescentes participam de projetos, eles o fazem de variadas formas.
Aqui esta uma tabela que resume isso:

Quem? Fazendo o qué? Para quem? Com que propodsito?
Criancas Compartilhando Para si Desenvolver habilidades
individualmente conhecimento mesmas e atitudes
Pares de Estando Amigos Melhorar os resultados
criancas presente do desenvolvimento

Outros colegas X
, social e pessoal
Pequenos Pesquisando Irm&os
grupos de D Aumentar a
) emonstrando oo
criangas Outros sensibilizacdo
Trabalhando membros da
Grandes grupos " Melhorar os
) com familia ,
de criancas relacionamentos
Ensinando Comunidade Fortal i
habilidades local ortalecer as pofiticas
para criancas
Defendendo os Comunidade )
direitos ampla Melhorar o sentimento de
bem-estar e habilidades
Monitorando ou Grupos de para fortalecé-lo
avaliando adultos , ,
Monitorar e avaliar os
Planejando produtos e servicos para

criangas

Ajudar a melhorar os
servicos em nivel familiar
ou comunitario

Melhorar a saude ou
educacao dos outros

Desenvolver uma
autoconsciéncia e a
responsabilidade por si
mesmos e por outros
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Aqui esta um exemplo:

Quem? Fazendo o Para quem? Com que propésito?
qué?
Grupos Para si Aumentar a sensibilizaco,
grandes mesmas, prevenir e lidar com as
outras provocacdes nas escolas
criangcas e
a equipe da
escola
Quem? Fazendo o qué? Para quem? Com que propodsito?
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Folha de atividade 5.2.3

Violéncia e abuso contra criancas

Problema £ O quanto as criangas podem fazer O quanto
Q g para proteger a simesmas e a esse
@ 8 outras + exemplos topico é
0 0 importante
L L
g S
& T
@) o
Criangas sendo 5 2 4 Criancas podem aprender sobre 11
vitimas de abuso o direito de serem protegidas do
perigo. Elas podem aprender que
se estiverem sendo vitimas de
abuso ou com medo de serem,
precisam falar. Elas podem ajudar
outros a fazer o mesmo.
Pais e 5 5 3 As criangas podem aumentar 13
professores a sensibilizagdo sobre seu
usando direito de serem protegidas do
punicdes perigo. Elas podem aprender e
severas, promover métodos de disciplina
como surras e positiva, como elogiar o bom
humilhacdes comportamento. Com outras
criangas, elas podem lutar para
que os professores joguem fora
suas varas.
As criangas nao 3 5 5 As criangas podem descobrir o 13
sabemquetémo que as pessoas em suas escolas
direito de serem e comunidades sabem sobre os
protegidas direitos das criancas. Elas podem
formar um clube e organizar uma
campanha.
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1. As criancas escolhem As criancas selecionam qual questdo dos direitos
sobre qual topico da crianga é mais importante para elas ou, usando o
aprender quadro de oportunidades, decidem do que elas mais

precisam se proteger

2. Elas recebem ajuda Adultos trabalham com criancas para ajuda-las a
para entender mais entender mais sobre seus direitos e sobre protecdo
sobre o tépico infantil

3. As criancas Usando uma pesquisa simples, elas descobrem o
descobrem mais que criangas mais velhas, sua familia e os vizinhos
sobre o topico sabem sobre os direitos das criangas. Criangas mais
através de outros velhas podem descobrir o que os lideres principais e
(como pessoas de os grupos profissionais, como lideres comunitarios,
sua familia) médicos, policiais, advogados e jornalistas sabem

4. Elas conversam As criancas trazem os resultados das pesquisas
sobre o que e planejam como aumentar a sensibilizacdoem
descobriram e suas familias, escolas e comunidades. Criancas
planejam o que fazer mais velhas pensam sobre o que podem fazer para
por si mesmas ou aumentar a sensibilizagdoentre grupos profissionais
com outros e lideres

5. Criancas agem Através de musicas, competicdes de cartazes,

filmagens, radio, marchas, artigos e encontros com
grupos profissionais para contarem suas histérias,
as criangcas aumentam a sensibilizacdosobre seus
direitos. Elas estabelecem um clube de direitos das
criangas para manter suas agdes em pratica’

6. Elas pensam no As criancas pensam sobre cada acdo que fizeram.
que fizeram e se Elas avaliam se funcionou bem ou n&o. Decidem
funcionou. Elas repetir as pesquisas do passo 2 para mensurar se a
conduzem uma acdo teve algum impacto. E discutem sobre como
avaliacéo e planejam melhorar as agées, e acrescentam novas atividades.
novas agoes.

1 Essas ideias ndo foram criadas, elas sdo baseadas em agdes reais feitas por criancas em diversos paises
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EXERCICIO _5.3: ROMPENDO BARREIRAS CONTRA A
PARTICIPACAO EFETIVA DAS CRIANCAS

Notas

Consulte a lista de verificacado da pagina 118 antes de conduzir essa sec¢ao de capacitacao.
Assegure-se de que o nivel de didlogo se aprofunde até chegar as verdadeiras questdes
vivenciadas pelos participantes. Faca perguntas abertas para explorar o que pode estar por
tras das barreiras e encoraje os participantes a fazerem o mesmo.

Existem quatro elementos para a participacdo bem-sucedida das criangas:

1. Através de informagdo clara, as criangas entendem totalmente de que estdo sendo
convidadas a participar;

2. As criangas recebem informagdes sobre ouvir atentamente, sobre perguntas abertas e
que provoquem o pensamento e sobre como se relacionar bem umas com as outras
para que participem;

3. As criancgas se sentem motivadas a participar; e

4. Um ambiente propicio. Isso significa que as criancas sao respeitadas pelos adultos e
recebem o apoio e as oportunidades de que precisam para participar. Ha também um
espago seguro para que isso seja feito e o envolvimento de pessoas em quem elas
confiam.

A falta de motivagao as vezes nado € vista como uma barreira, mas a motivagdo realmente
ajuda as criangas a aprenderem. E importante considerar o que motiva as criangas (pode ser
simplesmente a presenca de alguém de quem gostam e que as ouga). Motivagdo ndo tem a
ver com prémios e recompensas materiais. Pode-se dizer que esse tipo de motivacao esta
perto da manipulagéo! Se os facilitadores ndo tém certeza sobre o que motiva as criangas a
agirem, peca que reflitam sobre o que os motiva.

Trabalhar com as criangas de uma forma participativa pode ser incomum para alguns adultos
e nem todos acham facil. Ha habilidades e atitudes importantes que sao necessarias para
fazer com que criangas percebam que tém algo importante a dizer.

Os projetos participativos acontecem em nivel pessoal, profissional e organizacional. E em
CADA nivel que todos os quatro elementos listados acima precisam estar presentes. Se
algum n&o estiver, talvez o projeto seja menos eficaz. Use essa secdo sobre as barreiras
como uma ferramenta de diagnéstico para ajudar os facilitadores a pensarem sobre como
romper as barreiras que talvez encontrem em seu projeto.
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TIPO DE BARREIRA

Objetivo

Entender as barreiras que impedem uma participacéo efetiva e descobrir como elas podem
ser vencidas.

Principais pontos de aprendizagem

— Entender a extensao e a natureza das barreiras que talvez impegam uma participagao
efetiva;

— Comegar a avaliar as razdes para a existéncia dessas barreiras e como elas podem ser
rompidas.

Recursos

— Fita listrada de vermelho e branco ou uma tira de papel colorida com essas cores;
— Tesours;
— Folha de atividade 5.3.1.

Preparacao

— Prepare uma breve apresentacdo sobre barreiras para a participacdo de criancas na
protecao infantil usando sua prépria experiéncia, as notas acima e a folha de atividade
5.3.1;

— Leia e faca copias da folha de atividade 5.3.1 para os participantes;

— Prepare a tira de papel colorida, caso vocé nao possua a fita.

Desenvolvimento

1. Em pares, os participantes discutem as barreiras para a participagdo da criangca. Se
houver tempo suficiente, organize um pequeno debate em que metade dos participantes
fala a favor e metade contra a participacéo da crianga.

2. Peca aos participantes que pensem em solugcdes para essas barreiras. Lembre as

pessoas de que devem pensar sobre que conhecimentos, habilidades e qualidades elas

ja tém para contribuir para a solucao.

Tenha uma opinido do grupo todo.

4. Usando as notas para o facilitador, a experiéncia pessoal e a folha de atividade trés, faca
uma breve apresentacdo (mais ou menos 1 minuto) sobre barreiras para a participacao
efetiva das criancas.

5. Para apresentar os impedimentos e as solugdes, dois participantes seguram a fita, um
fala sobre a barreira, e um terceiro a corta com a tesoura enquanto fala sobre a solugéo.
Encoraje o grupo a vibrar quando a barreira for rompida!l

6. Conclua a secao com uma discussao em grupo. Certifique-se de que, se for proposto
como solugdo uma capacitacdo, haja tempo suficiente para entender especificamente
0 que isso significa.

w

Nota: As barreiras e solugdes formam um dramatico e atraente cenario se forem coladas
aos pedacos de jornal com as solucdes escritas em cima (ou em baixo) dos dois pedagos
das tiras cortadas. Esta atividade pode ser uma parte util do planejamento do projeto.
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1 Bristol Nyirongo, SOS villages

Atividades extras para incluir ou acrescentar a essa secao

@) Jogo do Aquério (Esses dois jogos podem também ser usados com as criangas para explorar ideias. Eles
séo apresentados para o uso com criangas no Guia 4, Modulo 4, pagina 77)

Metade das criangas faz um circulo do lado de dentro viradas para fora; a outra metade faz
um circulo maior do lado de fora viradas para dentro; cada crianca do circulo de fora esta
olhando para uma crianca do circulo de dentro.

1. As criancas do circulo de dentro pensam em um problema e pedem ao par do circulo de
fora para sugerir um conselho. O parceiro faz uma sugestao.

2. Depois de alguns minutos, todas as criancas do circulo de fora se movem para a direita.
As criancas do circulo de dentro fazem a mesma pergunta para seu novo par do circulo
de fora.

3. Peca as criangas para virarem para a pessoa da esquerda e compararem os dois
conselhos que receberam para o mesmo problema. O quanto sdo diferentes? O quanto
sao iguais?

4. Em seguida, as criangas do circulo de fora pensam em um problema e as criangas de
dentro sugerem uma soluc&o. Depois de alguns minutos todas as criangas no circulo de
dentro se movem para a direita.

5. Novamente peca as criangas para virarem para a esquerda e compararem o conselho
que receberam. Em grupo, peca a todos que discutam por que ter duas opinides sobre
0 mesmo problema pode ser util.
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(0] JOQO da Cadeira (esta é uma forma alternativa ou adicional de concluir a se¢éo)

1. Divida os participantes em dois grupos € pecga que eles se sentem em duas fileiras, uma

de frente para a outra;

Coloque uma cadeira no centro das duas fileiras;

Explique que a cadeira esta virada na diregcdo do progresso;

4. Convide os participantes a irem até a cadeira e a moverem-na para frente ou para tras.
Se o participante estiver expressando uma solucao ou oportunidade, ele move a cadeira
para frente, e se estiver falando de uma barreira, move a cadeira para tras.

wn
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Folha de atividade 5.3.1
Barreiras para a participacao das criancas

A delicadeza de um tdpico como protecédo da crianca

A participacdo de criangcas na protecdo infantil é um tépico particularmente delicado.
Pedir que as criangcas se envolvam nisso talvez traga problemas unicos, mas também
oportunidades unicas. Por exemplo, muitos projetos relacionados a prevencéo contra HIV/
AIDS e a saude sexual estao utilizando de forma bem-sucedida a metodologia participativa
para lidar com atitudes e comportamentos ha muito arraigados. E vélido lembrar que as
proprias criangcas podem ser uma barreira para a participacao se houver hierarquias restritas
inapropriadas ou se for permitido que as criangas estabelecam regras para outras criancas
ou lhes apliqguem punicdes.

E melhor trabalhar com criangas em seus préprios contextos em vez de trazé-las para um
ambiente ndo familiar. As pessoas que estiverem facilitando o trabalho participativo devem
ter experiéncia direta no trabalho com criancas e ja devem existir relagdes de confianca,
possibilitando conversas mais profundas que levem a uma acao real.

Coordenac&o organizacional e cultura

E dificil para as organizagdes conduzirem uma participacdo efetiva sem o apoio da
coordenacdo. E necessario um apoio de equipe para se criar um ambiente positivo de
aprendizagem. Esse é um dos quatro fatores-chave para uma participacdo bem-sucedida.

Falta de energia, conhecimento ou habilidades

Outras barreiras incluem adultos que querem facilitar a participagcao da crianga, mas que
de alguma forma carecem de conhecimento, habilidades ou atitudes para fazer isso de
forma efetiva. Facilitar a participagdo das criangas é um trabalho de grande exigéncia e sao
necessarias pessoas que sabem como ouvir atentamente, como fazer perguntas abertas e
como coordenar grupos de criancas. Uma facilitagdo de ma qualidade pode levar tanto os
adultos quanto as criangas a censurarem a participagdo, concluindo que “nao funciona”,
ou “é irritante”, quando esse resultado s6 tem a ver com a forma COMO o processo foi
facilitado.

Os funcionarios adultos precisam ser honestos consigo mesmos sobre seus proprios
pressupostos culturais relacionados a habilidade dos jovens de participar efetivamente.
Isso porque a participacdo efetiva das criangas desafia muitas ideias comumente aceitas
sobre o relacionamento crianga-adulto. Mudar os sistemas e os pensamentos é o verdadeiro
desafio. Abertura e honestidade nessas questdes podem ser o caminho para assegurar que
a participagao da crianca seja significativa e ndo manipulada.

Riscos para as criancas

A participagao da crianga implica no desenvolvimento de um relacionamento mais profundo
e de confianca entre os funcionarios, as criancas e suas familias, as comunidades e escolas,
0 que pode colocar as criangas em maior risco de abuso ou ameacgas de abuso. Pessoas
que abusam de criancas geralmente estdo em posi¢des de autoridade, tais como membros
da familia, professores ou lideres comunitérios. Podem ser também outras criangas. Aqui
estdo algumas perguntas para se fazer sobre as atividades participativas antes de comecar:
- O funcionario teve uma capacitagdo atualizada de protegéo a crianga?

— O funcionario se sente confiante em liderar a se¢ao, incluindo a capacidade de lidar com

qualquer denuncia que a crianga fizer?
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- A secdo tem uma meta clara que foi claramente comunicada a todos os adultos e
criangas participantes e que beneficiara todas as criancas?

— O que acontecera apés o término da se¢cao? Como o funcionario vai dar um retorno
para as criangas?

- Quais sdo as regras sobre confidencialidade?

— Como os interesses e a seguranca das criangas serdo protegidos?

— Que tipo de consentimento € necessario das criangas e de seus pais/responsaveis para
que possam participar do encontro?
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Para que a participacdo seja bem-sucedida, os funcionarios precisam ter certeza de que
as criangas tém conhecimentos e habilidades para participar e a motivacéo para que isso
aconteca. Vocé talvez precise do apoio de outras pessoas para criar um ambiente propicio.
Aqui estdo algumas barreiras identificadas em um workshop sobre a participagdo das
criangas na protecéo infantil.®

Nivel individual e cultural Nivel organizacional
Fatores Culturalmente, o conceito de Os funcionarios n&o reservaram
sociais participagado da crianga é novo e tempo suficiente para preparar as
desafiante. secoes.
Ha uma tensao entre a teoria da A organizagao nao tem recursos
participacao e a habilidade para adequados para a capacitagdo.
pratica-la.
Ha uma falta de interesse em
Criangas com experiéncias ruins desenvolver politicas e processos
em participagcao estéo relutantes com o apoio das criangas.
em se envolver novamente.
A organizacdo impede ou ndo permite
Os funcionarios temem que esse oportunidades de participagéo.
tépico delicado leve as criangas
a ficarem chateadas ou a sen- A organizacao teme ficar aberta a
tirem que nao sao capazes de critica das familias, comunidades e
lidar com ele. das proprias criangas.
Conheci- Ha uma falta de conhecimento e desentendimento sobre participacio. Por
mento exemplo, dizer as criancas o que falar ao participarem.
Habili Funcionarios carecem A organizag&o carece de
dades de habilidades em ouvir habilidades em avaliar e criar uma
atentamente, fazer perguntas visdo de participacéo significativa.
:f’negﬁfpgtraba'har COM CM&NGAS | A falta de habilidades leva &
criacao de grupos exclusivos de
Os funcionarios manipulam as criangas para serem usadas como
criancas para que elas articulem consultoras ou representantes e
uma programacao de adultos. isso desvaloriza outras criancas
Uma falta de habilidade faz com © trgz_desgrenga quanto a
. participagao.
que as criancgas relutem em
participar da préxima vez.
Moti Funcionarios resistem ativamente A organizacdo ndo esta preparada
vagao ou falham em reconhecer a para investir financeiramente em
importancia da participagéo das aprender sobre a participacéo.
criancas na tomada de decisdes C . !
A participagéo da crianga é
Funcionarios consideram a considerada uma opgao extra.
participacdao um fardo.
Eles ndo tém experiéncia pessoal
com isso.
5 Alianga Internacional “Um Lugar Seguro para as Criancas”, Uma reunido de Oficiais de Protecdo da

Crianca de toda a Africa, para discutir Protecéo e Participacéo das criangas, Freetown, Serra Leoa, 15-19 de junho

de 2010.
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EXERCICIO 5.4: TRABALHANDO COM GRUPOS DE CRIANCAS

Objetivo

Munir os participantes de uma compreensao das oportunidades e desafios de se trabalhar
em grupos de criangas.

Principais pontos de aprendizagem

— Que trabalhar com uma variedade de grupos diferentes é a forma essencial de se
promover a participacado das criancas;

— Estar confiante para elaborar e usar questbes abertas;

— Pensar sobre como usar perguntas abertas com criancas

Preparacao

— Faca cépias separadas das Folhas de atividades 5.4.1 e 5.4.2;
— Selecione alguns exercicios ou uma atividade do Guia 4 para os participantes analisarem
no passo 2.

Desenvolvimento

Exercicio em grupo sobre o trabalho em grupos

1. Peca aos participantes para lerem a Folha de atividade 5.4.1.

2. Em grupos de trés ou quatro pessoas, peca aos participantes para compartilharem suas
ideias e experiéncias em relagao a trabalhar com grupos de criangas.

3. Individualmente ou em duplas, peca aos participantes para selecionarem um dos
exercicios do Guia 4 e analise como o trabalho em grupo esta estruturado no Guia 4.
Aqui esta um exemplo da anadlise da Atividade 4a, na pagina 30.

Trabalho individual/em grupo O que eles estao fazendo
1 Trabalho individual Desenhando
2 Trabalho individual Colorindo
3 Trabalho em dupla Mostrando e discutindo
4 Todo o grupo Discusséao
5 Trabalho individual Fazendo um fantoche de dedo
6 Trabalho individual ou em dupla Fazendo o dialogo para o fantoche
7 Trabalho em dupla Mostrando e executando o didlogo
8 Trabalho do grupo todo Mostrando e discutindo o didlogo
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4. Peca aos participantes que trabalhem em pares e que preencham a seguinte tabela
pensando sobre como eles trabalharam com criancgas.

1 Composigao dos grupos.

2 Ambiente para o trabalho em
grupo.

3 Disposicao fisica dos grupos.

4 Tamanho dos grupos.

5 Tipos de atividades.

6 Dinémicas das atividades.

7 Topicos sendo discutidos.

8 Quaisquer riscos associados
com as atividades em grupo
(Por exemplo, proporcéo
entre adultos e criangas).

5. Peca aos participantes que compartilhem ideias e reflexdes com outro par e que
compartilhem métodos que eles talvez usem para envolver criangas que estdo quietas
ou menos confiantes.

6. Distribuaafolhade atividade 4.2 e pega aos participantes que leiam e fagam comentarios.
Faca perguntas ao grupo todo.

7. Selecione e descreva dois quebra-gelos que vocé talvez use com um grupo de criangas.
Para ideias, veja o Guia 4, Médulo 4: Um Guia de Atividades.

8. Conclua a secao compartilhando histérias bem-sucedidas e desafios enfrentados
pelos participantes ao coordenar grupos de criancas. Chame a atencéo para os pontos
principais de disciplina positiva e de lidar com comportamentos dificeis, que podem ser
encontrados no Guia 4, pagina 70.
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Folha de atividade 5.4.1

Na preparagéo para o trabalho com grupos de criancas, os pontos iniciais mais importantes sao:

— Identifique o que ha no grupo que vocé ndo pode mudar. Por exemplo, o nimero de
encontros, a duragcao das secdes e 0 espaco.

— Deixe claro para as criancas qual € o objetivo da secao.

— Entenda o objetivo de cada atividade especifica. Lembre-se de que em uma secgéo
talvez haja varias atividades, cada uma com um objetivo diferente, e que cada uma
beneficiara o grupo se este estiver organizado de uma forma diferente. Nao hesite em
usar seu conhecimento e habilidades para preparar e coordenar 0s grupos.

Ao usar os métodos participativos com criangcas em um trabalho de protegao infantil, esteja

preparado para ouvir as criangas falarem sobre suas préprias experiéncias de abuso.

Denudncias sdo uma parte importante desse trabalho, por isso certifique-se de saber o que

fazer se uma crianga denunciar um abuso.

Certifiqgue-se também de que as criangas saibam claramente o que fazer se uma delas
fizer uma denuncia, especialmente se criancas mais velhas estiverem trabalhando com as
mais novas: elas precisam saber levar a mais nova a um adulto de confianca. E importante
conversar com a crianca em particular, num ambiente onde ela se sinta confortavel.

E sempre melhor ter dois adultos presentes nas secdes participativas de protecdo da
crianga. Um deles facilita e o outro observa e oferece um apoio extra para qualquer crianca
que precisar.

Desenvolva suas habilidades lembrando-se de pedir as criangas, para que depois de cada
secdo, elas possam dar suas opinides sobre o que gostaram, o que esperavam e 0 que
mudariam.

Por sua natureza, o trabalho participativo é imprevisivel e os funcionarios ndo possuem o
controle dos resultados, mas eles ESTAO no controle da forma como isso acontece. E algo
empolgante, divertido e que pode fazer com que os adultos que estdo acostumados a estar
no controle fiquem ansiosos no comego. Professores experientes podem achar dificil optar
por um estilo mais aberto de relacionamento com as criangas.

Algumas vezes seus planos nao funcionardo. Seja flexivel, mude os métodos e as atividades
para melhor se adequarem ao seu grupo. Se a energia e o entusiasmo do grupo estiverem
baixos, aumente o nivel com um quebra-gelo antes de continuar, para assegurar um bom
resultado para o grupo. N&o se deixe convencer por poucas, mas persuasivas e barulhentas
vozes: verifique primeiro se todos concordam.

Trabalhar com criancas que sdo membros de um clube (como um clube de direitos da
crianga) pode representar mais objetividade, ja que o grupo ja possui uma identidade, regras
e formas de trabalhar.®

6 Asmerom Mekonen, Gerente de Programas, FSCE Adama Escritério de Programas, Etidpia
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Folha de atividade 5.4.2

Abaixo esta uma tabela que mostra algumas variantes em um trabalho de grupo com
criangas. Acrescente ideias de acordo com sua prépria experiéncia.

1 Composicao dos Meninas/meninos; faixa etaria  extensa/curta;
grupos diferencas sociais/econdmicas grandes/pequenas,
por exemplo, escola frequentada; vizinhanca;
grupos de amizade/turmas; timidos/extrovertidos;
articulados/quietos; conhecimento, ou nao, da
atividade. Acrescente ideias...

2 Ambiente para o Espago comunitario (Por exemplo, sala, espago
trabalho em grupo externo, centro religioso); escola; localidade neutra;
escritério da organizacao. Acrescente ideias...

3 Disposicéo fisica Com/sem mesas, papel, canetas; em fileiras na frente
dos grupos do facilitador; em grupos; em um circulo; em meia-lua;
de pé/sentados; numa sala separada; dentro/
fora; privado/publico; confortavel/desconfortavel;
barulhento/quieto; quente/fresco. Acrescente ideias...

4 Tamanho dos De pequeno (abaixo de oito pessoas) a grande (mais
grupos de 50); subgrupos de ndo mais que cinco pessoas;
pares; equipes. Acrescente ideias...

5 Tipos de Dialogo; pecas; desenho; escrita; histérias; musica;
atividades quebra-gelos; dindmicas e brincadeiras. Acrescente

ideias...
6 Dinamicas das Trabalho escrito e reflexao individual; trabalho em
atividades grupo; “tempestade de ideias”; roda de conversa

em grupos pequenos; roda de conversa com todo o
grupo; subgrupos/todo o grupo. Acrescente ideias...

7 Topicos sendo Topicos principais de protecao a crianga, incluindo
discutidos conversas sobre abuso infantil, sentimentos,
amizades, relacionamentos e conflitos, provocacées
e assédio. Esses sédo tépicos altamente delicados e o
processo usado para explorar esses tépicos precisa
ser preparado com cuidado. Acrescente ideias...
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EXERCICIO 5.5: OUVINDO ATENTAMENTE

Objetivo

Equipar os participantes com o conhecimento e a habilidade de se ouvir bem. Isso é
fundamental como ferramenta de trabalho de um funcionario.

Principais pontos de aprendizagem

— Entender que existem diferentes estilos de escuta;

— Praticar os diferentes tipos de escuta;

— Entender que ouvir atentamente é algo necessario para promover a participagao.

Preparacao

- Faca adaptagdes e prepare algumas instru¢des para ouvir, como estas abaixo:

Ouca bem e entdo interrompa a pessoa que fala

Ouca por alguns momentos e entdo interrompa a pessoa que fala, com uma histéria
melhor

Ouca por alguns momentos e entao vire e comece a conversar com o observador
Ouca e entdo comece a rir ou a se admirar sem nenhuma razao

Ouca e examine o conteldo dos seus bolsos

Ouca e faca um comentario sobre a pessoa que fala, como “isso foi estipido”, ou
“vocé realmente fez isso?”

Ouca, faca um comentario e entdo mude de assunto e comece a falar sobre algo sem
relagdo com o que a pessoa esta falando

Ouca e demonstre tédio, boceje e olhe ao redor

Ouca e entdo discorde educadamente ou argumente com a pessoa que fala cada vez
que ela disser algo.

— Pratique a facilitagdo do exercicio de escuta que esta abaixo.
— Faca copias da folha de exercicio 5.5.1
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Desenvolvimento

1. Divida os participantes em grupos de trés, dando a cada membro do grupo um namero
— um, dois ou trés;

2. Explique que o niumero um séo as pessoas que falam, o dois sdo os que ouvem € o trés
s&o os observadores;

3. Instrua os que devem falar a, durante dois minutos, falarem sobre algo realmente
importante para eles;

4. Dé aos que devem ouvir um cartdo instrutivo com UMA instrugdo selecionada dentre
as nove descritas acima. Se o grupo for menor do que nove pessoas, selecione as que
vocé acha que melhor se adequarédo ao seu grupo;

5. Diga aos observadores para observarem atentamente o que estd acontecendo e
tentarem adivinhar a instrugéo que foi dada a pessoa que esta ouvindo;

6. A pessoa que vai falar comeca a falar; a que vai ouvir segue a instrucdo dada e o
observador tenta adivinhar a instrucao;

7. Depois de dois minutos, pare a atividade. Peca aos observadores para dizerem aos
pares o que observaram. O observador conseguiu adivinhar o que tinha no cartao?
A pessoa que estava falando compartilha com o grupo como se sentiu sendo ouvida
daquela forma (Como se ser ouvido dessa forma fosse algo comum!); A pessoa que
estava ouvindo mostra aos outros a instrugcdo e descreve como se sentiu sendo esse
tipo de ouvinte;

8. Se houver tempo, faga o exercicio mais duas vezes e dé oportunidade para todas as
pessoas desempenharem todas as fungoes;

9. Faga uma discussdo com o grupo todo na qual cada pessoa reflete sobre suas préprias
experiéncias de vida, tanto de ouvir quanto de ser ouvido ou nao ser ouvido;

10. Peca aos participantes que formem pares, um ficando atras do outro. A pessoa que
estiver atras olha adiante, como se olhasse através dos olhos da outra pessoa. Diga aos
que estiverem atras para, por um momento, verem o que a pessoa na frente deles esta
vendo. Diga-lhes, também, que eles estardo na fungé@o de ouvintes na préxima etapa
da secao;

11. Dé a cada ouvinte um cartdo com instrugdes. Agora a instrucdo é a mesma para cada
ouvinte:

12. Peca aos que estdo falando para novamente falarem algo que importa para eles. A
pessoa que esta ouvindo segue as instrugdes do cartao;
13. Usando a experiéncia desta atividade, discuta com o grupo todo sobre:
— As qualidades de um bom ouvinte;
— Se ouvir atentamente e do ponto de vista de alguém é facil ou dificil. Se € um trabalho
arduo ou relaxante;
— A necessidade de um bom ouvido no trabalho participativo com criangas;
— Se as habilidades de ouvir deveriam ser ensinadas para as criancgas e por qué?
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1 Sara Mbiri, EveryChild, Quénia

14. Dé a folha de atividade para todos os participantes. Individualmente e, em seguida, em
pares, convide os participantes a preencherem a tabela das qualidades de um bom
ouvinte.

15. Conclua a secao pedindo aos participantes para compartilharem algo que aprenderam
sobre ouvir atentamente e explicarem por que acham util usar esta ferramenta com
criangas. Por exemplo:

— Ouvir atentamente significa ouvir de forma aberta, atenta e sincera.

- E como se voceé estivesse “vendo” e “sentindo” o que esta sendo dito.

- E uma forma de ouvir que representa um apoio para as criangas e as ajuda a lidar
com seus problemas.

— Ouviratentamente é uma habilidade que ajuda as criancas a lidarem com dificuldades,
estresse, raiva e conflito.

— Ouvir atentamente é uma forma de encorajar as criancas a trocarem ideias,
compartilharem e resolverem problemas.

Entdo convide os participantes a compartilharem opinides sobre as barreiras para um “ouvir
atento”. Aqui estdo alguns pensamentos que foram adaptados a partir do que as criancas
falaram.”

Quando vocé da um conselho
que eu nao pedi, sinto como se
vocé achasse que sua solugéo
€ melhor do que a minha. Isto
faz com que eu me sinta fraco.
O seu conselho pode estar
errado, pois vocé ndo sabe
tudo sobre mim.

Quando vocé me

da as costas ou me
interrompe, eu vou
querer expressar
minha opinido.

Quando vocé na
considera meus
sentimentos ou
tem pena de mim,

faz com que eu me

Se vocé diz o tempo

todo que concorda

comigo, ndo vou me
sentir motivado a

resolver o problema.

7 Adaptado da See Us- Hear Us, escolas trabalhando com jovens vitimas de abuso sexual. Vozes de jovens
sobreviventes. VIP (violence is preventable) publication. 2008.
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Trabalho de acompanhamento

Durante o workshop, ¢ eficiente fazer os participantes se comprometerem a desenvolver suas
habilidades de ouvir ativamente de forma uniforme, equilibrada e imparcial. Se estiverem
dispostos, peca aos participantes para se organizarem em duplas e planejarem quando
podem discutir sobre suas experiéncias em ouvir ativamente e sobre a possibilidade de
haver diferentes respostas/reacdes por parte daqueles que estdo sendo ouvidos. Parte da
“tarefa de casa” dos participantes pode ser praticar a escuta ativa com os membros de sua
familia ou com seus amigos.

1 Agradecimentos a um dos funcionarios de campo por ter ajudado a desenvolver o guia para esta histéria.
Desejamos manter a fonte desta histéria em sigilo.

Um menino se aproximou de mim e pediu para fazer sexo
comigo. Eu corri e fui falar com minha mae sobre isso. Ao
invés de me ouvir, ela me bateu porque pensou que eu havia

provocado o menino e sido promiscua. Agora, sinto dificuldade
em falar qualquer coisa com a minha mae, porque tenho medo
que ela me bata. Agora eu prefiro ficar calada.
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Estudo de caso sobre escuta 21

O facilitador perguntou aos participantes: “quando vocé estava falando, como seu
parceiro ouviu? Qual foi sua experiéncia?”
— A pessoa que estava ouvindo me deu bastante tempo para falar e expressar
meus sentimentos;
A pessoa que estava ouvindo me apoiou quando eu senti vontade de chorar,
mas nao me interrompeu e me deu espaco para falar;
A pessoa que estava ouvindo me encorajou a continuar falando, usando
expressoes, como “hum”, e balancando a cabeca;
A pessoa foi paciente comigo;
A pessoa foi amiga e nao me julgou;
A pessoa me apoiou na busca por uma solugcédo para meu problema.

Como isso fez com que vocé se sentisse?
Seguro, aceito, querido, ajudado, ouvido e cuidado;
Encorajou-me a continuar falando;
Conectado a pessoa que estava sendo ouvinte;
Confiante e respeitado;
Bem tratado, com confianga na pessoa que estava sendo ouvinte.

O facilitador perguntou sobre o pensamento geral do grupo a respeito de ouvir
como se fosse do ponto de vista do outro, como se vocé pudesse “ver” o que eles
estavam dizendo?

Os ouvintes disseram:

— Um forte vinculo se desenvolveu entre mim e a pessoa que falava;

- E algo que consome muito tempo;

— Tive que lutar para nao interromper quem falava.

Conclusoes
Em uma discussao em grupo dirigida pelo facilitador, os participantes listaram que
os beneficios de uma escuta ativa sdo:
Ajuda quem fala a tomar responsabilidade e a resolver o problema;
Reduz a resisténcia de quem fala;
Ajuda quem fala a falar de seus pensamentos e sentimentos;
Faz a pessoa que fala se sentir apoiada, segura, aceita e entendida e capaz de
compartilhar seu mundo com quem ouve;
Cria uma base de conhecimento. Quando o ouvinte escuta ativamente, aquele
que fala fornece mais informacao, o que ajuda no momento de fazer avaliacdes
iniciais e de dar apoio subsequente;
Cria uma ligagao.

Quando perguntados sobre como isso se relaciona com o trabalho com criangas,
os participantes concluiram que a forma mais efetiva de ouvir as criancas é ouvir A
PARTIR de seu ponto de vista, isto €, de forma profunda e atenta. Apesar de ser algo
que exige muito tempo, tem um efeito de longo alcance na participacao da crianga. Os
participantes também concluiram que um bom ouvinte é algo raro; é preciso pratica
para internalizar isso, mas apenas demonstrando ouvir ativamente é que seremos bons
modelos para as criangas.
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Folha de exercicios 5.5.1

Outros comentarios/notas sobre ouvir ativamente
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EXERCICIO 5.6: ELABORANDO PERGUNTAS ABERTAS
Objetivo

Capacitar os participantes na construcdo de habilidades para elaborar e fazer perguntas
abertas, que estimule pensamento critica da crianga, como parte do instrumento para sua
participacao.

Notas

Certifique-se de ter lido as notas para o facilitador na pagina 94. Esta atividade pode ser
adaptada e usada com criangas. Note também que ndo é apenas o tipo de pergunta em si
que é importante ao encorajar a participacado, mas que a pergunta seja feita no tempo certo,
no lugar certo, da forma certa e pela pessoa certa. Uma série de perguntas feitas quando as
circunstancias ndo séo favoraveis talvez faga a criancga se sentir desconfortavel.t

Se fizermos muitas perguntas abertas, pode ser que as criancas
se sintam desconfortaveis e entendam isso como um ‘exame

sobre a politica’. Nossas perguntas abertas devem ser limitadas e
relacionadas a um obijetivo especifico.

Principais pontos de aprendizagem

— Saber a diferenga entre perguntas abertas e fechadas;
— Sentir-se confiante para elaborar e utilizar perguntas abertas;
— Pensar em como utilizar perguntas abertas com criangas.

Recursos
Pedacos de papel (o suficiente para cada pessoa), cada um com uma palavra que inicia uma
pergunta aberta ( veja “preparacao” para detalhes).

Preparacao

— Faca conjuntos de cartdes com perguntas abertas. Cada cartdo com uma das seis
palavras seguintes: O que, Onde, Quando, Quem, Como e Por que. Faca cartdes
suficientes para que cada participante tenha um.

— Pratique a secéo de dialogo para assegurar que a conversa flua tranquilamente.

— Copie o didlogo em cartdes, se for necessario.

Desenvolvimento

1. Pergunte aos participantes: “quando vocé esta facilitando a participacao das criancgas,
ha coisas que vocé faz que sao parecidas com as que um professor faz?” Em duplas,
faga uma lista do que eles pensam ser a fungdo de um professor. Compartilhe essas

ideias e escreva-as em uma folha de flipchart com o titulo “Func¢des de

8  Geremew Yerega, SOS Children’s Villages, Etiopia
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um professor”. As ideias talvez incluam falar, informar, esclarecer o entendimento, dar
conhecimento, compartilhar ideias, dar uma opinido, fornecer respostas e sugestoes,
dar dicas, estabelecer metas e alvos.

2. Depois, pergunte: “o que fazemos diferente ou o que fazemos a mais quando facilitamos
encontros onde queremos que as criancas tenham suas proéprias ideias”. Compartilhe
as ideias em pares e, em seguida, com o grupo todo.

3. Escreva as ideias com o titulo “func@o de um facilitador”. As respostas talvez incluam:
fazemos mais perguntas; damos mais espaco e tempo para as criangas pensarem e
encontrarem suas proprias solucdes; organizamos o espaco, o tempo e as atividades
para que elas pensem. Enfatize que um bom professor também facilita!

Falar, informar, esclarecer o Perguntar, guiar, encorajar, apoiar,
entendimento, fornecer conhecimento, desafiar, organizar, dar espagco e tempo
compartilhar ideias, desafiar, dar uma para pensar, aceitar ideias, ser um
opinido, fornecer respostas e sugestdes, parceiro na aprendizagem.

dar dicas, estabelecer metas e alvos.

4. Em duplas, os participantes fazem uma “tempestade de ideias” sobre perguntas que
eles talvez fagam as criancas sobre o que elas sabem, entendem, ou sentem que podem
fazer para aumentar o conhecimento ou responder a participacdo da crianga; consulte
a lista nas notas para o facilitador no Exercicio 2, pagina 104, para obter ideias. Os
participantes escrevem suas respostas em pedacgos de papel. Aqui estdo dois exemplos:
— Onde vocé se sente seguro ou inseguro em sua comunidade?

— O que vocé acha que pode fazer para garantir que seus amigos se sintam seguros
na escola e em sua comunidade?

5. Em grupo, organize as perguntas em listas de perguntas abertas e fechadas. Identifique
as “palavras iniciais” da maioria das perguntas fechadas e as “palavras iniciais” das
perguntas abertas.

Aberta Fechada
O que Quantos
Quando E
Por que Vocé seria
Quem Vocé vai

Vocé poderia
Como

Vocé iria

Vocé deveria...
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6. Alerte os participantes sobre perguntas que comecem com “Por que”. Pergunte a eles
sobre os provaveis efeitos de se perguntar “Por que vocé fez isso?”. Destaque que as
perguntas “Por que” podem fazer as criancas acharem que fizeram algo errado.

7. Explique que as perguntas que mais provocam o pensamento comegam com “O que”.
Dé exemplos:

— O que vocé quer alcancgar?
— O que voceé fara depois?

O que vocé quer enfatizar?

O que vocé pensa disso?

8. Jogo de cartas
Divida os participantes em grupos de quatro ou cinco. Dé a cada grupo cinco pedagos
de papel com uma palavra inicial (0 que, quando, onde, quem e como) de uma pergunta
aberta. Peca aos grupos que coloquem os pedacos de papel virados sobre a mesa. Um
de cada vez, cada participante pega uma palavra e faz uma pergunta aberta comegando
com ela. Encoraje os participantes a ajudarem uns aos outros.

Aqui estdo alguns exemplos:

— Onde vocé acha que é o lugar mais seguro para as criangas estarem?

— Onde é o lugar menos seguro para as criangas estarem em sua comunidade?

— O que vocé acha da participacao da crianga?

— O que vocé sente em relagdo a uma confissdo de abuso feita por uma crianga para
vocé?

— Como as criangas saem de situagdes em que se sentem desconfortaveis ou com
medo?

— O que mais vocé pode pensar?

— Qual é a melhor idade para uma criancga trabalhar questdes de protecao infantil?

9. Conclua a secao discutindo com o grupo todo:
— Fazer perguntas abertas € algo que vocé pode ensinar as criangas?
— Quais séo os beneficios de se fazer isso?

Estudo de caso'’

Depois da capacitagao, um funcionario anotou as perguntas abertas que usou com as
criangas de sua comunidade:

Criancas sem cuidado dos pais, lista de verificacao:

1. Que grupos de criangas podem ser considerados sem cuidado paterno/materno
em sua comunidade?
O que seria um cuidado adequado para criangas?

O que um cuidado adequado para criangas sem cuidado dos pais significa para
vocé?

Quais sdo as razdes para as criancas ficarem separadas de seus pais em sua
comunidade?

Com quem as criangas sem cuidado dos pais de sua comunidade vivem?

Quais as condi¢cdes gerais de vida das criangas sem cuidado dos pais nessa
comunidade? (Como elas vivem?)

Quais criancgas vocé diria que estao em risco de perder o cuidado dos pais em sua
comunidade?

Médulo Cinco: Participagédo e Protecéo das Criangas: Um Guia para Capacitagdo de Adultos | 133






Capacitacao Basica para Workshops




UM LUGAR SEGURO PARA AS CRIANCAS - DESENVOLVENDO
POLITICA E PROCEDIMENTOS DE PROTECAO A CRIANGCA
PARA SUA ORGANIZACAO

Introducao

Os Mbdulos 1-4 contém uma selecdo de exercicios para vocé escolher e usar com os
participantes. O workshop basico é um pouco diferente. Ele oferece um workshop completo que
vocé pode utilizar para desenvolver as politicas e os procedimentos de prote¢do a criangca em sua
organizacao. Ele é baseado no kit sobre politicas e procedimentos do Guia 2 — Um lugar seguro
para as criangas: Como Implementar os Padrée&

O workshop pode ser particularmente Util para instruir as agéncias parceiras sobre a importancia
de uma politica de protecdo a crianga e ajuda-las a desenvolver suas préprias politicas. Vocé
também pode usar o workshop com os coordenadores e os diretores.

Antes de participar deste workshop os participantes devem ter passado por alguma capacitacéo
basica de protecdo a crianca (como a Secao Introdutéria e os Médulos 1-3 deste Kit de
Capacitacao). Vocé pode utilizar essa capacitacdo com os coordenadores e os diretores.

Meta do workshop

Oferecer diretrizes sobre como desenvolver uma politica e procedimentos de protecdo a
crianca.

Objetivos do workshop

— Destacar os padrdes que as organizagdes precisam alcancar para se tornar Um lugar
seguro para as criangas.

— Desenvolver uma politica e procedimentos de protegdo a crianga adequados ao
trabalho e a situagdo de cada organizacao e das organizagdes parceiras.

— Avaliar o trabalho da organizacéo usando a ferramenta de autoavaliagdo de Um lugar
seguro para as criangas.

— Estabelecer um acordo em relacdo a um comportamento aceitavel para com as criangas.

Duracéao
Este workshop pode ser adaptado para um periodo de meio dia ou de um dia inteiro. Veja a
programagéo sugerida.

Preparacao

— Vocé talvez tenha que dedicar, antes, algum tempo se preparando para certificar-se
de estar familiarizado com cada fase do workshop. Isso o ajudara a conduzir a
capacitacdo de forma organizada e confiante.

— Certifique-se de que o equipamento esteja funcionando e sua apresentagdo em
Power Point esteja pronta para ser usada. Se vocé nao tiver acesso a um computador
ou se seu computador nio estiver funcionando, vocé pode:

— Fazer ampliagbes dos slides da apresentagdo em Power Point e coloca-los na
parede/flipchart;
— Fazer cépias para distribuir para os participantes.
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Certifiqgue-se de que seu DVD esta funcionando da maneira que vocé deseja. Se nao estiver,
planeje outra forma de fazer as atividades. ( ‘

— Faca cépias de todos os materiais que vocé estiver planejando usar e organize-os na
ordem em que for usar.

— Pense sobre como vocé iniciara o workshop e o que vocé precisa dizer aos participantes
para que eles se concentrem no aprendizado e nas atividades.

— Se voceé estiver usando o DVD, decida com antecedéncia quais se¢Oes ird mostrar.

Sugestao de programacao

Introducéo: Por que vocé precisa de uma politica de protecdo a crianca? 30 minutos
DVD: mostre a Secao 5: O que precisamos levar em conta para fazer

com que uma crianga se sinta segura?

A parte que os educadores falam sobre os padroes de protecao da

crianga pode ser util. Faga uma exposicao introdutdria.

Fase 1: Autoavaliacdo - o que vocé precisa fazer? 50 minutos

Fase 2: Desenvolvendo uma autonomia organizacional - certificando- 40 minutos
se de que todos estdo envolvidos.

Fase 3: Elaborando um procedimento de denuncia 30 minutos

Fase 4: O primeiro esbogo da politica. 60 minutos

Fase 5: Estratégia de implementacao da politica. 50 minutos

INTRODL{GAQ: POR QUE VOCE PRECISA DE UMA POLITICA DE
PROTECAO A CRIANCA?

Meta
Destacar os principais beneficios de uma politica escrita de protegéo a crianga.

Principais pontos de aprendizagem

- Muitas organizagdes estdo comprometidas em melhorar a vida das criangas por meio da
promocéao dos direitos das criangas.

— A maioria das organiza¢des possui alguns procedimentos informais e ndo escritos para
lidar com as suspeitas relativas ao abuso infantil.

- Se, no entanto, a organiza¢do nao tiver procedimentos e politicas claras sobre prote¢édo
a crianca por escrito, sera dificil responder de forma apropriada e consistente quando
alguma suspeita surgir.

— Toda a equipe precisa de orientagao clara sobre o que fazer ou sobre a quem se dirigir
quando houver alguma suspeita em relacdo a uma criancga.

- Em todas as organizagdes os coordenadores devem reconhecer sua responsabilidade
de apoiar o desenvolvimento de politicas e procedimentos escritos para manter as
criangas seguras.
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Duracéao
20 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Notas para o facilitador: Um Lugar Seguro para as Criancas - Desenvolvendo uma
politica e procedimentos para sua organizacao (pagina 222)

— Apresentacao de Power Point para o Workshop Basico 1;

— Apresentacao de Power Point sobre Um lugar seguro para as criancas — Padrbes de
protecdo da crianga. Se ndo houver como projetar, faga algumas cépias dos slides para
distribuir ao grupo.

— Uma apresentacgéo adicional em Power Point para coordenadores (Workshop Basico 2),
se for adaptar o workshop para esse grupo.

— Um aparelho de DVD e o DVD

— Secao 4 do DVD: Quais sdo as consequéncias de ndo se entender algo? Assista a secao
sobre como os padrdes de protecdo da crianca podem prevenir e reduzir o risco das
coisas darem errado.

Preparacao

Prepare a apresentacdo e o equipamento. Se vocé estiver usando o DVD, certifique-se de
que tudo esta funcionando e de que o DVD esta posicionado na secéo certa.

Desenvolvimento

1. 1. Use a apresentacao de Power Point para o Workshop Bésico 1 para fazer uma breve
apresentacdo ao grupo, destacando os beneficios de uma politica e procedimentos de
protecéo a crianga. Se vocé ainda nao tiver usado o Power Point sobre os Padrbes para
a Protecado da Crianca, use-o para mostrar por que os padrdes sdo importantes, antes de
falar sobre o desenvolvimento de uma politica. Use as Notas para o facilitador nesta segédo
para direcionar sua apresentagéo.

2. Se for utilizar o DVD, passe uma parte da Secéo 4. Clm

3. Separe alguns minutos no final dessa secdo para os participantes fazerem perguntas.
Use a secdo Pare e Pense do DVD para promover discussao.Stop and Think pauses on

the DVD to generate discussion. < ‘
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FASE 1: AUTOAVALIAGAO - O QUE VOCE PRECISA FAZER?

Meta

Avaliar e rever o que vocé ou sua organizacdo parceira estdo fazendo para manter as
criangas seguras e como estédo fazendo isso.

Principais pontos de aprendizagem

— Todas as organizag¢des fazem bem alguma coisa.

— Algumas vezes a experiéncia e o conhecimento de como manter as criangas seguras
sdo compartilhados por apenas algumas pessoas da equipe. E para as outras pessoas
fica dificil aprender se ndo houver nada escrito.

— Algumas organizag¢des colocam muita responsabilidade sobre uma ou duas pessoas.

- As vezes as organizacées ndo reconhecem onde estdo as lacunas ou ndo sabem o que
fazer em relacéo a elas.

Duracéao
60 minutos

Recursos

— Folha do workshop 1a: Ferramenta de autoavaliacdo - (pagina 141) cépias suficientes
para cada participante ou grupo pequeno;

— Folha do workshop 1b: Gréfico de autoavaliacdo — (pagina 142) cépias suficientes
para cada participante ou grupo pequeno;

— Marcadores ou canetas de trés cores diferentes — um conjunto para cada grupo.

(Esta ferramenta de autoavaliacdo e o grafico também se encontram nas paginas 33-38 do
Guia 1 - Um Lugar Seguro para as Criangas — Padrées para a Protecdo da Criancga.)

Preparacao

Faca copias da Folha do workshop 1a: Ferramenta de autoavaliacao e da Folha do
workshop 1b: Grdfico de autoavaliacdo suficientes para cada participante ou grupo
pequeno. Leia todo o guia e certifique-se de que vocé entendeu tudo de forma a poder
recolher as perguntas dos participantes e explicar com clareza o que significa cada item.

Desenvolvimento

1. Primeiro vocé precisa pensar sobre como vai dividir os participantes. Se houver varias
pessoas de organizagdes diferentes, divida os participantes em grupos pequenos,
colocando juntas as pessoas da mesma organizagcdo. Outra possibilidade é cada
participante fazer o exercicio individualmente.

2. Distribua cépias da Folha do workshop 1a: Ferramenta de autoavaliagdo para cada
participante/grupo pequeno. Explique que essa ferramenta de autoavaliacdo é uma
forma ideal de medir quao distante (ou perto!) sua organizagéo esta da meta de alcancar
os padrdes de seguranca para criangas, para saber em que pontos precisa melhorar.
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Explique que a ferramenta de autoavaliagdo fara os participantes pensarem em seis
diferentes areas da organizagao:

— Ascriangas e a organizacao;

— Normas e procedimentos;

— Prevenindo danos as criangas;

- Implementacéo e capacitacéo ;

— Informacéo e comunicacéo;

— Monitoramento e revisao.

Existem seis declaragdes/padroes em cada area. Leia cada um e decida em que ponto esta:
A: Em execucgao

B: Parcialmente executado

C: Nao executado

Certifique-se de que todos sabem o que fazer e encoraje as pessoas a fazerem perguntas
se nao estiverem seguras com a linguagem ou nao souberem o que fazer.

Separe cerca de 20 minutos para esta parte do exercicio.

Agora distribua copias da Folha do workshop 1b: Gréfico de autoavaliagdo e dé a cada
grupo um conjunto de trés canetas coloridas. Peca aos participantes que transfiram suas
respostas para o grafico: ele mostra em que estagio a organizacao esta na protecao das
criancas e as areas que precisam de mais agoes.

Determine cerca de 10-15 minutos para isso.

Reulna o grupo novamente e peca aos participantes que deem uma opinidao do que
0 exercicio mostrou sobre a organizacdo e de como se sentem em relacao a isso. O
exercicio mostrou lacunas? Quais?

Encerre a secdo dizendo que vao continuar pensando sobre como as lacunas podem
ser preenchidas.
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FOLHA DO WORKSHOP 1A E 1B: FERRAMENTA DE AUTOAVALIACAO

A ferramenta de autoavaliacao

Esta ferramenta de autoavaliacdo é a maneira ideal para medir a que distancia (ou
proximidade!) a sua organizagéo esta da meta de alcancar os padrées de seguranca para as
criangas, para saber em que pontos precisa melhorar.

Esta abordagem é baseada em um trabalho de George Varnava com o antigo Forum sobre
Criancas e Violéncia, com a Agéncia Nacional de Criancas (NCB, sigla em inglés). Com a
permissado dos autores, o NSPCC adaptou este kit para usar como ferramenta de andlise
para a protecdo das criancgas.

Usando os pontos de controle

As questdes dos pontos de controle abaixo foram formuladas para estimular a organizagéo
a praticar o minimo dos requisitos (critérios) que todas as organizacbes comprometidas
em proteger as criangas devem cumprir. No entanto, dependendo do tipo de trabalho com
criangas que a sua organizacao realiza, e do contexto, ambiente e condi¢des em que vocé
trabalha, alguns pontos podem ser mais relevantes do que outros. Esta ferramenta de
autoavaliagdo pode ser um guia Util, e vocé talvez queira eliminar ou acrescentar requisitos
para assegurar a relevancia da sua atividade em particular (o site de ferramentas de
autoanalise permite essas alteragdes).

Antes de comecar, faca copias do questionario, coloque a data nas cépias e siga os passos
assinalados a seguir. Vocé podera guardar essas copias para, mais tarde, estudar as areas
de progresso em sua organizacao.

A ferramenta de autoavaliacdo nos leva a pensar em seis areas diferentes de nossa
organizag&o:

As criancas e a organizacao;
Normas e procedimentos;
Prevenindo danos as criancas;
Implementacdo e capacitacéo ;
Informacéo e comunicacgao;
Monitoramento e avaliagdo.

ook wN =

Existem seis declaragcbes/padrdes em cada area. Leia cada um e decida em que ponto esta:
A: Em execucéao
B: Parcialmente executado

C: Ndo executado

Marque a melhor opcéo, A, B ou C.
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As criancas e a organizagcao

1. A organizacdo tem clareza de sua responsabilidade
de proteger as criancas e de estender essa posicao
a todos com quem entrar em contato.

2. O comportamento dos funcionarios e de outras pessoas
que trabalham com as criancas mostra 0 compromisso
de protegé-las do abuso.

3. Haumbom conhecimento da Convencao da ONU sobre
os Direitos da Crianga (CDC) ou de outras ferramentas
sobre os direitos da crianga, e isto é visto como base
para a protecéo da crianga em sua organizacao.

4. Os gestores asseguram que as criangas s&o ouvidas e
consultadas e que seus direitos sdo executados.

5. A organizagdo tem consciéncia de que todas as
criancas tém direitos iguais a protecao.

6. A organizagao controla o comportamento das criangas
sem atos de violéncia, degradacgao ou humilhacéo.

Normas e procedimentos que ajudam a proteger as

criancas

1. A organizacao tem uma politica escrita sobre a protecao
da crianga ou um plano claro para garantir a seguranga
das criancas contra danos.

2. A politica ou o programa séo aprovados pela diretoria
(conselhos consultivos e executivos ou comités).

3. A politica e os procedimentos tém que ser cumpridos
por todos.
4. Existem procedimentos de protecdo a crianca

elaborados, que orientam, passo a passo, o que deve
ser feito em caso de risco a seguranca ou ao bem-estar

da crianca.

5. Ha uma pessoa nomeada para cuidar da protecdo da
crianga, com funcgdes e responsabilidades claramente
definidas.

6. Os procedimentos de protecdo a crianca também

levam em conta as circunstancias locais.
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Existem normas e procedimentos ou um acordo de como
recrutar candidatos e avaliar sua capacidade para trabalhar
com criangas, incluindo uma verificagdo de antecedentes
criminais®.

Existem diretrizes escritas de comportamento, ou uma
maneirade informar os funcionarios e outros colaboradores

sobre que tipo de comportamento é aceitavel ou nao,
especialmente no contato com as criancgas.

As consequéncias de violar as diretrizes de comportamento
estdo claras e relacionadas ao procedimento de disciplina
da organizacgéo.

Existe orientagcdo sobre o uso apropriado de tecnologias
como internet, sites, cAmeras digitais, etc., para assegurar
que as criancas nao estardo em risco.

Onde existe a responsabilidade direta de promover/realizar
atividades, incluindo casas de cuidados, as criancas sao
adequadamente supervisionadas e protegidas, em qualquer
situacgéo.

Existem formas bem divulgadas, pelas quais a equipe ou um
colaborador pode, se necessario for, apresentar, de forma
confidencial, suspeitas de comportamentos inaceitaveis
por parte de outros membros da equipe.

Existe orientacdo clara para a equipe, parceiros e outras
organizagdes (incluindo organizagdes de financiamento) sobre
como manter as criangas seguras.

A protecdo a crianga é aplicada respeitando a cultura local,
mas sem adotar praticas que sejam prejudiciais as criancas.

Existe um plano escrito mostrando quais providéncias serdo
tomadas para manter a crianga segura.

Tanto os membros da equipe quanto os voluntarios, ao entrarem
na organizagdo, recebem capacitacdo sobre protecdo das
criangas, incluindo a apresentagdo da politica de protecao da
organizacdo, se essa existir.

Tanto os membros da equipe quanto outros colaboradores
tém a oportunidade de aprender sobre como reconhecer casos
de abuso e sobre como agir nesta situagdo.

O trabalho é desenvolvido com os parceiros de maneira a
assegurar que as hormas de seguranga sejam cumpridas.
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Informagdo e comunicagao

1. As criancas sao conscientizadas do direito que tém de
estarem protegidas do abuso.

2. Todos na organizagdo sabem quem é a pessoa de
referéncia sobre a protegdo das criangas e como fazer
contato com ela.

3. Estdo disponiveis informagcdes detalhadas sobre os
recursos locais de protecao a crianca - como lugares
seguros, autoridades nacionais e assisténcia em caso
de emergéncias médicas.

4, As criangas sabem aonde ir para pedir ajuda ou
aconselhamento sobre abuso, assédio ou provocacdes.

5. Foram estabelecidos contatos com as principais
organizagbes nacionais e/ou locais de protecédo e
bem-estar da crianga.

6. Membros da equipe com responsabilidades
especiais de manter as criangas seguras tém acesso
a informacdes, apoio e aconselhamento de um
especialista.

Monitoramento e avaliacédo

1. A organizacdo tem acordos para monitorar o
cumprimento das normas de protecao a crianca

2. Regularmente solicita-se as criancas, os pais ou
guardides que avaliem as normas e verifiquem se
as metas de protecdo as criancas estdo sendo
alcancadas.

3. A organizacdo usa a experiéncia existente sobre os

sistemas de protegdo a crianga para influenciar o
desenvolvimento de politicas e praticas.

4. Todos os incidentes, denuncias de abuso e reclamagdes
s&o registrados e monitorados.

5. As politicas e praticas sdo regularmente revisadas
preferencialmente a cada trés anos.

6. As criangas e os pais/responsaveis sdo consultados
como parte da revisdo para salvaguardar as politicas
e as praticas.

Nota do tradutor: 5. No Brasil, apesar de ndo haver uma lei que permita ou proiba a solicitagdo do atestado de
antecedentes criminais, muitas instituices preferem néo solicitar o mesmo com base na Lei 9029/95 que condena
qualquer pratica discriminatéria e limitativa para acesso a um emprego, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil,
situagao familiar ou idade, ferindo assim o direito a dignidade da pessoa humana e servindo de base a discriminacéo.
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O grafico de autoavaliacao

Apoés utilizar a ferramenta de autoavaliagcdo, transfira suas respostas para o gréfico,
aplicando trés cores ou texturas diferentes. A autoavaliagio lhe dara a oportunidade de fazer
um diagrama de sua organizagdo que mostrara a sua efetividade em manter as criancas
protegidas e em que pontos vocé ainda precisa melhorar. Use cores ou tons diferentes para
representar A, B e C.

Note que o diagrama reflete os padrdes de Um Lugar Seguro para as Criangas. Eles foram
divididos em seis categorias para facilitar. O objetivo deste exercicio € mapear qualquer
lacuna que possa haver em cada secdo. Depois de ter lido e preenchido o formulario
assinalando: “em execucao”, “parcialmente executado” ou “nado executado”, transfira
os resultados para o diagrama de acordo com as instrugdes. O diagrama ilustra, de forma
visual, o estagio alcancado pela organizacdo em proteger as criancas, e sinaliza onde
melhorias precisam ser feitas. Ndo existe uma forma certa ou padronizada de preencher de
1 a 6. O objetivo do exercicio é revelar as lacunas.

= Parcialmente =
Em execucéo executado Nao executado

H [
2

1. As criangas € a 2. Normas e procedimentos
organizagéo de protegao as criangas
A

3. Prevenindodano 4. Implementacéo e
ascriangas capacitacédo
/ N
5. Informacgao e 6. Monitoramento e
comunicagéo avaliagéo
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FASE 2: DESENVOLVENDO UMA AUTONOMIA ORGANIZACIONAL
- CERTIFICANDO-SE DE QUE TODOS ESTAO ENVOLVIDOS

Meta

Pensar em alguém, de dentro ou de fora da organizacao, que pode ser consultado durante
o desenvolvimento da politica e dos procedimentos de protecao a crianca.

Principais pontos de aprendizagem

- Eimportante consultar pessoas dentro e fora da organizac&o sobre o desenvolvimento
de uma politica e de procedimentos de protecéo a criancga.
— Talvez haja na comunidade conhecimentos e recursos que as pessoas nao percebem.

Preparacao

Desenhe o diagrama a seguir — partes interessadas no desenvolvimento de uma politica
de protecao a crianga — em uma cartolina, folha de flipchart ou transparéncia, para mostrar
ao grupo.

Desenvolvimento

1. Primeiro, explique brevemente que uma “partes interessada” em uma organizacao sao
pessoa ou organizagdes que tém interesse no projeto ou na organizagdo. Cite algumas
partes interessadas importantes que tém contato com as criangas. Inclua as criangas, a
equipe, os pais e até a sociedade. Desenvolver organizagbes seguras para as criangas
€ um interesse de todos.

2. Explique que uma das coisas mais importantes no desenvolvimento de uma politica e
de procedimentos de protecdo a crianga é certificar-se de consultar as principais partes
interessadas de sua organizagdo e de pedir a todos os envolvidos que deem ideias,
sugestoes e apoio.

3. Dé a cada participante uma folha em branco. Peca-lhes que desenhem um diagrama
mostrando as partes da organizagdo € o nome das principais partes interessadas: quem
eles deveriam consultar sobre o desenvolvimento de uma politica de protecéo a crianga?
Peca-lhes que pensem sobre os contatos externos que talvez tenham de consultar, por
exemplo, organizagdes parceiras, lideres comunitarios ou religiosos.

Use o diagrama a seguir como exemplo. Uma copia dele pode ser encontrada

no DVD. (‘

146 | Capacitacéo Basica para Workshop 1



Partes interessadas no desenvolvimento de uma politica de protecéao a crianca

Partes
Primatrias -
criangas

Partes
secundarias -
doadores

Comunidade
em geral

Organizacéo
financiadora

Partes

interessadas

Sua
organizagé

4. Use as questdes a seguir para ajudar os participantes a pensarem sobre o que precisa estar

no diagrama.

— Vocé possui algum recurso, humano ou financeiro, para apoiar seu trabalho? Se
ndo, do que vocé precisa e de que quantidade? Produzir uma politica clara ndo
deve custar muito, mas existem custos com a publicacdo e a capacitagdo de

implementacgao.

— Vocé ja pesquisou sobre outros recursos? Sobre o que as organizagdes/projetos
similares estao fazendo? Quem talvez possa te ajudar ou compartilhar experiéncias?
5. Separe 15 minutos para isso e entdo relna o grupo novamente e faca uma avaliagcédo

— escreva notas no diagrama.

Capacitagéo Basica para Workshop 1 | 147



FASE 3: ELABORANDO UM PROCEDIMENTO DE DENUNCIA

Meta

Elaborar um procedimento organizacional de denuncia por escrito para responder a suspeitas
relacionadas ao abuso infantil.

Principais pontos de aprendizagem

— Todos da equipe precisam saber o que fazer e a quem se dirigir quando estiverem
preocupados com a seguranga de uma crianga.

— Quanto mais claro o procedimento, maior a probabilidade dele ser seguido.

— Os procedimentos devem incluir como responder a preocupacgdes internas e externas
relacionadas ao abuso infantil.

Duracéo
60 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Folha do workshop 1c: Estudos de caso (pagina 150);

— Folha do workshop 1d: Elaborando uma politica (pagina 151);

— Folha do workshop 1e: Fluxograma em branco (pagina 152);

— Uma folha de flipchart ou uma apresentacdo de Power Point sobre “O papel da Pessoa
de Referéncia para Protegéo da Crianga (PRPC) ou oficial de protegdo da crianga (OPC),
(veja Preparagéo).

Preparacao
Esta fase é dividida em duas partes.

Parte 1: Estudos de caso

Facga cépias dos estudos de caso da Folha de exercicio 1c: Estudos de caso - pense quais
situacdes voceé vai usar com os participantes.

Se essas situacdes nao forem relevantes para as organizagdes ou projetos representados no
grupo, escreva outras mais apropriadas.

Parte Dois: A Pessoa de Referéncia para Protecao da Crianca (PRPC) ou oficial

de protecdo da crianca

— Faca copias da Folha do workshop 1d: Elaborando uma politica — uma para cada
grupo ou dupla.

— Faca cépias da Folha do workshop 1e: Fluxograma em branco — uma para cada
grupo, dupla ou individuo.

Em um papel ou transparéncia, escreva as atribuicbes da PRPC, que vocé usara com os
participantes:
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O papel da PRPC ou oficial de protecao é:

— Atuar como referéncia no recebimento de informacdes;

— Analisar a informacéo e agir prontamente, checando o maximo possivel de informagdes;
— Buscar a orientacdo dos coordenadores;

— Avaliar os riscos;

— Consultar as agéncias locais;

— Fazer um encaminhamento formal, se necesséario;

— Assegurar que toda a informacao seja registrada no formulario de registro de incidentes.

Antes de iniciar a se¢éo, leia cuidadosamente os exercicios a seguir, certificando-se de que
vocé estd seguro e terd todas as informagdes de que precisar.

Parte Um: Estudos de caso

Objetivo
Identificar o que geralmente acontece em sua organizagdo quando surge alguma suspeita.

Desenvolvimento

1. Este é um bom momento para recapitular o que vocé ja abordou até agora no workshop.
Conduza uma breve discussao entre os participantes, perguntando-lhes:

— O que acontece em seguida — como uma suspeita em relacdo ao possivel abuso
de uma criancga é relatada?

— Como as suspeitas sdo tratadas e quem tem a responsabilidade de coordenar
0 processo?

— O que esta faltando e o que funciona bem? Pode ser que, observando outros
processos disciplinares ou outras formas de lidar com, por exemplo, denuncias
de assédio sexual, vocé tenha uma ideia sobre qual estratégia usar. Existe
alguma pessoa nomeada/de referéncia, responsavel por receber as denuncias?
Use esta atividade para ajudar os participantes a pensarem sobre essas questdes.

2. Divida os participantes em duplas ou grupos de trés ou quatro pessoas. Dé a cada
grupo/dupla um ou dois estudos de caso da Folha do workshop 1c: Estudos de caso.

3. Dé a cada grupo uma folha de flipchart e canetas piloto. Peca aos participantes que
discutam alguns dos estudos de caso e anotem as questdes que surgirem. A quem eles
poderiam ou deveriam contar? Como o assunto seria tratado geralmente? O que esta
faltando?

4. Depois de 15 minutos, relina os grupos novamente e faca uma avaliagao, discutindo
cada situacdo. Vocé provavelmente percebera que existe um pouco de confusido e
falta de consisténcia nos procedimentos atuais para lidar com esse tipo de situacao.
Algumas pessoas se sentirdo mais confiantes do que outras sobre o que fazer. Porém, a
experiéncia nos ensina que uma politica e procedimentos claros e acessiveis vao ajudar
a assegurar que essas situacdes sejam tratadas de maneira apropriada.

5. Faga um resumo principalmente dos pontos que parecem ter ficado um pouco obscuros.
Faca uma lista de coisas que ajudariam na elaboracdo ou no melhoramento de uma
politica e procedimentos escritos.
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Workshop Basico 1

Folha do workshop 1c: Estudos de caso

Um membro da equipe (ou voluntario) vé um funcionario que trabalha para sua
organizacdo batendo em uma crianca. Ele esta usando uma vara para bater em
uma crianga que roubou comida da dispensa.

Um membro da equipe/voluntario ouve rumores de que o novo membro da
equipe, que ocupa o cargo de consultor, deixou o trabalho anterior sob condi¢cdes
suspeitas. Os rumores sdo sobre comportamentos inapropriados com menores de
idade em um vilarejo onde ele trabalhava.

Em uma visita de rotina a uma familia, vocé vé um pai batendo em seu filho menor
com um cinto de couro. A crianca esta claramente sofrendo e sangrando nas
costas e pernas.

Algumas meninas do campo estao circulando pelas areas comerciais da cidade;
vocé suspeita que elas estejam fazendo favores sexuais em troca de comida.

Em uma visita a uma casa para criangas com deficiéncia, apoiada por sua
organizagao, vocé nota que algumas criangas estdo usando roupas muito sujas
e parece que nao tomaram banho. Uma crianca na cadeira de rodas esta com as
calgas molhadas.

O novo educador de uma ONG esta tirando fotos dos meninos com um celular. Ele
esta oferecendo doces e cigarros para que os meninos fagam poses para as fotos.
Apesar de as criangas estarem vestidas, existe algo que faz os outros membros da
equipe se sentirem desconfortaveis com seu comportamento.

Parte Dois: A Pessoa de Referéncia para Protecao da Crianca (PRPC) ou oficial
de protecao da crianca

Objetivo
Identificar na organizagdo uma pessoa que pode atuar como referéncia no recebimento de
denuncias de abuso infantil.

Desenvolvimento

1. Escreva na folha de flipchart: PRPC. Explique aos participantes que esta sigla significa
Pessoa de Referéncia para a Protecao da Crianca. Explique o que € uma PRPC usando
as notas a seguir:

PRPC é uma pessoa da organizagao nomeada para ouvir sobre qualquer preocupagao
com o abuso infantil e para lidar com essas questdes.

Uma boa pratica em uma organizagdo ou projeto € identificar pessoas que possam
atuar como PRPC. Outras pessoas na organizagdo podem chegar até elas se tiverem
preocupacgdes com a protecao da crianca ou abuso. Geralmente é bom que os PRPCs
néo sejam os diretores, mas alguém com experiéncia e confianca para lidar com questdes
similares ou que tenha acesso a capacitagcéo e apoio para que possa desempenhar sua
fungcé@o. Todos devem saber como contata-lo. Em organizagdes maiores deve haver um
determinado nimero de PRPCs nas varias regides ou atividades.
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2. Use o flipchart ou retroprojetor para descrever a fungao da PRPC. Use o texto que vocé

preparou anteriormente.

O papel da PRPC é:

— Atuar como referéncia no recebimento de informacdes;

— Analisar a informagdo e agir prontamente, checando o maximo possivel de
informacgdes;

— Buscar a orientacdo dos coordenadores;

— Auvaliar os riscos;

— Consultar as agéncias locais;

— Fazer um encaminhamento formal, se necessario;

— Assegurar que toda a informacado seja registrada no formulario de registro de
incidentes.

3. Dé aos participantes copias da Folha do workshop 1d: Elaborando uma politica. Pecga
para que eles voltem aos grupos em que estavam trabalhando na Parte Um e usem as
duas situacdes que estavam discutindo. Usando a folha do workshop, peca para eles
elaborarem um procedimento que melhoraria a forma como eles responderiam se a
situacdo surgisse.

4. Enquanto eles fazem o exercicio, peca-lhes que pensem quem seria a PRPC, se eles
fossem identificar alguém que poderia assumir essa fungao na organizacao.

5. Reuna o grupo novamente e fagca anotacdes sobre os pontos principais e as medidas
que ajudardo na elaborac&o de um procedimento adequado.

6. Dé a cada grupo organizacional ou individual (se eles estiverem trabalhando sozinhos)
uma coépia da Folha de exercicios 1e: Fluxograma em branco. Pega-lhes que usem o
fluxograma para comecar a elaborar um procedimento para relatar uma suspeita.

7. N&o se esqueca de dizer que, ao tomar uma decisdo, eles precisam consultar outras
pessoas na organizacdo para saberem se todos concordam, se € um procedimento
condizente com a realidade e que pode ser entendido e seguido por todos.

Workshop Basico 1

Workshop sheet 1d: Drawing up a policy

O que poderia acontecer?

Para quem seria relatado e quando?
Quem seria a pessoa nomeada/designada?

Quem seria responsavel por monitorar o
processo?

Como ele seria registrado?

Como ele seria transmitido e a quem?
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Workshop Basico 1

Folha do workshop 1e: Fluxograma
Modelo de Procedimento de Suspeitas ou Denuncias para a Protecao da Crianca

Use o fluxograma para preencher as lacunas e decidir sobre o processo de sua organizagao.
Escreva nomes onde existem lacunas. Segue abaixo o procedimento para dar seguimento

aos casos de suspeitas ou denuncias:

Y

A suspeita é repassada
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Busque mais esclarecimentos sobre
0s proximos passos e se 0s
pais/responsaveis ou outros

precisam ser informados

A suspeita é sobre o comporta-
mento da equipe, de voluntarios ou
parceiros

A suspeita precisa ser repassada as
autoridades nacionais?

Reuna-se com a equipe interna de
pessoal apropriada

Decida a proxima agao
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FASE 4: O PRIMEIRO ESBOCO DA POLITICA

Meta
Fazer o primeiro esbogo de um procedimento escrito de protecdo da crianga.
Principais pontos de aprendizagem

— Os exercicios feitos anteriormente ja destacaram muitas formas pelas quais as criancas
podem ser vitimas de abuso e a complexidade da questao. Poucos relatos ou denuncias
sao feitos se a equipe nao tem um direcionamento sobre quem procurar e sobre como
fazer isso.

— A politica de protecao da crianca oferece diretrizes para lidar com questdes de abuso
infantil, mas qualquer politica desenvolvida precisa estar dentro de um contexto cultural
especifico e de acordo com as exigéncias legais do pais.

Duracéao
60 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Copias da Folha do workshop 1f e 1g: Escrevendo uma declaracido de politica
(pagina 156);

— Slides em Power Point — reveja a apresentacao dos Padrdes

— Computador e projetor (ou os slides reproduzidos em folhas de papel);

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Papel para anotacéo para os participantes.
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Preparacao

Faga cépias da Folha do workshop 1f e 1g: Escrevendo uma declaracao de politica —
uma para cada participante.

Certifique-se de que a apresentagcédo de Power Point esteja pronta ou, se vocé ndo tiver um
computador, tenha prontas as copias dos slides para distribuir.

Desenvolvimento

1. Explique que € uma préatica muito util ter uma declaragdo de politica de protecéo a
criangca que embase a politica e os procedimentos que vocé desenvolvera. Esse
documento é parecido com a ‘declaragéo de missédo’, que mostra em que a organizagao
acredita em relacdo a importancia de se manter uma crianga segura e protegida do
abuso. Essa declaracdo é baseada em principios fundamentais sobre a infancia e os
direitos da crianca.

2. Distribua cépias da Folha do workshop 1f: Escrevendo uma declaragao de politica, e leia
o texto com os participantes. Essa folha oferece informagdes sobre o que uma politica
precisa incluir e os principios em que ela é baseada.

3. Depois, leia 0 modelo de declaragéo de politica incluido na folha do workshop para que
os participantes tenham ideia do que precisam tentar fazer. Explique-lhes que devem
escrever por volta de 250-300 palavras. Deixe claro que a declaragdo nao precisa estar
corretamente escrita: o conteudo é mais importante do que o estilo.

4. Agora organize os participantes em duplas e distribua a Folha de atividade 1g. Diga que
eles terdo 20 minutos para escrever uma declaragdo de protegdo a crianga para sua
organizacgdo ou projeto.

5. Reuna o grupo novamente e faga uma analise:

— Como eles se sairam?
— Eles conseguiram apresentar algo?
- Que dificuldades tiveram?

Se for apropriado, pec¢a aos participantes que compartilhem o que escreveram.

Explique que essa é uma boa forma de trocar ideias.

6. Diga aos participantes que nesta secéo eles fizeram um esboco inicial de uma politica e
procedimentos de protecao a crianca. Eles também identificaram alguns dos principios
basicos em que a politica de protegéo a crianca sera baseada.

7. Usando os slides do Power Point, revise as normas descrevendo como elas podem
ajudar a desenvolver uma organizac&o segura para as criancgas.

8. Os exercicios que foram feitos anteriormente ja destacaram que ha muitas formas por
meio das quais as criangcas podem ser vitimas de abuso e a complexidade dessas
questdes. Poucos relatos ou denlncias serdo feitos se a equipe nao estiver consciente
ou orientada em relacdo a quem procurar € a como fazer isso.

9. A politica de protecdo a crianga oferece diretrizes para lidar com questdes de abuso
infantil, mas precisa ser desenvolvida de acordo com um contexto cultural especifico e
com as exigéncias legais do pais.

154 | Capacitacéo Basica para Workshop 1



o
Q
%)
@
m
g
@
<
S

Workshop Basico 1

Folha do workshop 1f: Escrevendo uma declaracao de politica

Uma politica de protecao a crianca deve incluir:

— O que a organizagao quer comunicar sobre a protecdo da crianca;

— Por que a organizagao quer uma politica e procedimentos de protecéo a crianga;

— Como, de forma geral, a politica suprira essa responsabilidade;

— A quem a politica e os procedimentos se aplicam: a equipe e aos voluntarios? E aos
parceiros? E obrigatéria? Todos que estdo ligados & organizagéo precisam consentir?

— Definicdo de abuso infantil (use a Convengdo da ONU sobre os Direitos da Crianga
como diretriz, isto é, qualquer criancga abaixo de 18 anos);

— A definicdo de sua organizagao sobre abuso infantil;

— Como essa politica se identifica com as outras politicas e procedimentos que promovem
os direitos e o bem-estar das criancas e adolescentes em sua organizacgéo.

— Um plano para avaliar e monitorar a politica e os procedimentos.

A politica é baseada nestes principios:

— O direito das criancas de serem protegidas do perigo, do abuso e da exploracéo,
conforme estabelecido na Convengao da ONU sobre os Direitos da Crianga.

— O bem-estar da crianga deve ser garantido e promovido.

— Quando existe conflito de interesses, as necessidades da crianga sdo sempre mais
importantes.

— Reconhecimento da importancia dos pais, das familias e outros responsaveis na vida
das criancas.

— Reconhecimento da importancia do trabalho em parceria com outras agéncias parceiras
na protecao da crianca.

— Reconhecimento dos direitos da equipe e dos voluntarios de receberem capacitacao e
apoio.

Modelo de declaracéo de politica de protecdo a crianca
Os textos a seguir sdo declaragdes ficticias de politicas de protegéo a crianga.

Entidade Sendo Cuidadoso com a Crianga

“O principio norteador é que a Being Kind to Children Charity (Entidade Sendo
Cuidadoso com a Crianca) acredita que é sempre inaceitavel que uma crianga tenha
a experiéncia de abuso de qualquer tipo. A BKCC reconhece sua responsabilidade
de zelar pelo bem-estar de todos os jovens, protegendo-os do abuso. A politica foi
escrita para assegurar que a BKCC adote todas as medidas possiveis para prevenir
0 abuso. O objetivo é assegurar que ninguém da equipe, voluntarios ou parceiros,
se envolva em situagdes que possam permitir a ocorréncia do abuso, e em agoes
que possam ser erroneamente interpretadas pelas criangas, suas familias ou outros
adultos, como abuso ou tentativa de abuso.”

Criancas Felizes

“Todas as criancas tém o direito de serem protegidas do abuso, da violéncia e da
exploracdo. A organizacao Criangas Felizes trabalha para criar um ambiente seguro
para as criangas que se beneficiam de seus programas, etc.”.
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Workshop Basico 1

Folha do workshop 1g: Escrevendo uma declaracao de politica

Notas sobre a politica escrita

— Desenvolva uma declaragéo simples e clara, que expresse a filosofia de sua organizagao.
Uma declaracdo de protecdo a crianca deve expressar o que a organizacdo quer
comunicar sobre as criangas.

— Refira-se a politicas internacionais ou nacionais, legislagcdo ou diretrizes que fortalecem
sua politica. Relacione-as com os direitos das criangas de serem protegidas do abuso e
da exploracado (Convencédo da ONU).

— Explique os objetivos amplos, embora praticos, e arazdo para a organizacgéo ter procedimentos
e uma diretriz escrita que dé apoio a esses objetivos (conforme o Padrao 2).

— Reconheca a necessidade de todas as criangas de serem protegidas, inclusive as
portadoras de deficiéncia, as pertencentes a grupos étnicos/religiosos minoritarios —
independentemente de género, sexualidade ou contexto cultural.

— Utilize declaragbes claras sobre a terminologia (ou seja, um membro da equipe é
qualquer pessoa empregada e paga pela organizacdo; um voluntério € um trabalhador
que ndo é pago pela organizagdo, etc.) e sobre a quem a politica se aplica.

— Deixe claro o status do documento, por exemplo, é obrigatério? Foi aprovado pelo
conselho ou diretoria?

FASE 5: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA

Meta

Desenvolver um plano de agéo para certificar-se de que a politica e os procedimentos de
protecao a crianga sejam divulgados na organizacao.

Principais pontos de aprendizagem

— Uma politica de protegéo a crianca s6 é eficiente se for respeitada por todos. Uma folha
de papel ndo vai proteger as criangas.

— Sevoceé néo tiver um plano de agéo claro sobre como implementar a politica de protecéo
a crianga, a politica ndo ajudara a proteger as criancgas.

— Toda a equipe precisa compreender a politica, receber capacitagdo sobre ela e entender
como ela se aplica a cada um.

Nota para o facilitador

Se todos os participantes forem da mesma organizacao, talvez vocé queira fazer este
exercicio com o grupo todo.
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Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folha do workshop 1h: Implementando a politica (pagina 158) — uma cépia para
cada participante;
- Um aparelho de DVD e a Se¢ao 7 do DVD: Quais s&o os préximos passos?

Preparacao

— Faca cépias da Folha do workshop 1h: Implementando a politica.
— Coloque o DVD no ponto certo da secéo.

Desenvolvimento

1. Se for usar o DVD, passe a Secéo 7.

Usando ou ndo o DVD, peca aos participantes que pensem sobre os elementos
principais para a implementacdo da estratégia. O que eles precisam fazer para se
certificarem de que a politica é efetiva e esta sendo usada pela organizagao?

3. Explique aos participantes que vocé os ajudara a desenvolver um plano de acao
detalhado sobre como eles vao disseminar a politica de protecéo a crianga, isto €, como
vao coloca-la em pratica, para ter a certeza de que todos conhecem a politica e os
procedimentos e de que entendem como funcionam.

Explique que uma das chaves para o sucesso € ter clareza sobre a implantacdo da
politica e os impedimentos para fazer isso de forma eficaz. Geralmente é util pensar
sobre outras mudancas ocorridas na politica interna e sobre 0 modo como elas foram
introduzidas por sua organizacao.

— O que funcionou bem? Por qué?

— Como isso foi apresentado?

— Que impressao causava?

— Como as coisas sdo comunicadas na organizagéo?

4. Organize os participantes conforme achar apropriado — em pares, grupos
pequenos ou individualmente. Dé a cada um uma cépia da Folha de exercicios 1h:
Implementando a politica.

O texto € o seguinte:

Individualmente ou em grupos comece a fazer um plano sobre como disseminar a
politica, isto €, certificar-se de que todos na organizacdo estdo conscientes sobre a
politica e os procedimentos de protecdo a crianga e de que compreendam todos. Em
cada fase do processo, pense sobre cada item e decida:
— Quando, como e quem estara envolvido;
— As pessoas/fungdes relevantes envolvidas e suas responsabilidades;
— Possiveis empecilhos para uma implementagéo eficaz e o que pode ser feito para
superar as barreiras;
— Como a implementacao da politica sera monitorada no futuro, identificando:
— 0 que pode ser avaliado, por quem, como e quando;
— como vocé avaliara o sucesso.

Como acompanhamento, os participantes/as organizacdes poderiam ter a oportunidade de

enviar o rascunho da politica e dos procedimentos para seus facilitadores como forma de
apoio depois da capacitacéo .
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O DVD tem um modelo da Ferramenta de Implementagcéo do Plano de Agéo. < ‘

Talvez seja Util usar o exercicio a seguir para identificar alguns empecilhos na implementacao
da politica.

Workshop Basico 1

Folha do workshop 1h: Implementando a politica

Individualmente ou em grupos comece a fazer um plano sobre como vocé “disseminara a
politica”, isto &, como vocé se certificara de que todos na organizacéo estao cientes da politica
e dos procedimentos de protecdo a crianga € de que os compreendem. Em cada fase do
processo, pense sobre cada item e decida:

— Quando, como e quem estara envolvido;

— As pessoas/fungdes relevantes envolvidas e suas responsabilidades;

— Possiveis empecilhos para uma implementacgéo eficaz, e as possiveis agdes para superar
as barreiras;

— Como a implementacao da politica sera monitorada no futuro, identificando:
— 0 que pode ser avaliado, por quem, como e quando;
— como vocé avaliara o sucesso.

EXERCICIO OPCIONAL: BARREIRAS NA IMPLEMENTAGCAO DA
POLITICA E PROCEDIMENTOS

Meta

Identificar o que pode impedir que a politica de protecao a crianga seja implementada na
organizagao e junto as agéncias parceiras.

Objetivo

Estimular os participantes a pensar sobre algumas possiveis barreiras a implementacao dos
procedimentos da organizacéo.

Principais pontos de aprendizagem

— Uma politica de protecao a crianga ndo vai, por si s6, manter as criangas seguras. Seu
sucesso depende do comprometimento e do entendimento das pessoas que a usarao.

- Todas as organizagdes precisam desenvolver uma estratégia de comunicacao ou de
implementacéo.

— Durante a identificacdo dos fatores que podem impedir uma implementagéo
bem-sucedida, possiveis ideias e solugbes podem ser desenvolvidas.

Duracao
30 minutos
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Recurso
Para este exercicio vocé vai precisar de folhas de flipchart e canetas piloto, suficientes para
cada grupo ou individuo.

Preparacao

Como forma de se preparar para este exercicio, talvez seja uma boa ideia vocé mesmo fazé-lo
- pense sobre as possiveis barreiras na implementacao de uma politica e procedimentos de
protegdo a crianga em uma organizagao. Pergunte-se sobre possiveis solugdes e acbes que
vocé poderia tomar para vencer as barreiras.

Isso o ajudara a conduzir a discussao de maneira informativa e relevante.

Desenvolvimento

1. Apresente o objetivo do exercicio: identificar as barreiras e as dificuldades que os
participantes podem enfrentar ao implementar a politica e os procedimentos.

2. Divida os participantes em grupos de quatro ou cinco pessoas e peca que pensem
em um muro como forma de considerar as barreiras, os empecilhos na implementacéo
dos procedimentos. Pegca que desenhem um muro no papel e identifiquem os ‘tijolos’
que talvez complementem as partes do muro. Vocé pode mostrar o flipchart para ficar
mais claro — cada tijolo pode ser rotulado para mostrar uma dificuldade diferente. Por
exemplo:

Exemplos de barreiras na implementacao da politica.

O que faz as Confidencialidade Experiéncias
coisas piorarem? desagradaveis ao se
fazer uma denuncia

Medo de que as As pessoas nao
coisas ndo sejam confiardo em nés se

tratadas de forma precisarmos de uma
apropriada politica.

E muito complicado
fazer isso aqui ja
que temos tantos
outros problemas.

Separe aproximadamente 15 minutos para esta atividade.

3. Reuna os grupos novamente. Peca que cada grupo pequeno compartilhe sobre seus
muros. Exponha-os pela sala. Separe cerca de 5 minutos para essa atividade.

4. Conduza uma discussao sobre as possiveis solugdes para os empecilhos. Peca aos
participantes que contribuam com sua opinido, baseando-se em suas experiéncias e
suas habilidades.
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Workshop Basico 2

UM LUGAR SEGURO PARA AS CRIANCAS - O PAPEL DOS COOR-
DENADORES

Meta desse workshop

Certificar-se de que os coordenadores estdo familiarizados com os principais elementos de
protecao a crianga, a fim de apoia-los na execugao de suas responsabilidades especificas
para com a protecao infantil.

Objetivos deste workshop

— Fazer com que os coordenadores se familiarizem com Um lugar Seguro para as Criancas
- Padrdes para Protecéo da Crianca.

— Considerar as responsabilidades especificas dos coordenadores na protecéo da crianga.

— Capacitar os coordenadores a tomar medidas apropriadas quando surgir alguma
preocupagado com a protecdo da criancga.

Duracéao

Esse workshop oferece material para um periodo de meio dia de capacitagcdo (ou um dia
inteiro, se for aplicado juntamente com o conteldo de capacitagéo introdutério dos Médulos
1-4).

Recursos

Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Apresentacdo de Power Point sobre Um lugar Seguro para as Criangcas — o Papel dos
Coordenadores;

- DVD; e Guia 5

— Coépias do Guia 1 - Um lugar Seguro para as Criancas — Padrbes para Protecdo da
Crianca;

— Guia 2 - Um lugar seguro para as criangas - Como Implementar os Padrée&,@
— Copias da Ferramenta de Autoavaliagao (pagina 141);
— Notas do facilitador sobre:
— Um lugar Seguro para as Criancas - Padrées para a Protecdo da Crianca
(pagina 194);
Definicoes de abuso (pagina 201);
Um Lugar Seguro para as Criancas na Coordenacao (pagina 223);
— Abuso e risco organizacional (pagina 213);
— Qualquer material adicional que seja relevante para sua organizagdo, como politicas
existentes de protecdo a crianga;
— Exemplos de protocolos de investigacao de protecéo a crianga.

Introducao

Todos os participantes precisam ter feito alguma oficina de sensibilizacao de protecédo a
crianga antes de participar deste workshop.

Este workshop para os diretores foi desenvolvido para ser flexivel, para que vocé possa
adapta-lo as necessidades de sua organizagdo. Se a agéncia ou organizagao ainda ndo tem

a politica escrita de protegéo a crianga, associe este workshop com o Workshop Basico 1 —
desenvolvendo uma politica e procedimentos de protecéo a crianca para sua organizagdo.
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Principais pontos de aprendizagem

-  Enecessaria uma orientagdo clara sobre a politica de protecéo a crianca da organizagao.
Essa orientacdo deve estar disponivel para toda a equipe, os voluntarios, os parceiros,
os doadores e outras partes relevantes.

— Um comum acordo deve ser estabelecido sobre o que constitui abuso infantil em
contextos locais especificos.

- Toda a equipe/parceiros deve ter uma capacitagdo sobre os procedimentos
organizacionais e as expectativas de comportamento.

— Uma capacitacao de sensibilizacdo de protecao a crianca deve estar disponivel e deve
refletir os contextos locais.

— Qualquer agéncia deve ter um processo escrito para lidar com as suspeitas relacionadas
a protegao da crianga — tanto internas quanto externas.

— Qualquer agéncia deve ter um processo e um sistema claro de sele¢céo, coordenacgéao e
supervisao da equipe.

FASE 1: UMA INTRODUGCAO A UM LUGAR SEGURO PARA AS
CRIANCAS NAS ORGANIZACOES

Metas
- Apresentar Um lugar Seguro para as Criangas — Padroes para Protecao da Crianca.

— Comecar a observar o que sua organizacao faz de forma eficiente em Um Lugar para as
Criancas e em que pontos existem lacunas ou riscos.

Duracéao
90 minutos (incluindo um intervalo)

Everychild
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Workshop Basico 2

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Apresentacdo de Power Point: Um Lugar Seguro para as Criangas - O papel dos
coordenadores;

— Apresentacao de Power Point: Um Lugar Seguro para as Criancas - Padrbes para
protecao da crianga;

— Notas para o facilitador: Um Lugar Seguro para as Criancas — Padrbées para
protecao da crianca;

— Copias da Ferramenta de Autoavaliacdo (pagina 141);

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

—  DVD e aparelho de DVD (opcional);

— Copias da Lista de verificagcao de protecdo a crianga para coordenadores (pagina 167).

Preparacao
Pense sobre sua fala introdutéria para essa secdo. As Notas para o facilitador o ajudarao.

DVD: Vocé talvez queira usar uma parte do DVD para comecar esta secdo. Ha varias secoes
relevantes. Observe as secdes 1 - 3. Vocé pode passa-las (elas tém cerca de 10 minutos de
duracao) e depois pedir ao grupo que diga, em relacdo a Um Lugar Seguro para as Criancas,

no que a organizacéo de cada um é eficiente. .
Guia 5

Desenvolvimento

1. Comece apresentando os padrdes para protecdo da crianga e seus objetivos — use o
Power Point, as Notas para o Facilitador e/ou o DVD como auxilio.

2. Nem todas as organizagdes serdo capazes de alcancar esses padrdes. Em algumas
isso sera mais prioritario do que em outras. Facilite uma discussao sobre elas e, se
a Ferramenta de Autoavaliagdo ainda nado foi usada, pe¢a ao grupo que faga uma
miniavaliacdo, usando os Padrdes, para pensar sobre as lacunas existentes em suas
medidas de protecéo.
Nota: As instrugdes para isso estdo no Workshop Basico 1 e no final de Um Lugar
Seguro para as Criangas: Padrbes para Protecao da Crianca.

3. Discuta com os participantes sobre o que eles pensam que a organizacdo faz bem e
onde estdo as lacunas e os riscos. Liste algumas das questdes comuns de coordenacéo
identificadas pelo grupo. Vocé talvez queira usar isso mais tarde no workshop.

Vocé pode ampliar a se¢do incluindo uma avaliagdo de risco ou analise SWOT (veja o Modulo
4, Exercicio 4.2). Também existem mais atividades na Fase 1 do Guia 2: Como Implementar

os Padrées, que podem ser adaptadas para utilizagdo aqui, embora isso estenda o workshop
para um dia inteiro.
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FASE 2: O PAPEL DOS COORDENADORES NO SEGUIMENTO
A UMA SUSPEITA RELACIONADA A PROTECAO DA CRIANCA

Meta

Demonstrar como as suspeitas relacionadas a protecao da criangca podem surgir no trabalho e
como responder a elas.

Duracéo
60 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

- DVD

— Arquivo avulso: Estudos de caso

— Slides 7-11 do Power Point: Um Lugar Seguro para as Criancas - O Papel dos
Coordenadores.

Preparacao
Antes de conduzir esta secéo, leia as notas do Desenvolvimento, logo a seguir

DVD: Prepare o exercicio de estudos de caso usando os exemplos fornecidos ou
desenvolvendo seus préprios exemplos, o que pode ser mais apropriado para sua
organizacdo. O DVD mostra alguns funcionarios falando sobre preocupag¢des com criancas
e as consequéncias de se entender algo errado. Depois de ouvir Mai e Jill falando, use as

partes destacadas para promover uma discussdo em grupo. .

Guia 5

O Guia 2 - Um Lugar Seguro para as Criancas: Como Orientar - A Fase 1 e o Padréao 11
tém algumas atividades que vocé pode adaptar para usar com seu grupw

Desenvolvimento

1. Peca aos participantes que identifiquem algumas formas pelas quais eles pensam que
as suspeitas relacionadas a protecao da criangca podem surgir no trabalho. Liste-as
no flipchart ou no quadro. Peca aos participantes que compartilhem exemplos reais.

2. Use os slides 7-11 do Power Point: Um Lugar Seguro para as Criangas - O papel dos
coordenadores, para estabelecer o contexto. Divida os participantes em pares ou
grupos pequenos. Dé a cada grupo um ou dois exemplos e pecga aos participantes que
considerem as situagdes e respondam as questdes a seguir:

— Que medida vocé tomaria se fosse tomar alguma?

— Existe alguma politica e procedimento claro de protecéo a crianca para ser seguido
em sua organizagao?

— Quais sdo as responsabilidades especificas do coordenador?

— Que questodes ou dificuldades talvez surjam?

— O que pode impedir vocé de fazer algo?
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3. Peca a cada grupo que faga um resumo dos principais pontos de aprendizagem.
Certifique-se de que todos os participantes tenham clareza sobre:

Quais documentos orientam suas acdes e suas respostas;

Quem eles devem contatar interna e externamente;

A qual politica eles devem aderir se estiverem trabalhando em parceria com outra
agéncia;

Que legislacao local e processos legais existem;

Onde devem ser registradas as preocupagdes com a prote¢do da crianca;

O que esta faltando ou precisa ser desenvolvido.

4. Use o slide 11 do Power Point para terminar a se¢ao.

Arquivo avulso: Estudos de caso

Imagine que vocé é o coordenador em cada um dos casos — Qual seria sua funcéo e
responsabilidade, e que atitude vocé acha que deveria ser tomada?

Situacao 1

Situacéo 2
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Situacédo 3

Situacao 4
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FASE 3: RESPONSABILIDADES E FUNGOES DO COORDENADOR

Meta

Identificar questdes especificas de coordenacao em relacao a protecao da crianca ao
gerenciar um programa/um projeto/uma regiao.

Duracéo
30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Slides de Power Point sobre o papel dos coordenadores;
— Arquivo avulso: Lista de verificacdo de protecao a crianca para coordenadores (também

no DVD). . -

Preparacao

Antes de conduzir esta secdo, leia as notas do Desenvolvimento. Certifique-se de ter
copias suficientes do Arquivo avulso: Lista de verificacdo de protecdo a crianca para
coordenadores. Adapte-o as exigéncias de sua organizacdo, se isso for necessario.

Desenvolvimento

1. Peca aos participantes para listarem as coisas que acham que geralmente fazem ou
sdo responsaveis por fazer para checar se uma medida de protecdo da crianca esta
sendo posta em pratica. Por exemplo, como eles treinam uma equipe nova em relacao
a politica e aos procedimentos?

2. Distribua copias do Arquivo avulso: Lista de verificagdo de protecdo a crianga para
coordenadores.

3. Use a lista de verificagcado para coordenadores como base para uma discussao.

— O que mais deve constar na lista?
— Das coisas listadas, quantas sdo atualmente feitas pelos coordenadores no
workshop?

Peca que os participantes consultem o Guia 1 — Um Lugar Seguro para as Criancas: Padrées
para Protecdo das Criangas e identifiguem as normas que incluem as responsabilidades

especificas da coordenagélw
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Resumo

Identifique alguns dos principais pontos de aprendizagem da secdo. Certifique-se de
que cada participante identifique pelo menos trés agdes necessarias como resultado do
workshop, e de que tenham clareza sobre como e quando vao coloca-las em pratica e quem
fard isso com eles.

O slide 7 do Power Point é Util para rever e resumir as responsabilidades principais dos
coordenadores. Talvez vocé queira ver uma segdo do DVD para finalizar.

Arquivo avulso: Lista de verificacao de protecao a crianga para coordenadores
(Adaptacao da Save the Children Reino Unido)

Uma avaliagdo de riscos feita com cada fung¢do que envolve
contato com criangas de forma direta ou indireta.

Toda a equipe avaliada para estabelecer o nivel de contato que
tem com as criancas em projetos ou contextos especificos.

Todaaequipe esclarecida sobre qualquer politica ou procedimento
de protecao da crianca.

Toda a equipe esclarecida sobre os codigos de conduta
esperados ao se trabalhar com criangas ou na comunidade.

Toda a equipe ciente de sua responsabilidade de manter as
criangcas seguras e de relatar preocupacdes, inclusive quaisquer
preocupagdes com o comportamento da equipe.

Equipe ciente de quem pode procurar se tiver alguma
preocupacado com a protecdo da crianga e ndo puder falar com o
coordenador sobre isso.

Orientagé@o clara oferecida sobre como se certificar de que
qualquer risco para a equipe ou outros seja considerado, uma
vez que seja identificada uma preocupagao com a protecédo de
uma crianca.
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MODELO DE CAPACITACAO PARA WORKSHOP DE UM DIA

O seguinte formato de workshop é um exemplo de como os exercicios do kit de capacitacao
podem ser montados a fim de oferecer uma apresentacao geral para Um lugar Seguro para
as Criangas em sua organizagé&o.

A QUEM SE DESTINA?

A uma equipe de colaboradores e voluntarios que precisa de uma introducédo geral de
protecéo a crianga. Esse workshop pode ser o seguimento de uma capacitagéo. Ele oferece
informacdes para os participantes e oportunidade de discutir a politica de protecéo a crianca
da organizagao.

QUAL SERA O RESULTADO?

Este workshop vai aumentar o conhecimento e a consciéncia sobre a situagao das criangas,
o problema do abuso infantil, as responsabilidades de protecéo das agéncias e da equipe,
e o significado da politica de protegéo a crianga na pratica.

Um Lugar Seguro para as Criancas

Secao Introdutoéria: Um Lugar Seguro para as Criancas (pagina 20) 60 minutos
Incluindo a Secao 1 do DVD: Introducgao .

Exercicio 1.1: Imagens de criancas. 30 minutos

Exercicio 1.5: Percepgdes da crianga e da infancia. 30 minutos

DVD opcional secéo 5 seguido do . 60 minutos
Exercicio 2.2: O que é abuso infantil?

Secédo 3 do DVD é uma breve discussdo sobre a natureza dos

abusadores sexuais.

Exercicio 3.2: Essa é uma suspeita em relagao a protecao da crianca? 50 minutos
Secao 6 do DVD.

Exercicio 4.2: Avaliacéo de riscos. 60 minutos

Avaliacéo e reflexdo, planos de acéo. 30 minutos
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O seguinte formato de workshop € um exemplo de como os exercicios do kit de capacitagdo
podem ser combinados a fim de fornecer uma apresentacdo abrangente de Um Lugar
Seguro para as Criangas em sua organizagao.

A quem se destina?

Pode ser feito com um grupo misto de coordenadores e diretores do programa.

Qual sera o resultado?

Esse workshop aumentara o conhecimento e a consciéncia sobre a situagado da crianga, o
problema do abuso infantil, as responsabilidades de protecdo das agéncias e de sua equipe,
e dard apoio para a agéncia desenvolver ou implementar a politica.

Hommes

n / Terre des
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Um Lugar Seguro para as Criancas

Dia 1

Secao Introdutéria: Um Lugar Seguro para as Criancgas.
Incluindo a se¢ao 1 do DVD: Introducéo.

Exercicio 1.3: A experiéncia de uma criancga.

Exercicio 1.5: Percepgdes sobre crianga e a infancia.

DVD Opcional: Secéo introdutéria sobre o que faz uma crianga se
sentir segura, seguida do:
Exercicio 2.1: abuso infantil — atitudes e valores.

DVD Opcional: secao 5, seguida do:
Exercicio 2.2: O que é abuso infantil?

DVD opcional: secéo 3, seguida do:
Exercicio 4.3: Abusadores Sexuais de Criangas.

Exercicio 3.2: Indicadores de abuso.

Secéao 6.3 do DVD, seguida do:
Exercicio 3.3: Barreiras a denuncia.

Dia 2

60 minutos

30 minutos

30 minutos

55 minutos

50 minutos

75 minutos

60 minutos

60 minutos

Transformando sua Organizacao num Lugar Seguro para as Criancas

Introducao: Secao 5 do DVD: Por que os padrbes para protecao da
crianga sdo importantes? Faca um discurso introdutério.

Fase 1: Autoavaliagdo — o que vocé precisa fazer?

Fase 2: Desenvolvendo uma autonomia organizacional — certificando-
se de que todos estao envolvidos.

Fase 3: Elaborando um procedimento de denuncia.

Fase 4: O primeiro esboco da politica.

Fase 5: Estratégia de implementacao da politica.

Secao de encerramento: incluir uma revisdao dos dois dias, resumo de
pontos de acao/préximos passos, e avaliagao.
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Workshop de Dois Dias para Protecao das

Criancas em Situacoes de Emergéncia

INTRODUCAO

Antes de participarem desse workshop, certifique-se de que todos os participantes tenham
passado pela capacitagdo geral de protegdo a crianga.

Metas desse workshop

— Ajudar os participantes a entenderem as vulnerabilidades particulares e os recursos
e mecanismos de superagéo das criangas durante situagcdes de emergéncia, além da
variedade dos impactos que diferentes grupos de criangas sofrem durante esse tipo
de situacéo.

— Ajudar os participantes a reconhecerem as diferentes formas e principais causas do
abuso e exploragao que afetam as criangas durante situacdes de emergéncia.

— Providenciando as ferramentas necessarias, alertar os participantes para o fato
de que, durante situagcdes de emergéncia, as criangcas estao vulneraveis ao abuso
e a exploragdo por aqueles que sdo responsaveis por sua protegcdo, como agentes
humanitarios.

Duracéao
Este workshop tem duracao de dois dias.

Caracteristicas do Dia 1:

Secao Introdutéria

Secédo 1: Os variados impactos das situacées de emergéncia nas criangasi.
Segéo 2: Integrando a protegao da crianga a uma agdo humanitaria.

Secao 3: Exploragao e abuso em contextos de situacdes de emergéncia.

Caracteristicas do Dia 2:
— Secéo 4: Evitando a separagéo e cuidado de criangas que foram separadas2.
— Secao 5: Cuidado psicossocial.

Recursos

Vocé precisara de diferentes equipamentos e outros recursos para diferentes exercicios
durante a capacitacdo. Uma lista do que vocé ira precisar esta incluida no inicio de cada
exercicio.

Introducao
Para esta capacitagdo, uma atencéo especial sera dada para:

— Destacar a necessidade de proteger as criangas em situagdes de emergéncia;

— Fornecer recursos para avaliar os riscos para a protecdo da criangca em situacdes de
emergéncia;

— Informar sobre a possibilidade de abuso e exploragéo de criangas durante situagdes de
emergeéncia;

— Salientar a importancia de manter as criangas junto com suas familias ou cuidadores;

— Ressaltar a necessidade de intervenc¢des de cuidado psicossocial.

1 Retirado do Kit para facilitadores: Protegendo criangas durante situacdes de emergéncia na Nigéria, Save The
Children, UK.

2 Retirado do Kit para facilitadores: Protegendo criancas durante situagcées de emergéncia na Nigéria, Save The
Children, UK.
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Pode ser que alguns participantes ja tenham tido experiéncias trabalhando em
contextos de situagcdes de emergéncia e alguns dos exercicios podem lhes trazer a
memaria momentos dificeis e dolorosos por que passaram. E importante ser sensivel
a isto e dar espaco para que possam ter seu momento de reflexdo e a opgédo de nédo
participarem da atividade, se assim desejarem.

Arquivos avulsos adicionais para facilitadores, que poderao lhe ajudar no planejamento

desta capacitagao, podem ser encontradas no DVD. ‘. -
uia 5

Principais pontos de aprendizagem

— Situacdes de emergéncia referem-se a uma variedade de eventos diferentes, incluindo
desastres naturais, tais como, inundacgdes, secas e conflitos entre grupos étnicos e
religiosos. As situagbes de emergéncia podem ter um impacto de curto ou de longo
prazo, podendo afetar as populagdes por muitos anos.

— As criancas, em particular, sdo as mais vulneraveis durante situacdes de emergéncia.
Todos os tipos de situagcdo de emergéncia podem ter um efeito desproporcional em
meninos e meninas, se comparado ao efeito que tém em adultos. No entanto, as
necessidades das criangas podem variar entre as diferentes situagdes de emergéncia
que vivenciarem.

— Criancas ndao é um grupo homogénio. A resposta a situacdes de emergéncia deve
considerar as variadas necessidades dos meninos e meninas, novos e mais velhos,
com alguma deficiéncia ou néo, de diferentes grupos religiosos, etc. Esforgos devem ser
feitos para atender os direitos de todos os grupos de criancas.

— A avaliacdo sobre a protecdo da crianga deve ser verificada no inicio de cada situagao
de emergéncia.

— Proteger criangas em situagcdes de emergéncia significa simplesmente trabalhar para
minimizar os efeitos negativos que podem gerar nas criangas.
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Workshop de Dois Dias para Protecao das

Criancas em Situacoes de Emergéncia

SECAO INTRODUTORIA
Objetivos

— Informar os participantes sobre a necessidade de se proteger as criangas durante
situacdes de emergéncias.

— Destacar que nem todas as criangas tém as mesmas necessidades de protegao durante
uma situagéo de emergéncia.

— Fornecer recursos praticos para avaliar os riscos a protecdo da crianga no inicio de uma
situagdo de emergéncia.

Duracéao
3 horas

Preparacao

Prepare uma palavra de introdugéo para o grupo. Vocé podera usar o exemplo abaixo, ou o
seu proprio material, se achar mais apropriado para o grupo.

Desenvolvimento
Comece a secdo com uma breve introducao ao topico. O texto a seguir pode ser utilizado
ou adaptado.

Cada vez mais a maioria das organizacdes, independentemente de seu porte, precisa
responder as situagcdes de emergéncia que resultam seja de desastres naturais, seja de
conflitos provocados pelo homem. Apesar de excegdes, como os desastres naturais do
tsunami no final de 2004 e o terremoto no Paquistdo em 2005, a maioria das situagdes de
emergéncia sdo previsiveis.

As organizacOes de assisténcia sabem que, a cada ano, em certas épocas, mongoes, secas
e inundagdes regularmente devastam partes diferentes do mundo, que também séo afetadas
por governos e situagdes politicas instaveis. No entanto, ndo ha duvida de que a protecéo
da crianca ndo seja uma prioridade na maioria das situagcdes de emergéncia, mesmo que
nestas situagdes todas as criangas estejam vulneraveis, particularmente aquelas sem os
pais ou familiares préximos.

A Save the Children identificou sete tipos essenciais de protecao de que as criangas precisam
em areas de desastre ou zonas de guerra:

Protecao contra danos fisicos;

Protecao contra exploragao e violéncia baseada em género;
Protecao contra danos psicolégicos;

Protecéo contra o recrutamento em grupos armados;

Protecao contra a separacgao familiar;

Protecdo contra abusos relacionados com o deslocamento forgado;
Proteg&o contra o impedimento ao acesso a educacgéo de qualidade.

Noos~LD =

Nesta capacitacdo nao sera possivel abordar todas essas areas, por isso nosso foco sera:
— Destacar a necessidade de proteger as criancas em situagcdes de emergéncia;
— Fornecer recursos para avaliar os riscos a protecdo da crianca em situacbes de

emergeéncia;
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— Informar sobre a possibilidade de abuso e exploracédo de criangas durante situacdes de
emergéncia;

— Salientar a importancia de manter as criangas junto com suas familias ou cuidadores;

— Ressaltar a necessidade de intervengdes de cuidado psicossocial.
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SECAO 1: OS VARIADOS IMPACTOS DAS SITUACOES DE EMERGENCIA
NAS CRIANCAS

Objetivo

— Considerar como as situagdes de emergéncia afetam as criangas.
— Entender os variados impactos das situagcdes de emergéncia nos diversos grupos de
criangas.

Duracéao
1 hora e 30 minutos

Recursos

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

— Fotografias individuais de criangas — cada uma deve representar um grupo
diferente (Ex: crianga com deficiéncia, adolescente que trabalha, uma mae jovem,
um aluno de escola, etc.).

Preparacao

— Prepare o flipchart colocando a foto de uma crianga no centro de uma folha. Vocé vai
precisar de varias dessas — uma para cada grupo pequeno — cada uma com uma foto
diferente representando uma crianga diferente.

— Pense sobre as fotos antes de liderar a oficina. Pense sobre o exercicio para decidir o
que voceé dira sobre cada criancga.

Use a informagéo fornecida ao final da segéo para ajuda-lo a dirigir o fechamento da discussao.
Desenvolvimento

1. Explique que nesta segdo vocés explorardo os efeitos das situagdes de emergéncia nas
criangas, incluindo os variados impactos em diferentes grupos de criangas.

2. Organize os participantes em grupos pequenos. Entregue a cada grupo uma folha de
flipchart com a foto de uma crianga no centro.

3. Dé aos grupos 30 minutos para explorarem o possivel impacto de uma situagdo de
emergéncia na crianga da foto e escreverem suas respostas em volta da foto. Para
ajuda-los, pega que citem qualquer experiéncia de trabalho em um contexto de
emergéncia.

Peca aos participantes que pensem em uma extensdo maior de impacto, incluindo questdes
como alimentagao, abrigo, exploragédo, abuso, separagéo familiar e acesso a escola. Pecga
também que identifiguem impactos de curto e longo prazo e que considerem as diversas
experiéncias dos grupos de criangas.

4. Reuna os grupos novamente para discutir o que fizeram. Peca que apresentem sua folha
de flipchart para os outros participantes.
5. Use a informacéao a seguir para orientar e guiar a discussao.

Workshop de Dois Dias para Protegdo das Criangas em Situagées de Emergéncia | 177



Workshop de Dois Dias para Protecao das

Criancas em Situacoes de Emergéncia

As maiores necessidades de diferentes criancas durante situacdes de
emergéncia

Todas as criangas precisam de alimentacao, abrigo e cuidado com a saude. Além disso, as
necessidades de grupos especificos incluem:

— Criancas muito novas: imunizagdes; comida especial para bebés e roupas quentes.

— Meninos adolescentes: protecdo contra abuso e exploragédo, especialmente ameacas
fisicas e de trabalho e recrutamento nas forgcas armadas, forgados; educagado ou cursos
de capacitacao, além de possibilidades de recreacao.

— Meninas adolescentes: protecdo contra o abuso e a exploragdo, principalmente o
abuso e a exploracdo sexual, educacdo ou cursos de capacitagdo; meios adequados
de higiene, incluindo banheiros seguros e privativos, absorventes higiénicos, além de
possibilidades de recreagao.

— Criancas com deficiéncia: aparelhos mecénicos, como aparelhos de ouvido ou muletas;
terapia fisica ou ocupacional; auxilio para suprir necessidades nutricionais especificas
e assisténcia para se locomover com seguranga entre as localidades dentro do
acampamento.

— Criancas separadas: documentacao e rastreamento para uma reunificagdo rapida; um
lugar em centros de cuidado provisério e apoio para superar os traumas que talvez
tenham levado a separagéo (veja acima também as necessidades de criangas muito
novas e de adolescentes).

— Criancas vulneraveis por causa da HIV/AIDS: cuidado médico adicional e medicagao
antirretroviral apropriada; apoio para as familias e comunidades no cuidado aos doentes;
apoio extra para superar a perda de uma pessoa que trabalhava e gerava renda para a
casa; ajuda para suprir necessidades nutricionais especificas.
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SECAO 2: INTEGRANDO A PROTEGCAO DA CRIANGA A UMA AGAO
HUMANITARIA
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Objetivo

— Munir os participantes de recursos praticos para integrar a protecao da crianca a acéo
humanitaria.

— Entender os variados impactos das situacdes de emergéncia nos varios grupos de
criangas.

Duracéao
1 hora e 30 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;
— Arquivos avulsos de Modelos de Documentos que podem ser encontrados no DVD.

Preparacao

Prepare copias do documento antes da se¢do. Vocé vai precisar de duas ou trés cdpias para
cada grupo pequeno.

Desenvolvimento

1. Comece explicando que, depois da Guerra do Golfo, a UNICEF, o Comité de Resgate
Internacional, a Alianga Save the Children e a Visdo Mundial Internacional se reuniram
para criar o Grupo de Trabalho de Protecdo a Crianca para o Irague. Como parte
desse grupo, eles desenvolveram varios documentos de uma pagina sobre diferentes
aspectos de uma acdo humanitaria em uma emergéncia, e as consideracdes em
relacdo a protegdo da crianga que devem ser levadas em conta.

2. Divida os participantes em grupos pequenos de duas ou trés pessoas. Dé a cada grupo
dois ou trés modelos desses documentos de uma pagina.

3. Peca para cada grupo discutir os pontos contidos nesses documentos e preparar uma
apresentacao de 5 minutos baseada no que discutiram.

4. Permita-lhes aproximadamente 45 minutos para que preparem o trabalho. Em seguida,
peca que o apresentem ao resto dos participantes.

5. Explique que vocés examinardo algumas dessas questbes de forma mais profunda
durante a capacitacdo.
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Criancas em Situacoes de Emergéncia

SECAO 3: EXPLORACAO E ABUSO EM CONTEXTOS DE
EMERGENCIA

Objetivo

— Fazer com que os participantes entendam o conceito de abuso e exploracao infantil e
identifiquem algumas das principais formas de abuso e exploracdo que ocorrem em
situagdes de emergéncia.

— Ajudar os participantes a se conscientizarem das principais causas de abuso e exploragéo
e de algumas formas de prevenir que essa violacao dos direitos da crianga aconteca.

— Ajudar os participantes a reconhecerem as vérias vulnerabilidades ao abuso e a
exploragdo que existem entre os varios grupos de crianga.

Duracéao
4 horas

Principais pontos de aprendizagem

— As criancas tém o direito de se verem livres da exploracdo e do abuso. Estes crimes
podem ter um impacto devastador na vida da crianga. Podem causar danos fisicos,
traumas emocionais e rejeicao social, além de uma aprendizagem desordenada. Muitos
desses efeitos tém implicagdes de longo prazo para a crianga e para o bem-estar da
comunidade.

— Ascriangas geralmente se tornam muito vulneraveis ao abuso e a exploragao durante,
e depois, de situagdes de emergéncia. Por exemplo, situacdes de emergéncia podem
separar as criangas de seus pais, privando-lhes do cuidado e da protecdo adequados.
As situacdes de emergéncia também podem provocar reducdo na renda da familia,
interrupcdo da aprendizagem e dano aos mecanismos da comunidade que talvez
protegessem as criangas no anteriormente.

— As criangas sdo vulneraveis ao abuso e a exploragdo por parte daqueles que tém o
dever de protegé-las em situagcdes de emergéncia, como trabalhadores humanitarios,
pacificadores e professores.

— Os governos, as ONGs e as agéncias da ONU tém a responsabilidade de adotar
medidas para proteger as criangas do abuso e da exploragdo durante situacdes de
emergéncia.

— A vulnerabilidade das criancas ao abuso e a exploracao vai variar de acordo com
fatores, como idade, género e nivel de deficiéncia.
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SECAO 3A: ARVORE DE PROBLEMAS DO ABUSO E EXPLORACAO
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Duracéao
1 hora e 15 minutos

Recursos

Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Folhas de flipchart e canetas piloto;

- Arquivos avulsos: Exemplos da Arvore de Problemas;

— Arquivos avulsos: Lista de Verificacao dos pontos-chave;

Preparacao

Observe o fluxograma da arvore de problemas abaixo. Vocé talvez queira reproduzi-lo em
um quadro ou cartolina para que fique mais facil mostrar ao grupo. Alternativamente, vocé
pode fazer cépias dos arquivos avulsos e distribuir para cada um do grupo.

Programa de cuidado Psicolégico A
/A

Programa de longo prazo para
lidar com as atitudes da comunidade

k Incapaz de casar (—\

posteriormente por Cuidado médico
causa de algum estigma oferecido por médicas

( Resultados)

O problema N V— A
Meninas sexualmente abusadas em campos

(Trocar sexo por comida)

\ \ (Meninas sem suas familia9
Identificar se a equipe esta
cometendo abuso e perseguindo-as \_) ResieamEne e &
\ Banheiros femininos
Acomodagdes nao longe do acampamento
seguras para dormir
\) Mudar para um local mais perto e iluminado

Assegurar isso e ter
guardas femininas

( Causas )
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Desenvolvimento

1. Explique que a exploracéo infantil € entendida como o uso de poder sobre criangas com
o intuito de obter algum beneficio para si préprio. O abuso pode ser sexual, fisico ou
emocional.

2. Peca aos participantes que identifiquem as varias formas de abuso e exploragdo que
as criangas estdo propensas a sofrer em situacdes de emergéncia. Talvez isso inclua
exploracdo do trabalho infantil, trafico de criangas, criancas recrutadas para a guerra,
exploragdo sexual, abuso sexual dentro da familia e abuso sexual por parte daqueles
que tém o dever de proteger as criancgas.

3. Apresente o exemplo de uma arvore de problemas para os participantes e explique que
0 objetivo desse exercicio € que eles desenvolvam arvores de problemas de abuso e
exploragcdo em situagdes de emergéncia. Fale sobre o modelo de arvore de problemas
para se certificar de que os participantes saibam o que ela representa — as causas, 0s
efeitos e 0 que pode ser feito para prevenir ou reduzir o risco de exploragcdo ou abuso
em situacdes de emergéncia.

4. Divida os participantes em grupos pequenos e peca que cada grupo selecione uma
forma de exploragdo ou abuso. Dé aos participantes 45 minutos para desenvolver as
arvores de problemas e examinar as causas e os efeitos da forma de abuso/exploracao
que escolheram. Os participantes devem pensar especificamente em situagdes de
emergéncia e examinar possiveis solugbes para tanto prevenir o abuso quanto mitigar
seus impactos negativos.

5. Reuna os grupos novamente e peca que cada grupo pequeno apresente sua arvore de
problemas.

6. Discuta as possiveis causas do aumento do abuso e da exploragdo durante situagdes
de emergéncia.

7. Elabore uma lista resumida de estratégias preventivas e de formas de ajudar as criangas
que foram vitimas de abuso e exploragéo.

8. Use a lista de verificagdo a seguir (que também esta no arquivo avulso que pode ser
encontrado no DAV) e

Guia 5

9. Peca aos participantes que reflitam sobre como os grupos de criangas podem vivenciar

0 abuso e a exploracdo de formas diferentes. Por exemplo:

— Que formas de abuso e exploragéo geralmente afetam as meninas?

— Que formas sado mais passiveis de afetar meninos?

— Como os impactos do abuso e da exploragdo variam de acordo com o sexo e a
idade?

— Como as criangcas com deficiéncias podem se tornar especialmente vulneraveis ao
abuso e a exploragao durante situagcées de emergéncia?
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Lista de Verificagcdo das principais questdes de abuso e exploragcdo em
situacdes de emergéncia

Workshop de Dois Dias

O abuso e a exploracao talvez aumentem durante situagcées de emergéncia por

As criangas podem ficar separadas de sua familia e, como resultado, ficar mais
vulneraveis.

A pobreza familiar geralmente cresce, forcando as familias a obrigarem as criancas
a trabalharem.

Conflitos e deslocamentos podem ameacgar os valores que talvez tenham garantido
algum grau de protecao contra o abuso e a exploragdo em épocas normais.

A educacao geralmente é interrompida e as criangas sdo mandadas para o trabalho
para evitar a ociosidade.

As familias estdo sob presséo, e usar violéncia contra criangas € uma forma de
aliviar sua frustragéo.

As criangas ndo possuem um abrigo seguro e, como resultado, ficam vulneraveis
ao abuso.

Os adultos querem usar as criangas para cometerem atos de violéncia porque
criangas sdo menos propensas a desobedecer a ordens do que adultos.

Os principais efeitos do abuso e da exploracao incluem:
Danos fisicos causados por condi¢cdes perigosas de trabalho ou abuso sexual ou
fisico;
Trauma emocional;
Rejeicao social pelo envolvimento em atividades estigmatizadas, como comércio
sexual;
Doencas sexualmente transmissiveis, incluindo HIV/AIDS;
Evaséo escolar;
Implicacdes de longo prazo para o bem-estar da crianca e da comunidade (Ex:
forca de trabalho sem escolaridade, criancas impossibilitadas de se casar quando
adultas por causa do estigma associado ao seu trabalho ou ao abuso sexual).
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SE(,};SO 3B: ORIENTACOES PARA LIDAR COM O ABUSO E A EXPLO-
RACAO POR PARTE DAQUELES RESPONSAVEIS PELA PROTECAO

Objetivos

— Conscientizar os participantes de que aqueles que sao responsaveis pela protecado das
criangas durante situagdes de emergéncia também podem ser culpados por seu abuso
e exploragéo.

— Apresentar aos participantes orientacbes sobre como trabalhadores humanitarios
lidam com criancas em situagdes de emergéncia e certificar-se de que eles tenham um
entendimento claro sobre 0 que se espera deles como trabalhadores humanitarios.

Duracéao
1 hora

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Copias do Arquivo avulso: Padrées de Prestacao de Contas;
— Copias do Arquivo avulso: Padrdes do Boletim do Secretéario-Geral

Preparacao

Prepare cépias dos dois documentos para os participantes.

Desenvolvimento

1. Distribua o Arquivo avulso: Padroes de Prestacdo de Contas. Explique que esses
sd0 os padroes existentes para trabalhadores humanitarios em Serra Leoa e para a
ONU, na protecao de comunidades, incluindo criangas, em programas de situacdes de
emergeéncia.

2. Distribua o Arquivo avulso: Padroes do Boletim do Secretario-Geral. Explique que
isso é obrigatério para toda a equipe da ONU, voluntarios e consultores ao redor do
mundo. E em muitos casos, a ades&o a ele sera escrita nos contratos de financiamento
que as ONGs fazem com as agéncias da ONU. Deixe claro que esse comunicado inclui
todos os tipos de trabalho e trabalhadores — nao apenas aqueles no ambito humanitario.

3. Pecaaos participantes que se dividam em grupos pequenos, leiam ambos os documentos
e pensem sobre as implicacdes para a organizagdo que adota um desses conjuntos de
padrdes. Especificamente, peca-lhes que respondam as seguintes questdes:

— Qual seria a parte mais dificil dos Padroes para facilitar em sua organizagéo?
— Que padrao adicional vocé gostaria de acrescentar?
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SECAO 3C: ESTUDOS DE CASO DE ABUSO E EXPLORACAO
POR PARTE DE TRABALHADORES HUMANITARIOS
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Objetivo

Ajudar os participantes a elaborar orientacbes em contextos de situacdes de emergéncia
com o intuito de evitar o abuso e a exploracdo de criancas por parte de trabalhadores
humanitarios.

Duracéao
1 hora e 45 minutos

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Copias do Arquivo avulso: Situacoes de Abuso e Exploracao Sexual;
— Folhas de flipchart e canetas piloto;

Preparacao

Antes de conduzir o exercicio, leia as situacdes contidas no arquivo avulso e os possiveis
comentarios sobre cada uma, incluidos no final deste exercicio.

Prepare cépias dos arquivos avulsos para o grupo. Vocé vai entregar a cada grupo duas
ou trés situacdes.

Desenvolvimento

1. Divida os participantes em grupos pequenos. Dé a cada grupo duas ou trés situacdes
contidas no arquivo avulso: Situagdes de Abuso e Exploragdo Sexual. Pega que discutam
cada caso € identifiquem quais dos padrdes do exercicio 2, que eles acabaram de ver, foram
violados. E possivel que haja mais de uma resposta para varias situacdes. Os participantes
geralmente vao encontrar outras respostas para as situagoes.

2. Considere as respostas dos participantes para as situagoes. O importante neste exercicio

é que cada participante entenda que uma violagdo ocorreu e que o comportamento

apresentado nio é aceitavel.

Escreva as respostas na folha de flipchart.

4. Reuna o grupo novamente e pega que cada grupo pequeno compartilhe suas situagdes e
respostas. Pergunte aos participantes do resto do grupo se eles tém algo a acrescentar as
respostas do grupo.

5. Pergunte aos participantes se querem, como resultado do exercicio, acrescentar orientagbes
aquelas que eles elaboraram ou as que ja existem na organizagéo.

w

Workshop de Dois Dias para Protegdo das Criancas em Situagdes de Emergéncia | 185



Workshop de Dois Dias para Protecao das

Criancas em Situacoes de Emergéncia

SEGAO 4: EVITANDO A SEPARACAO E CUIDANDO DE CRIANCAS
SEPARADAS DA FAMILIA

Objetivo

— Ver aimportancia de evitar a separacao.
— Entender algumas das principais causas da separacgao durante situacdes de emergéncia
e as formas de prevenir que as criangas sejam separadas de suas familias.

Duracéo
3 horas

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Copias dos Arquivos Avulsos/Notas para o facilitador: Lista de Verificacao das

principais questdes relacionadas com a separacéao familiar; . _
- Folhas de flipchart e canetas piloto; S

Principais pontos de aprendizagem

— Criancas separadas podem ser definidas como “criancas que foram separadas de seus
pais ou responsaveis”.

— A separacgédo gera varios impactos negativos na vida das criangas. Criancas separadas
sao altamente vulneraveis a cuidado e protecao inadequados, abuso e exploragao. Elas
geralmente terdo negados seus direitos basicos de sobrevivéncia e desenvolvimento e
talvez se sintam sozinhas e isoladas.

— As situagbes de emergéncia aumentam o risco de separagéo. As criangas podem ficar
orfas ou perder o contato com seus responsaveis por terem fugido para escapar da
violéncia. Alguns meninos € meninas sdo capturados por forgas ou grupos armados,
ou abandonados pelos pais, hdo mais capazes de suprir as necessidades de todas as
criancas da familia.

— Esforcos para prevenir a separagcédo familiar incluem dar a familia informacbes sobre
formas de evitar a separacdo, tais como: (a) ndo permitir que as criangas carreguem
fardos pesados; (b) ensinar as criangas seu nome e enderego para que elas possam
se juntar a suas familias rapidamente; (c) colocar em funcionamento os mecanismos
apropriados para assegurar que as criangas sejam cuidadas quando seus pais estiverem
sob tratamento médico.

— Seascriancas foram separadas dos pais ou responsaveis, casas de passagem devem ser
usadas apenas como Ultima opcédo. A casa de passagem deixa as criangas vulneraveis
ao abuso e a exploracao; além disso, pode impedir o desenvolvimento emocional da
crianga, além de ameacar sua saude e sua nutri¢cdo e incitar a discriminacéo.

— Embora as alternativas as casas de passagem devam ser encorajadas sempre que
possivel, talvez existam situacOes em que estes estabelecimentos sejam a melhor ou
a Unica opcao. Por exemplo, quando os mecanismos para o cuidado das criangcas
separadas na familia estendida ou na comunidade foram temporariamente rompidos
devido a um desequilibrio causado por conflito. Esforgos devem ser feitos para garantir
que as criancas abrigadas em casas de passagem sejam cuidadas e protegidas de
forma apropriada.

186 | Workshop de Dois Dias para Protecéo das Criangas em Situacdes de Emergéncia



Preparacao

(72}
S
(a]
D

o
(a]

®
G

S
I
5
S

Vocé talvez queira fazer cépias da lista de verificacdo para dar aos participantes no final da
secdo. Leia as notas em “Desenvolvimento” antes de conduzir a se¢cdo, para que vocé lidere
as representagdes com confianga. Observe o relégio, porque quando as pessoas estdo
fazendo uma apresentacao teatral elas facilmente perdem a nocao do tempo.

Desenvolvimento

1. Apresente uma definicao de criancas separadas: “Criancas que estdo separadas de seus
pais ou responsaveis”.

2. Divida os participantes em grupos pequenos e dé a eles 15 minutos para explorarem o
impacto da separacao nas criancgas.

3. Reulna o grupo novamente e pegca que cada um cite um impacto (lembre o grupo de
nao repetir as respostas que ja tiverem sido dadas). Consulte o Arquivo avulso/Notas
para o facilitador: Lista de Verificacdo das principais questdes relacionadas com
a separacao familiar, para certificar-se de que os participantes citaram as questdes
principais.

Representacao

4. Organize os participantes em seus grupos pequenos novamente. Peca que cada
grupo represente uma situacdo em que as criangas sao separadas de seus pais ou
responsaveis durante uma emergéncia. D€ aos participantes 15 minutos para prepararem
as encenacgoes.

5. Peca que cada grupo faga sua dramatizacdo. Em seguida, peca aos participantes que
listem as principais causas da separacdo. Consulte a lista de verificacdo contida no
arquivo avulso, para certificar-se de que os participantes citaram as questdes principais.

6. Peca aos participantes que retornem as situagcdes que elaboraram nas representagdes
e preparem encenacdes que mostrem como a separagao poderia ser evitada. Dé a eles
15 minutos para a preparagao.

7. Depois que os participantes tiverem apresentado o que fizeram, elabore uma lista com as
principais estratégias para prevenir a separagédo. Consulte a lista de verificagdo contida
no arquivo avulso, para certificar-se de que os participantes citaram os itens principais.
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SECAO 5: CUIDADO PSICOSSOCIAL

Objetivos

— Ajudar os participantes a entenderem as vulnerabilidades especificas e os recursos e
mecanismos para lidar com as criangas durante as situagbes de emergéncia.

— Destacar a importancia das intervencdes psicologicas em contextos de emergéncia.

— Introduzir o conceito de espagos amigaveis para as criangas.

— Ajudar aos participantes a pensar sobre como estabelecer espagos amigaveis para as
criancas e sobre 0 que sera necessario.

Duracéo
3 horas

Nota: Esta secéo € dividida em duas partes:
— Secao 5a: A resiliéncia da crianca;
— Secao 5b: Espacos amigaveis para as criancas.

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Coépias dos Arquivos Avulsos: Situacées de abuso e exploracao sexual;
— Folhas de flipchart e canetas piloto;

Principais pontos de aprendizagem

— Embora nas situagdes de emergéncia as criangas sejam afetadas de muitas formas —
incluindo a perda de pessoas (sua prépria familia ou amigos), deslocamento, extingao dos
servigcos basicos (saude, educacgéo e cuidado social) e perda de recursos econdmicos
dos pais — elas também demonstram alta resiliéncia durante a adversidade.

— Em situagbes de emergéncia, as criangas tém necessidades psicologicas, espirituais e
psicossociais. Essas necessidades podem ser supridas de forma mais ampla e profunda
por meio do estabelecimento de espagos amigéveis para as criancas (EAC).

— Um EAC é um lugar seguro e estruturado onde criangas podem encontrar outras criangas
para brincar, aprender formas de lidar com os riscos que enfrentam, envolver-se em
atividades educacionais e relaxar em um ambiente seguro. Ele propicia a crianga um
senso de segurancga, estrutura e estabilidade que serve de apoio durante um tempo de
experiéncias intensas.

— O uso do ECC é um método pragmatico que alcanga um grande nimero de criangas e
permite a integracdo de praticas locais sociais e culturais. Seu objetivo é desenvolver
habilidades para lidar com o luto e a perda. Ele foca o bem-estar e ndo o mal-estar. E
importante envolver a comunidade, os lideres religiosos e os servigos locais, tomando
o cuidado de ndo romantizar as praticas locais e de manter uma atitude critica que
promove os melhores interesses da crianca.
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SECAO 5A: A RESILIENCIA DA CRIANCA
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Objetivo

Ajudar os participantes a entenderem as vulnerabilidades especificas, os recursos e os
mecanismos para lidar com as criancas durante situacdes de emergéncia.

Duracéo
1 hora

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Uma folha de papel grande (tipo cartolina) e canetas piloto;
- Copias dos Arquivos Avulsos: Areas de resiliéncia ‘

Guia 5

Preparacao

— Desenhe o fluxograma abaixo numa folha de papel.

Familia, comunidade presente.
Acesso a saude.

Estabilidade, um lugar para chamar de “lar”.

Comida, agua, banheiros.

Criangas
desenvolvendo
habilidades para
resolver problemas.
Criancas sentindo que tém
o controle de boa parte de
suas vidas. Aprender a se
comunicar com adultos.
Comportamento
apropriado em diferentes
situagoes. Senso de humor.
Pode tomar decisoes.

Acesso a
oportunidades
formais e informais
de aprendizagem.
Apoio para educacdo por
parte da sociedade. Uma
educagdo que inclui a apren-
dizagem vocacional. Acesso
igual para aqueles com
deficiéncias e de géneros
diferentes.

Base segura

Competéncias Educacao

sociais

Criancas tendo a
oportunidade de desenvolver
sua visdo de mundo, de fazer

perguntas. O mau
comportamento é combatido,
nao a crianca. Valores positivos
s&o gerados na sociedade. Os
adultos explicam como sua fé
e seus valores se relacionam,
com o que aconteceu.
Senso de proposito
e esperanca.

Valores Amizades

positivos

Oportunidade de passar
tempo com os colegas é
um fator de apoio

Talentos e
interesses

Oportunidades de desenvolver
suas préprias habilidades nos
esportes, artes, teatro, musicas e
brincadeiras. Criancas obtém um senso de

conquista e sucesso.

— Faca copias suficientes dos Arquivos Avulsos: Pontos de resiliéncia .
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Desenvolvimento

1. Faca uma breve apresentagao sobre resiliéncia usando as notas abaixo:
Embora nas situagcdes de emergéncia as criancas sejam afetadas de muitas formas —
incluindo a perda de pessoas (familia e amigos), deslocamento, extingdo dos servigos
basicos (salde, educacédo e cuidado social) e perda de recursos econémicos de seus
pais, elas demonstram alta resiliéncia durante a adversidade.

Segundo Daniel and Wassell (2002), ha seis pontos de resiliéncia para as criangas:

Valores positivos
Amizades
Talentos/interesses
Educacéao

Base segura
Competéncias sociais

o0k wN

2. Organize os participantes em seis grupos e peca que cada um escolha um ponto de
resiliéncia e discuta sobre que medidas em situagcdes de emergéncia podem ajudar
a desenvolver essa resiliéncia. Fornegca cépias dos Arquivos Avulsos: Pontos de
resiliéncia, para ajudar.

3. No final da se¢ao, peca aos participantes que apresentem o que eles discutiram em

grupo.

SECAO 5B: ESPACOS AMIGAVEIS PARA AS CRIANCAS
Objetivos

— Destacar a importancia das intervencdes psicossociais em contextos de emergéncia.

— Apresentar o conceito dos espagos amigaveis para as criangas.

— Ajudar os participantes a pensarem sobre como desenvolver espagos amigaveis para as
criancas e sobre o que pode ser necessario.

Duracéao
2 horas

Recursos
Para este exercicio vocé vai precisar de:

— Arquivos Avulsos/Notas para o facilitador: Espacos Amigdveis para as Criancas
(EAC) em situacées de crises;

— Folhas de flipchart e canetas piloto.

Preparacao

Os Arquivos Avulsos/Notas para o facilitador: Espacos Amigaveis para as Criancas
(EAC) em situacées de crises o ajudara a preparar uma apresentacao de 20 minutos para
os participantes sobre o conceito de cuidado psicossocial e de espagos amigaveis para as
criangas. Vocé deve usar uma linguagem adequada e adaptar sua apresentagcéo ao contexto
e ao trabalho dos participantes.
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1. Comece a secdo apresentando o conceito de cuidado psicossocial € dos espacos
amigaveis para as criangas.

2. De acordo com o contexto, sugira uma situagcdo de emergéncia que os participantes
consigam imaginar. Por exemplo, uma enchente, um terremoto, um incéndio etc.

3. Peca aos participantes para se imaginarem fazendo parte de uma organizagdo que lida com
criancas (talvez realmente fagam) e que vai implantar os espagos amigaveis para as criancas.

4. Organize os participantes em dois grupos. Chame um de Grupo Um e o outro de Grupo
Dois. Separe 30 minutos para cada grupo pensar e fazer o seguinte:

— Grupo Um: Que equipamentos e materiais seriam necessarios para estabelecer um
espaco confortavel para criangas? Que tipo de atividades ele teria? Faga uma lista
em uma folha de flipchart.

— Grupo Dois: Que habilidades seriam necessarias as pessoas responsaveis pelo
centro? Faca uma lista na folha de flipchart.

5. Depois de 30 minutos, coloque na parede a lista que eles fizeram. Relna os participantes
novamente e peca que considerem e discutam:

— Numa situag@o de emergéncia, qual é a praticidade desse plano?

— Quais séo as alternativas?

— Como poderiamos estar preparados para implementar esses planos?

— Poderiamos incorporar o desenvolvimento dessas habilidades nos programas de
capacitacao existentes?

6. Explique aos participantes que, assim como é importante focar as necessidades
especificas de grupos vulneraveis durante as situacdes de emergéncia, é importante
reconhecer nas populacdes afetadas alguma forgca que possa ser usada para proteger
as criancgas (veja as sugestdes a seguir).

Os recursos disponiveis nas populacdes afetadas por situacdes de emergéncia:
Individuos; por exemplo, professores, enfermeiros, parteiras, construtores e carpinteiros.
— Grupos e organizagdes; por exemplo, grupos de teatro, clubes de futebol, grupos
que lidam com criangas, organiza¢des baseadas na comunidade, grupos religiosos.
Mecanismos de lideranca; por exemplo, lideres comunitarios, lideres religiosos e locais.
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Maédulo 4

Workshops Basicos 1 e 2

Introducao aos Padroes de Um lugar Seguro para as Criancas

UM LUGAR SEGURO PARA AS CRIANCAS - PADROES PARA A
PROTECAO DA CRIANCA

Introducao

Todos os envolvidos no trabalho com criancas tém a tarefa fundamental de cuidar delas.
Devemos reconhecer ndo apenas os riscos de abuso e exploragao que as criangas correm,
mas também as nossas responsabilidades de manté-las seguras durante emergéncias
humanitarias e como parte dos esforcos de desenvolvimento em longo prazo. Ao
desenvolver ambientes seguros para criangas, onde seus direitos sejam respeitados e elas
sejam protegidas do perigo, a equipe e outros representantes de agéncias de assisténcia
e desenvolvimento tém um papel importante a cumprir.

Isso significa certificar-se de que cada um esta ciente de suas funcdes e responsabilidades
em relacao a protecdo, e de que cada um age da forma mais profissional e integra, o
tempo todo. Para isso acontecer de forma significativa, precisamos ter uma estratégia
sistematica de protecao a crianca.

No entanto, muitas organizagdes ainda nao estdo totalmente cientes da importancia de
desenvolverem medidas de protecdo em seu trabalho. Mesmo as que fizeram algo para
lidar com isso estdo descobrindo os verdadeiros desafios de transformar a organizacéo
num lugar seguro para as criangas. Todos estdo buscando orientagdo pratica, ferramentas
e materiais de apoio para auxilia-los a vencer os obstaculos que os impedem de lidar com
as questdes de protecgdo a crianga em seu trabalho.

Os padrdes contidos neste documento fornecem a base para as organizagdes
desenvolverem formas efetivas de manter as criancas seguras. Os padrbées garantem que,
por meio da sensibilizacdo, boas praticas e sistemas e procedimentos concretos, a equipe
e outros representantes serdo capazes de manter as criangas seguras contra o perigo.

As criangas, especialmente as mais vulneraveis, merecem o mais alto grau de protecao
e cuidado. Este documento ajudara as organizagdes de assisténcia e desenvolvimento a
colocar isso em pratica.

Para as organizacbes de assisténcia e desenvolvimento que tém contato com criancgas,
algumas das questdes e desafios principais incluem estes fatos ou estas situacoes:

— Em muitos paises os sistemas de protecdo sao fracos, por isso as organizacdes e as
equipes precisam encarar dilemas complexos relacionados a protecéo da crianca.

— Embora as criangas sejam muito resilientes, algumas se tornam especialmente
vulneraveis ao abuso e a exploracdo em situagdes de emergéncias.

— Ha pouco entendimento comum entre as organizagcdes sobre questdes de protecédo a
crianga, as normas praticas ou as implicagées organizacionais dessas normas.

— Existem grandes dificuldades para tratar das politicas de protecdo da crianca nos
variados contextos legais, sociais e culturais nos quais as organiza¢cdes operam.

— As criancas talvez estejam em risco de abuso e exploragdo, ndo apenas pelos
individuos nas comunidades onde vivem, mas também pela equipe das agéncias,
voluntarios e outros representantes.

Tanto nessas organizagbes quanto no setor como um todo, existe a necessidade de

desenvolver um entendimento comum sobre as questdes de protegdo a crianca, além
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de boas praticas nas diversas e complexas areas nas quais operam, para que possam
aumentar a credibilidade nesse aspecto crucial de seu trabalho. Existem politicas e
procedimentos simples que, se colocados em pratica, podem fortalecer significativamente
a protecdo da crianga. As normas a seguir descrevem 0s passos que as agéncias podem
dar para se tornarem eficientes ao desenvolver Um lugar seguro para as criangas.

Historico

Desde 2001, algumas organizacdes de assisténcia e desenvolvimento sediadas no Reino Unido
e na Suiga, juntamente com a National Society for the Prevention of Cruelty to Children, (NSPCC)
- Sociedade Nacional para a Prevengdo da Crueldade contra Criangas, vém trabalhando nessas
questdes, a fim de compartilhar experiéncias e conhecimentos e de identificar uma estratégia
comum para a protecdo da crianca. Essas organizagdes formaram a Keeping Children Safe
Coalition - Alianca Internacional “Um Lugar Seguro para as Criangas”.

Essa iniciativa gerou uma estratégia baseada em padrées que oferecem ajuda de maneira
muito pratica as organizacdes que lidam com as questdes identificadas acima. Desenvolver
maneiras de manter as criangcas seguras € crucial para que seja possivel trabalhar de forma
ética e assegurar a protecdo das criancas. Esses meios também garantem que funcionarios e
outros envolvidos no trabalho social sejam protegidos. Este aspecto de uma boa administragcao
€ crucial para a manutencéo da reputacgéo e credibilidade de cada organizagéo e do setor como
um todo.

Em 2010 a Alianca Internacional Keeping Children Safe, atendeu a solicitacdo de seus membros
por um recurso que pudesse envolver as criangas nas iniciativas de protecdo infantil. A Alianca
Internacional juntamente com a Fundac&o Crianga-a-Crianca (The Child-to-Child Trust),
desenvolveu novos materiais que formam um adicional ao Guia 3, e um novo Guia 4.

Os padrdes a seguir vao ajudar qualquer organizacdo a cumprir seu dever de proteger as
criancas. Oferecendo capacitacdo e orientando sua implementacao, o Kit Um Lugar Seguro
para as Criancas, do qual este documento faz parte, também ajudara a tornar estes padrdes
uma realidade pratica tanto para a equipe quanto para voluntarios e parceiros.

A quem se destinam esses padroes?
Os padrdes sao destinados a:

ONGs internacionais, com ou sem foco especifico em criancas, Organizacdes Internacionais,
ONGs parceiras de ONGs Internacionais e de Organizagdes Internacionais, outras ONGs
(nacionais e locais), parceiros do governo e outras instituicbes que necessitem de medidas
de seguranca para a protecdo da crianga.

Algumas questoes-chave
— Como algo escrito na Europa pode ser relevante para os paises em desenvolvimento?

Existe um reconhecimento sobre a diversidade dos contextos locais em que trabalhamos
e dos desafios que cada lugar representa. Os padrbes precisam ser adaptados para se
adequarem as necessidades locais. E fundamental entender que os contextos individuais
vao gerar adaptagdo e mudanca nos procedimentos, mas n&o nos principios fundamentais
dos padrdes.
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— Quais sédo os principios fundamentais?

A Convencgéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga fornece a base para os
padrbes, bem como a nossa constituicdo e mandato, as leis nacionais, as leis internacionais,
e assim por diante.

Vantagens na implementacao dos padroes de protecao as criancas

1. As criancgas s&o protegidas.
Nenhum padrdo pode oferecer protecdo completa a crianga. No entanto, seguindo
esses padroes, é possivel reduzir o risco de abuso e de exploragéo.

2. Os representantes da organizag&o sé@o protegidos.
Ao implementar esses padrdes, todos que trabalham na organizagédo serdo esclarecidos
sobre como se espera que procedam ao lidar com criangas e sobre o que devem fazer
quando houver duvidas em relagédo a seguranca da criancga.

3. A organizagéo é protegida.

Ao implementar esses padrdes, as organizagdes deixam claro seu compromisso com a

protecéo da crianga. Os padrdes as ajudaréo a buscar a melhor forma de agir e impedir que
possiveis abusadores se envolvam com a organizagao.

Visao geral dos padroes

Padréo 1 Uma politica escrita de protecéo a crianca

Padrao 2 Colocando a politica em pratica

Padréo 3 Prevenindo danos as criangas

Padréo 4 Diretrizes escritas sobre a conduta em relagédo as criancas
Padréo 5 Alcangando os padrbes em diferentes localidades

Padrao 6 Direitos iguais de protecao para todas as criangas

Padréo 7 Comunicando a mensagem de Um Lugar Seguro para as Criangas

Padréo 8 Educacédo e capacitacédo para a protecédo das criangas
Padrao 9 Acesso a orientacio e apoio
Padrao 10 Implementando e monitorando os padrdes

Padrao 11 Trabalhando com parceiros para alcancar os padroes

Resumo

Esses padroes podem assegurar que as organizagcdes desenvolvam praticas que
mantenham as criangas longe do perigo. Eles apresentam diretrizes praticas sobre o que
as organizagdes devem fazer para cumprir suas responsabilidades de proteger a crianga.
Oferecem também embasamento para a determinagdo de normas locais e do modo como
devem ser cumpridas e avaliadas.

Esses padrbes (Guia 1) sdo sustentados pelas outras partes do Kit de capacitagdo. Os
padrbes descrevem o que as agéncias precisam fazer para manter as criangas seguras.
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O Guia 2 - Como implementar os padrées descreve como as agéncias podem colocar as
medidas de protecdo em pratica. O guia de capacitacdo (Guia 3) auxilia as agéncias no
aprofundamento, reconhecimento e sensibilizacdo da equipe e de outros representantes
para que eles possam cumprir suas responsabilidades relacionadas a protecdo. O DVD
(Guia 5) oferece material de apoio.

As criangas, especialmente as mais vulneraveis — aquelas afetadas por conflitos, desastres,
pobreza e doengas —, merecem o mais alto padrao de cuidado e protecédo. Esse documento
vai ajudar as organizagdes de assisténcia e desenvolvimento a fazerem isso.

MODELO DE ACORDO DE APRENDIZAGEM

Um acordo de aprendizagem estabelece os principios para um trabalho em conjunto.
Vocé precisa acordar esses principios com os participantes para que vocés tenham um
ambiente efetivo de aprendizagem. Uma capacitacado sobre protecdo a crianga pode ser
muito emocionante. Mas esse acordo de aprendizagem o ajudara a estabelecer limites
e regras para o trabalho em grupo e assegurar que todos no grupo sejam tratados
com respeito. Ele também oferece uma base para confrontar alguém que violar esses
principios.

— Respeitar e ouvir o que as outras pessoas tém a dizer.

— Ajudar uns aos outros a aprender.

— Poder fazer perguntas e falar sobre as diferencas.

— Reconhecer a natureza emocional da protecdo da crianca e o efeito que pode causar
nas pessoas.

DEFINICOES DE ABUSO

Introducao

“O abuso infantil € um problema global profundamente enraizado nas praticas culturais,
econdmicas e sociais” (OMS 2002).

O abuso infantil existe em todos os paises e comunidades. E expresso em valores pessoais,
crengas, praticas, seja por meio dos sistemas sociais, culturais e institucionais, seja por
meio de processos que permitem que a crianga seja abusada e tenha negado seu direito
a uma infancia segura, feliz e saudavel.

As estatisticas globais sobre criancas incluem:

— 18 milhdes de criangas ficaram 6rfas por causa da AIDS;

— 1 milhdo de criangas no mundo vivem em detengao;

— 180 milhdes de criancas estdo envolvidas nas piores formas de exploragéo do trabalho infantil;
- 1.2 milhdes de criancas sdo traficadas a cada ano;
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— 2 milhdes de criangas sdo exploradas sexualmente, incluindo através da pornografia;
— 2 milhdes de criangas morreram como resultado direto de conflito armado desde 1990;
— 300.000 criangas recrutadas para a guerra.

(Situagdo Mundial da Crianga. UNICEF, 2004)

As organizacoes nao governamentais (ONGs) e outras agéncias tém o papel fundamental
de trabalhar no ambito regional para apoiar e proteger as criancas. Até onde elas séo
capazes de definir e reconhecer o abuso infantil e de ter processos apropriados para lidar
com isso vai depender das definicdes locais e nacionais sobre abuso e protecao da criancga.

Essas organizagdes inevitavelmente trabalham em algumas das areas mais arriscadas,
e direta ou indiretamente com criangas vulneraveis e excluidas; por isso, a equipe vai se
deparar com questdes de abuso e exploracado. Talvez algumas dessas questdes sejam
externas a organizacgao, e outras sejam internas.

Definicoes de abuso

Tentar definir o abuso infantil como um fendmeno mundial é dificil por causa da variedade
cultural, religiosa e sociopolitica, bem como das diferengcas econémicas e legais que
as criangas vivenciam. O que parece ser abusivo em um pais talvez seja aceitavel em
outro. A maioria das pesquisas sobre abuso infantil foi feita em paises economicamente
desenvolvidos € sua relevancia para aquelas criangas cujas vidas séo tao diferentes nédo é
clara. Entéo, parece ser impossivel entrar em acordo sobre uma definicdo universal. Mas,
para que uma estratégia de protecao da crianca faca sentido, é crucial que as organizagdes
cheguem a um entendimento comum sobre a definicdo de abuso infantil e as circunstancias
em que se aplicam a politica e os procedimentos.

Qualquer definicdo de abuso infantil e negligéncia contém uma definicdo sobre crianca.
De acordo com a Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianga (CDC), uma crianca é
‘todo ser humano com menos de 18 anos’. No entanto, alguns paises definem que a crianca
chega a maioridade com menos de 18 anos.

“Abuso infantil e negligéncia, as vezes chamados de maus-tratos infantil, sdo definidos
no Relatério sobre Violéncia e Saude como todas as formas de tratamento fisico e/ou
emocional doentio, abuso sexual, negligéncia ou tratamento negligente ou comercial
ou outra exploragdo resultante em dano atual ou potencial a saude da crianca, a
sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade no contexto de um relacionamento de
responsabilidade, confianca e poder”. (OMS, 1999 e 2002)

Muitas criangas ao redor do mundo podem ser facilmente descritas como vitimas de abuso
de uma forma geral, seja porque a elas sdo negados os direitos humanos basicos, seja
porque elas vivem em circunstancias extremamente dificeis. No entanto, qualquer definicao
de abuso precisa ser pensada com cuidado, ja que nenhuma politica de protecéo a crianca
relata todas as formas de abuso infantil e seria ineficaz se fosse usada dessa forma.

Abuso infantil em sentido geral € um termo usado para descrever uma situagdo em que a
crianca talvez experimente dano, geralmente resultante tanto de falhas por parte dos pais/
cuidadores ou da organizagdo/comunidade em assegurar um padrdo razoavel de cuidado e
protecdo, quanto de atos deliberadamente danosos. Pesquisas e relatérios tém aumentando
nossa sensibilizagdo sobre o abuso contra criangas por parte de colegas, de irmaos e
daqueles contratados ou responsaveis por cuidar delas em contextos tanto comunitarios
quanto residenciais.
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O relatério com indicios de que trabalhadores humanitarios estariam explorando sexualmente
mulheres € criangas aumentou a preocupagao sobre as questdes de protecdo a crianga em
paises em desenvolvimento e fez surgir uma responsabilidade de cuidado para com os
beneficiarios das agéncias humanitarias e outras ONGs (Forga Tarefa IASC, 2002).

Protecao Infantil em sentido geral € um termo usado para descrever as agdes que 0s
individuos, as organizagdes, 0s paises e as comunidades praticam para proteger as criangas
contra maus-tratos (abuso) e exploracao, por exemplo, violéncia doméstica, exploracéo do
trabalho infantil, exploragao e abuso sexual, HIV, violéncia fisica, etc. Pode ser usada também
para descrever o trabalho que as organizacfes realizam em comunidades especificas,
ambientes e programas que protegem as criangas contra o risco de dano devido a situagéo
em que estao vivendo.

No contexto de Um lugar Seguro para as criangas — Padrbes para a Protecdo da Crianca,
a protecdo da crianga esta relacionada com a responsabilidade e a tarefa de uma
organizacédo de proteger as criangas com quem tem contato. E importante lembrar que as
maiores suspeitas relacionadas a protecédo da crianca sdo mais provaveis nas situagdes de
emergéncia, em que as criangas estejam separadas de sua familia ou em situagdes em que
a familia esteja sob intenso estresse. Porisso, € importante fazer distingdo entre as criancas
que necessitam de protecao e os incidentes especificos de maus-tratos (abuso) que podem
ser fisicos, sexuais, emocionais ou causados por negligéncia.

Dentro da definicao geral de maus-tratos infantil, sdo identificadas cinco subcategorias:

— Abuso fisico;

— Abuso sexual;

— Abuso emocional;

— Negligéncia ou tratamento negligente;
— Exploracao sexual e comercial.

Essas subcategorias e suas definicdes foram estabelecidas depois de uma ampla avaliagcao
das definicdes de varios paises sobre maus-tratos infantil e de uma pesquisa da Organizagéo
Mundial da Saude sobre prevencéo contra abuso infantil realizada em 1999.

Abuso fisico contra uma crianga € o dano fisico real ou potencial, causado por uma interacéao
ou falta de interacéo, razoavelmente controlada pelos pais ou por uma pessoa em posicao
de responsabilidade, poder, confiancga. Talvez sejam incidentes isolados ou repetidos (OMS,
1999).

Abuso sexual infantil € o envolvimento de uma crianga em uma atividade sexual que ela ndo
entende completamente, em relacdo a qual ndo é capaz de dar consentimento e para a qual
nao esta desenvolvida nem preparada, ou que viola as leis ou tabus da sociedade. O abuso
sexual infantil & evidenciado por uma atividade entre uma crianga e um adulto ou mesmo
outra crianca, que pela idade ou desenvolvimento esteja em posicdo de responsabilidade,
confianga e poder em relagédo a outra, cuja intencao seja a satisfacéo ou o prazer do adulto
ou da crianga de maior responsabilidade.

Talvez inclua, mas nédo se restrinja a: inducao ou coercao de uma crianga para engaja-la em
qualquer atividade sexual ilicita; exploracdo sexual de criangcas ou outras praticas sexuais
ilicitas; uso exploratorio de criangas em atuagdes pornograficas, fotos e materiais de internet
(OMS, 1999). O uso recente de tecnologias como a internet por adultos que induzem as
criangas a participarem de sexo virtual também é um abuso.
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Negligéncia e tratamento negligente é a desatencdo ou omissdo, por parte da pessoa
que cuida, ao conduzir o desenvolvimento da crianga: saude, educagéo, desenvolvimento
emocional, nutricdo, abrigo e condi¢cdes seguras de vida, no contexto dos recursos
razoavelmente disponiveis para a familia ou responsaveis, e que causa ou tem possibilidade
de causar dano a saude da crianca ou ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral
e social. Isso inclui a falha em supervisionar propriamente e proteger a crianca de danos na
medida do que for possivel (OMS, 1999).

Abuso emocional inclui a falha em prover um ambiente de apoio apropriado de
desenvolvimento, incluindo a disponibilidade de uma figura primaria, para que a crianga
possa alcancgar seu potencial maximo no contexto da sociedade onde ela vive. Também
existem atos para com a crianga que causam ou tém grande possibilidade de causar danos a
sua saude ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social. Esses atos precisam
estar razoavelmente sob o controle dos pais ou das pessoas em posi¢ao de responsabilidade,
confianga ou poder. Os atos incluem restricdo de movimento, degradacdo, humilhacao,
utilizagdo como bode expiatério, ameacgas, intimidagao, discriminacao, ridicularizacado, ou
outras formas nao fisicas de hostilidade ou rejeicdo (OMS, 1999).

Exploracao sexual é o abuso de uma posicado de vulnerabilidade, poder diferenciado ou
confianga para propositos sexuais. Isso inclui beneficiar-se monetariamente, politicamente
ou socialmente da exploracao do outro, por exemplo, troca de dinheiro ou mercadoria por
sexo e trafico de criangas para fins sexuais e exploragéo.

Exploragcao comercial ou outro tipo de exploracao de uma crian¢a refere-se ao uso de
uma crianca no trabalho ou em outras atividades em beneficio de outros. Isso inclui, mas
nao se limita a exploracdo do trabalho infantil. Essas atividades prejudicam a saude fisica
ou mental da crianca e o seu desenvolvimento educacional, moral ou socioemocional.
(OMS, 1999). Criancas que sao recrutadas para a guerra também estdo nessa categoria.

Criancas com Deficiéncia e o abuso. As criangas que precisam de cuidados especiais
podem ser mais vulneraveis ao abuso. O que talvez seja considerado um tratamento danoso
ou abusivo para uma crianga que nao precisa de cuidados especiais pode ser visto como
nao danoso para uma crianga com deficiéncia, por varios motivos. Ao discutir a protecéo
de criangas com deficiéncia, é essencial considerar ndo somente as atitudes e os valores
pessoais, mas também o contexto social em que a crianca esta vivendo. Quais séo as
atitudes da comunidade em relacdo a necessidade de cuidados especiais? Saber como a
sociedade trata as criangas com deficiéncia é essencial por duas razoes:

— Para que as atitudes ou os comportamentos abusivos ndo sejam reforgados na prépria
pratica dos individuos;

— Para que a equipe possa promover o direito que as criancas com deficiéncia tém de
serem protegidas.

E atil pensar no abuso de duas formas. Uma é o abuso com “a” mindsculo, que inclui o
abuso dos direitos humanos de uma crianca; a outra é o Abuso com “A” mailsculo, que
inclui as definicdes de abuso descritas anteriormente.

A experiéncia e as pesquisas demonstram que lidar com os abusos diarios em relacdo aos
[{ Pt

direitos das criancas com deficiéncia, o abuso (com “a” minusculo), pode ser crucial para
reduzir a vulnerabilidade ao Abuso (com “A” maiulsculo).

Existem muitas ideias preconcebidas sobre criangcas com deficiéncia nas quais as pessoas

acreditam e que influenciardo o modo como percebem que uma crianca esta em risco de
abuso.
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A verdade é que as criancas com deficiéncia correm mais risco de abuso, como
demonstram as pesquisas e as experiéncias internacionais. Trabalhadores de assisténcia
humanitaria certamente tiveram que lidar com muitas situagcbes de criancas com
deficiéncia sendo tratadas de maneira equivocada e sofrendo abuso.

Os indicadores de abuso nos dao dicas importantes sobre o que pode estar acontecendo com
uma crianca; eles nao devem ser vistos de forma isolada da vida e da experiéncia da crianca.

Em relacdo a crianca com deficiéncia, os indicadores de abuso talvez estejam implicitos
ou confundidos com suas limitagdes. As pessoas podem dizer que:

— Alesao foi feita por ela mesma;

— O comportamento é caracteristico da sua limitacao;

— Aacusacao de uma crianca com deficiéncia é falsa porque ela ndo sabe do que esta falando;

— Témdetrataracriangca daquele modo para o bem dela propria, por exemplo, amarrando-as
ou acorrentando-as, nao as alimentando, trancando-as, nao as vestindo etc.

Por isso, é importante reconhecer que as criangas com deficiéncia podem ser vitimas de
abuso ou molestadas, e que os efeitos do abuso podem ser mais perigosos. Por exemplo,
nao alimentar uma crianca que ndo consegue fazer isso sozinha pode, em ultimo caso,
leva-la a morte. A protecéo de criangcas com deficiéncia talvez precise de atencéo e reflexao
adicionais — especialmente quando uma comunidade ou sociedade ndo reconhece os
direitos humanos de uma crianca com deficiéncia.

OUTRAS FORMAS DE ABUSO
Abuso na internet e imagens abusivas de criancas

Imagens abusivas de criangas (geralmente conhecidas como pornografia infantil) sédo
definidas como qualquer representacdo, por quaisquer meios, de uma crianga envolvida
em atividades sexuais, reais ou explicitamente simuladas, ou qualquer representacdo das
partes sexuais de uma crianga para qualquer proposito.

Devido a tecnologia, agora as criancas estdo sujeitas a um abuso adicional por meio da
internet. H4& um mercado que negocia imagens abusivas de criangas. Cameras digitais e
celulares também possibilitam a distribuicdo de imagens de criangas através da internet
sem o consentimento delas. Por meio do uso que fazem da internet, as criangas também
correm o risco de ter contato com pessoas que querem lesa-las. Mais informagdes podem
ser encontradas na secdo sobre abusadores sexuais de criangas no Moédulo Quatro do
Guia de capacitagdo sobre abusadores de criangas e Como Orientar, no Padréo 3, sobre
Prevencéo.

Informagdes adicionais sobre orientacdes seguras na internet para os pais, cuidadores,
criancas e jovens, podem ser encontradas em: www.ceop.gov.uk and www.thinkuknow.
co.uk.

Abuso relacionado a crenca em ‘possessao’, ‘bruxaria’ ou relacionadas a
crencas espirituais e religiosas

Abuso relacionado a crenga em ‘possessao espiritual’, ‘bruxaria’ ou outras crengas espirituais
e religiosas podem acontecer quando comunidades ou individuos acreditam que criangas ou
adultos podem estar possuidos por maus espiritos e alguma coisa precisa ser feita para ‘punir’
a pessoa possuida, ou ser liberta do espirito.
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Abuso infantil associado a acusacdo de ‘possessdo’ ou ‘bruxaria’ geralmente acontece
quando a crianca é vista como ‘diferente’ (a crianca pode ser desobediente, doente ou
deficiente) e o acusador (geralmente um pequeno grupo de pessoas de alguma forma
relacionada com a crianca) pensa que precisa exorciza-la. Essas crencas podem resultar em
praticas extremamente cruéis para as criangas, por exemplo, surras severas, queimaduras,
passar fome, isolamento, e lesdes corporais que podem levar a crianga a morte. Cerimbnias
ritualisticas ou outras praticas que ferem as criancas também podem fazer parte destas
praticas abusivas.

A crenca em ‘possessao’ ou ‘bruxaria’ é algo muito comum. Nao é particular de alguns
paises, culturas ou religides. (www.everychildmatters.gov.uk).

Abuso espiritual acontece quando um lider espiritual ou alguém em posicdo de poder
espiritual ou autoridade (na organizacao, na instituicdo, na igreja ou na familia) faz mau uso
de seu poder, de sua autoridade e da confianga depositada nele, com a intengéo de controlar,
coagir, manipular ou dominar uma crianca. O abuso espiritual sempre implica o0 mau uso do
poder dentro do contexto da crenca ou pratica espiritual, a fim de suprir as necessidades do
abusador (ou aumentar sua posicao de poder) e de ignorar as necessidades da crianca. O
abuso espiritual resulta no dano espiritual de uma crianga e pode ser ligado a outras formas
de abuso fisico, sexual e emocional.

[Nota: Essa definicdo se aplica aos contextos Cristdos e deve ser adaptada as questdes
relevantes a outros contextos de fé.]

Abuso de confianca. Um relacionamento de confianca pode ser descrito como um
relacionamento em que uma das partes esta numa posicao de poder ou influéncia sobre a
outra em virtude de seu trabalho ou da natureza de sua atividade. Um abuso de confianca
pode ser cometido, por exemplo, por um professor, um trabalhador humanitario ou de
desenvolvimento, um técnico esportivo, um lider de escoteiros ou um lider religioso. E
importante que aqueles que estdo em posi¢cédo de confiangca tenham um entendimento claro
das responsabilidades que isso acarreta. Além disso, € preciso haver um direcionamento
claro para assegurar que ndo abusem de sua posi¢cao nem se coloquem numa posi¢cao que
possa gerar suspeitas de abuso, justificaveis ou infundadas.

O relacionamento pode ser distorcido pelo medo ou favorecimento. Aqueles em posicéo de
confianca precisam entender o poder que isso lhes confere sobre aqueles de quem cuidam,
e a responsabilidade que precisam ter por causa disso. Isso é particularmente importante
em um contexto de ajuda humanitaria, em que as pessoas em posi¢cdo de poder podem
também controlar os suprimentos e os recursos.

Valores culturais. Apesar de haver fatores comuns como status econdmico, violéncia
domeéstica, abuso de drogas e alcool, que podem aumentar a probabilidade de uma crianca
ser abusada, alguns dos fatores mais influentes sdo especificos da cultura e da sociedade
em que a crianca vive. E vital determinar quais praticas sdo culturalmente aceitaveis para
com a crianga em relacao a fé, género, deficiéncia e orientacdo sexual em diferentes areas
€ regides. Isso ndo visa diminuir o nivel de preocupagdes, nem condenar o abuso, mas
entender o ambiente em que ocorre e a atitude da comunidade em relagéo a ele.

Fatores adicionais
Algumas pesquisas aumentaram o entendimento sobre o provavel impacto danoso no
desenvolvimento emocional dos adolescentes causado pela experiéncia de viver em familias

onde existe violéncia doméstica, problemas de saude mental ou abuso de drogas/alcool.
Criancas que cuidam de pais com deficiéncia talvez precisem de uma atencao especial.
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Intimidacgéo (bullying) ja é algo reconhecido como danoso para criancas. Essa pratica pode
ter a forma de intimidagao fisica, intimidacao verbal — incluindo falas racistas e sexistas, ou
intimidagao emocional, por exemplo, isolar ou excluir alguém. E dificil de definir, mas sempre
envolve uma pessoa menos forte, que vivencia uma hostilidade deliberada.
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Este artigo foi preparado por meio da utilizagdo de uma variedade de fontes e materiais
originais. Mais informagdes podem ser encontradas em www.nspcc.org.uk e www.who.int.

Material adicional para profissionais que trabalham com as criancas podem ser baixados do
site: www.nspcc.org.uk/freshstart. Fresh Start (Inicio Fresco) facilita uma comunidade multi
disciplinaria na pratica de lidar com o abuso sexual e atua como um canal de aprendizagem
através de melhores praticas.

NOTAS PARA O FACILITADOR/ARQUIVOS AVULSOS
Modulo 3 - Exercicio 3.1

A CONVENCAO DAS NAGOES UNIDAS SOBRE OS DIREITOS DA
CRIANCA (CDC)

Esta é uma versédo simplificada da CDC. Ao todo, a convencgéo tem 54 artigos, mas alguns
deles ndo foram aqui mencionados, porque lidam com a natureza técnica da implementacéo
da Convencéo.

Os artigos 2, 3 e 12 fundamentam todos os direitos da CDC.

Este ndo é um texto oficial, mas uma versdo simplificada com o objetivo de gerar
conhecimento entre as criangas.
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Artigo 1
Todo mundo tem todos esses direitos.

Artigo 2

Vocé tem o direito de ser protegido con-
tra a discriminagdo. Isso significa que
ninguém pode tratar vocé mal por causa
de sua cor, sexo, religiao, ou por vocé fa-
lar outra lingua, ter alguma limitac&o, por
Ser rico ou pobre.

Artigo 3
Todos os adultos devem fazer o que for
melhor para voceé.

Artigo 6
Vocé tem o direito de viver.

Artigo 7
Vocé tem o direito de ter um nome e uma
nacionalidade.

Artigo 8
Vocé tem o direito de ter uma identidade.

Artigo 9

Vocé tem o direito de viver com seus
pais, a menos que isso seja ruim para
VOCE.

Artigo 18
Vocé tem o direito de ser criado por seus
pais, se isso for possivel.

Artigo 19
Vocé tem o direito de ser protegido con-
tra danos e maus-tratos.
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Artigo 10

Se vocé e seus pais estdo morando em
paises separados, vocé tem o direito
de reencontra-los e de viver no mesmo
lugar que eles.

Artigo 11
Vocé nao deve ser raptado.

Artigo 12
Vocé tem o direito de ter uma opiniao,
que deve ser ouvida e levada a sério.

Artigo 13

Vocé tem o direito de saber das coisas
e dizer 0 que pensa, seja por meio da
arte, seja por meio da fala ou da escrita,
contanto que isso nado viole o direito dos
outros.

Artigo 14

Vocé tem o direito de pensar no que gos-
ta e escolher a religido que quiser sob
orientacado de seus pais.

Artigo 15

Vocé tem o direito de estar com seus
amigos, de participar ou de formar gru-
pos, contanto que isso ndo viole o direito
dos outros.

Artigo 16

Vocé tem o direito de ter uma vida pri-
vada. Por exemplo, vocé pode ter um
diario que outras pessoas nao estdo au-
torizadas a ver.

Artigo 17

Vocé tem o direito de obter informagdes
da midia: radio, jornal, televiséo, etc. do
mundo inteiro. Vocé também deve ser
protegido de informagdes que podem
ser prejudiciais a voceé.

Artigo 27

Vocé tem o direito de ter um padrao ade-
quado de vida. Isso quer dizer que vocé
deve ter comida, roupas e um lugar para
morar.




Artigo 20
Vocé tem o direito de ter protecdo espe-
cial, se ndo puder morar com seus pais.

Artigo 21

Vocé tem o direito de ser cuidado da
melhor forma possivel se for adotado,
acolhido ou abrigado.

Artigo 22
Vocé tem o direto a uma protecdo es-
pecial se for refugiado. Um refugiado
€ alguém que teve que deixar seu pais
porque la nao é mais um lugar seguro
para viver.

Artigo 23

Se vocé for portador de deficiéncias —
fisicas ou mentais —, vocé tem direito
a cuidado e educacao especiais para
ajuda-lo a se desenvolver e a levar uma
vida plena.

Artigo 24
Vocé tem o direito de ter uma boa saude,
de cuidados médicos e acesso a infor-
magdes que vao ajuda-lo a viver de forma
saudavel.

Artigo 38

Vocé tem o direito de ser protegido em
tempos de guerra. Se vocé tiver menos
de 15 anos, jamais deve participar de um
exército ou fazer parte de alguma ba-
talha.

Artigo 39

Vocé tem o direito de ser ajudado se
vocé foi ferido, maltratado, vitima de ne-
gligéncia.

Artigo 40

Vocé tem o direito de ser ajudado a se
defender se for acusado de violar algu-
ma lei.

Artigo 42

Todos os adultos e criancas devem
saber sobre essa convengao. Vocé tem
o direito de aprender sobre seus direitos,
e os adultos também devem aprender
sobre eles.

Artigo 28
Vocé tem direito a educagéo.

Artigo 29

Vocé tem direito a uma educagdo que
busque desenvolver ao maximo sua
personalidade e suas habilidades e que
estimule vocé a respeitar os direitos e os
valores das outras pessoas € a respeitar
0 meio ambiente.

Artigo 30

Se vocé faz parte de um grupo minori-
tario, por causa de sua raca, religiao ou
idioma, vocé tem o direito de valorizar
sua propria cultura, praticar sua prépria
religido e usar seu proprio idioma.

Artigo 31

Vocé tem o direito de brincar e relaxar
fazendo atividades esportivas, musicais
ou teatrais.

Artigo 32

Vocé tem o direito de ser protegido
de atividades prejudiciais a saude e
a educacéo.

Artigo 33
Vocé tem o direito de ser protegido de
drogas perigosas.

Artigo 34
Vocé tem o direito de ser protegido do
abuso sexual.

Artigo 35
Ninguém pode raptar ou vender voceé.

Artigo 37
Vocé tem o direito de nao ser punido de
forma cruel ou dolorosa.
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Notas para o Facilitador/Arquivo Avulso
Médulo 3 - Exercicio 3.1

A ESTRUTURA LEGAL PARA A PROTECAO DA CRIANGA

Introducéao

Como todas as outras pessoas, as criangas também sao protegidas pelos direitos
universais; porém, elas também tém certos direitos adicionais por causa de sua
dependéncia, sua vulnerabilidade e suas necessidades de desenvolvimento.

Este artigo enfatiza o fundamento legal para a protecdo de criancas refugiadas e
desabrigadas, tomando como ponto de partida a responsabilidade primaria do Estado
de proteger os direitos de todas as pessoas dentro de seu territério.

A protecao de criancas refugiadas e desabrigadas tem suas raizes nos direitos humanos
internacionais, nas leis humanitarias e nas leis para refugiados. Esses recursos fornecem
o0 modelo para estabelecer alguns padrdes minimos para as criangas: um modelo legal,
que pode auxiliar quem trabalha em favor de criancas refugiadas e desabrigadas.

Deve haver um cuidado para assegurar que as necessidades especiais e os direitos
das criancgas refugiadas sejam observados, entendidos e cumpridos por aqueles que
buscam protegé-las e assisti-las.

Conceitos Chaves

1. As bases legais para uma acgao prioritaria em prol da crianga estao estabelecidas nas
leis internacionais.

2. A Convencéo dos Direitos da Crianga (CDC) fornece um abrangente cédigo de direitos,
que oferece o mais elevado padrao internacional de protecéo e assisténcia para criancas.

3. A estrutura do status legal das criancas é particularmente importante e tem sérias
implicagcdes na certificacdo do registro de nascimento.

4. Por questao de principios criangas ndo devem ser detidas, e existem varias medidas
especiais para protegé-las de detencgdes ilegais ou arbitrarias.

5. Criancas refugiadas e desabrigadas estdo especialmente em risco de sofrer muitos
tipos de abuso e exploracdo, incluindo a exploragcdo do trabalho infantil e exploragao
sexual. Os direitos a protecéo séo estabelecidos por meio da CDC e outros instrumentos
internacionais.

6. A manutencao da unidade familiar e a reunificacdo de familias tém sido estabelecidas
como prioridade pelas leis internacionais.

7. A educagéo é reconhecida como um direito humano universal estabelecido por meio de
uma variedade de instrumentos internacionais e regionais.

8. A CDC estabelece que a crianca tem direito ao mais alto padrao de saude possivel.

9. Os direitos civis e as liberdades estabelecidas pela CDC se aplicam igualmente a
qualquer crianca, que deve ter oportunidade de expressar sua opinido sobre qualquer
problema que a esteja afetando e deve ser estimulada a participar das atividades da
comunidade.

10. A CDC e outros instrumentos preveem o direito de protecdo especifica para criangcas em
situacao de conflito armado.
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A importancia da CDC e outros instrumentos

Todos os paises, com excecdo de dois (Somalia e Estados Unidos), fazem parte da
Convencédo dos Direitos da Criangca (CDC). Dessa forma, a CDC pode ser tratada como
quase universalmente aplicavel. A CDC é legalmente obrigatéria em cada Estado signatario
e se aplica a qualquer criancga sob sua jurisdicdo, nao apenas aquelas que sao nativas dele.
De fato, o principio da ndo discriminagdo é destacado no Artigo 2(1) e certamente inclui
criancas refugiadas e desabrigadas, inclusive adolescentes.

A CDC define como “crianga” todas as pessoas menores de 18 anos de idade “a nao ser
que, em conformidade com a lei aplicavel a crianga, a maioridade seja alcancada antes”
(Artigo 1). Para fins comuns, isso significa que a lei pode ser aplicada a qualquer um menor
de 18 anos, a ndo ser que seja demonstrado que eles sejam adultos, de acordo com as leis
nacionais aplicaveis para qualquer propdésito ou a esse propdsito especifico. Em qualquer
caso, o0 “esquema” da CDC sugere que essa excecado deve ser interpretada como um
empoderamento, ou seja, os que tém menos de 18 anos reivindicam os beneficios da vida
adulta, se a lei nacional permitir, enquanto ainda tém o direito de reivindicar a protegéo da
CDC.

Principais pontos de aprendizagem

— As bases legais para uma acdo prioritaria em beneficio das criangas estao
estabelecidas em leis internacionais.

— As leis internacionais humanitarias, de direitos humanos e de refugiados, ao lado
das leis nacionais e regionais, constituem um modelo amplo para a protecdo de
criancas refugiadas e desabrigadas.

— Trabalhadores humanitarios devem se apoiar nesse modelo em seu trabalho diario
de proteger criangas refugiadas e removidas.

Um elemento fundamental na protecdo da crianca é reconhecer que o Estado tem a
responsabilidade primaria de garantir os direitos humanos de todas as pessoas de seu
territorio. As criangas compartilham dos direitos humanos com todas as outras pessoas;
no entanto, por causa de sua dependéncia, sua vulnerabilidade e suas necessidades de
desenvolvimento, elas tém ainda certos direitos adicionais.

As bases legais para uma acgédo prioritaria em favor da crianga — inclusive as criangas
refugiadas e desabrigadas — estédo estabelecidas em leis internacionais.

E importante ter familiaridade com as leis internacionais porque elas destacam as obrigacdes
que um pais tem de proteger as criangas refugiadas e desabrigadas. Além disso, fornecem
uma estrutura sobre a qual aqueles que trabalham em prol de criangas refugiadas e
desabrigadas podem atuar.

Lei Internacional

Como ponto inicial, seria util considerar a natureza das obrigagdes internacionais que um
pais tem de proteger refugiados e pessoas desabrigadas. Geralmente, essas obrigagdes tém
origem em leis consuetudinarias internacionais, tratados, instrumentos ndo compulsoérios e
instrumentos regionais.
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Direito Internacional Consuetudinario (Convencional)

Basicamente, as leis consuetudinarias internacionais surgem da aceitacdo universal
e da pratica consistente de paises que respeitam a vigéncia de uma lei. Algumas das
garantias e protecdes encontradas nos instrumentos internacionais se tornaram parte da
lei consuetudinaria internacional. Isso significa que tais regras podem ser evocadas para
proteger refugiados e pessoas desabrigadas, em um pais, independentemente dele ter
ratificado um tratado que contenha esse direito ou garantia especifica. Por exemplo, todas
as criancgas estao protegidas contra a escravidao, o trafico e outras formas de tratamento
humilhante, desumano ou punitivo, a descriminacao racial e a detencao arbitraria prolongada.

Além disso, as medidas relativas as criangas no Protoloco | € no Protocolo Il da Quarta
Convencédo de Genebra, com relagéo a Protegao de Civis em Tempos de Guerra, de 12 de
agosto de 1949, tém sido amplamente aceitas. Acredita-se que elas adquiriram o status
de uma lei consuetudinaria internacional, fundamentando inclusive grupos dissidentes em
casos de conflitos n&do internacionais.

Tratado

Um tratado é legalmente vigente nos Estados que consentiram em se amoldar as medidas
desse tratado, em outras palavras, os Estados que ratificaram o tratado e se tornaram parte
dele. Tratados também sdo comumente chamados de convencdes, aliancas e protocolos.

Trés conjuntos de tratados, direitos humanos, leis para refugiados e leis humanitarias
internacionais, formam a base de protecao para criancas refugiadas e desabrigadas, e devem
ser considerados como complementares entre si. Por analogia, seriam como trés comodos
de uma casa: trés componentes distintos, mas integrados a estrutura geral. Todos tratam
de desafios diferentes, mas buscam alcancar o mesmo objetivo de proteger refugiados
e pessoas desabrigadas. As diferencas ndo estdao tanto no conteudo ou na esséncia
dos conjuntos, mas nos mecanismos de implementacéo, na supervisdo internacional, na
promocao e na divulgagao.

Os direitos humanos se aplicam a todos os seres humanos sem discriminacdo, ou seja,
a nativos, refugiados e pessoas desabrigadas. As leis sobre refugiados visam questbes
especificas, mas nao citam todos os direitos humanos basicos e fundamentais dos individuos
que precisam ser protegidos. Os direitos humanos, nesse caso, podem ser usados para
complementar as leis existentes sobre refugiados. Assim também, as leis humanitarias
talvez sejam capazes de promover a protecdo do refugiado ou de pessoas desabrigadas
nas circunstancias em que as outras leis ndo séo aplicaveis.

A lei dos refugiados, no Artigo 5 da Convencao de 1951, permite claramente a aplicacao de
outros instrumentos que considerem os “direitos e beneficios” dos refugiados. Esses outros
instrumentos incluem os direitos humanos internacionais e as leis humanitarias.

Instrumentos regionais

Concordar e implementar instrumentos regionais é mais facil para os Estados, ja que eles
fornecem uma estratégia comum para certas questdes e lidam com problemas especificos
daregido/paises referentes. Os instrumentos regionais geralmente sdo adotados no contexto
de uma organizagao regional. Existem varios sistemas de direitos humanos regionais na
Africa, na Europa, na América e nos Estados islamicos e arabes. As vezes, os instrumentos
regionais fornecem padrdes de protecdo mais elevados do que os tratados internacionais.
Por exemplo, a Carta Africana dos Direitos Humanos e Bem-estar da Crianca proibe todas as
formas de recrutamento militar de criangcas menores de 18 anos; ja o Protocolo Opcional da
Convencgéo dos Direitos da Crianga permite o recrutamento voluntario de criancas menores
de 18 anos em algumas situacdes.
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Lei Nacional

As leis nacionais contém medidas praticas para a protecéo de criangas refugiadas incluindo
medidas e mecanismos concretos de implementagdo. Ha paises em que a constituigcdo
garante alguns padrdes contidos nos instrumentos internacionais. Em alguns casos, certos
tratados internacionais sdo autoexecutaveis, o que significa que podem ser diretamente
evocados em tribunais; ja em outros, isso s6 pode ser feito se as medidas foram incorporadas
a legislacao nacional.

As vezes o fato de uma lei existir para proteger certos direitos ndo é suficiente se ela néo
previr todos os poderes legais e as instituicdes necessarias para assegurar sua execucao
efetiva. A equipe que trabalha em um pais deve sempre se referir a lei nacional do Estado e
aos varios mecanismos para sua implementacao.

Instrumentos néo obrigatdrios

Os principios e as praticas das leis internacionais geralmente sdo determinados em
declaracoes, resolugdes, principios e diretrizes. Mesmo nao sendo compulsérios nos paises,
eles representam uma variedade de consentimentos por parte da comunidade internacional.
Algumas vezes sdo mais detalhados do que os tratados e podem complementa-los.

Um exemplo sdo os Principios Norteadores das Nagdes Unidas sobre Deslocamento
Interno, que identificam os direitos e as garantias relevantes a protecdo daqueles
internamente deslocados em todas as fases do deslocamento. Eles fornecem protecao
contra o deslocamento arbitrario, oferecem uma base para protecao e assisténcia durante
o0 deslocamento e estabelecem garantias para um retorno, readaptacdo e reintegracao
seguros. Apesar de ndo constituir um instrumento obrigatério, esses principios refletem,
e sdo coerentes com, os direitos humanos internacionais, as leis humanitarias e as leis
analogas aos refugiados.

A ESTRUTURA LEGAL PARA CRIANCAS REFUGIADAS E
DESABRIGADAS

Lei sobre os direitos humanos

Os direitos humanos sdo caracteristicas inerentes que se aplicam a cada pessoa como
consequéncia de sua natureza humana. Tratados e outros recursos legais geralmente
servem para proteger formalmente individuos e grupos contra agcdes que interfiram na
liberdade fundamental e na dignidade humana. Exemplos de tratados internacionais de
direitos humanos incluem A Convengéao sobre os Direitos da Crianga, o Pacto Internacional
de Direitos Civis e Politicos e a Convencao Contra a Tortura.

Segue algumas das caracteristicas mais importantes dos direitos humanos:

— Os direitos humanos sédo fundamentados no respeito pela dignidade e pelo valor de
cada pessoa.

— Os direitos humanos sdo universais, quer dizer, sdo aplicaveis a todas as pessoas do
mesmo modo e sem discriminacgao.

— Os direitos humanos sao inviolaveis, ou seja, ninguém pode ter seu direito negado, a
ndo ser em situagdes excepcionalmente especificas; por exemplo, durante tempos de
guerra, a liberdade de ir e vir pode ser restringida.

— Os direitos humanos sao indivisiveis, inter-relacionados e interdependentes, porque &
insuficiente respeitar alguns direitos humanos e ndo respeitar outros.
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Diferentemente das leis de refugiados, alguns tratados internacionais de direitos humanos
autorizam algumas comissées a monitorar sua implementacdo nos paises. Essas
“comissdes de tratados” avaliam os relatorios sobre a implementac&o dos direitos humanos
submetidos aos paises e podem emitir opinides sobre o conteldo e o formato de alguns
direitos especificos. Exemplos dessas comissdes e das convengdes que elas monitoram
sdo: Comité sobre Direitos da Crianca (CDC); Comité contra a Tortura (CCT); Comité de
Direitos Humanos (PIDCP); Comité sobre a Eliminagao da Discriminagdo contra a Mulher
(DEDM); Comité sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC); Comité sobre a
Eliminagdo da Discriminagédo Racial (CIEDR).

Leis para refugiados

A estrutura legal para a protecao de refugiados foi composto pela Convencdo da ONU de
1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados e o Protocolo de 1967 relativo ao Estatuto dos
Refugiados, e pelos instrumentos regionais de refugiados, bem como pelas conclusdes,
politicas e diretrizes do Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados (ACNUR).

A implementacéo das leis para refugiados € uma tarefa dos Estados, embora a ACNUR
tenha a tarefa de supervisionar a aplicacdo da Convencdo de 1951, e os Estados sejam
solicitados a cooperar com a ACNUR, segundo o artigo 35.

A Convencao de 1951 e seu Protoloco de 1967 sdo aplicaveis a todas as pessoas refugiadas,
conforme definido nos documentos. “Todas as pessoas” claramente incluem criangas e
adolescentes. A aplicagdo ndo discriminatoria dos artigos da Convengao independe de
idade. Como a Convencao define um refugiado independente da idade, ndo existe uma lei
que define a categoria de criangas refugiadas.

As criancas tém direito de buscar asilo e de obter a protecédo dos 6rgéos para refugiados,
de acordo com sua solicitagao. Além disso, quando acompanhadas por um dos pais, por
ambos ou por guardides, elas devem receber o status de refugiados dependentes para
poderem se beneficiar da protegdo necessaria. Mesmo que o status ndo seja solicitado
em nenhum artigo dos tratados de refugiados, os Estados concedem-no para promover a
unidade familiar.

Como resultado da aquisicao desse status, as criangas refugiadas se beneficiam dos direitos
oferecidos a todos os refugiados, como a lei dos refugiados e as leis nacionais preveem.
Esses direitos incluem, por exemplo:

— O direito de nado ser deportado para territérios onde a vida ou a liberdade das criangas
sejam ameagadas por causa de sua raga, religido, nacionalidade, participacdo em
determinado grupo social, ou opinido politica.

— Odireito ao mesmo tratamento que o acordado para os nativos com relagcédo a educagao
elementar.

O ACNUR promulgou a Politica para Criancas Refugiadas em 1993 e Criancas Refugiadas:
Guia de Protecdo e Cuidado, em 1994. O Comité Executivo do ACNUR também adotou um
numero de resolugdes sobre criangas e adolescentes refugiados em 1987 (Resolugdo n.°
47), em 1989 (Resolugéo n.° 59), e em 1997 (Resolugéo n.° 84), recomendando medidas a
serem adotadas pelos Estados a fim de assegurar a protecéo das criancas refugiadas.
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Leis humanitarias

Os principais tratados de leis humanitarias internacionais sdo as quatro Convengdes de
Genebra de 1949 e os dois Protocolos de 1977. A quarta convencgao trata especificamente
da protecéo de civis, por isso € a mais importante para os refugiados e as populagdes
desabrigadas.

As quatro convengdes enfocam, principalmente, as situagcdes de conflitos armados
internacionais. Mas o art. 3, comum a todas, obriga as partes de um conflito armado
“nao internacional”, incluindo as facgdes armadas dissidentes, a respeitar certas regras
humanitarias minimas com relagdo a pessoas que nunca estiveram, ou que nao estao mais,
participando de hostilidades. As criancas também estdo incluidas na categoria de civis no
art. 3o.

Em tempos de conflito, as leis humanitarias internacionais visam proteger as pessoas que
nunca fizeram, ou que nao fazem mais, parte de hostilidades (que ndo estdo portando
armas,por exemplo), além de regular ou restringir os métodos e as formas de conflitos de
guerra. As leis humanitarias desenvolvem um conceito de tratamento humano.

As leis humanitérias internacionais sdo aplicaveis ndo somente a conflitos entre dois ou
mais Estados (conflitos armados internacionais), mas também aqueles que acontecem no
territério de um unico Estado, geralmente entre o governo e as forgas dissidentes (conflitos
internos). A fim de desenvolver as medidas de protecao disponiveis para as populagdes civis
em um conflito armado, dois protocolos foram adotados em 1977, sendo que o Protocolo I/
expande o art. 3o da Convencéo de Genebra:

— (Protocolo |) relativo a protecéo de Vitimas de Conflitos Armados Internacionais.
— (Protoloco ll) relativo a protecao de Vitimas de Conflitos Armados N&o Internacionais.

Entre a Quarta Convengédo de Genebra, o Protocolo | e o Protocolo I, ha mais de vinte
resolucdes que oferecem protecao especial as criangas afetadas por conflitos armados.

De acordo com as leis humanitarias internacionais, durante conflitos armados internos ou
internacionais, as criancas se beneficiam da protecdo em dois niveis: (a) como membros
da populagao civil em geral; (b) como uma categoria vulneravel que merece uma protecao
especifica. No art. 38, § 5 da IV Convencdo de Genebra consta que, enquanto os civis
protegidos devem, em principio, receber o mesmo tratamento que os estrangeiros em
tempos de paz, as criancas com menos 15 anos devem se beneficiar de qualquer tratamento
preferencial, de acordo com as categorias correspondentes da populagéo nativa.

Além disso, em termos de principios gerais, o art. 77, § 1 do Protocolo | declara que “As
criangas devem ser objeto de um respeito particular e protegidas contra qualquer forma de
atentado ao pudor. As partes no conflito dardo a elas os cuidados e a ajuda necessaria”.
Essa protecdo € entendida como aplicavel, sem excec¢ao, a todas as criangas vitimas de
conflito armado internacional. Note-se que a mesma protegcéo é acordada pelo art. 4.3 do
Protocolo Il relacionado a protecéo de vitimas de conflitos armados internos.

Author: Katharina Samara ICVA
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Notas para o Facilitador/ Arquivos Avulsos
Médulo 3

O QUE FAZER SE ALGUEM LHE DISSER QUE ESTA SENDO VITIMA
DE ABUSO

O principio basico ao responder a qualquer suspeita relacionada com a protegéo da crianga
€ de que a seguranca e o bem-estar da crianca devem sempre vir primeiro. Nenhuma crianca
deve ser posta em risco por nenhuma agédo que vocé fizer.

Se um adolescente informa que suspeita do comportamento de alguém para com ele, ou faz
uma acusacao direta, vocé deve:

Reagir com calma.

— Reafirmar que ele fez bem em Ihe contar, mas nao prometer confidencialidade.

— Levar a sério o que ele lhe contou, mesmo se a acusacao envolver alguém que vocé tem
certeza de que ndo o machucaria. Sabemos pela experiéncia que precisamos ouvir 0
que nos é contado, mesmo quando é dificil de acreditar.

— Evite perguntas direcionadas (Pergunte “O que aconteceu?”, e ndo - “Ele tocou sua
perna?”). Tente obter um entendimento claro sobre o que a pessoa esta lhe dizendo.

— Garanta a seguranga da crianga ou adolescente. Se eles precisam de assisténcia médica
urgente, certifique-se de que os médicos e a equipe do hospital saibam que se trata de
uma questao de protecao a crianga.

— S6 contate os pais e guardides depois de obter orientacdes e aconselhamento, seja da

equipe designada para cuidar da protecéo da crianga, seja dos coordenadores ou das

agéncias externas.

Registrando informagoes

— O uso do formulario padréo de registro € uma forma sensata de certificar-se de que vocé
obteve todas as informagdes relevantes e importantes (veja 0 Modelo de Formulario no DVD.

— Quaisquer suspeitas, denuncias ou indicagdes devem ser registradas por escrito tao
logo seja possivel. Os registros devem ser assinados e datados. E muito importante que
nem a equipe, nem outras pessoas prometam confidencialidade, seja para a crianga que
revelou um abuso, seja para o adulto que revelou uma suspeita sobre outro adulto ou
informacdes sobre seu préprio comportamento. A equipe e outros membros precisam
deixar claro que precisam seguir essa politica e explicar as possiveis medidas resultantes
da informagao que receberam.

— Os registros devem ser detalhados, precisos, exatos. Eles devem focalizar o que vocé e
a outra pessoa disseram, o que foi observado, quem estava presente e o que aconteceu.
Especulagdes e interpretacées devem ser claramente diferenciadas de uma denuncia.

— Até entdo, qualquer preocupacéo, confissdo ou acusagao é uma suspeita, ndo uma prova.

— Todos os tipos de denuncias devem ser tratados como confidenciais. Eles s devem
ser repassados para as pessoas especificadas no modelo anterior de denuncia. Manter
a confidencialidade é responsabilidade do individuo que possui a informagdo. Em
certos casos, a equipe e outros membros ndo tém obrigacdo de relatar as suspeitas
aos orgaos externos apropriados. Isso geralmente acontecera como consequéncia do
procedimento de denuncia; no entanto, se uma agao urgente € necessaria para proteger
as criangas talvez isso seja mais prioritario do que o procedimento de denuncia.
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Suspeita em relacao a possivel abuso ou exploracao de uma crianca por um
membro da equipe

Ha questdes e procedimentos especificos que devem ser considerados se a suspeita for
relacionada a um possivel abuso ou exploracdo de uma crianga por parte de um membro
da equipe. O DVD contém orientagdes especificas e um modelo de plano de investigacéao
para as organizacdes adaptarem a essas situagdes. Materiais com recursos adicionais
podem ser encontrados no site da ICVA, www.icva.ch, projeto Building Safe Organizations
(Desenvolvendo Organizacbes Seguras), onde pode ser obtida uma cépia do modelo de
protoloco de registros.

Além disso, se houver suspeita ou flagrante de um membro da equipe com imagens
pornograficas de criangas no computador ou se ele for suspeito de um crime na internet,
isso deve ser reportado a policia.

Para mais informagdes nessa area, podem ser contatadas a Internet Watch Foundation
(Fundagéo de Vigilancia da Internet, www.iwf.org.uk) e a Virtual Global Taskforce (Forca Tarefa
Global Virtual, <www.virtualglobaltaskforce.com>, a alianca internacional de agéncias que
trabalham juntas pelo fortalecimento das leis para fazer com que a internet seja mais segura).

RISCO E ABUSO INSTITUCIONAL

Estas notas oferecem material adicional e complementam qualquer apresentacéo sobre os
padrdes para a protecio das criancas, definicdes de abuso e abusadores sexuais.

Introducao

Ao pensar sobre o problema do abuso infantil e os riscos para as agéncias internacionais
e nacionais, é importante considerar a variedade de possibilidades que podem incluir ou
indicar o potencial para o abuso.

— O abuso infantil deve ser analisado em um contexto mais amplo, e talvez seja util
diferenciar os tipos de abusadores. As diferencas entre eles podem ser de grau, por isso
€ essencial reconhecer os varios tipos de individuos que podem representar algum risco
para as criangas.

— Damesma forma, todas as criangas devem ser vistas como vulneraveis ao abuso, e ndo
apenas aquelas que se encontram em situagcdes extremas de risco, embora algumas
criangcas sejam mais resilientes e capazes de proteger a si mesmas.

— Algumas criangas podem correr mais risco do que outras. As criangas com deficiéncia,
as criangas em conflitos e em situagdes de emergéncia, e as criangas desacompanhadas
talvez sejam especialmente vulneraveis.

— Ascriangas podem ser vitimas de abuso de forma circunstancial, por isso € fundamental que as
organizacdes reconhecam que algumas pessoas talvez abusem por causa das circunstancias
em que se encontram, e ndo como resultado de uma atividade pedéfila premeditada.

— Mulheres as vezes abusam de criangas.

As organizagdes devem considerar a possibilidade de um membro da equipe ou outro
representante da organizagao ferir, ou abusar de, uma crianga. E essencial que fagam tudo
0 possivel para evitar essas ocorréncias ou o fato de terem de lidar com elas. Também é
importante desenvolver um foco de protecdo mais amplo, que considere a variedade de
questdes de protecdo e incidentes que possam surgir.
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Notas para o facilitador

Praticas condenaveis

A equipe e outros que estdo em um relacionamento formal com os beneficiarios encontram-se
em uma posicdo de confianga; portanto, precisam respeitar os limites profissionais. O
relacionamento profissional automaticamente da aos individuos poder e status, e isso
deve ser reconhecido. Essa sensibilizacdo é importante para evitar fatores que afetem o
relacionamento de uma forma que afete o que deveria ser um relacionamento de ajuda.

Praticas condenaveis podem ser precursoras do abuso. Por exemplo, equipes que usam a
punicéo fisica para ‘controlar’ as criangas com as quais trabalham talvez comecem a praticar
0 abuso fisico se ndo forem advertidas de que isso é inaceitavel. Da mesma maneira, equipes
que fazem brincadeiras sensuais com as criangas ou que utilizam jogos com conotacdes
sexuais talvez sejam mais propensas a abusar sexualmente das criangas que cuidam. (Esse
comportamento pode ser, de fato, parte do processo de aliciamento no qual as criangas séo
testadas e manipuladas visando um abuso posterior).

Pessoas que causam danos sexuais as criancas

Uma grande preocupagédo para qualquer agéncia que tem as criangas como beneficiarias
€ que ela pode estar na mira de abusadores €, entdo, contratar alguém que represente
perigo para as criangas. Também é possivel que um individuo seja contratado para trabalhar
diretamente com criancas e abuse delas, seja sozinho, seja com outros adultos, devido a
uma predisposicdo para atividades sexuais com criancas. E provavel que o risco de isso
acontecer tenha aumentado, ja que a legislacdo e outras restricbes sobre abusadores
sexuais limitaram suas oportunidades ou inclinacdes ao abuso no Ocidente ou em paises
mais desenvolvidos, embora a proporcdo verdadeira do problema n&o seja conhecida.

Além disso, um abusador sexual de criangas pode trabalhar internacionalmente com uma
ONG e ndo trabalhar diretamente com criangas, mas ser atraido paraisso, porque seu trabalho
possibilita o acesso a criancgas locais nos paises onde a ONG atua. Também pode ser que as
criangas, as familias e a comunidade estejam menos atentas ao problema do abuso sexual,
e as medidas legais de protecéo talvez sejam fracas ou nem existam. A respeitabilidade
conquistada por uma ONG pode facilitar e fornecer mais acesso, oportunidades e
probabilidades minimas de detencdo para o individuo que quer abusar de criangas.

Sistemas corruptos e abuso de poder

Mesmo que a possibilidade de contratar alguém que abuse sexualmente de uma crianga seja
uma preocupacéo de todas as agéncias, em termos de risco, funcionarios podem abusar
sexualmente ou explorar uma crianga oportunamente. A situacdo de abuso e exploracdo
descrita no relatério de avaliagdo da Africa Ocidental surgiu de praticas corruptas e sistematicas
realizadas por meio de operacdes naqueles paises e entre uma variedade de agéncias e
agentes. Uma cultura de abuso se desenvolveu, e a exploragéo por parte dos que estavam em
posicao de confianga era vista como algo ‘normal’ € aceitavel de alguma forma. Os mesmos
principios e dindmicas dos sistemas corruptos e de abuso de poder praticados nos campos de
refugiados da Africa Ocidental se aplicam ao abuso infantil em instituicdes da Europa.

Da mesma forma, é possivel que, em muitas partes do mundo, as equipes se encontrem em
uma posigéo de status relativo, prosperidade e poder nas comunidades nas quais trabalham
e vivem, por isso descobrem que essa posicdo torna possiveis relacionamentos e atividades
essencialmente inaceitaveis e definitivamente abusivos. Ser capaz de manipular e controlar
criangas (e possivelmente os adultos que cuidam delas) pode fazer um membro da equipe se
tornar propenso ao abuso.
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Risco externo para a organizacao

E possivel que as organizacdes estejam trabalhando ou tendo contato com criancas que
estdo sendo vitimas de abuso ou correm risco de sofrerem abuso por individuos de fora da
organizacao, por exemplo, a familia, outros adultos, colegas na comunidade, promotores da
paz ou lideres religiosos. A equipe talvez suspeite que uma crianca esteja sendo molestada,
ou talvez a prépria crianga conte a um membro da equipe. As organizagdes precisam
reconhecer isso, precisam considerar sua tarefa de cuidar dessas criancas e desenvolver
politicas e orientagdes sobre medidas que fornegam esclarecimentos para a equipe sobre
sua fungéo e suas responsabilidades no caso de se depararem com tais situagdes.

A internet e outras tecnologias como cameras digitais e telefones celulares fazem com que
as criancgas fiquem muito vulneraveis ao abuso e a exploragédo por parte de adultos que
querem obter imagens abusivas de criangas. Todas as organizacdes precisam estar atentas
tanto sobre os riscos de os adultos obterem um emprego para ter acesso as criangas,
quanto sobre a possivel vulnerabilidade das criangas com as quais trabalham.

Os riscos para as organizagdes incluem o envolvimento de sua equipe em comportamentos
inadequados e inaceitaveis numa transgressao continua - de praticas condenaveis até os
mais sérios crimes.

Uma informacéo positiva € fato de que a maioria das pessoas que trabalham com criancas
néo vai abusar delas. No entanto, sempre havera aqueles que procuram abusar de criangas,
se aproveitando do contato decorrente de sua capacitagao profissional, e isso sempre sera
dificil de combater. Entdo, o que as agéncias podem tentar fazer para tentar prevenir tais
ocorréncias? Os exemplos a seguir sdo algumas medidas € mecanismos de segurancga
que as organizagbes podem desenvolver para identificar os riscos citados. Os 11 padrdes
principais foram baseados neles.

Protegendo as criancas contra o abuso - O que aprendemos sobre o
desenvolvimento de organizac6es mais seguras

1. Comece pela lideranga: sem o comprometimento dos gestores, nada mudara.

Tenha uma politica e procedimentos claros para lidar com preocupagdes relacionadas
a crianga e ao comportamento de um membro da equipe para com as criangas ou
outros adultos vulneraveis. A politica de protecao precisa refletir sua situacéo local e os
sistemas legais e sociais de bem-estar.

3. Reconhegca que a adocdo de normas ou politicas e o desenvolvimento de medidas de
seguranca envolvem mudancas e adaptagdes organizacionais, até mesmo em nivel cultural.

4. Desenvolva oportunidades de capacitacdo para assegurar que toda a equipe tenha
a chance de discutir e desenvolver ndo s6 um entendimento sobre as questbes de
protecdo, mas também sobre o que fazer se houver alguma suspeita ou denuncia.

5. Desenvolva a protecdo em todos os sistemas de gestdo para certificar-se de que ela
atinge todas as partes do projeto ou organizagéo e, dessa forma, funcione de maneira
consistente com o passar do tempo.

6. Desenvolva sistemas claros de recrutamento para certificar-se de que toda a equipe foi
selecionada de maneira apropriada.

7. Desenvolva codigos de conduta em relagdo ao comportamento com criangas, mulheres
e adultos vulneraveis.

8. Crie um ambiente em que as criangas sejam valorizadas e respeitadas, onde sua
autoestima e identidade sejam promovidas.

9. Estabelega pontos de referéncia através dos quais as criangas podem ter acesso a um
adulto de confianca por quem sejam ouvidas se quiserem fazer uma queixa.

10. Certifique-se de que toda a equipe seja supervisionada e apoiada.

11. Trabalhe junto com os outros e compartilhe experiéncias.
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Moédulo 4 - Exercicio 4.3

ABUSADORES SEXUAIS DE CRIANCAS

Objetivo

Auxiliar o facilitador na preparacao de uma apresentacdo e discussdo sobre abusadores
sexuais de criangas. O material deste artigo foi desenvolvido por meio de uma variedade de
fontes incluindo os sites da NCIS, www.ncis.co.uk, e da NSPCC , www.nspcc.org.uk.

O que é abuso sexual infantil?

Abuso sexual infantil € o envolvimento de uma crianga em uma atividade sexual que ela ndo
entende completamente, em relacao a qual ndo é capaz de dar consentimento e para a qual
néo esta desenvolvida nem preparada, ou que viola as leis ou tabus da sociedade.

O abuso sexual infantil abrange uma variedade de comportamentos sexuais, incluindo:

— Relacéo sexual anal ou vaginal;

— Toques sexuais;

— Masturbacao;

— Sexo oral;

— Uso de criangcas em filmagens pornograficas, fotos de internet e outros materiais
pornograficos;

— Sexo com criancas em troca de dinheiro ou mercadorias;

— Aliciamento virtual de uma crianga com o intuito de se encontrar com ela ou fazé-la
participar de sexo virtual.

O perfil de um abusador sexual

Abusador sexual infantil € um termo genérico para indicar alguém que tem um interesse
sexual por criangas. Alguns abusadores sexuais de criangas que tém atragéo por criangas
vao procurar agéncias e organizagdes através das quais podem ter acesso a elas,
particularmente por meio da conquista de uma posicao de confianga. Por outro lado, muitas
pessoas vivem em determinados contextos culturais onde o sexo com meninas menores de
idade € comum e ndo é condenado pela comunidade. Desse modo, é provavel que nédo se
vejam como abusadores de criangas, assim como nao € possivel saber se agiriam dessa
forma se vivessem em outros contextos.

Os abusadores sexuais de criangas ndo tém um perfil padrdo. Alguns sdo colecionadores
obsessivos que mantém diarios detalhados e fotos das criangas e catalogam suas atividades
e fantasias. Uns preferem criancas de certa idade, sexo ou aparéncia especifica, enquanto
outros visam qualquer tipo de crianca. Muitos abusadores convictos relataram que se
tornaram conscientes de sua atragdo sexual por crian¢as antes dos 18 anos.

Embora as mulheres representem apenas uma pequena porcentagem dos abusadores,
muitas delas anuem ao abuso sexual, seja facilitando, autorizando o acesso as criangas, seja

negligenciando o abuso. Isso geralmente acontece quando a prépria mulher € vulneravel,
seja economicamente, seja emocionalmente.
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Que tipo de pessoa abusa sexualmente de criancas?

E impossivel descrever um tipico abusador sexual. Ele vem de todos os contextos étnicos e
sociais, pode ser encontrado em todas as profissées, em todos o0s niveis da sociedade e as
vezes desfruta de respeito e ocupa uma posi¢cao de poder na comunidade, incluindo posicdes
religiosas. Pode vir de qualquer cultura étnica ou religiosa, ser casado, conhecido e respeitado.

Alguns talvez abusem de seus préprios filhos, seus enteados ou outras criangas de sua
prépria familia. Talvez tenham relagdes sexuais com adultos e podem ser heterossexuais,
bissexuais, ou homossexuais. Um numero de abusadores explora criancas sexualmente por
lucro, mediante a pornografia ou oferecendo-as a outros adultos para propdsitos sexuais.

Como os abusadores sexuais de criancas operam nas comunidades locais?

Os abusadores sexuais de criangcas podem agir sozinhos ou se organizar em grupos que
operam em uma comunidade local ou em uma organizagdo, seja nacionalmente, seja
internacionalmente. Eles estabelecem redes de comunicacdo para planejar, abusar de
criancgas e até sequestra-las. Nesses grupos, as criangas e a pornografia infantil geralmente
sao repassadas entre os membros.

Os abusadores sexuais de criancas podem parecer extremamente confiaveis, e aqueles
que os contratam, trabalham com eles ou os conhecem podem estar convencidos de
que é totalmente inocente o interesse que demonstram pelas criangas. Eles fardo o maior
esforgco para se aproximarem das criangas e geralmente sdo organizados, manipulativos e
sofisticados nas formas como se filiam as organizagdes, as comunidades e as familias.

E possivel que se aproximem dos pais que estdo sob muita pressdo ou de educadores que
estdo enfrentando dificuldades e oferegcam apoio emocional e financeiro ou ajuda para o
cuidado com as criangas. Talvez comecem um relacionamento com os pais ou educadores,
que podem permitir seu acesso a casa.

Nas organizagdes, o abusador sexual de crianca em potencial pode se mostrar como uma
pessoa indispensavel. Talvez se ofereca para ir a lugares aonde ninguém mais quer ir Talvez
se ofereca para trabalhar muitas horas com pouco apoio ou para substituir outras pessoas,
com bastante disposi¢ao.

Aliciamento

Abusadores sexuais de criancas, especialmente aqueles com boas habilidades sociais,
geralmente preparam e controlam suas vitimas por meio de um processo conhecido como
aliciamento, que pode ocorre durante um pequeno periodo de tempo ou demorar alguns
anos. O aliciamento tem o duplo propésito de assegurar a cooperagdo da vitima e, as vezes,
da familia da vitima, de reduzir o risco de descoberta ou flagrante, criando uma atmosfera
de normalidade e aceitacido. Essa aceitagdo pode representar dificuldades se a ofensa vier
a tona, ja que as vitimas podem se recusar a cooperar com a investigacao, acreditando que
0 abusador nada fez de errado.

Alguns abusadores mostram imagens de criangcas sendo molestadas e de pornografia adulta
para fazer com que as vitimas figuem mais suscetiveis ao abuso. As vitimas também sao
aliciadas para apresentar outras vitimas ao processo de aliciamento e abuso.

A maioria dos abusadores sexuais de criancas procura controlar suas vitimas retendo ou

dando recompensas, seja na forma de presentes, seja na forma de atenc&o. Alguns utilizam
violéncia ou ameagas psicoldgicas para assegurar a cooperagao.

Notas para o facilitador | 217



Notas para o facilitador

Os abusadores talvez aliciem uma crianca assim:

— Desenvolvendo um relacionamento de amizade com ela e com seus pais ou guardides;

— Demonstrando grande interesse pela crianga e suas atividades;

— Oferecendo presentes, dinheiro ou favores, como comida, doces, roupas, jogos, viagens
e passeios. Presentes ilicitos talvez sejam oferecidos, inclusive alcool, cigarro e outros
tipos de drogas;

— Dizendo a crianga que ndo é errado o que esta acontecendo;

— Usando ameacas ou violéncia para com a crianga ou um membro de sua familia;

— Retendo suprimentos e assisténcia.

Aliciamento por meio da internet

Alguns abusadores sexuais de criangcas usam salas de bate-papo da internet (ou MSN/
mensagens instantaneas) para escolherem seus alvos e aliciar criangas, buscando
encoraja-las a fornecer imagens indecentes de si mesmas ou textos de natureza sexual, ou,
em ultimo caso, tentando marcar um encontro.

Varios abusadores se mostraram ageis em manipular a crianga com quem estabeleceram
contato: ganham sua confianga fingindo entender e compartilhando seus interesses e
sentimentos. O anonimato da internet permite que os abusadores adultos se passem por
jovens ou geralmente adolescentes, fazendo com que seja mais facil estabelecer um contato.
Em alguns casos, as criancas foram convencidas de se encontrarem com os abusadores,
que, entdo, tentaram abusar delas sexualmente e, em alguns casos, tiveram éxito.

Imagens de abuso infantil

Alguns especialistas acreditam que ver imagens de criangas sendo molestadas permite que
os abusadores normalizem seus sentimentos sexuais e rompam qualquer barreira de culpa e
medo que possa impedi-los de abusar fisicamente. Em muitos paises possuir imagens é uma
ofensa criminal, seja qual for a ligagao entre ver imagens e cometer atos de abuso sexual.

Além disso, a demanda por novas imagens encoraja os produtores a encontrarem novas
vitimas ou a repetirem o abuso das vitimas anteriores. A producao de imagens geralmente
envolve o abuso de uma crianga, embora algumas imagens de adultos sejam alteradas por
um processo de computagao grafica conhecido como morphing. A internet possibilitou um
rapido crescimento da publicacdo de imagens digitais de abuso infantil e sua distribuigdo
global. Imagens digitais de abuso infantil ja substituiram amplamente os materiais impressos.

Exploracao sexual de criancas no turismo (ou pessoas que viajam para ter
relacbes sexuais com criancas)

Alguns abusadores sexuais de criangas viajam para poder abusar delas. Talvez levem suas
vitimas consigo; € sabido que alguns arranjam antecipadamente seus encontros com as
vitimas, geralmente via internet. Porém, a maioria busca lugares em que terao facil acesso
a elas, incluindo criangas que sdo exploradas sexualmente. Ao fazer isso, obviamente
esperam escapar da detencdo em seu pais de origem.

A atracdo por alguns paises especificos relaciona-se com varios fatores, que incluem:
baixa idade de consentimento, tolerancia em relagdo ao sexo com criangas, uma legislagédo
inadequada ou pouco fortalecida, e uma industria sexual estabilizada. A pobreza também
€ um fator importante: paises onde os desastres econdmicos ou naturais geraram grande
numero de criangas vulneraveis sdo mais propensos a atrair abusadores sexuais de criangas.
Alguns abusadores deliberadamente visam paises em que as criancas sdo fisicamente
menos desenvolvidas para sua idade.
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O que é uma agressao sexual?

A maioria das ofensas sexuais sdo comportamentos planejados e deliberados. Essas reacoes
s8o muitas vezes baseadas em percepgdes distorcidas relacionadas ao poder e ao controle
que, entdo, se tornam sexualizadas. O comportamento acontece em ciclos de comportamento
repetidos e compulsivos.

Varias teorias e modelos estdo sendo usados, e a maioria deles possui caracteristicas comuns
relacionadas a sequéncia do comportamento.

O abusador talvez tenha tido experiéncias no passado ou tenha caracteristicas pessoais que
geraram fantasias sexuais envolvendo criangas. Isso acontece porque a crianga supre alguma
caréncia emocional importante ou outras necessidades de gratificagdo sexual que ndo foram
supridas de forma satisfatoria. Essas caracteristicas sdo conhecidas como reagdes disfuncionais.
Algo incita a necessidade de colocar a fantasia em pratica. Ent&o, a vitima ou a crianga pretendida
é almejada.

Talvez depois de um ato abusivo, o0 abusador sinta um remorso verdadeiro ou culpa. Apesar disso,
0 pensamento distorcido rapidamente o ajudara a racionalizar suas agdes como se tivessem sido
“provocadas pela crianga”, “por influéncia da bebida” ou, entdo, sem razdo alguma, como se
tivessem “simplesmente acontecido”. Ele pode até mesmo negar que o que fizeram foi abuso.

Conforme os sentimentos de culpa desaparecem, aumenta o desejo de repetir o ato — e
entdo o ciclo do abuso continua.

Abusadores profissionais

Abusadores profissionais sdo pessoas que obtém acesso as criangas por meio de um
trabalho profissional com o intuito de abusar. Isso levanta questdes sobre a motivagéao
potencial dos abusadores profissionais:

— Eles buscam um trabalho apenas para obter oportunidades de abusar sexualmente de
criangas, ou sao corrompidos por sua posigao de poder?

— A manipulagdo sexual de criangas € uma entre tantas formas de abuso cometido em
uma situagao institucional?

Nas investigacdes sobre abuso nas institui¢des, ficou evidente que os abusadores usam o
contexto para facilitar o abuso e prevenir a descoberta.

Um estudo no Reino Unido revelou que:

- 90% dos abusadores profissionais estavam conscientes de seu interesse em criangas aos 21 anos.

— Cerca de dois tergos cometeu um abuso sexual contra criangas antes dos 21 anos.

— Mais da metade disse que a escolha da carreira foi inteiramente ou parcialmente motivada
pela obtengdo do acesso a criangas.

E necessario um estudo mais amplo sobre abusadores profissionais para um melhor entendimento
de suas motivacdes ligadas ao abuso sexual de criangas no ambiente de trabalho.

Referéncias: Sullivan, J & Beech, A (2002) Professional Perpetrator: sex offenders who use
their employment to target and sexually abuse the children with whom they work. (Abusador
Profissional: abusador sexual que usa seu emprego para se aproximar e abusar sexualmente
das criangas com quem trabalha). Child abuse review (Revisdo sobre abuso contra crian-
cas), Volume 11 - Issue3 p153-167: John Wiley & Sons, Ltd.
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Respondendo ao abuso sexual de criancas - investigando

Muitas ocorréncias de abuso sexual ndo sao relatadas; ha estimativas de que isso chegue a
95%. O ndo denunciar ocorre por varios motivos. Vitimas mais jovens sdo menos propensas a
denunciar o abuso, testemunhas independentes sdo raras, e as vitimas podem ser intimidadas
ou terem sentimentos equivocados de culpa ou vergonha. O fato de muitas vitimas geralmente
relatarem o abuso historicamente, uma vez que agora séo adultas, significa que um abusador
sexual pode ficar ativo por um longo periodo antes de chamar a atencéo das autoridades. Isso
permite que os abusadores cometam multiplas violéncias contra mais de uma vitima antes de
as autoridades ficarem cientes dele.

Para os profissionais que trabalham na area do abuso sexual de criangas é importante entender
a dindmica do abuso sexual. Se vocé entender isso, sera mais efetivo na resposta ao abuso.
Por exemplo, se vocé estiver investigando uma denuncia de abuso sexual infantil, precisa
ser muito sensivel quando estiver falando com a crianga, sem chantagea-la ou domina-la
acidentalmente, recriando a dindmica do abuso com a estratégia utilizada. Talvez as criangas
respondam com o siléncio.

Vocé precisa ser muito cuidadoso para nao dar palavras ou ideias as criangas, por isso faca
perguntas abertas.

Por exemplo:

“O que aconteceu em seguida?”
Certifique-se de néo fazer perguntas fechadas.

Por exemplo:
“Ele tocou sua perna?”
Dessa forma vocé pode prejudicar a evidéncia.

Isso é importante principalmente no contexto de situacdes de assisténcia ou desenvolvimento
humanitario, em que é mais provavel que as suspeitas sejam investigadas internamente. Se a
investigacéo e a evidéncia forem confiaveis, os procedimentos disciplinares e outras medidas
que objetivam manter as criangas seguras podem ser implementados.
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ABUSADORES SEXUAIS DE CRIANCAS

— Pessoas que abusam sexualmente de criangas s&o comumente conhecidas como peddfilas.
No entanto, é melhor dizer “pessoas que abusam sexualmente de criangas”.

— Pessoas que abusam sexualmente de criancas geralmente sdo muito ageis em obter
posicdes de confianga na comunidade e talvez ocupem posicdes de autoridade. Elas agem
de muitas maneiras: umas sozinhas, algumas em grupos organizados; outras usam a internet
ou outras tecnologias para chegar até as criancas. Ele, ou mais raramente, ela pode ser um
dos pais e ter uma relagdo heterossexual adulta. Por isso, € importante ndo deixar que mitos
€ preconceitos o impecam de agir se vocé suspeitar que alguém esteja abusando de uma
crianca.

— Pessoas que querem abusar sexualmente de criancas podem chegar a elas de diversas
maneiras. Geralmente vao se envolver em atividades ou organizagdes que permitam contato
direto com criangas. Talvez procurem emprego em agéncias que trabalham em paises
em desenvolvimento ou talvez venham de paises em desenvolvimento para os paises
desenvolvidos como imigrantes ou visitantes.

— Pessoas que abusam sexualmente de criangas geralmente se tornam amigas de adultos
e criangas que precisam de apoio emocional e estao enfrentando dificuldades. Sdo muito
ageis em identificar criangas que talvez sejam particularmente vulneraveis. Talvez escolham
alguém necessitado de cuidados especiais ou com dificuldade de se comunicar bem, uma
crianga que ja seja vitima de abuso, uma crianga solitaria ou com falta de autoconfianga,
ou, entdo, uma crianca muito confiante, mas que queira agradar e ter sucesso em uma
atividade em particular. Essa crianca também pode ser extrovertida, gostar de desafios e
estar pronta para fazer coisas fora do seu grupo. O que sabemos é que uma pessoa que
abusa sexualmente vai aliciar com cuidado (manipular ou preparar) uma crianga para um
relacionamento sexualmente abusivo usando uma progressao de atividades e recompensas.

— Pessoas que abusam sexualmente de criangas se certificardo de que a crianga ndo contara
sobre 0 abuso. Algumas vezes fazem isso usando ameacas de violéncia e intimidacéo para
com a crianga ou pessoas proximas, fazendo-a sentir que € culpada ou até forcando-a a
abusar de outra crianga.

— Algumas pessoas que abusam sexualmente de criangas também usam sua posicao
profissional para “calar” tanto mulheres quanto criangas. No contexto do trabalho humanitario,
os abusadores talvez explorem a dependéncia dos que estdo em situagbes de emergéncia
fornecendo comida ou recompensas financeiras em troca de favores sexuais. A sobrevivéncia
dessas vitimas talvez dependa disso.

— Alguns individuos podem abusar sexualmente das criangas ou explora-las porque o ambiente
em que trabalham ndo condena isso, e o padrdao normal de comportamento que seguiriam
n3o se aplica a situagao.

— O que sabemos € que, ao implementar um nimero de medidas de seguranga, o risco de
criancas sofrerem abuso em organizagcdes de qualquer tamanho ou contexto pode ser
reduzido.

As medidas incluem:

— Um processo claro de recrutamento e selecdo, do qual faca parte a obtencdo de
referéncias e checagens na policia;

— Uma politica abrangente de prote¢éo a crianca e procedimentos de denuncia;

— Uma capacitacao para sensibilizacao sobre protecdo a crianga para toda a equipe;

— Um sistema de denuncias de suspeitas sobre outros membros da equipe ou voluntarios;

— Cobdigos de conduta para o cuidado com as criangas e as consequéncias quando algum
comportamento violar esses cédigos.
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Workshop Basico 1

UM LUGAR SEGURO PARA AS CRIANCAS - DESENVOLVENDO
UMA POLITICA E PROCEDIMENTOS DE PROTECAO A CRIANCA
PARA SUA ORGANIZACAO

Use as notas a seguir para estruturar sua apresentacao

— Muitas organizagbes estdo comprometidas em melhorar a situacdo das criancas,
especialmente por meio da promocgao de seus direitos estabelecidos pela Convencao
dos Direitos da Crianca (CDC) da ONU/Carta Africana e outras leis e diretrizes nacionais.
Esses documentos demonstram um comprometimento em prevenir o abuso e a
exploracdo das criancas.

— No entanto, se ndo tiverem sistemas, politicas e procedimentos claros, as organizacdes
terao dificuldades em responder apropriadamente quando os direitos forem violados ou
quando surgirem suspeitas em relagdo a qualquer comportamento para com as criancas.

— Todas as organizagoes tém o dever de cuidar das criancas com as quais tém contato.
Elas tém a tarefa de certificar-se de que toda a equipe esteja ciente sobre:

— Aexisténcia de abuso infantil e de problemas causados pelo abuso infantil;
— Orrisco que o abuso infantil representa para as criangas;
— Como responder de forma apropriada ao surgimento de uma suspeita

— Entéao, que efeito deve ter uma politica de protecao da crianca? Ela deve minimizar os
riscos de acontecer o abuso infantil. Além de definir responsabilidades e o que deve ser
feito se surgir uma suspeita.

— Os exercicios de capacitagdo que vocé ja fez destacaram as varias formas pelas quais
as criangas podem ser vitimas de abuso, e a complexidade dessas questdes. Poucos
relatos e denuncias séo feitos se a equipe ndo souber a quem se dirigir ou como fazer
uma queixa.

— A politica de protecao da crianga oferece orientagdes para lidar com questdes de abuso
infantil. O workshop pretende assegurar que a politica que vocé desenvolveu seja
relevante e efetiva para o seu contexto cultural e em relagdo aos requerimentos legais
do pais onde vocé esta trabalhando.

— Geralmente a responsabilidade de desenvolvimento € atribuida a uma Unica pessoa.
Esse € um erro basico. Para criar politicas e procedimentos organizacionais de protecao
da crianga, é essencial engajar as pessoas certas no processo de desenvolvimento.
E extremamente dificil obter sucesso se a agéncia nao tiver autonomia, autorizagéo,
recursos humanos e financeiros e uma gestao adequada.

— Vamos observar as cinco fases pelas quais vocé precisa passar para desenvolver ou
melhorar a politica e os procedimentos de protecdo da crianca:

- Fase 1: Autoavaliacéo.

— Fase 2: Desenvolvendo a autonomia organizacional - certificando-se de que as
pessoas-chave da organizacao estdo de acordo.

— Fase 3: Desenvolvendo um procedimento de denuncia.

— Fase 4: O primeiro esboco.

— Fase 5: Implementacéo.

222 | Notas para o facilitador



UM LUGAR SEGURO PARA AS CRIANCAS NA GESTAO

Principais pontos de aprendizagem

—  Enecessaria uma orientacao clara sobre a politica de protegéo da crianca da organizagao,
e essa orientacdo deve estar disponivel para todos: a equipe, os voluntérios, os parceiros
e os doadores.

— Deve haver um acordo comum sobre o que constitui abuso em contextos locais
especificos.

— Aequipe e os parceiros devem submeter-se a uma capacitagao sobre os procedimentos
organizacionais e as expectativas de comportamento.

— Uma capacitacao de sensibilizacdo sobre protecéo a crianca deve ser oferecida e deve
refletir os contextos locais.

— Uma organizacdo deve ter um processo consistente para lidar com as questdes internas
e externas de abuso infantil.

— Uma organizacao deve ter uma estratégia comum para o recrutamento, a coordenacéo
€ a supervisdo da equipe.
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Glossario

Este glossario explica algumas palavras e frases que foram usadas com frequéncia no
guia de capacitacao e em outros documentos. Deve ser uma boa referéncia se vocé tiver
dificuldades com a linguagem usada.

As palavras estao listadas como substantivos, adjetivos ou verbos.

Palavra/Expressao Significado/Definicao
Abuso infantil/ Maus-tratos Termo geral para descrever um dano a crianga ou
infantil adolescente, seja fisico, emocional ou sexual, seja

causado por negligéncia.

O dano ocorre porque os pais, o0 responsavel ou
a organizacdo falham em assegurar um padréo
razoavel de cuidado e protecao.

O Relatdrio Mundial de Violéncia e Saude define
abuso como:

“Todas as formas de tratamento doentio fisico e/ou
emocional, abuso sexual, negligéncia ou tratamento
negligente, exploracdo comercial ou outro tipo de
exploracao, queresultememadanosreais ou potenciais
para a saulde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou
dignidade da criang¢a no contexto de uma relagcédo de
responsabilidade, confianga ou poder” (OMS, 1999
e 2002).

Admitir (verbo) 1. Reconhecer, consentir, confessar. Ex.: Ele admitiu
que aconteceram erros.
2. Contratar ou aceitar (alguém) para executar uma
atividade. Ex.: Admitem-se telefonistas.

Admissao (substantivo) 1. Confisséo, reconhecimento.
2. Entrada. Ex.: A admiss&o de algumas organizacdes
s6 foi permitida mais tarde.

Agéncia Uma organizagdo, ONG ou servico.

Ambiente (substantivo) Conjunto de condigbes materiais, culturais,
psicolégicas e morais que envolve uma ou mais
pessoas; atmosfera. Ex.: Ambiente de capacitacdo.

Assumir (verbo) Alcancar, atingir, admitir, tomar para si, apropriar-se.
Ex.: Assumir a responsabilidade.

Atender (verbo) Dar atencdo a, ouvir; dar solugdo a; resolver,
responder. Ex.: Certificar-se de que sua politica
atende as necessidades em uma situacdo de

emergéncia.
Auditoria (substantivo) Inspecéo, exame minucioso, avaliagéo, reviso.
Base (substantivo) Suporte, alicerce; parte ou aspecto essencial de

alguma coisa; principio, origem. Ex.: As padroes sédo
a base de nossa politica de protecéo da crianca.
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Basico (adjetivo) Que faz parte da base; basilar; mais importante;
fundamental, primordial, essencial. Ex.: Ele explicou
os principios basicos da organizacao.

Beme-estar (substantivo) Estado de satisfagcé@o plena das exigéncias do corpo
e/ou do espirito; sensacdo de seguranca, conforto,
tranquilidade Seguranca, contentamento, protecao,
o estar bem; condi¢cdo material capaz de ensejar uma
existéncia agradavel; prosperidade. Ex.: Assegurar o
bem-estar das criangas.

Beneficiario Que ou o qué recebe ou usufrui algum beneficio ou
vantagem; beneficiado, favorecido; o que goza de
uma vantagem, favor ou direito atribuidos por lei ou
facultados por alguém. Ex.: Alguém que recebe uma
ajuda de emergéncia ou assisténcia € um beneficiario.

Checar (verbo)/Checagem Ato ou efeito de checar; confirmar a veracidade,

(substantivo) conferir, verificar; confrontar; estabelecer
comparacao. Ex.: Checar a lista de beneficiarios.
Ex.: Uma empresa precisa ter procedimentos rigidos
de checagem para recrutar a nova equipe. Todos os
funcionarios foram checados.

Checkup (substantivo) 1. Exame médico minucioso que inclui, p.ex.,
inspecao clinica, exames laboratoriais e radiolégicos,
realizado especialmente. com finalidade preventiva.
2. Exame profundo ou andlise detalhada para
verificacdo de um fato, de uma situagédo, de um
funcionamento.

Cadigo de conduta/Cédigo de Um guia conciso e claro para a equipe sobre o que é
comportamento € 0 que ndo € um comportamento ou pratica aceitavel
ao se trabalhar com criancas.

Colaborador/ Quem colabora ou ajuda outrem em suas funcoes;

Parte interessada quem produz com outro(s) qualquer trabalho ou
obra; coautor; cada um dos que firmam um contrato
mutuo.

Ex.: A organizacdo preparou um encontro para
todas as partes interessadas decidirem as metas do
proximo ano.

Coletar (verbo) Colher, fazer coleta de, recolher, juntar para exame,
analise, estudo etc. Ex.: Ele coletoutoda ainformacéao
em uma pasta.

Complementar (verbo) 1. Acrescentar, adicionar, aumentar, suplementar.
Ex.: O DVD complementa o Guia de Capacitagao.

Compulsério (adjetivo) Algo que todos na organizagdo devem fazer ou com
o qual devem concordar; obrigatério. Ex.: Instrucéo
compulsoria.

Conjunto (substantivo) Soma total de elementos; totalidade; reunido de
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objetos, utensilios, etc. destinados a um mesmo fim;
colecéo. Ex.: Ela verificou o conjunto de queixas.

Crianca De acordo com a CDC: qualquer individuo menor de
18 anos. Essa é a definicdo mesmo se as definicdes
locais do pais sobre a maioridade forem diferentes.

Critério (substantivo) Norma de confronto, avaliagdo e escolha;
método; base; fundamento; maneira, particular ou
convencional, de avaliar pessoas, coisas, situagdes.
Ex.: Apresentei a ele o critério de selecdo para
o trabalho: a informacdo sobre as habilidades
e experiéncias que estamos procurando em um

funcionario.
Cuidador primario Quem trata, toma conta de alguém ou algo;
(substantivo + adjetivo) quem oferece o maior cuidado ou tem a maior

responsabilidade; Ex.: Como seus pais morreram, a
tia era sua cuidadora primaria.

Cumprimentar (verbo) 1. Apresentar ou dirigir cumprimentos; saudar.
2. Congratular; felicitar; parabenizar; louvar.

Desapontado (adjetivo) Enganado, iludido em seus desejos e/ou expectativas;
decepcionado, desiludido. Ex.: Eles esperavam mais
do guia; eles se sentiram desapontados.

Desapontar (se)(verbo) Causar decepcgao a alguém ou ficar decepcionado;
desiludir(-se), decepcionar(-se). Ex.: Eles
desapontaram a crianca quando ela mais precisava
de apoio: prometeram, mas nunca cumpriram.

Designado (adjetivo) Nomeado, apontado, escolhido, indicado, constituido
para cargo, funcdo etc. Ex.: Ele foi designado a
pessoa de referéncia de protecdo da crianca, ele é
a pessoa com quem voceé vai falar se tiver suspeitas
sobre um possivel abuso na organizacdo ou na
comunidade.

Designar (verbo) Nomear, apontar, constituir, eleger, escolher, indicar,
para cargo, funcéo etc.

Dever de cuidar Conjunto das obrigagbes de alguém; obrigagcédo de
cuidar. Ex.: Todas as organizagdes que tém contato
com criancas tém o dever de cuidar delas: ndo é uma
escolha; é a responsabilidade de cuidar.

Discriminacao (substantivo) Tratamento pior ou injusto dado a alguém por causa
de caracteristicas pessoais;

Discriminar (verbo) Tratar mal ou de modo injusto, desigual, um individuo
ou grupo de individuos, em razdo de alguma
caracteristica pessoal, cor da pele, classe social,
conviccdes etc. Ex.: Ele se recusou a doar fundos
porque acreditava que os tailandeses ndo eram bons
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Distribuir (verbo)

Emocionante (adjetivo)

Emotivo (adjetivo)

Empoderar (verbo)

Especifico (adjetivo)

Facilitar (verbo)

Familiar (adjetivo)

Familiarizar (verbo)

Foco (substantivo)

Funcionario (substantivo)

Género (substantivo)

Implementacao (substantivo)

Implementar (verbo)

Infracao (substantivo)

em gerenciar o orgamento; ele os discriminou com
base em sua nacionalidade.

Doar, dar, entregar; repartir, (com)partilhar. Ex.: A
organizacao distribuiu suprimentos para cada familia
afetada pelo terremoto.

Algo comovente, impressionante; que causaemocgao,
que desperta a afetividade. Ex.: A pobreza infantil é
uma questdo muito emocionante: as pessoas ficam
muito tristes com isso.

Emocionalmente abalavel.

Dar poder, capacitar alguém a ter poder ou controle,
Ou a expressar seus sentimentos e opinides. Ex.:
Como podemos empoderar as criancas para que elas
falem se forem vitimas de abuso? Como podemos
dar a elas autoconfiangca e autoconhecimento para
falar?

Caracteristico, especial, individual, particular,
peculiar, proprio, singular, tipico. Ex.: E uma tarefa
especifica dessa fungao.

Ajudar, favorecer, propiciar; possibilitar, facultar; fazer
acontecer, liderar. Ex.: O facilitador facilita o curso.

Algo que vocé se conhece ou supbe conhecer bem.
Tornar conhecido, familiar.

Ponto central, ponto principal; centro; eixo; esséncia;
base; parte fundamental. Ex.: As criancas sdo o foco
da nossa atencéo.

Aquele que exerce, desempenha funcdes; aquele que
tem ocupacédo permanente e retribuida; assalariado,
contratado, criado, empregado, servidor.

Classificacado de individuos de acordo com o sexo —
masculino e feminino.

Ato ou efeito de implementar. Ex.: A implementacéao
da politica aconteceu durante trés meses, ja que
muitas mudancgas eram necessarias.

Efetivar, efetuar, executar, fazer, praticar, realizar; pbr
em execucgao, pdr em pratica (plano, programa ou
projeto). Ex.: Ele implementou a politica: existia uma
politica, e ele fez com que ela fosse posta em pratica.

Violagao, descumprimento, desobediéncia,
desrespeito, insubordinacdo. Ex.: Negar que ele e
sua familia tenham acesso é uma infragcdo aos seus
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Infringir (verbo)

Injustica (substantivo)

Injusto (adjetivo)

Instituido
(adjetivo)

interim (substantivo)
“Nesse interim”

Judicial (adjetivo)

Justica (substantivo)

Justificado (adjetivo)

Justificar (verbo)

Justo (adjetivo)

Juvenil (adjetivo)

Mapeamento (substantivo)

Mapear (verbo)

228 | Glossario

direitos humanos basicos.

Descumprir, desobedecer, desrespeitar, romper,
transgredir, violar. Ex.: A nova lei infringiu o direito
basico das pessoas de terem um abrigo.

Arbitrariedade, ilegalidade, iniquidade, parcialidade.

Nao justo, parcial, iniquo, faccioso; que ou aquele
que nao procede com justica; que ndo esta
em conformidade com a justica; que ndo tem
fundamento; injustificado.

Iniciado, fundado, criado, estabelecido, instaurado,
fixado, determinado. Ex.: E muito importante que sua
politica e procedimentos estejam instituidos antes de
uma emergéncia acontecer.

Intervalo de tempo entre dois fatos, ou entre o
presente e um acontecimento no passado recente.

Relativo a juizo ou que se processa em juizo; forense,
judiciario, juridico. Ex.: uma avaliagdo judicial
concluiu que a organizagdo era culpada por mau
gerenciamento.

Direito, lei, razdo; imparcialidade, igualdade, isencao;
legalidade, legitimidade; retidao, correcédo. Qualidade
do que esta em conformidade com o que é direito.

Explicado, fundamentado, desculpado, inocentado,
reabilitado.

Ex.: Suas acbes foram totalmente justificadas: por
que deveria confiar na organizagcdo se ela o havia
prejudicado no passado?

Defender, explicar, fundamentar; desculpar, isentar,
legitimar; provar, confirmar, evidenciar, demonstrar.
Ex.: A organizacéo justificou suas agdes: havia boas
razdes para fazer o que fez; ele justificou suas agdes
com argumentos e informacdes claras.

Exato, certo, preciso, correto; fundamentado,
fundado, justificado, legal, legitimo, licito, I6gico. Ex.:
Ele recebeu uma punigao justa por seus crimes.

Uma pessoa jovem, alguém com menos de 18 anos,
uma crianga.

Ato ou efeito de mapear; plano, avaliacdo ou
panorama.

Representar em mapa; fazer o mapa, o diagrama,
0 esquema, o grafico, o quadro; pesquisar algo de
forma visual. Ex.: Mapear sua organizacao, para que



Medida (substantivo)

Medidas de seguranca

Medir (verbo)

Mostrar (verbo)

Multicultural (adjetivo)/
Contexto multicultural

Necessidades materiais

No campo/Na pratica

Opressao (substantivo)

Opressivo (adjetivo)

Oprimir (verbo)

Optar (verbo)

Padrao (Norma)

vocé veja onde precisa fazer mudancas.

Providéncia, acao, atitude, deliberacgao,
determinacao, disposicdo, plano, projeto; passos,
planos de acdo, notas e procedimentos. Ex.:
Deveriamos aplicar todas as medidas necessarias
para manter as criangas seguras.

Uma medida, pratica ou regra que ajuda a assegurar
que algo aconteca ou ndo aconteca. Meio utilizado
na obtencao de alguma coisa ou para atingir um fim;
disposicao, providéncia. Ex.: Uma de nossas novas
medidas de seguranca é que todos os provaveis
funcionarios devem providenciar pelo menos duas
referéncias para nos certificarmos de seu carater e
comportamento com criancas.

Avaliar, estimar, apreciar, analisar, examinar. Ex.: Vocé
deve medir o nivel de apoio que tem na comunidade.

1. Apresentar, exibir, expor. Ex.: mostrar um simbolo
ou figura na parede ou em uma tela.

Proveniente ou composto de varias culturas.
Comunicacdo ou interacdo que acontece entre
culturas diferentes ou de uma cultura para outra.
Ex.: A politica multicultural foi desenvolvida para ser
relevante para todos na regiéo.

O que ¢é dtil, indispensavel. Ex.: Necessidades
basicas: abrigo, alimento, amor, autoestima acesso a
tratamento médico, educacéo, dinheiro etc.

Esfera de acéo; dominio, ambito; espaco, ocasido. O
momento e o lugar onde vocé trabalha com criancgas.

Ato ou efeito de oprimir; estado, condicdo de quem
se encontra oprimido; constrangimento ou pressao
moral; coacgdo; humilhagcédo, embarago, vexame. Ex.:
a opressdo das pessoas no norte do pais continuou
por 15 anos.

Que oprime, que sujeita a opressio, que serve para
oprimir; opressor. Ex.: as leis eram muito opressivas.

Causar aflicdo, tormento; afligir; causar tristeza,
melancolia (em); deprimir, abater; dominar com
brutalidade, com autoritarismo; tiranizar. Ex.: as
pessoas eram oprimidas por um governo tirano.

Decidir por uma ou mais coisas ou pessoas entre
outras; dar preferéncia a; preferir.

Basico, fundamental, molde.
No contexto deste guia, um padrdo é uma medida
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Participacao (substantivo)
Participante
(adjetivo e substantivo)

Pesquisar (verbo)

Politica de protecao
da crianca

Postar (verbo)

Posto (substantivo)

Pré- (prefixo)

Preconceito (substantivo)

Preconceituoso (adjetivo)

Proativo (adjetivo)

Probatério (adjetivo)
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ou ponto de partida por meio do qual a organizacao
pode perceber se alcancou um nivel minimo de
protecao da crianca.

Acéo ou efeito de participar; envolvimento.

Que ou aquele que participa; participador, participe.
Envolvente, abrangente, inclusivo; que inclui ou pode
incluir.

Buscar, esmiucgar, especular, examinar, explorar,
investigar, procurar, vasculhar.

Um documento escrito que declara o
comprometimento de uma organizagdo em proteger
as criangas com as quais trabalha ou tem contato;
uma politica explica como a organizacao lida com
a protecdo da crianca, suas atitudes e principios
basicos.

1. P6r no correio; enviar, expedir.

2. Por (alguém, algo ou a si mesmo) em certa
posicdo ou em determinado local, geralmente.
para ali permanecer algum tempo; posicionar(-se),
colocar(-se).

1. Cargo, funcdo; graduacdo; posicdo em uma
organizagéo.
2. Local onde se exerce esse cargo

Indica “anterioridade, antecipacéo”.

1. Qualquer opinido ou sentimento concebido sem
exame critico;

2. Ideia, opinido ou sentimento desfavoravel formado
sem conhecimento abalizado, ponderagéo ou razao;
3. Sentimento hostil, assumido em consequéncia da
generalizacao apressada de uma experiéncia pessoal
ou imposta pelo meio; intolerancia;

4. Conjunto de tais atitudes.

Ex.: As pessoas com deficiéncia falaram sobre o
preconceito que vivenciam diariamente por parte
daqueles que acham que elas ndo sdo capazes de
fazer nada por si mesmas, ou que acham que todas
as pessoas com deficiéncia pensam a mesma coisa.

1. Baseado em ou que revela preconceito; parcial.

2. Cheio de preconceitos; intolerante.

Ex.: Ele foi preconceituoso com os asiaticos; “O juri
foi preconceituoso e acreditou o tempo todo que os
cristdos falavam a verdade”.

Positivo, que encoraja a agdo, que toma a iniciativa.

Que serve de prova, que da certificado de aprovagao;



que contém prova.

Ex.: Contrate a nova equipe por um periodo
probatério de trés meses, para ver se as pessoas
sdo adequadas para o trabalho antes de assinar um
contrato mais longo.

Procedimento de Orientacbes e diretrizes claras sobre o que os

protecéao da crianca individuos e a organizacdo devem fazer se surgir
alguma preocupagdo com uma crianga ou com o
comportamento de alguém.

Procedimentos de checagem Técnicas, processos, métodos para conferir, verificar,
confrontar, estabelecer comparacéo.

Promover (verbo) 1. Darimpulso a; pér em execucéao. Ex.: A organizacao
promoveu servicos de salde e educacdo para as
criancas da regiao.

2. Elevar a cargo ou categoria superior. Ex.: Depois
de 10 anos de servico no campo, eles 0 promoveram
a coordenador executivo.

Protecao infantil Qualquer coisa que os individuos, organizacgoes,

paises e comunidades facam para proteger as
criangas contra o abuso e a exploragcao. O abuso
pode incluir violéncia doméstica, exploracdo do
trabalho infantil, exploragdo, abuso comercial e
sexual, HIV/AIDS e violéncia fisica.
A protecdo infantil também descreve o que uma
organizagdo faz para proteger as criancas contra
o perigo. Em Um lugar seguro para as criangcas a
protecdo infantil focaliza a responsabilidade que
uma organizagdo tem de proteger as criancas com
as quais tem contato, esteja o perigo dentro ou fora
da organizacéo.

Punicao corporal (substantivo) Punicéo fisica. Ex.: bater em uma crianca com uma
vara para puni-la por um mau comportamento.
Nao confundir com 'punicédo capital', isto €, matar
alguém por causa de seu crime.

Rastreamento (substantivo) Ato ou efeito de rastrear: seguir o rastro ou a pista
de (caca, suspeito, fugitivo etc.); fazer investigacoes
a respeito de; inquirir, investigar. Ex.: O processo
de procurar os membros da familia, os cuidadores
legais primarios ou os responsaveis.

Reativo (adjetivo) Que faz reagir, que provoca reagao; reagente.
Recurso (substantivo) Ajuda, auxilio; meio, método, expediente, maneira,
artificio, mecanismo. Ex.: Recurso didatico: um DVD

para usar na capacitacao.

Refletir (verbo) 1. Pensar sobre. Ex.: “reflita sobre seus sentimentos”.
2. Mostrar ou demonstrar. Ex.: escolha uma foto que
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reflita a cultura da crianca.

Responder (verbo) Tomar atitudes como resultado de algo que
aconteceu.
Ex.: Quando os professores se retiraram, o governo
respondeu fechando as escolas.

Feedback (dar um) Fazer comentarios sobre algo que vocé pensou
ou fez. Ex.: Ao terminar o exercicio e discutir os
resultados com seus colegas, dé um feedback do
que aprendeu.

Reunificacao (substantivo) Processo ou efeito de se unir novamente.

Pessoas que foram separadas se encontrando
novamente.

Ex.: Em uma emergéncia, o objetivo dos servigos
para criancas deveria ser reuni-las a suas familias.
Todos os servigos deveriam objetivar a reunificacao,
e suas acdes deveriam ser consistentes com esse
objetivo.

Reunir (verbo) Tornar a unir o que ja esteve junto e se separou;
conciliar, harmonizar.

RP Retroprojetor.
Salvaguardar (verbo) Manter seguro.
Situacao especifica Algo que s6 acontece ou tem significado em uma

situacdo em particular.

Tela (substantivo) 1. Um computador, cinema ou TV.
2. Um obstaculo que impede algo de ser visto. Ex.:
Havia uma tela (biombo) no consultério médico onde
as pessoas podiam se trocar com privacidade.

Testemunho (substantivo) Evidéncia, declaracéo.

TRP Transparéncia para retroprojetor (para usar no
retroprojetor) uma folha de plastico em que é possivel
escrever.

Verificacao (substantivo) O processo de checar os detalhes pessoais de
alguém.

Verificar (Verbo) Checar os detalhes pessoais de alguém por meio

de recursos oficiais, da verificagdo dos empregos
atuais e posteriores e dos 6rgdos de qualificacédo
para certificar-se de que a informagao que vocé tem
€ verdadeira.
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Recursos na internet

ARC Action for Rights of Children (Acoes pelos Direitos das Criancas)
Uma iniciativa de capacitacdo e desenvolvimento de capacidades baseada nos direitos da
crianca. www.savethechildren.net/arc

Child protection policies and procedures (Politicas e procedimentos na protecao da
crianca)

E, Jackson; M. Wernham (2005). Child Protection policies and procedures toolkit — how to
create a child safe organization (Politicas e Procedimentos de Protecdo da Crianca - Kit de
Ferramentas — como criar uma organizagao segura para criangas): Child Hope UK www.
childhope.org.uk

Child Exploitation and Online Protection Centre (Centro de Protecao Online, contra a
Exploracao de Criancas)

The Child Exploitation and Online Protection Centre (Centro de Protecdo Online Contra a
Exploracédo de Criancas) — CEOP atua em todo o Reino Unido e une links internacionais
para detectar o abuso sexual infantil em qualquer lugar e em qualquer momento que estiver
acontecendo. Parte da estratégia para alcancar este objetivo é oferecer internet segura aos
pais e cuidadores e para as proprias criangas e jovens (wWww.thinkuknow.co.uk).
WWW.CEeop.gov.uk

Child Wise ECPAT Australia

Child Wise € uma fundacgao que trabalha para prevenir e reduzir o abuso sexual e a exploracéo
da crianca na Austrdlia e no exterior. Chid Wise é um representante australiano do ECPAT
Internacional, uma campanha global presente em mais de 70 paises comprometidos em
acabar com a exploracdo comercial e sexual das criangas.

www.chidwise.net

Chid Protection in Sport Unit (Protecao da Crianca em Unidades Esportivas)
Contém muita informacdo sobre como proteger as criancas do abuso nos esportes e
atividades recreativas. www.thecpsu.org.uk

Chid Rights Information Network (Rede de Informacdes dos Direitos da Crianca)
WWW.Crin.org

Department for Children, Schools and Families (Departamento das Criancas, Escolas
e Familias)

Este Site do Departamento das Criancgas, Escolas e Familias do Reino Unido contém muita
informacédo sobre protecdo a crianca. Mesmo tendo sido escrito para uma audiéncia do
Reino Unido, muitos destes recursos, também, sio relevantes para pessoas fora da Europa.
www.dcsf.gov.uk

EduCare

Uma série de cursos de capacitacdo a distancia e de sensibilizacdo em temas de protecao
da crianca estao disponiveis e foram desenvolvidos em uma parceria com NSPCC.
www.debrus-educare.co.uk

ECPAT

Uma rede de organizacdes e pessoas que trabalham juntos pela eliminacdo da exploracao
sexual contra criancgas, pornografia infantil e trafico de meninos e meninas.

www.ecpat.net

The Football Association (Associacao de Futebol)

A Associacao Inglesa de Futebol tem um site muito Util para qualquer agéncia envolvida em
esportes. Acesse a pagina de aprendizagem (a secdo da meta de protecado a crianga), que
tem sido util para promover conselhos sobre protecao de criangas no esporte. www.thefa.com

234 | Recursos na internet



The Humanitarian Accountability Partnership (HAP) - Parceiros na Prestacao de
Contas Humanitaria

A HAP foi o primeiro organismo autorregulador do setor humanitario. Sua misséo é prestar
contas das agdes humanitarias aos beneficiarios, através de autorregulacao, verificacdo de
conformidade e certificacdo de garantia de qualidade. Os beneficiarios tém a oportunidade
de fazer criticas e dar sua opnido sobre as organizacdes humanitarias. Em Abril de 2007,
a Building Safer Organziation (BSO)- Construindo Organizacbes Mais Seguras, passou de
International Council of Voluntary Agencies (ICVA) — Conselho Internacional de Agéncias
Voluntarias, para HAP. O projeto da Building Safer Organziation (BSO)- Construindo Organi-
zacbes Seguras é ajudar organizacbes humanitarias a desenvolverem capacidades de
investigacdo das denuncias de abuso ou exploracdo das pessoas protegidas por elas, por
parte de membros da equipe. O projeto oferece capacitacao, apoio e consultoria sobre como
receber as denuncias e realizar investigacdes. O projeto BSO reline organizagdes do mundo
todo com o objetivo de fazer com que as organizagdes humanitarias sejam mais seguras
para os beneficiarios. Vocé pode encontrar mais informacdes sobre o Projeto Construindo
Organizacbes Seguras, eventos de capacitacdo e outros recursos, nos sites www.hapinter-
national.org e www.icva.ch, ou entrando em contato com bsoworkshop@hapinternational.
org

International Red Cross Code (Cédigo Internacional da Cruz Vermelha)
O codigo de conduta internacional pode ser encontrado no site.
www.ifrc.org

International society for the prevention of child abuse and neglect (Sociedade Interna-
cional para a prevencao do abuso e neglicéncia contra a crianca)
www.ispcan.org

Internet Watch Foundation (Fundacao de Observadores da Internet)
Um site muito Util para advertir e orientar sobre os crimes de abuso contra criancas na
internet: www.iwf.org.uk

National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC) - Sociedade
Nacional para a Prevenc¢ao da Crueldade contra Criancas.

A maior fundacdo do Reino Unido que trabalha para acabar com a crueldade contra a
crianga. Ha muitas capacitagdes e recursos sobre protecéo a crianca.

WWW.Nspcc.org.uk

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights (Escritério das
Nacodes Unidas para o Alto Comissario dos Direitos Humanos)
www.ohchr.org

People In Aid (Pessoas que Ajudam)
No site da People in Aid, vocé pode baixar uma cépia do Papel do RH na Protecao da Crianca.
www.peopleinaid.org

UNICEF
O site tem uma ampla gama de recursos e informacao sobre a protecao da criancga.
www.unicef.org (www.unicef.org.br)

United Nations IASC (Inter-Agency Standing Committee) - Comité Permanente Inter-
Agéncias das Nacoes Unidas (IASC)

Principios Basicos e Codigo de Conduta da Forga Tarefa

www.humanitarianinfo.org/iasc
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Virtual Global Task Force (Forca Tarefa Global Virtual)

Uma alianca internacional das agéncias encarregadas pelo cumprimento da lei, que
trabalham juntas para que a internet seja mais segura. Vocé pode entrar em contato com ela
se desejar mais assessoria nesta area.

www.virtualglobaltaskforce.com

Viva

Existe para conectar e unir os cristdos que trabalham com as criangas em situagao de risco.
Viva apoia o trabalho em conjunto, com a formacao de “redes”, onde é possivel compartilhar
conhecimentos, habilidades e experiéncias. Isto significa que se os trabalhadores de seu
projeto desenvolvem melhor seu potencial, a capacidade de seus projetos também vai
melhorar, e eles,consequentemente, cuidarao melhor das criangas.

www.viva.org (www.redviva.org)

World Health Organization (WHO) Organizacao Mundial de Saude
Tem informagdes sobre a prevencdo de danos e violéncia e as definicdes de abuso infantil.
www.who.int/en/

A lista com sugestdes de recursos e publica¢des na internet sobre participacédo das criancas
na protecao infantil pode ser encontrada no DVD.

Mais informagdes de protegéo a crianga podem ser encontradas nos sites dos membros da
Alianca Internacional “Um Lugar Seguro para as Criancas.”

Catholic Agency for Overseas Development — Agéncia Catdélica para Desenvolvimento no
Exterior (CAFOD)- www.cafod.org.uk

Childhope — www.childhope.org

Consortium of Street Children (Associacdo das Criancas em situag&o de rua) - www.street-
children.org.uk

Every Child — www.everychild.org.uk

International Federation Terre des Hommes — www.terredeshommes.org

(National Society for Prevention of Cruelty to Children) — Sociedade Nacional para a Prevengao
da Crueldade Contra Criangas - www.nspcc.org.uk

Oxfam - www.oxfam.org.uk

People in Aid — www.peopleinaid.org

Plan International — www.plan-international.org

Save the Children UK — www.savethechildren.org.uk

SOS Children’s Village — www.soschildrensvillages.org

Tearfund — www.tearfund.org

Viva — www.viva.org

World Vision UK — www.worldvision.org.uk
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Producao do Kit Um Lugar Seguro para as Criancas em Portugués:

Esta ferramenta tdo preciosa para a protecao das criangas e adolescentes chegou ao Brasil
em 2008 por meio da Rede M&os Dadas.

A Rede Maos Dadas é uma rede de organizacdes cristas que lutam em favor das criancas em
vulnerabilidade social, cujo tema da protecéo esta entre suas prioridades de intervencao no
Brasil.

Em 2008, formou-se um grupo de trabalho, responsavel por traduzir, contextualizar e difundir
a proposta de Um Lugar Seguro para as Criangas. O grupo era formado por Lissander Dias
(Rede Maos Dadas), Joao Martinez (Tearfund), Karina Lira e Raniere Pontes (Visdo Mundial
Brasil), Teresa Santos ( Alianga 180), Terezinha Candieiro (Pepe Network), Lasténia Soares
(Terre des Hommes). Além destes, trabalharam voluntariamente nesta obra a equipe da
organizacdo BASE sediada em Vitoria, ES, Elsie Gilbert em Vicosa, MG e Jailson Costa em
Recife, PE.

A Alianga Internacional “Um Lugar Seguro para as Criangas” (Keeping Children Safe Coalision),
langou em 2010 a segunda edicdo em inglés. Esta obra é a primeira edicdo publicada em
portugués e corresponde a segunda versdo na lingua inglesa.

A Rede Maos Dadas agradece a todas as pessoas que voluntariamente contribuiram
com tempo, energia e recursos para a elaboragdo e implementacédo desta ferramenta em
portugués, e a todas as organizagdes que cederam tempo de seus funcionarios para este fim.
Reconhecemos em especial o trabalho da Teresa Santos que manteve a comunicagdo com
a equipe da Alianca Internacional, trabalhou nas revisbes do conteudo, da diagramacéo,
cuidando da impresséo e elaboracao de todo o Kit. Para isto ela contou com grande apoio de
sua equipe de trabalho da Unidade Operacional Metropolitana Nordeste 1 da Visdo Mundial,
com sede em Recife, onde trabalha atualmente.

Agradecemos, também, a lideranca da Alianca Internacional “Um Lugar Seguro para as
Criancas” (Keeping Children Safe Coalition), pela contribui¢do financeira, que permitiu a
producéo dos primeiros mil Kits desta edigéo.

Para obter mais informacdes entre em contato com a Rede Maos Dadas pelo e-mail:
cartas@maosdadas.org
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