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Introducao:
Requisitos Minimos

para a Educacao em
Situacdo de
Emergéncia

Os Requisitos Minimos para a Educacdao em Situacdo de Emergéncia (MSEE, sigla
em Inglés) sdo um manual e também a expressdo de um compromisso
desenvolvido através de um amplo processo de colaboracao. Neste processo,
todos os individuos — criancgas, jovens e adultos — tém o direito a educacao
durante as situacoes de emergéncia. Eles expressam os principios fundamentais
do Projecto Esfera: de que todos os passos devem ser dados para aliviar o
sofrimento humano que advém das calamidades e conflitos e que as pessoas
afectadas pelas catastrofes tém o direito a uma vida com dignidade.

Contextualizacao

Todos os individuos tém o direito a educacdo. Este direito esta articulado em muitos documentos e
convengdes internacionais, incluindo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a
Convencéo dos Direitos dos Refugiados (1951), a Convencéo de Genebra sobre a Protecgdo de Civis
em Tempo de Guerra; o Convénio dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966), a Convencao
dos Direitos da Crianca (1989) e o Quadro de Ac¢do de Dacar do Férum Mundial da Educacdo
(2000) que promove a Educacdo para Todos (EPT).

A educacdo em situagdo de emergéncia, crises cronicas e durante os esforcos de reconstrugdo tanto
pode salvar vidas, como sustentar vidas. Pode salvar vidas, quer protegendo contra a exploragdo e
agressdo, quer disseminando mensagens-chave de sobrevivéncia em questdes tais como a seguranca
contra as minas terrestres ou a prevencdo do HIV/SIDA. A educacdo pode sustentar vidas oferecendo
uma estrutura sélida, estabilidade e esperanca no futuro durante tempos de crise, particularmente
para as criangas e adolescentes. A educacdo em situacdo de emergéncia também contribui para curar
as feridas associadas a uma mé experiéncia, construir capacidades e apoiar a resolugdo de conflitos e
a construgdo da paz.
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Nos anos mais recentes tem havido uma maior consciéncia da necessidade de programas de
educacdo formal e ndo-formal em contextos de emergéncia. Milhdes de criangas, jovens e adultos
beneficiaram dos esforcos de educacdo dos governos e das organizagdes humanitarias internacionais.
A medida que foi dada mais énfase & educacdo em situacdo de emergéncia, duas questdes
importantes acabaram por surgir:

1. o reconhecimento de que as pessoas ndo devem ser privadas do seu direito a educagdo durante as
emergéncias, que esta ndo pode ficar "de fora” do corrente debate sobre assisténcia humanitaria
e que a educagdo deve ser vista como uma resposta humanitaria prioritaria;

2. 0 desejo alargado e o compromisso para assegurar o nivel minimo de qualidade, acesso e
transparéncia na educagdo em situagdes de crise.

Em resposta a isto, foi constituido um grupo de trabalho em 2003 com o objectivo de facilitar o
desenvolvimento dos requisitos minimos globais da educacdo em situacdo de emergéncia. Esta
iniciativa foi acolhida no seio da Rede Inter-Institucional de Educacdo em situagdo de Emergéncia
(INEE sigla em Inglés), uma rede aberta composta por agéncias das NU (Nagbes Unidas), ONGs
(Organizagdes ndo-governamentais), doadores, profissionais, investigadores e pessoas das populacdes
afectadas, trabalhando em conjunto para assegurar o direito a educacdo em situagdes de emergéncia
e reconstrugdo pos-crise. Esta rede é responsavel pela recolha e disseminagdo de boas préticas,
instrumentos e pesquisa, promovendo o direito a educagdo para as populagdes afectadas. Isto tem
sido feito através da advocacia e da troca regular de informagdo entre os membros e parceiros da
Rede. Esta também ajuda a identificar as lacunas nos recursos e promove o seu desenvolvimento
através da formacéo de grupos de trabalho organizados pelas organizagdes membro da INEE.

Os requisitos minimos globais apresentados neste guia sdo o resultado de um processo de consulta
alargada. Desde 2003, o grupo de trabalho da INEE, em colaboragdo com numerosas partes
interessadas, facilitou o desenvolvimento de requisitos, indicadores e Notas de Orientagdo que
constituiram o nivel minimo para o acesso e organizagdo dos servicos de educagdo, a ser atingido
desde a fase de emergéncia até a fase da reconstrucdo. Os principais componentes deste processo de
desenvolvimento foram: consultas de nivel nacional, sub-regional e regional; consultas on-line através
da Rede INEE e um processo de revisdo realizado por especialistas. A informagdo recolhida em cada
etapa tornou-se essencial para a construgdo da préxima fase do processo.

Mais de 2.250 pessoas em mais de 50 paises contribuiram para o desenvolvimento dos requisitos
minimos. Entre Janeiro e Maio de 2004, o Grupo de Trabalho dos MSEE serviu de facilitador em
quatro consultas regionais cobrindo a Africa, Asia, América Latina e o Médio Oriente e a Europa. Os
137 delegados a estas consultas incluiam representantes das populacdes afectadas, ONGs
internacionais e nacionais, governos e agéncias das NU em 571 paises. Antes das consultas regionais,
delegados e membros da INEE coordenaram mais de 110 consultas de carécter local, nacional e sub-
regional em 47 paises, tendo recolhido inputs e informacdo de ONGs, governos, representantes das
NU, académicos, doadores e de mais de 1900 representantes das comunidades afectadas (incluindo
alunos, professores e outros técnicos da educacdo). A partir dos requisitos, indicadores e notas de
orientacdo desenvolvidos nas consultas nacionais e locais e de mais de uma centena de respostas
das listas de discussdo da INEE, os delegados presentes nas consultas regionais construiram os
requisitos minimos regionais. O processo de revisdo especializada teve lugar durante o Verdo de 2004
envolvendo mais de 40 especialistas que, depois da anélise e melhoria dos requisitos regionais,
produziram um sé conjunto de requisitos globais.

Os requisitos minimos assim estabelecidos tém por base a Convencéo dos Direitos da Crianca (CDC),
no Quadro da Accdo da Educacdo para Todos (EPT) de Dacar, dos Objectivos de Desenvolvimento do
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Milénio (ODM) e na Carta Humanitaria do Projecto Esfera. A CDC, as ODM e a EPT afirmam o direito
a educacdo de qualidade para todos, incluindo aqueles que foram afectados por situagdes de
emergéncia. Este guia é um instrumento a ser usado para se conseguir o nivel minimo de acesso e de
oferta dos servicos educativos para que o direito a educagdo de qualidade para todos possa ser
atingido plenamente.

A Carta Humanitéria do Projecto Esfera e os Requisitos Minimos para a Resposta as Catéstrofes, que
foram lancados em 1997 por um grupo de ONGs, pelos Movimentos da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, expressavam aquilo que as pessoas afectadas por catéstrofes poderiam esperar
da assisténcia humanitaria. O guia Esfera compreende a Carta Humanitdria e os requisitos minimos
para sectores cruciais de fornecimento de dgua e saneamento, seguranga alimentar, nutricdo e ajuda
alimentar, abrigo e gestdo dos locais e servicos de saiide. Ndo responde as necessidades na drea da
educagao.

A Carta Humanitaria baseia-se nos principios e condigdes da lei humanitéria internacional, da lei
internacional dos direitos humanos, da lei para os refugiados, do Cédigo de Conduta dos Movimentos
da Cruz Vermelha Internacional e do Crescente Vermelho e nas ONGs de assisténcia as catastrofes. A
Carta descreve os principios fundamentais que governam a ac¢do humanitaria e reafirma o direito a
uma vida digna das populacdes afectadas por catastrofes. A Carta chama a atencdo para as
responsabilidades legais dos estados e das partes beligerantes em garantir o direito a protecgdo e
assisténcia. Quando as autoridades competentes s&o incapazes e/ou estdo relutantes em cumprir as
suas responsabilidades, elas sdo obrigadas a autorizar as organiza¢des humanitérias a oferecer
protecgdo e assisténcia humanitéria.

Quando utilizar os Requisitos Minimos

Os Requisitos Minimos para a Educacdo em situacdo de Emergéncia estdo destinados para uso na
resposta de emergéncia, e também podem ser Uteis na preparagdo, no caso de emergéncias e na
advocacia humanitaria. Sdo aplicaveis num vasto leque de situa¢des, que incluem catéstrofes
naturais e conflitos armados. Neste guia, o termo “emergéncia” é usado como um termos genérico
que cobre duas categorias vastas: “catastrofes naturais” e "emergéncias complexas” cuja definicdo se
apresenta desta forma:’

® (Catdstrofes naturals: incluem, entre outros, furacdes/tufdes, terramotos, secas e inundagdes.
Algumas catdstrofes naturais, como terramotos, podem ocorrer sem aviso prévio e tém um
impacto maior naqueles que vivem nas periferias. Outros, como as secas, podem desenvolver-se
mais lentamente, mas tém um impacto igualmente devastador.

® [fmergéncias complexas: sdo situagdes “fabricadas pelo homem” e sdo, muitas vezes, causadas por
conflitos ou agitagdo interna, que podem ser piorados por catastrofes naturais. Nestas
circunsténcias, as vidas, seguranca, bem-estar e dignidade das populagdes visadas estdo em perigo
devido a vdrios factores de crise, como catastrofes naturais ou feitas pelo homem e conflitos
armados.

O contelido deste guia ndo é prescritivo. Os requisitos minimos foram desenvolvidos por
intervenientes a varios niveis (por ex. agregados familiares e comunidades, autoridades locais,
técnicos dos servigos centrais dos ministérios, agéncias de financiamento, profissionais no terreno,

" Definigdes adaptadas da Internacional Save the Children Alliance, 2001.



8 Requisitos Minimos para a Educagdo em Situacdo de Emergéncia

etc.) e emergiram dos contextos de emergéncia e reconstru¢do um pouco por todo o mundo. Os
requisitos fornecem orientagdo para os governos, as autoridades e as agéncias nacionais e
internacionais poderem responder e incrementar programas educativos em contextos de emergéncia.
Os requisitos podem ser usados pelas comunidades, governos, autoridades e agentes humanitarios
para ajudar a responder as necessidades educativas expressas localmente pelas populacdes.

Calendario

O calendério para a utilizacdo das requisitos minimos depende em muito do contexto. Eles sdo
aplicéveis num largo espectro de contextos de emergéncia, desde a resposta pronta em emergéncias,
até as fases iniciais da reconstrucdo. Além disso, podem ser usados por publicos diversos. Os
indicadores neste guia ndo sdo universalmente aplicaveis a cada situacdo, nem a todos os potenciais
utilizadores. Pode demorar semanas, meses ou mesmo anos para que alguns dos requisitos ou
indicadores possam ser atingidos. Em alguns casos, os requisitos minimos e os indicadores podem ser
atingidos sem a necessidade de ajuda externa; noutros casos, pode ser necessdria a colaboracdo das
autoridades educativas e das agéncias de cooperacdo para os atingir. Quando aplicados, torna-se
importante que todos os actores relevantes estejam de acordo em relagdo ao calendério para a
implementacdo e para a obtengdo de resultados especificos.

Como usar as Requisitos Minimos

Existem muitos manuais e instrumentos de trabalho criados pelas agéncias internacionais e pelas
ONGs que fornecem orientacdo pratica aos agentes educativos nos contextos de emergéncia e
reconstrucao e que tratam varios aspectos da aprendizagem e das actividades psico-sociais. Estas
mesmas organizac¢des, assim como os ministérios e outros quadros educativos, desenvolveram guias
e politicas conducentes ao estabelecimento e manutencdo de programas educativos de qualidade.
Este guia ndo fornece uma descricdo detalhada das estratégias e programas a elaborar e a
implementar no terreno. No entanto, oferece um conjunto de requisitos minimos, indicadores-chave
e notas de orientagdo que sdo essenciais, tanto a accdo humanitdria no contexto da educacéo, desde
o desenvolvimento de programas de educacdo, passando pela sua implementacédo e continuidade,
assim como servem de suporte aos governos e as comunidades. Os requisitos minimos estdo
representados em cinco categorias, a saber:

® Requisitos minimos comuns a todas as categorias: esta seccdo centra-se na drea essencial
relativa a participacdo comunitdria e no uso dos recursos locais aquando da aplicacdo dos requisitos
minimos contidos neste guia. Além disso, assegura que as respostas a educagdo em situagdo de
emergéncia baseiam-se numa avaliagdo inicial que é seguida por uma resposta apropriada e por
avaliacdo e monitorizagdo continuas;

® Acesso e ambiente de aprendizagem: centra-se nas parcerias para promover 0 acesso as
oportunidades de aprendizagem e nas ligacdes intersectoriais, tais como a salde, 4gua e
saneamento, ajuda alimentar/nutri¢do e abrigo, de modo a melhorar a seguranca e o bem-estar
fisico, cognitivo e psicolégico;

® Ensino e Aprendizagem: centra-se nos elementos criticos que efectivamente promovem o ensino
e a aprendizagem: 1) curriculo; 2) formagéo; 3) instrugdo e 4) avaliacdo;

® Professores e outros técnicos da educacdo: esta seccdo da importéncia a administracdo e
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gestdo dos recursos humanos em educagdo, incluindo o recrutamento e selecgdo, condi¢des de
Servico, supervisao e apoio;

® Politica educativa e coordenacdo: esta seccdo centra-se na formulacdo e estabelecimento de
politicas, planificagcdo e implementagdo e coordenagdo.

A diferenca entre requisitos e indicadores

Os requisitos minimos baseiam-se no principio de que populagdes afectadas tém o direito a uma
vida com dignidade. Eles expressam, numa situacdo de assisténcia humanitaria, o nivel minimo no
que respeita o acesso a educagdo e a oferta dos servicos educativos. Sdo qualitativos por natureza e
destinam-se a ser universais e aplicaveis em qualquer contexto. Os indicadores-chave para cada
requisito sdo sinais que mostram em que medida o requisito foi conseguido ou ndo. Funcionam
como instrumentos para medir e comunicar o impacto (ou resultado) dos programas, assim como
dos processos (ou métodos) usados, quer sejam qualitativos ou quantitativos. Sem os indicadores-
chave, os requisitos minimos ndo sdo muito mais do que constatagdes cheias de boas intenc¢des, mas
dificeis de por em pratica. As notas de orientacdo em cada capitulo relacionam-se com aspectos
especificos que devem ser tidos em conta aquando da aplicagdo dos requisitos minimos em
diferentes situagdes. Estas oferecem aconselhamento sobre questdes prioritarias e em como resolver
dificuldades préticas. Também podem descrever dilemas, controvérsias ou lacunas no conhecimento
actual nesta area. As notas de orientagdo tém uma relagdo com indicadores especificos e a ligagdo é
assinalada no texto. Os indicadores-chave devem ser sempre lidos em conjugacdo com as Notas de
Orientacdo relevantes.

E importante lembrar que todas as seccdes estdo interligadas e que frequentemente requisitos
descritos numa secgdo precisam de ser tratadas em conjugacao com outras descritas noutras
sec¢des. Quando apropriado, nas notas de orientagdo sdo identificadas ligagdes com outros
requisitos relevantes, com indicadores ou notas de orientag&o.

Questoes transversais

No decurso do desenvolvimento dos requisitos minimos, um especial cuidado foi tido em conta para
responder a vérias questdes importantes. Estas dizem respeito aos direitos humanos e da crianga, ao
género, ao direito de participacdo, ao HIV/SIDA, a deficiéncia e a vulnerabilidade. Estes elementos
foram incorporados nos requisitos relevantes em vez de serem tratados em secgdes separadas.

Ambito de aplicacio e limitacées

Os requisitos para as diferentes seccdes ndo valem sé por si: sdo interdependentes. Contudo, existe,
inevitavelmente, uma tensdo entre a formulacdo de requisitos universais e a capacidade para os
aplicar na pratica. Cada contexto € diferente. Por esta razdo, o processo global de desenvolvimento
para a formulagdo dos requisitos foi assegurado através de uma participagdo alargada e diversificada
de agentes humanitarios, educadores, governos, autoridades educativas, actores da sociedade civil e
pessoas afectadas por emergéncias em diferentes contextos regionais, nacionais e locais.

Em alguns casos, os factores locais podem fazer com que a realizagdo dos requisitos minimos e dos
indicadores-chave seja inatingivel. Quando for este o caso, a distancia entre os requisitos e os
indicadores descritos neste guia e os que forem conseguidos na prética de terreno deve ser descrita,
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assim como as razbes dessa distancia. Também deve ser explicado o que é necesséario mudar para
que os requisitos minimos se realizem.

Os Requisitos Minimos e a Carta Humanitdria Esfera ndo vao resolver todos os problemas relativos a
uma resposta na 4rea da educagdo. No entanto, oferecem as agéncias humanitérias, governos e
populagdes locais um instrumento para a melhoria da eficiéncia e da qualidade da assisténcia
educativa. Estdo, assim, a marcar uma diferenca significativa nas vidas das pessoas afectadas pelas
catéstrofes.
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Requisitos Minimos
Comuns a Todas as
Categorias

Introducao

Este capitulo descreve seis requisitos centrais que integram todas as outras
categorias que se encontram no presente manual. Os requisitos sao: 1)
participacdo comunitaria, 2) recursos locais, 3) levantamento/caracterizacdo
inicial, 4) estratégia de accdo, 5) monitorizacio e 6) avaliacdo. Estes requisitos
sao apresentadas em dois subgrupos, intitulados Participacdo Comunitaria
(participacdo e recursos) e Anélise (caracterizacao, resposta, monitorizacdo e
avaliacdo). Através da implementacao dos requisitos descritos, os agentes
humanitarios e os membros das comunidades apoiarao a realizacdo dos
requisitos nas areas de Acesso a Educacao e Ambiente de Aprendizagem, Ensino
e Aprendizagem, Professores e outros Técnicos da Educacao, e Politica Educativa
e Coordenacao.

Ligacoes a instrumentos legais internacionais

Todos tém o direito a vida com dignidade e respeito pelos direitos humanos, incluindo o direito a
educagdo. Os agentes humanitarios tém a responsabilidade de providenciar assisténcia de uma forma
que seja consistente com os direitos humanos, incluindo o direito a participacdo, ndo discriminacdo e
informacao, tal como estdo reflectidos nos documentos sobre os direitos humanos internacionais e
legislacdo humanitaria e para os refugiados. Na Carta Humanitdria do Projecto Esfera e no Cédigo de
Conduta do movimento da Cruz Vermelha Internacional e do Crescente Vermelho, as agéncias
humanitérias comprometem-se a assumir responsabilidades para com as pessoas que assistem. Os
requisitos comuns realcam as responsabilidades das organizacdes e individuos quando providenciam
assisténcia educacional.
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A importancia dos requisitos comuns a todas as categorias

Este capitulo envolvendo a participagdo comunitéria e a anélise deve ser lido em primeiro lugar,
antes de se passar ao capitulo que trata de questdes técnicas, uma vez que os requisitos realgados
aqui desenham um sistema integrador que inclui todas os requisitos minimos. A recolha e anélise
dos dados educacionais s&o importantes em todos os estddios de uma emergéncia. No inicio de uma
crise, os recursos, necessidades e falhas devem ser identificados, ao servico de uma planificacdo
apropriada de programas e de recursos directos.

Os programas de emergéncia educativa efectivos que vdo ao encontro das necessidades das
populacdes afectadas pelas catastrofes, devem basear-se num conhecimento claro do contexto. As
caracterizagdes iniciais analisardo a natureza da emergéncia e os seus efeitos na populagdo. As
capacidades das pessoas afectadas e os recursos locais disponiveis devem ser identificados em
simultdneo com a caracterizacdo das necessidades, vulnerabilidades e eventuais falhas nos servicos
essenciais. Para garantir a eficacia dos programas, as caracterizagdes de emergéncia educativa devem
incluir ndo sé a comunidade afectada pela emergéncia, mas também o governo e agentes
humanitdrios locais que trabalhem as questdes educativas e ndo-educativas. As caracterizagdes
devem também considerar tanto a educagdo formal como a educagdo ndo-formal, para todas as
faixas da populagdo. A educacdo ndo pode ser considerada isolada dos outros sectores, ou isolada dos
valores econdmicos, religiosos e tradicionais, das praticas sociais, dos factores politicos e de
seguranca, dos mecanismos de gestdo ou de desenvolvimentos futuros antecipados. A analise das
causas e efeitos de uma emergéncia é fulcral. Se o problema n&o é correctamente identificado e
conhecido serd dificil, se ndo impossivel, responder adequadamente.

A resposta depende de um ndmero de factores, incluindo a capacidade dos actores, as dreas de
especializacdo, os constrangimentos financeiros, a familiaridade com a regido ou situagao, e os riscos
para a seguranca das equipas e alunos. Os requisitos de resposta descritos neste capitulo tém como
objectivo clarificar “quem faz, o qué e quando”. Uma vez determinada a resposta adequada, devem
estabelecer-se objectivos que capacitem os actores para providenciar assisténcia de um modo
imparcial e ndo discriminatdrio, de acordo com as necessidades.

Os sistemas de monitorizacdo, para recolher e analisar informagao, devem ser estabelecidos numa
primeira fase do processo, para poderem avaliar continuamente os progressos de acordo com os
objectivos e verificar a relevancia do programa no quadro de um contexto evolutivo. As avaliagdes
durante ou no final de uma acgdo devem ser realizadas regularmente, dependendo da duragdo do
programa e devem determinar a eficacia global do programa, identificando os ensinamentos que
podem melhorar programas semelhantes no futuro. As partes interessadas e os individuos relevantes
devem ser envolvidos activamente no processo de avaliagdo. Os processos, contetidos e resultados
da monitorizacdo e avaliacdo devem ser transparentes e amplamente disseminados junto dos
beneficiarios e outras partes interessadas, sem comprometer a seguranca de outros envolvidos. Em
algumas situagdes, a informacdo é politica ou socioculturalmente sensivel; em consequéncia, os
dados recolhidos e a informacdo devem ser tratados com discricao.

Os programas de emergéncia educativa eficazes baseiam-se num conhecimento profundo da
comunidade afectada pela crise e no envolvimento activo desta na planificacdo do programa. O
termo “participacdo comunitaria” refere-se tanto aos processos como as actividades que permitem
ouvir os membros de uma populacdo afectada, capacitando-os para a participacdo nos processos de
tomada de decisdo e habilitando-os para encetar a ac¢do directa em questdes educativas. Ha varios
graus ou niveis de participagdo — participagdo simbdlica, consultoria e participagdo plena. Enquanto a
participacdo plena é com frequéncia dificil de atingir nas circunstancias de emergéncia em que
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trabalhamos, a consultoria € o objectivo minimo para a educagdo em emergéncias e a participagdo
plena totalmente inclusiva é a meta.

A experiéncia mostrou que a participacdo simbdlica € uma oportunidade perdida e € ineficaz no
estabelecimento de programas de qualidade e duradouros. A participagdo de membros da
comunidade afectada pela emergéncia — incluindo grupos vulneraveis — na caracterizacdo,
planeamento, implementagdo, gestdo e monitorizagdo das acgées deve ser maximizada para
assegurar a adequagdo, eficacia e qualidade da resposta a catéstrofe. O envolvimento activo da
comunidade facilita a identificagdo das questdes educativas especificas da comunidade e as
estratégias que sdo eficazes para lhes responder. Cumulativamente, a participacdo comunitéria
funciona como uma estratégia para identificar e mobilizar recursos locais dentro da comunidade,
assim como construir consensos e apoio para os programas educativos. A participagdo comunitdria
deve incluir uma verdadeira e sustentada capacitagdo, construcdo de competéncias e deve
desenvolver-se a partir dos esforcos ja em accdo no terreno.

A partilha sistematica de conhecimento e informagdo, entre todos os envolvidos na acgéo, é
fundamental para se conseguir um conhecimento dos problemas comuns e uma coordenacdo eficaz
entre agéncias. Deve promover-se sistemas e métodos de recolha e andlise de dados padronizados.
Tal ird permitir que a informagdo seja facilmente documentada, partilhada e disseminada.
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Participacao
Comunitaria

Anexo 2: Referéncias bibliograficas e guia de recursos
Seccdo de Participacdo Comunitaria
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Requisito 1 — Participacao comunitéria: participacao

Os membros da comunidade afectada pela situacdo de emergéncia participam activamente na
caracterizacdo, planificagdo, implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo do programa educativo.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo)

® A comunidade afectada por uma situagdo de emergéncia é envolvida, através dos seus
representantes, na definicdo de prioridades e no planificacdo das actividades educativas de forma
a assegurar a implementacdo eficaz do programa educativo (ver notas de orientagdo 1-5).

® As criangas e os jovens sdo envolvidos no desenvolvimento e implementacdo das actividades
educativas (ver nota de orientacdo 6)

® A comissdo de educacdo da comunidade realiza reunides publicas para fazer auditorias sociais as
actividades educativas e seus orcamentos (ver nota de orientacgéo 7).

® As oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias para a gestdo de
actividades educativas ¢ extensivel aos membros da comunidade, incluindo criangas e jovens (ver
nota de orientagdo 8).

Notas de Orientacao

1. Representagdo comunitdria nos programas educativos: ao longo dos requisitos minimos, o
termo “comissdo de educacdo da comunidade” refere-se a uma comissdo estabelecida para
identificar e responder as necessidades educativas de uma comunidade, com representantes
saidos de associacées de pais e de professores, agéncias locais, associagdes da sociedade civil,
organizagdes comunitarias e grupos de jovens e de mulheres, entre outros, assim como
professores e alunos (quando apropriado). A comissdo de educacdo da comunidade pode ter
subcomissées cujos membros estdo representados na sua composicdo. Em alguns casos, as
comissdes de educagdo da comunidade sdo responsaveis por um programa educativo e,
noutros casos, por varios programas educativos numa localidade particular.

Os lagos entre familia, comunidade e escola sdo fortalecidos em situagées de emergéncia
através do envolvimento de pais/encarregados de educacdo no desenvolvimento e gestao do
contexto de aprendizagem. As estruturas para as ligagcdes entre familia, comunidade e escola
devem ser desenvolvidas de uma forma participada e de consulta. Tal aplica-se ao
desenvolvimento das comissdes de educacdo da comunidade, associagdes de pais e
professores, etc., assim como a medidas especiais necessdrias para lidar com as circunstancias
e problemas locais (por ex.: familias lideradas por criancas). Uma abordagem comunitéria
ajuda a criar estruturas (se ndo estiverem ja implantadas no terreno) e fortalece estruturas
existentes que respeitam a cultura local e as tradices educativas e que se baseiam em
mecanismos locais de gestdo.
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Comissdo de educacdo da comunidade: a representacdo deve ser inclusiva, com a
participacdo de grupos e institui¢des tais como ONGs locais, instituicdes religiosas, lideres
tradicionais, grupos de pessoas com necessidades educativas especiais, grupos marginalizados,
grupos de mulheres e meninas, clds, tribos e grupos de idades, etc. Os representantes devem
ser seleccionados através de um processo democrético. Durante a fase de reconstrucéo, a
comissdo de educagdo da comunidade deve ser estatutariamente reconhecida e legalmente
registada para agir como uma instituicdo/organizacdo oficial. Nos casos em que existem ja
comissdes de educagdo da comunidade com fungées e responsabilidades semelhantes devem
ser adaptadas para evitar o estabelecimento de instituicoes paralelas.

A comissédo de educacdo da comunidade deve ser inclusiva e equilibrada e deve reflectir a
diversidade da populacdo afectada, incluindo mas n&o se limitando ao género e idade, aos
grupos étnicos e religiosos e as categorias sociais. E importante apoiar as mulheres e as
meninas a tornarem-se parceiros no desenvolvimento, aumentando e reforcando a equidade
em relagdo a sua participacdo nas comissdes de educagdo da comunidade.

. Papéis e responsabilidades dos membros da comissao de educacdo da comunidade devem ser

claramente definidos e facilmente disponibilizados a comunidade. Tal deve incluir, mas ndo se

limitar ao seguinte:

- encontros regulares para discutir questoes e tomar decisées;

- manter registos das reunides, decisdes e contribuicdes comunitarias financeiras e em
géneros;

- providenciar abordagens culturalmente adequadas (exemplo, calendarios escolares flexiveis,
curriculos educativos que reflictam o contexto comunitario e envolvam os membros da
comunidade, etc.); e

- comunicar com a comunidade, com as autoridades educativas locais ou nacionais para
promover um bom relacionamento entre o programa educativo e os membros da
comunidade.

. Envolvimento comunitdrio na concepcao das acges educativas: todas as agéncias

governamentais e ndo governamentais devem chegar a acordo e estabelecer procedimentos

para assegurar a participacdo comunitaria na concepgdo das acges educativas. Estes

procedimentos devem ser uma parte essencial da ac¢do imediata desde o primeiro dia e

devem incluir o uso de metodologias de participacdo para identificar rapidamente:

- as necessidades educativas imediatas de diversos subgrupos (criangas, jovens e adultos);

- recursos humanos e tempo disponiveis, assim como recursos financeiros e materiais;

- dindmicas de poder entre subgrupos, incluindo grupos linguisticos;

- limitagées de seguranca;

- locais seguros para a accdo educativa; e

- estratégias para integrar mensagens educativas sobre riscos de vida em situacdes de
emergéncia

(ver também requisito 2, nota de orientacdo 5, na pag. 24, requisito 3, na pag. 25 e
requisito 2 - Politica educativa e coordenacdo, na pag. 82)

. Plano de acgdo educativa local: a comunidade e a comissdo de educacdo da comunidade

podem estabelecer prioridades e planear actividades educativas através de um processo de
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planeamento participativo enraizado que reflicta as necessidades, preocupagées e valores das
pessoas afectadas pela emergéncia, particularmente as que pertencem a grupos vulneraveis.
O resultado deste processo de planeamento é um plano de acgdo educativo comunitdrio.
Este plano fornece um quadro de referéncia para melhorar a qualidade dos servicos e
programas de educacédo formal e/ou ndo formal.

Um plano de accdo educativa pode ter varios objectivos, incluindo, mas néo se limitando a :

- desenvolver uma visdo partilhada entre actores relativamente ao contexto educativo a
criar, articulado com actividades, indicadores e objectivos;

- estabelecer um acordo e um compromisso partilhado entre actores sobre as prioridades
para melhorar as condi¢ées do contexto educativo;

- articular um plano de acg¢do com tarefas especificas e responsabilidades a serem realizadas

- por vérias pessoas chave dentro de determinados periodos de tempo, para cumprir
objectivos delineados no plano.

Os planos de accdo educativa locais devem definir os papéis participativos de todas as
partes interessadas, incluindo agéncias de apoio e responsaveis pelos programas educativos e
pelas comissdes de educacdo da comunidade. Os planos de accdo devem também incorporar
um plano de conduta para assegurar a monitorizacdo e avaliagdo comunitérias regulares e
ajudar a estabelecer uma cultura de envolvimento para sustentar uma vasta participacao
comunitdria. Isso deve incluir dreas como o planeamento, a proteccdo infantil, a promocéo
da participacdo de meninas, mulheres e pessoas de grupos vulneraveis, a implementacéo de
actividades de ensino e aprendizagem, a supervisdo, monitorizacdo, mobilizacdo de recursos,
recrutamento e formagdo de equipas, a manutencdo e desenvolvimento de infra-estruturas,
a coordenagdo com agéncias externas relevantes, e a integracdo com intervencées na satide,
higiene, nutricdo, fornecimento de 4gua e saneamento, quando apropriado. £ importante que
todos os membros da comunidade tenham acesso a informagdo, para que possam
aconselhar a sua comissdo de educagdo da comunidade relativamente a uma gestao eficaz
do programa educativo (ver também requisito 2 - Professores e outros técnicos da educagao,
da pag. 70 e requisito 3 - Politica educativa e coordenacéo, da pag. 83).

. Participagdo das criancas nas actividades educativas: artigo 13 da Convencdo das Nacoes
Unidas sobre os Direitos da Crianca (CDC) confere as criangas o direito a participar em
assuntos que afectam as suas vidas, para se preparem para as responsabilidades da vida
adulta. Este artigo €é aplicével a todas as criangas em contextos de emergéncia, incluindo em
situacdes de crise e reconstrucao.

Os alunos, especialmente jovens e adultos, deverdo ser envolvidos no desenvolvimento e na
gestdo do sistema que promove a sua educacdo. As criangas devem ter formacdo em préticas
que as ajudem a proteger-se a si préprias e as outras criangas da comunidade. A formacéo
devera incidir na sua capacidade de participar de um forma construtiva e iniciar alteracdes
positivas, por exemplo, sugerir melhorias nas actividades escolares ou reportar e prevenir
abusos no ambiente de aprendizagem (ver também requisito 2 - Acesso e ambiente de
aprendizagem, pag. 45, requisito 3 - Professores e outros técnicos da educacdo, da pag. 72).

Tarefas que surgem durante o contexto de emergéncia (por ex.: proporcionar actividades
recreativas para criangas e jovens) poderdo ser utilizadas para envolver a populagdo jovem,
especialmente aqueles que ndo frequentam a escola, em actividades que sdo importantes
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para a comunidade. Isto proporciona-lhes alternativas positivas contrapondo as influéncias
negativas como o crime, grupos armados, etc.

7. Consultas sociais sao avaliages do programa educativo baseadas na comunidade que devem
ser conduzidas com o objectivo de obter informagées sobre recursos humanos, financeiros e
materiais, identificando necessidades e recursos e acompanhando o desempenho eficaz do
programa, além de outros aspectos.

Nem sempre sera possivel conduzir consultas sociais durante as fases intermédias da
emergéncia. No entanto, quando o contexto de emergéncia estabilizar (por ex.: fases de crise
e inicio da reconstrugdo), as consultas sociais proporcionam a comunidade uma oportunidade
para construir a sua capacidade de acompanhamento eficaz dos seus préprios programas
educativos (ver também requisito 4, da pag. 27).

8. Capacitagdo: ndo seré realista esperar que os membros da comunidade tenham a capacidade
técnica para gerir e criar actividades educativas sem uma formacédo adequada e
acompanhamento. Os programas de formacdo devem ter em conta as capacidades da
comunidade e identificar as suas necessidades de formagédo, e como superar essas
necessidades. Além de capacitacdo para os membros da comisséo de educacéo da
comunidade, os programas educativos devem envolver os membros da comunidade nos
programas educativos e proporcionar formagao, para promover a qualidade e sustentabilidade
do seu apoio.

Requisito 2 — Participacdo comunitaria: recursos

Os recursos da comunidade local sdo identificados, mobilizados e utilizados para a
implementacédo de programas educativos e outras oportunidades de aprendizagem.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacao)

® Comunidades, pessoal educativo e alunos identificam recursos educativos na comunidade (ver nota
de orientagdo 1).

® Os recursos da comunidade sdo mobilizados para fortalecer o acesso a educagdo, protecgdo e a
qualidade do programa educativo (ver notas de orientagdo 2-3).

® As partes interessadas reconhecem e apoiam a capacidade das comunidades e o planeamento
educativo é elaborado para maximizar a utilizagdo dos recursos e capacidades locais. (ver notas de
orientacdo 4-5).
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Notas de orientacao

1. Os recursos da comunidade: incluem recursos humanos, intelectuais, monetérios ou
materiais existentes. A mobilizacdo dos recursos devera incluir o ambiente fisico (por ex.:
material e colaboragdo na construgdo da escola, manutencéo e reparagdo) e o ambiente
mental e emocional (por ex.: apoio psicossocial para os alunos e professores/facilitadores).
Deverdo ser mantidos registos para promover a transparéncia e responsabilidade. (ver
também requisito 2 e 3 - Acesso a educacdo e ambiente de aprendizagem, das pag. 45-48).

2. Promover acesso e seguranga: os membros da comunidade devem ser mobilizados para
dedicarem tempo e recursos para ajudar criangas em grupos vulnerdveis envolverem-se na
escola e frequentd-la com regularidade, por ex.: através de iniciativas de grupos de mulheres
e jovens facultar roupas adequadas para as criangas de familias mais pobres, ou proporcionar
comida para familias lideradas por criancas. As mulheres podem apoiar a participagdo das
raparigas na escola, desempenhando fungdes de assistentes na sala de aula, impedindo-as de
ser molestadas, e os membros da comunidade podem contribuir para acompanhar as
criangas no caminho escola casa e vice-versa, quando necessario. (ver também requisito 2 e
3 - Acesso e ambiente de aprendizagem, das pag. 45-48).

3. Construir sustentabilidade: as comunidades devem ter formacao sobre papéis e
responsabilidades de gestdo do ambiente de aprendizagem, mobilizacdo de recursos e gestdo,
bem como sustentabilidade (por ex.: manutencéo de infra-estruturas, medidas especiais para
assegurar a participacdo de alunos vulneraveis, etc.) a longo prazo.

4. Reconhecimento das contribuigées da comunidade: o relatério para os doadores deve incluir
informagdo qualitativa e quantitativa da contribuicdo das comunidades. Uma forte
contribuicdo da comunidade poderd ser vista como um indicador de compromisso, mas
também da sustentabilidade do programa.

5. Capacidade local: a participacdo na intervencao deverd reforcar o sentido de dignidade das
pessoas e esperanca em tempos de crise. Os programas devem ser elaborados para usar a
capacidade local e evitar desvalorizar as iniciativas das pessoas.
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Analise

Apéndice 1
Enquadramento de avaliagdo

Apéndice 2
Planeamento numa emergéncia:Lista de verificacdo de anélise da situagdo

Apéndice 3
Obtencao de informagao e ficha de necessidades e avaliagao

Anexo 2: Referéncias e guia de recursos
Seccdo de analise
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Requisito 1 — Analise: avaliacao inicial

Uma avaliagdo atempada da educagdo em contexto de emergéncia conduzida de forma
holistica e participativa.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacao)

® Uma avaliagdo inicial rapida é levada a cabo o mais cedo possivel, tendo em conta a proteccdo e a
seguranca (ver notas de orientacdo 1-3).

® As principais partes interessadas sdo envolvidas na identificacdo dos dados necessérios a serem
recolhidos; no desenvolvimento, interpretacgao e filtragem dos indicadores; e na gestao da
informacdo e sua difusdo (ver notas de orientagdo 4-5).

® Realiza-se uma avaliagdo abrangente das necessidades e recursos para os diferentes niveis e tipos
de educagdo e para todos os locais afectados pela emergéncia, com a participacdo das partes
interessadas, que é regularmente actualizada (ver nota de orientacdo 4).

® A educacdo faz parte de uma avaliagdo intersectorial que recolhe dados politicos, sociais,
econdémicos, e de seguranca; demograficos; e recursos disponiveis, para determinar os servios
necessarios para a populagdo afectada (ver nota de orientacao 6).

® A avaliagdo analisa as ameagas existentes para a proteccdo dos alunos, utilizando uma avaliagdo
de riscos estruturada para identificar ameacas, vulnerabilidades e capacidades (ver nota de
orientagdo 7).

® S3o identificadas as capacidades locais, recursos e estratégias para a aprendizagem e educacdo,
antes e durante a emergéncia.

® A avaliacdo identifica as sensibilidades locais sobre o objectivo e relevancia da educacéo e as
necessidades educacionais e actividades prioritérias.

® Estabelece-se um sistema para a partilha e registo dos resultados da avaliacdo e arquivo dos dados
da educacéo (ver nota de orientagdo 8).

Notas de orientacao

1. A data da avaliacdo deverd ter em consideragdo a proteccdo e seguranga da equipa de
avaliacdo e da populacéo afectada. Em locais onde o acesso é limitado, devem ser exploradas
estratégias alternativas, como fontes secundarias, lideres locais e redes da comunidade.
Quando o acesso é possivel, a primeira avaliacdo deve ser actualizada regularmente (no
minimo trimestralmente), com base na monitorizagdo e apreciacdo dos dados, revendo o
sucesso e problemas do programa, e informacéo sobre necessidades que continuam sem
resposta.

2. A recolha de dados e informacdo para a avaliagdo deve ser planificada e conduzida para
identificar as necessidades educativas, capacidades, recursos e lacunas. Uma avaliagdo global,
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cobrindo todos os tipos de educagdo e todos os locais, deve ser realizada o mais rapidamente
possivel, mas ndo deve interferir com a avaliagdo parcial, mais rapida, que retine dados para a
accdo imediata. As visitas ao terreno de varios intervenientes na educacdo devem ser
coordenadas, sempre que possivel, para evitar um continuo fluxo de visitas que perturbara o
trabalho.

As ferramentas de avaliacdo quantitativas e qualitativas devem estar em conformidade com
os padrdes internacionais, as metas da EPT e as notas de orientacdo legais. Isto ajuda a ligar
as iniciativas globais a comunidade local e promove a ligacdo local a indicadores e quadros
de referéncia globais. As fichas de recolha de dados devem ser padronizadas para o pais para
facilitar a coordenagdo de projectos ao nivel das inter-agéncias e minimizar os pedidos de
informagdo. As fichas devem incluir espago para informacéo adicional que os actores da
comunidade/local considerem importante.

As consideragdes éticas sdo essenciais para qualquer ficha de recolha de dados numa
situagdo de resposta humanitaria. Recolher informacao por qualquer motivo, incluindo
monitorizagdo, avaliagdo e inquéritos, pode colocar a populagdo em risco — ndo sé por causa
da natureza da informacéo recolhida, mas também porque a simples participacdo da
populacdo em todo o processo pode torna-la num alvo ou colocé-la em risco. Os principios
basicos do respeito, do zelo, e da ndo discriminacdo devem ser mantidos em mente e aqueles
que recolhem a informagédo tém a responsabilidade de proteger e informar os participantes
dos seus direitos. (Ver também referéncias de anélise no Anexo 2 (pag. 90) para uma ligagdo
com o documento “Fazer da Protec¢do uma Prioridade: um Guia para Incorporar a Proteccdo
na Recolha de Dados na Assisténcia Humanitaria”.)

3. Métodos de andlise: para se obterem dados fidveis, estes deverao ser cruzados a partir de
varias fontes durante a andlise, antes de se estabelecer as conclusées. O cruzamento de
dados é um método misto de aproximacdo a recolha e anélise de dados para medir a
sobreposi¢cdo, mas também as diferentes facetas de um fenémeno, enriquecendo e
aumentando a compreensdo para assegurar a validade dos dados qualitativos. As percepcoes
locais sdo também incluidas na andlise, para evitar a resposta humanitéria baseada somente
em percepgdes e prioridades externas.

4. As partes interessadas devem incluir o maior nimero de individuos possivel de um grupo(s)
populacional(ais) afectado(s). A participagdo das partes interessadas na recolha de dados e
informagdo, andlise, e gestdo e disseminagdo da informacédo pode ser limitada pelas
circunstancias durante a avaliacdo inicial, mas devera ser aumentada durante avaliacées
posteriores, monitorizacdes e estimativas.

5. Os resultados das avaliages devem estar disponiveis o mais breve possivel para que as
actividades sejam planificadas. As avaliagdes dos dados da pré e pés-crise que identificam as
necessidades e recursos da educacgao (por ex.: pelas autoridades, ONGs, agéncias
especializadas, comunidade humanitaria e comunidade local) devem ser disponibilizadas para
todos os actores. Isto é particularmente (til se os actores ndo conseguem ter acesso ao local
durante a emergéncia.

6. As avaliagées gerais da situacdo de emergéncia devem incluir um especialista em educagdo
ou proteccdo da crianga, na equipa de emergéncia que ira recolher os dados das necessidades
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e recursos na educacdo e proteccdo da crianga. As agéncias devem fornecer recursos, formar
pessoal e criar capacidade organizacional para realizar estas actividades.

7. Andlise do risco: é importante considerar todos os aspectos da situacdo que podem afectar a
salide e seguranca das criancas e jovens, tendo em vista que a educagdo podera constituir
proteccdo e/ou um factor de risco. A avaliagdo deve incluir uma lista ou tabela de risco (uma
“matriz de risco”), onde devera documentar para as diferentes faixas etérias e grupos
vulnerdveis o risco associado com factores como catdstrofes naturais e riscos ambientais;
minas terrestres ou engenhos que ndo explodiram; seguranca dos edificios e outras infra-
estruturas; protec¢do das criancas e seguranca; ameagcas a sadde fisica e mental; problemas
com as qualificagdes dos professores, participacdo na escola e curriculo escolar, e outra
informacao relevante (para um exemplo de matriz de risco, ver também o CD-ROM MSEE)

A avaliacdo deverd expressar as estratégias de gestdo de risco necessérias para a prevencéo,
alivio e acgGes relacionadas com a emergéncia (prontiddo, resposta, reconstrucao e
reabilitacdo) durante acontecimentos adversos de origem natural ou provocados. Isto poderd,
em determinadas circunstancias, requerer que cada centro educacional tenha um plano de
contingéncia e seguranca para prevenir e responder a emergéncias. Quando necessario, cada
centro educativo devera preparar um mapa de risco mostrando as possiveis ameacas e
salientando factores de risco que afectam a sua vulnerabilidade.

8. Partilha dos resultados da avaliagdo: esta devera ser coordenada pelas autoridades relevantes
a nivel local e nacional. Se ndo existirem autoridades competentes ou organiza¢des para o
efeito, uma organizacdo internacional, como o United Nations Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs, deve ser nomeado para liderar o mecanismo de coordenacdo e partilha
de informacdo. A partilha dos resultados da avaliacdo deve introduzir um enquadramento
estatistico e um conjunto de dados, que podem ser utilizados por todas as partes
interessadas (ver também requisito 3 - Politica educativa e coordenacdo, da pag. 83).

Requisito 2 — analise: estratégia de resposta

Desenvolve-se o enquadramento para uma resposta educativa, incluindo uma descricdo clara do
problema e uma estratégia fundamentada.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo)
® Os dados principais sdo recolhidos sistematicamente no inicio do programa.

® As estratégias de resposta educativa a emergéncia reflectem um conhecimento claro de todos os
dados (ler notas de orientacdo 1-2).

® S3o identificadas metas e indicadores validos para monitorizar o impacto da resposta educativa
nas criancas, jovens e em toda a comunidade.
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® A informagdo recolhida na avaliacdo inicial é actualizada com dados para o desembolvimento do
programa em curso (ver nota de orientagéo 3).

® As estratégias da resposta educativa ddo prioridade a seguranca e bem-estar de todas as criancas
e jovens, incluindo aqueles que sdo vulneraveis ou possuem necessidades educativas especiais.

® As estratégias da resposta educativa satisfazem progressivamente as necessidades das populagées
afectadas pelo contexto de emergéncia para uma educagdo inclusiva e de qualidade,
possibilitando o reforco dos programas educativos nacionais (ver notas de orientagdo 4-6).

Notas de orientacao

1. As propostas de resposta: devem assegurar quais as actividades essenciais financiadas com
fundos adequados para ir ao encontro dos requisitos minimos aqui descritos. As propostas
deverdo indicar quais as actividades educativas previstas e para que locais, estimando o grau
de cobertura para as necessidades avaliadas para diferentes niveis e tipos de educacéo e
indicando se outra organizacdo é conhecida por estar comprometida em satisfazer as
restantes necessidades. Devera existir a maior flexibilidade possivel para responder as
necessidades actuais da educacdo, se maior do que o previsto. Deverdo ser feitos esforcos
para promover a sustentabilidade e harmonia entre organiza¢ées quando estdo a elaborar o
nivel e tipo de emergéncia educativa e os seus gastos (por ex.: remuneragao, equipamento,
etc.)

2. Capacitacdo para recolha e andlise de dados: as propostas deverdo incluir a capacitagdo de
pessoal, em particular pessoal nacional, para a recolha e analise dos dados, bem como levar a
cabo tarefas de monitorizagdo e apreciacdo dos mesmos. Por diversas vezes estes ndo sao
tidos em consideracdo durante o processo de proposta.

3. Actualizagdo de estratégias: as propostas para a resposta devem ser revistas e actualizadas
pelo menos trimestralmente durante o contexto de emergéncia e inicio da reconstrugdo.
Devem ser tidos em conta as metas alcancadas, as alteracdes da situagdo de emergéncia
eestimativas correntes de necessidades a dar resposta. O principal objectivo deve ser o
aumento progressivo da qualidade e da abrangéncia da resposta, assim como a
sustentabilidade a longo prazo, sempre que possivel.

4. Resposta dos doadores: os doadores devem rever regularmente a qualidade e abrangéncia da
resposta educativa a emergéncia, incluindo o envolvimento e retencdo de alunos de grupos
vulnerdveis. Eles deverdo assegurar o acesso a oportunidades educativas nos varios locais
afectados pela emergéncia. Devem ser disponibilizados fundos para que a educacdo chegue
aos locais que alojam refugiados ou deslocados internos, permitindo a esta populagdo obter
0s requisitos minimos (ver também requisito 3 - Acesso e Ambiente de Aprendizagem, nota
de orientagéo 8 da pag. 44).

5. Fortalecimento dos programas nacionais: a resposta educativa de emergéncia, especialmente
para popula¢des ndo deslocadas e durante o periodo de reconstrucéo, deve ser planificada de
forma a conciliar e reforcar os programas educativos nacionais, incluindo a planificacdo
nacional e local, administracéo, gestdo e apoio a formacdo de professores em servico.
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6. Superar as limitacées dos mandatos das organizagées: dar apoio a organizagdes com um
mandato limitado (por ex.: mandatos limitados a criangas ou a refugiados e a sua
repatriacdo) deve assegurar que a sua resposta educativa é articulada com a do governo e
das organizagdes com mandatos mais abrangentes, para que todas as necessidades
educativas sejam satisfeitas. As estratégias educativas para cada regido afectada devem
incluir as necessidades de desenvolvimentos das criangas em idade pré-escolar, mas também
as necessidades dos jovens, incluindo ensino secundario, universitario e vocacional, formagao
de professores e educagdo alternativa apropriada. As estratégias para o desenvolvimento
educativo em areas de regresso de populagdes deslocadas deve incluir organizagoes
humanitéarias que intervenham a longo prazo. (por ex.: no apoio a repatriacdo e reintegragdo
dos refugiados).

Requisito 3 — analise: acompanhamento

Todas as partes interessadas, relevantes, monitorizam regularmente as actividades da resposta
educativa e o evoluir das necessidades educativas das populagdes afectadas.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® Os sistemas para um acompanhamento continuo da situacdo de emergéncia estdo
implementados e em funcionamento (ver notas de orientagdo 1-2).

® As mulheres, homens, criancas e jovens de todos os grupos afectados sdo regularmente consul-
tados e envolvidos no acompanhamento das actividades (ver também nota de orientac&o 2).

® Os dados relativos a educacdo sdo sistematica e regularmente recolhidos, comecando com a
informacdo de base e seguidos pela identificacdo de alteragGes subsequentes e sua tendéncia (ver
também notas de orientacdo 3-4).

® O pessoal recebe formacgao sobre metodologias de recolha e anélise de dados para assegurar que
os dados sdo crediveis e que a andlise é valida e credivel (ver nota de orientagdo 5).

® Os dados educativos s&o analisados e partilhados com as partes interessadas em intervalos
regulares pré-determinados (ver nota de orientagdo 3).

® Os sistemas de monitorizagao e as bases de dados sdo regularmente actualizados para reflectir
novas tendéncias e permitir decisdes bem documentadas.

® Os dados que identificam mudangas, novas tendéncias, necessidades e recursos sdo fornecidos aos
gestores do programa educativo regularmente.

® S3o realizados ajustes no programa, quando necessario, como resultado da monitorizagéo.

Notas de orientacao

1. A monitorizacdo deve reflectir as alteragées das necessidades educativas das populagées,
assim como o sucesso da resposta a essas necessidades, para ser eficaz e flexivel, podendo ser
sempre melhorada. Os dados ndo precisam ser todos recolhidos com a mesma frequéncia. O
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planeamento da monitorizacdo deve incluir notas de orientacdo sobre a frequéncia e tipo de
dados a recolher, baseados nas necessidades, e quantidade de recursos ocupados com a sua
recolha e processamento. Muitos tipos de informagdo podem ser recolhidos nas escolas e de
outros programas educativos em forma de amostra, dando indicadores basicos das
necessidades e problemas (por ex.: dados que estédo a ser recolhidos, desisténcias, se os
alunos tomam alguma refeicdo antes de ir para a escola, nimero de livros de texto, materiais
didacticos disponiveis, etc.). O acompanhamento das criangas fora da escola e as suas razdes
para ndo participarem ou néo frequentarem a escola pode também ser levado em
consideracao durante uma visita a uma amostra de lares numa area seleccionada, bem como
com 0s grupos comunitarios.

2. Pessoas envolvidas na monitorizagdo: as pessoas que sao capazes de recolher informagéo de
todos os grupos da populagdo afectada de uma forma culturalmente aceite deverao ser
incluidos, especialmente no que respeita ao género e as competéncias linguisticas. As préticas
culturais locais podem requerer que as mulheres ou grupos minoritérios sejam consultados
separadamente de individuos que sejam aceites culturalmente.

3. Os Sistemas de Informagéo da Gestdo da Educagdo (SIGE) podem ter sido destruidos devido
ao contexto de emergéncia. A recolha de dados e o processamento dos mesmos podera ser
reabilitado como uma prioridade, através da cooperacdo internacional e apoio das
autoridades nacionais. O desenvolvimento ou a reabilitacdo do SIGE nacional podera requerer
a capacidade de construgdo e recursos a nivel nacional, regional e local para desenvolver,
recolher, gerir, interpretar, aplicar e divulgar a informacdo disponivel. Esta ac¢do devera ser
iniciada o mais cedo possivel na emergéncia, com o objectivo de ter um sistema de
acompanhamento a funcionar na fase inicial de reconstrucdo.

Uma componente critica do SIGE é a compatibilidade de software. A nivel nacional e distrital,
gabinetes da educagéo e outros subsectores (por ex.: institutos nacionais de formagéo)
deverdo possuir software para criar bases de dados para facilitar a troca de informacéo.

4. A monitorizacdo dos alunos deve ter lugar logo que possivel depois de estes completarem ou
abandonarem um curso. A monitorizacdo podera cobrir a assimilagdo de competéncias de
literacia e numeracia, bem como de acesso a materiais de leitura pés-literacia. Para a
educacdo vocacional, a monitorizacdo deve identificar as oportunidades de emprego e a
utilizacdo que os ex-alunos fazem das suas competéncias vocacionais, através do
acompanhamento de pessoal no terreno e de estudos. A monitorizagdo do pés-programa
proporciona informagées importantes para a concepgao do programa (ver também requisito
4 - Ensino e Aprendizagem, da pég. 62).

5. Validade dos dados: todas as anélises devem incluir documentacdo que explica 1) defini¢ao
do indicador, 2) fonte de informagéo, 3) método de recolha, 4) quem efectuou a recolha, 5)
procedimentos de anélise dos dados. Qualquer anomalia que possa ocorrer durante a gestéo,
recolha ou analise dos dados devera ser registada. Os dados podem ser deturpados pelas
fontes para maximizar a obtencdo de recursos (por ex.: niimeros de participagdo
inflacionados) ou para evitar a censura. A formagao do pessoal devera ser acompanhada por
uma politica de visitas de monitorizagdo sem aviso prévio para melhorar a validade dos
dados.
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Requisito 4 — analise: avaliacao

Uma avaliagdo sistematica e imparcial da resposta educativa para melhorar a pratica e
aumentar a responsabilidade.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo)

® Avaliacdo das politicas, programas e resultados das intervencdes é realizada regularmente, em
comformidade com as estratégias de resposta genéricas, objectivos educacionais especificos e de
proteccdo as criangas, e os requisitos minimos (ver nota de orientacdo 1).

® A informacdo é procurada nos efeitos indesejados da intervengdo.

® A informacdo é recolhida de forma transparente e imparcial de todas as partes interessadas,
incluindo a populacéo afectada e parceiros de outros sectores.

® Todas as partes interessadas, incluindo grupos marginalizados, comissdes de educacdo da
comunidade, responsdveis locais e nacionais pela educacao, professores e alunos, sdo incluidos nas
actividades de avaliacdo (ver nota de orientacdo 2).

® Licoes e boas préticas sdo extensamente partilhadas com a comunidade internacional e a
comunidade local, bem com a comunidade humanitdria. Programas e politicas que contribuam
para os objectivos nacionais e globais da educacdo s&o introduzidas na advocacia pés-emergéncia
(ver nota de orientagéo 3).

Notas de orientacao

1. As avaliagées devem recolher dados quantitativos e qualitativos para desenvolver uma visdo
holistica. Os dados qualitativos proporcionam informacédo contextual e ajudam a explicar os
dados estatisticos recolhidos. Os dados qualitativos podem ser recolhidos através de
entrevistas, observacées e documentos escritos; dados quantitativos podem ser recolhidos
através de inquéritos e questiondrios.

As avaliagbes devem proporcionar uma apreciagdo abrangente do potencial humano e
financeiro; acesso dos alunos, retencdo, inclusdo e proteccdo; processos de ensino-
aprendizagem; reconhecimento e certificagdo das aprendizagens; formagdo de professores em
servico; impacto individual nos alunos, incluindo oportunidade para continuacdo dos estudos
e emprego; e impacto na comunidade alargada.

2. Capacitagdo através da avaliacdo: os orcamentos devem incluir fundos para oficinas com as
partes interessadas, para introduzir os conceitos de avaliagdo, desenvolver enquadramento
para a avaliacdo, processa-la de uma forma participativa e rever e interpretar os resultados
em conjunto. E particularmente positivo envolver todo o pessoal de um programa educativo
nos aspectos do processo de avaliacdo. Isto pode ajudar a desenvolver os conceitos basicos
para posterior apropriacdo e implementacdo das recomendacdes. Os beneficidrios do
projecto, por exemplo, professores e outros técnicos da educacdo, podem também apontar as
dificuldades praticas que enfrentam e as dificuldades que poderdo ser encontradas como
consequéncia das recomendagdes gerais.
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3. Partilhar as descobertas e as licdes aprendidas: os avaliadores deverdo ser questionados para
estruturarem os seus relatérios incluindo numa primeira parte informagées que possam ser
partilhadas no dominio publico, com descobertas confidenciais ou internas apresentada
numa segunda parte que ndo serdo partilhadas tdo amplamente.
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Requisitos minimos comuns a todas
as categorias: Apéndices

Apéndice 1: Enquadramento de Avaliacao

PROTECGAO (fisica, legal e material) /DIREITOS HUMANOS/ LEGISLAGAO

o MORTALIDADE
<
g MORBIDEZ ESTADO NUTRICIONAL
o
5 ACESSO A ACESSO A SAUDE RACAO  DISPONIBILIDADE COMPORTAMENTOS ~ NIVEL
= AGUA  BASICA,NUTRICAO ALIMENTAR EADEQUAGAO  SAUDAVEIS  SANITARIO
POTAVEL E SERVICOS DE ABRIGO
PSICOSSOCIAIS

SEGURANCA ALIMENTAR ESTADO DA SAUDE, NUTRICAO & DOS

SERVICOS PSICOSSOCIAIS

CONTEXTO ECONOMICO
E DE MERCADO
DO AGREGADO FAMILIAR

CONTEXTO SOCIAL

EDUCAGAO E CULTURAL DESIGUALDADE

ANALISE DAS CAPACIDADES E DAS VULNERABILIDADES

(ex.: género, incluindo divisdo por idade e sexo)

CONTEXTO NACIONAL
Politico, econdmico, histdrico, social, capacidade
governamental, infra-estruturas, sistemas, geografia, clima,

MERCADOS NACIONAIS
Funcionais (e diminui¢do de necessidade
de assisténcia externa) ou disfuncionais?
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O enquadramento de avaliagdo é usado como base para a discussdo e analise, com o objectivo de
alcancar um entendimento comum das necessidades de uma determinada populagdo. Esta anélise
combina factos e espirito critico. O enquadramento de avaliacdo integra categorias que sdo
questdes que devem ser tidas em consideragdo. Embora sugerindo um efeito causal entre categorias,
o enquadramento ndo se refere explicitamente a estes e é necessario desenvolver mais ferramentas
de apoio as equipas de avaliagdo. Até tais ferramentas estarem desenvolvidas, as equipas poderdo
escolher como explicar os acontecimentos. O enquadramento proporciona uma plataforma mais
consistente e transparente para a partilha de informagdo com o objectivo de planificar uma resposta
humanitéria prioritdria para a crise. Mesmo havendo a categoria de preocupagdes em cada nivel do
enquadramento, isto ndo implica uma consequente resposta prioritdria. O enquadramento mostra
que essas diferentes categorias sdo interdependentes e deverdo ser consideradas como tal. Cada
categoria do enquadramento deve ser avaliada individualmente (por ex.: educagéo) e como parte de
uma avaliagdo integrada (por ex. o impacto da situacdo na educacdo e em outras categorias do
enquadramento). Protec¢do/direitos humanos/legislacdo sdo questdes transversais, que necessitam
de ser tratadas separadamente e valorizadas. O ponto de partida para a avaliagcdo é um grupo
geografico ou populacional.

Fonte: O enquadramento de avaliagdo foi desenvolvido pela Inter-Agency Standing Committee (IASC) CAP Sub-Working
Group e aperfeicoado na oficina onde participaram os doadores, agéncias das Na¢des Unidas, Cruz Vermelha e ONGs, 25
de Janeiro de 2004.
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Apéndice 2: Planificacdo numa Emergéncia
Lista de verificacdo para andlise da situacao

Os factores, questdes, pessoas e instituicdes que é necessdrio conhecer e perceber para se poder
planificar e implementar o programa.

1. Avaliacdo de base

® Que dados sdo necessarios para o estudo de base?

® Que dados sdo necessérios para planificar a implementacdo em relacdo aos recursos disponiveis,
por exemplo, localizagdo das escolas (ntimero, local); nimero esperado de alunos; nimero de
professores; etc.

® [ possivel recolher dados de um estudo de base antes de comecar o programa?

2. A natureza da situacao

® Qual é a natureza da situagdo (enddgena ou repentina)?
® Ha grupos (culturais, etdrios, de género, etc.) particularmente vulneraveis ou afectados pelo
contexto de emergéncia?

3. A estabilidade da situacao

® A situagdo é estavel (a curto/médio prazo) ou continua a evoluir?

® Hg outras contingéncias que se possam prever (uma nova emergéncia ou uma alteragdo
significativa do contexto de emergéncia existente)?

® Que factores podem ser identificados que poderdo resultar numa repentina e/ou significativa
mudanca?

4. O Sistema educativo actual

O Sistema Educativo

® Existe um sistema educativo em funcionamento?

® Existe mais do que um sistema educativo em funcionamento na populacéo alvo?

® Como estd a actual emergéncia a afectar o(s) presente(s) sistema(s) educativo(s)?

® Os edificios escolares e infra-estruturas sdo escassos ou destruidos (cozinhas, instalacdes
sanitarias, arrecadacées, etc.)?

® Quais sdo as condicdes actuais do ambiente de aprendizagem (espaco, materiais, salas de aula,
pessoal, etc.)?

® A situagdo é a mesma para rapazes e raparigas, ou para criangas de um grupo
geografico/étnico/etc. diferente?

® As criangas estdo a matricular-se e a ir a escola regularmente?

® H3 criancas afectadas pela fome enquanto est&o na escola (por ex.: sem pequeno-almogo; grande
distancia da escola; ma nutrigdo geral)?

® Ha4 criancgas afectadas por falta de algum micro nutriente? Qual(ais)?

Curriculo e Instrugao
® Ha um curriculo comum?

® H3 uma lingua comum (ou linguas) de instrugdo?
® Ha professores, materiais de apoio ao professor e/ou a aprendizagem?
® Ha necessidade de formacao/reciclagem de professores?
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® Ha necessidade de programas de formagdo para a educagdo ndo formal e formagdo profissional
(para soldados desmobilizados (criangas), criangas fora da escola e/ou outros grupos particularmente
desfavorecidos)?

5. Partes interessadas importantes

Identificar partes interessadas importantes:
® Quem estd a fazer o qué?

® Quem estd responsdvel porque aspectos?
® Quem estd a planificar o qué?

® Quem é responsdvel por que recursos?

® Quem é responsdvel por que decisdes?

® Outras organizagOes internacionais.

® Outras ONGs (internacionais e locais).

°

Governo:
- Qual é o estado actual do governo nacional e regional (legitimo, interino)?

- Quem administra a educacdo?

Escolas (professores, directores, associagées de pais/professores)

Comunidade (lideres, anciges, religiosos, associacées de mulheres, trabalhadores da satide, ou
outros grupos comunitarios)

Familia

- Qual é a estrutura predominante?

- A emergéncia afectou a estrutura familiar?

- Quem toma decises acerca das criangas (em particular raparigas) na sua participacdo na
escola?

6. Recursos disponiveis

Para a educagéo (ver também “O sistema educativo actual” acima)

® Existem espacos de aprendizagem seguros?

® Os edificios escolares disponiveis est&o a funcionar em pleno?

® Existe um nimero suficiente de professores e pessoal ndo docente para levar a cabo o normal
funcionamento da escola no seu dia-a-dia?

Para a Ajuda Alimentar

® Qual é a urgéncia de iniciar a distribuicdo alimentar?

® Que pessoal ha disponivel para preparar a alimentacdo?

® Que equipamentos ha no local para a preparacdo de refeicées (cozinha escolar, arrecadacées,
utensilios de cozinha e de refeitério, combustivel para a cozinha, fonte de dgua)?

E possivel conseguir estes equipamentos?

Existe uma infra-estrutura de transporte/entrega/armazenamento?

Que alimentos véo estar disponiveis? Quando e com que rapidez podem ser adquiridos e
entregues para os pontos de distribuicdo alimentar?

Hé algum programa de satde escolar para completar/construir?

Ha de momento algum compromisso de um doador?

Hé potenciais parceiros para a implementacédo?
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7. Problemas existentes e possiveis

Seguranca

® H3 espacos de aprendizagem seguros?

® O acesso das criangas, dos professores e da ajuda ao local de aprendizagem é seguro?
® Ha um local seguro para a preparacdo e/ou distribuicdo da alimentacéo?

® O transporte e entrega da alimentacdo sdo seguros?

® A alimentagdo estd armazenada com seguranca?

Problemas de género e étnicos

® HJ questdes particulares para um dos géneros?
® H4 questdes particulares relacionados com diferentes grupos (étnicos, geograficos)?

Legitimidade

® Ha um parceiro claro do governo para a planificacdo e implementagdo das actividades?

® A criagdo e o suporte das actividades educativas tém o apoio do poder politico/lideres locais? Se
nao, porqué?

E arriscado continuar sem esse apoio?

E possivel prosseguir sem este apoio ser justificado?

A parceria pode ser desenvolvida?

O programa pode ser elaborado para desenvolver e/ou atrair o apoio?

Adaptado do: Programa Alimentar Mundial, Planning for School Feeding in the Emergency Setting — Situation Analysis,
designing the program, implementation, 2004. http://www.wfp.org
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Apéndice 3: Formulario de obtencao de informacao e
avaliacao das necessidades

Questionario

Local(ais):
Natureza de emergéncia:
Principal(ais) problema(s):

Ha algumas escolas a funcionar?
Sim/N&o Local(ais) Numero de criangas que frequentam
Raparigas Rapazes

1. Principal(ais) causa(s) para/ou manisfestacdo(ées) do problema? [/]
Os edificios escolares foram afectados

0

Os professores ndo trabalham se ndo

A 4gua na zona da escola é impropria forem pagos [
para consumo ou indisponivel [J  Viajar tornou-se perigoso [
As criancas estdo desocupadas e/ou fora da escola [ ] Os professores foram recrutados para o
O equipamento/material ndo esta disponivel [J  exército [
Algumas criangas estdo traumatizadas [ ] Algumas criancas sdo portadoras de
Algumas familias ndo podem deficiéncia [
comprar o material escolar [  As criangas foram recrutadas
Professores abandonaram o local para o exército [
ou estdo receosos U]
Falta de adultos com educagao
para substituir os professores L]
2. Identificagdo da populagao infantil Total Raparigas Rapazes
Numero de Criancas
0-5 anos de idade % % %
6-13 anos de idade % % %
14-18 anos de idade % % %
Residentes % % %
Flutuantes % % %
3. Comparacdo coma situagao de pré-emergéncia

Total Raparigas Rapazes
Numero de criangas Menos Igual Mais Menos lgual Mais Menos Igual Mais
0-5 anos de idade Menos Igual Mais Menos lgual Mais Menos lgual Mais
6-13 anos de idade  Menos Igual Mais Menos Igual Mais Menos lgual Mais
14-18 anos de idade Menos Igual Mais Menos Igual Mais Menos Igual Mais
Residentes Menos Igual Mais Menos Igual Mais Menos Igual Mais

Flutuantes Menos Igual Mais Menos Igual Mais Menos Igual Mais
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Explique as grandes diferencas em relacdo ao género

Existem outros aspectos relevantes que necessitem de ser expostos, por exemplo a presenca de
grupos étnicos? Explique.

4. Qual é o nivel de educagdo das criangas?

Educacéo Educacéo Educacdo média
da primeira infancia priméria (adolescentes)

% de grupos de idade
da populacdo
que completou

5. Qual € a lingua(as) utilizada(s) pelas criancas?

Lingua materna Falada Escrita
Linguas locais (especifique)

Outras (especifique)

ooogon
ooogon

6a. Possui um mapa da regido onde est3o indicados os edificios da comunidade (por exemplo, escolas,
centros de saude, igrejas) ?

6b. Se a resposta a pergunta 6a for nédo, podera obter um?

6c. Se aresposta a pergunta 6b for ndo, indique como obter esta informacdo

7. Que locais pode ser utilizados para leccionar as aulas?

/] Quantidade de criancas que podem ser acomodadas
Escola/salas de aula [
Centro de reabilitacdo ]
Abrigo U]
Ao ar livre (sombra/érvore) []
Casa ]
Edificios religiosos L]
Clinica [
]

Outros (especifique)
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8. As instalagGes que se seguem podem ser facilmente acessfveis?
No local A distancia de(metros) Inacessivel

Fonte de agua (especifique)

Instalacdes sanitarias

Duches

Casas de banho/latrinas

Instalaces médicas

Instalagdes para portadores de deficiéncia
Electricidade

OooOoooo
Ooogoon
Ooogoon

9. Que distancia é que as criangas tém de percorrer para assistir as aulas?
0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
(em metros) (% do grupo de criancas)
500 metros ou menos
de 500 metros a 1000 metros
> 1000 metros
(em milhas)
milha ou menos
de 1/2 milha a 1 milha
> 1 milha

10. As criangas participam nas actividades domésticas ou outro tipo de trabalho?

Raparigas Rapazes

%

Horas por dia
Maioritariamente da parte
da tarde ou manha

11. Que quantidade (aproximadamente) de materiais de aprendizagem estdo disponiveis e s&o
necessarios?

(por crianca) Disponivel Necessario
Livros de texto
Tema 1

Tema 2

Tema 3

Quadro(s)

Giz(s))

Apagador(es)

Livro de exercicios
Lapiseira(s)/lapis
Borracha

Lapis de cores
Outros (especifique)



36 Requisitos Minimos Comuns a Todas as Categorias

12. Que quantidade (aproximadamente) de materiais de ensino estéo disponiveis e sdo necessérios?

Disponivel Necessario
(Por sala de aula)
Livros de texto
Tema 1
Tema 2
Tema 3
Quadro(s)
Giz(s))
Apagador(es)
Livro de exercicios
Lapiseira(s)/lapis
Borracha
Lapis de cores
Outros (especifique)

13. Quem esté/pode estar disponivel para ensinar as criangas?

N.° Mulheres (%) Homens (%)
Professores com formagdo pedagdgica
Professores sem formacgdo pedagdgica
Profissionais de outras areas
(por exemplo, médico, paramédico)
Criancas mais velhas
Membros da comunidade
Membros de ONGs
Voluntérios
Outros (especifique)

14. Que recursos humanos (pessoas adultas) estdo disponiveis para apoiar os professores?

N.° Mulheres (%) Homens (%)
Professores com formacgdo pedagdgica
Professores sem formacgdo pedagdgica
Profissionais de outras areas
(por exemplo, médico, paramédico)
Criancas mais velhas
Membros da comunidade
Membros de ONGs
Voluntarios
Outros (especifique)
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15. As criangas estdo acompanhadas?

% do grupo de criancas

Pela sua familia completa

Pelo menos com um dos pais
Por irmaos mais velhos

Por outros membros da familia
Por voluntérios

Sozinhos

16. Quem € o responsével pela familia?

% do grupo de criancas

Mée

Pai

Outro adulto (especifique)
Outra crianca (irma mais velha)
Outra crianga (irmdo mais velha)
Outro (especifique)

17. Actividade econdmica da familia?
%

Agricultores

Artesdos

Noémadas

Criadores de gado

Outros (especifique)

18. Quais sdo as mensagens relevantes para serem transmitidas as criangas?

Mensagens sobre saneamento e higiene

Mensagens de saude

Mensagens sobre potenciais perigos como minas terrestres

Competéncias para a vida (especifique)

Outras (especifique)
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19. Presenca de institui¢des-chave a funcionar nas comunidades afectadas (indicar o nome de

algumas):

Comissdes da comunidade
.

2

Muito Comum
L]
L]

Recursos do Ministério da Educacdo Muito Comum

1

2

Institutos de formacéo
de professores
1

2

ONGs nacionais activas na
educacao
1

2

ONGs internacionais activas
na educagao
1

2

Agéncias das Nagdes Unidas
1

2

Outras (especificar)
]

2

Fonte: UNICEF

L]
L]

Muito Comum

L]
L]

Muito Comum

]
O

Muito Comum

O
]

Muito Comum
L]
L]

Muito Comum

L]
L]

Comum

Raro

00

mlnl)
o

Raro

Raro

N&o existente
]
]

Nao existente
]
]

N&o existente

L]
L]

N&o existente

[
[

N&o existente

[
[

Nao existente
]
]

N&o existente

L]
L]
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Acesso a Educacao e

Ambiente de
Aprendizagem

Introducao

Em tempos de crise, a educacdo como acesso a um direito e recurso vital, pode
ser muitas vezes limitado. Mas a educacao pode ter um papel importante no
apoio as populagoes afectadas por uma crise, uma vez que lhes proporciona
conhecimento e capacidades adicionais para que possam reaver a normalidade
nas suas vidas. No entanto, a maioria das vezes é mais complexo organizar as
actividades educativas num contexto de emergéncia e existe o perigo de os
grupos vulneraveis ndo terem acesso a educacdo. Os governos, as comunidades
e as organizagdées humanitarias tém a responsabilidade de assegurar que todos
os individuos tenham acesso a oportunidades educativas de qualidade e
relevantes e que os ambientes de aprendizagem sejam seguros e promovam a
seguranca e o bem-estar mental, emocional e psicolégico dos alunos.

Os programas educativos em situagdes de emergéncia podem proporcionar protecgdo psicoldgica,
cognitiva e social aos alunos, especialmente as criangas e jovens e ao pessoal docente. Mas, os
alunos estdo frequentemente sujeitos a perigos fisicos e psicoldgicos vindos tanto da escola, bem
como do préprio ambiente de aprendizagem. Este tipo de problemas afecta sobretudo as raparigas e
as professoras.

Ao proporcionar servicos educativos existe também a obrigacdo de assegurar a seguranca dos alunos
no caminho de ida e volta até 4 escola bem como no préprio ambiente de aprendizagem.

Progressivamente, devem ser implementadas vérias iniciativas e oportunidades de educagdo
ndo-formal. Se a educagdo formal ndo for imediatamente possivel num cendrio de emergéncia, os
programas educacionais devem proporcionar actividades recreativas: jogos e desportos, actividades
ndo formais, programas de acompanhamento para criangas cujo grau de conhecimento ndo
corresponda ao grau de ensino (em caso de necessidade), oportunidades para os jovens manterem e
desenvolverem a sua capacidade de estudo, formas alternativas de educacdo ndo-formal ou
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formacéo especifica para criangas, jovens ou adultos que ndo comegaram ou completaram a
educacdo basica.

Num contexto de emergéncia alguns grupos ou individuos podem ter muitas dificuldades em aceder
a educagdo. Mas a nenhum individuo deve ser negado o acesso a escola e a oportunidades de
aprendizagem por motivos de discriminagdo. Quem organiza a educagdo devera assegurar as
necessidades particulares de grupos vulneraveis com necessidades especiais, como portadores de
deficiéncia, raparigas adolescestes, criangas associadas as forgas beligerantes, maes adolescentes, etc.
para assegurar que eles benificiam de actividades educativas.

As intervengdes educativas devem ser desenvolvidas ndo apenas no sentido de facultar servicos de
educacdo formal e ndo-formal mas também de trabalhar os obstéculos que podem excluir
determinados grupos como a discriminagao, propinas e barreiras da lingua.

Sdo particularmente necessdrias, oportunidades adicionais, formais, ndo-formais ou vocacionais para
minimizar as necessidades das raparigas e mulheres que ndo tenham tido acesso a educagdo ou que
por qualquer razdo, ndo a puderam continuar e mesmo finalizar.

Ligacoes aos requisitos comuns a todas a categorias

O processo através do qual se desenvolve e implementa uma resposta educativa é essencial para a
sua eficdcia. Esta secgdo deve ser utilizada em conjunto com os requisitos comuns a todas as
categorias, que abrangem a participacdo da comunidade, os recursos locais, a fase exploratdria, a
resposta, a monitorizagdo e a avaliagdo. A participacdo das pessoas afectadas pela catastrofe,
incluindo grupos vulneraveis, deve ser, em particular, maximizada para assegurar a sua adequacéo e
qualidade.

Requisitos minimos: sdo de natureza qualitativa e especificam os niveis minimos a atingir na
realizacdo da accao educativa.

Indicadores-chave: sdo “sinais” que mostram se os requisitos foram atingidos. Providenciam
uma forma de medir e comunicar o impacto ou resultado do programa, bem como o processo
ou métodos usados. Os indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos.

Notas de orientacgdo: incluem pontos especificos a considerar quando se aplicam os requisitos
ou indicadores em diferentes situacdes, orientacao, dificuldades préticas e aconselhamento em
questdes prioritérias. Podem também incluir questdes importantes relacionadas com o requisito
ou indicadores e descrever dilemas, controvérsias ou falhas ao nivel do conhecimento. O Anexo
2 inclui uma lista de referéncias seleccionada que aponta para fontes de informagao sobre
questdes gerais e questdes técnicas especificas relacionadas com este capitulo.



Acesso a Educacdo e Ambiente de Aprendizagem 41

Acceso a Educacao e Ambiente
de Aprendizagem

Apéndice 1
Lista psicossocial

Apéndice 2
Lista do Programa de Alimentacgdo Escolar

Anexo 2: Guia de Referéncias Bibliograficas e Recursos
Secgdo: Acceso a Educacdo e Ambiente de Aprendizagem
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Requisito 1 — Acesso a educacdo e ambiente de aprendizagem:
igualdade de acesso

Todos os individuos tém acesso a oportunidades educativas relevantes e de qualidade.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® A nenhum individuo é negado o acesso a educagdo e as oportunidades educativas por motivo de
discriminagdo (ver notas de orientacdo 1-2).

® Documentos e/ou outros requerimentos ndo s&o uma barreira para a matricula escolar (ver nota
de orientagdo 3).

® Virias oportunidades de educacdo formal e ndo-formal s&o progressivamente facultadas a popu-
lacdo afectada para responder as suas necessidades educativas (ver notas de orientagdo 4-5).

® Através da formacdo e da sensibilizacdo, as comunidades tornam-se cada vez mais envolvidas na
manutencéo do direito de todos os seus membros a uma educagéo relevante e de qualidade (ver
notas de orientacdo 6-7).

® S3o disponibilizados pelas autoridades, doadores, ONGs, parceiros de desenvolvimento e pelas
préprias comunidades, recursos suficientes para assegurar a continuidade da qualidade das
iniciativas educativas em todas as fases de uma emergéncia ou reconstrugdo prioritaria (ver nota
de orientacdo 8).

® Os alunos tém a oportunidade de entrar ou reentrar em seguranca no sistema formal de ensino,
assim que possivel, depois de uma interrupcdo causada pela emergéncia.

® O programa de educacdo é reconhecido pelas autoridades educativas no pais de origem ou/e pais
de acolhimento.

Notas de orientacao

1. Discriminagdo refere-se, entre outros, aos obstaculos impostos por varios factores: pobreza,
género, idade, nacionalidade, raca, etnia, religido, lingua, cultura, conviccdes politicas,
orientagdo sexual, situagdo econédmico-financeira, localizacdo geografica ou necessidades
educativas especiais.

Na Convencéo Internacional dos Direitos econémicos, sociais e culturais instituiu-se o

seguinte:

- ARTIGO 2 reconhece-se “o direito & educagdo sem qualquer tipo de discriminacdo
relacionada com raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra, origem nacional
social, pobreza, nascimento ou outro estatuto.”

- ARTIGO 13 reconhece-se o direito de todos a educacdo que * deva ser dirigida para um
total desenvolvimento da personalidade humana e o seu sentido de dignidade e que
fortaleca o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais. A educacéo deve
formar e incentivar todas as pessoas a participar efectivamente numa sociedade livre, deve
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promover o entendimento entre todos, a tolerdncia e amizade entre todas as nagdes e os
grupos raciais, étnicos ou religiosos, para além da promocéo das actividades das Nacées
Unidas para a manutencgdo da paz.”. No artigo 13 os estados comprometem-se a
reconhecer, no sentido de atingir a realizacdo deste direito, que: 1) a educacdo primaria seja
obrigatdria, acessivel e gratuita para todos; 2) a educacdo secundaria, incluindo educagdo
técnica e vocacional, deve ser posta ao alcance de todos por um conjunto de factores do
qual se destaca a progressiva introducdo da gratuitidade no sistema educativo; 3) a
educacdo basica deve ser encorajada e intensificado o maximo possivel para aquelas
pessoas que ndo tenham recebido ou completado a sua formacéo priméria.

2. Instrumentos e enquadramentos internacionais que declaram que o direito a educagdo em
emergéncias deve ser valorizado. Estes incluem requisitos de varias fontes, entre elas:

- Quadro de Accdo do Férum de Educacdo Mundial, em Dacar, sobre Educacdo Para Todos,
onde se define como meta que os governos devem “conhecer as necessidades dos sistemas
educativos afectados por conflitos, calamidades naturais e instabilidade e conduzir os
programas educativos de maneira a promover entendimento mutuo, paz e tolerdncia e para
prevenir os conflitos e qualquer forma de violéncia.

- Convencdo de Genebra (IV) sobre proteccdo de civis em tempo de guerra (Artigo 50):

“O Poder Ocupante, juntamente com a cooperagdo das autoridades nacionais e locais deve
facilitar o trabalho apropriado de todas as institui¢des dedicadas ao cuidados e educacéo
das criancas”:

- Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criancas, que faculta um
enquadramento normativo para a proteccéo fisica, psicossocial, cognitiva da aprendizagem
em cendrio de emergéncia.

3. Admissdo e matricula: a documentacdo exigida deve ser flexivel e ndo incluir certificados de
cidadania, certificados de nascimento, papéis de identificacéo, relatdrios escolares, entre
outros, uma vez que as populacdes afectadas pela situacdo de emergéncia podem néo dispor
desses documentos. Os limites de idade ndo deveriam ser aplicados as criancas e jovens
envolvidos na situacdo de emergéncia. As segundas matriculas devem ser permitidas para
situaces de desisténcia. Deve ser feito um esfor¢o no sentido de atingir e envolver
potenciais alunos marginalizados e vulnerdveis. A informacao deve ser confidencial se esta
tiver consequéncias na seguranca do aluno.

4. Diversidade de oportunidades educativas: este tipo de oportunidades incluem, ou deveriam
incluir, o ensino pré-escolar, ensino primério e secundario, ensino superior, formacao
vocacional, iniciativas de educagdo ndo-formal (inclusive literacia e numeracia) e
oportunidades de aprendizagem répida, quando apropriadas. Qualquer trauma que os alunos
possam enfrentar como resultado de uma emergéncia ndo deve ser uma consequéncia da
falta de acesso a educacao.

Para que mais alunos possam beneficiar de oportunidades educativas hd um conjunto de
factores facilitadores a considerar: flexibilidade de horérios, incluindo horas e turnos variados,
suporte organizado de colegas para alunos que enfrentem dificuldades de integracdo no
contexto de sala de aula e programas de transicdo e de estudos nas férias. Forcar alunos mais
velhos a integrarem classes com colegas mais novos ou mesmo permitir que o facam
voluntariamente pode ter consequéncias negativas para os dois grupos de alunos, os mais
velhos e os mais novos, uma vez que a aprendizagem pode ser ineficiente dadas as diferencas
de idade e, consequentemente, de desenvolvimento. Assim sendo, alternativas como
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constituir turmas separadas para os mais velhos com programas intensivos de aprendizagem
podem ser o mais apropriado em algumas situagdes. Antes de introduzir mudancas
alternativas nos programas escolares regulares, os representantes juvenis, os grupos de
mulheres e outros lideres e elementos da comunidade em causa devem ser consultados.

A técnica da carta escolar deve ser usada quer durante, quer depois de uma emergéncia para
planear o custo efectivo do acesso a toda a diversidade de actividades educativas como
resposta a essa mesma emergéncia para potenciais alunos em diferentes localizagdes.

5. Faixas etdrias: as oportunidades educativas devem ser prioritdrias em funcdo das faixas
etdrias (ex. criangas e jovens) e do conteudo (ex. informagdo acerca de sobrevivéncia numa
fase inicial da emergéncia). A medida que a emergéncia for sendo ultrapassada, as
oportunidades educativas podem ser expandidas a todos os grupos da populagdo para
melhorar as suas vidas em inlimeras areas relevantes.

6. “Educacdo de qualidade” e “relevante”: ver anexo 1: Requisitos Minimos para a Educagdo em
Situacdo de Emergéncia: Terminologia na pag. 85, para consultar a definicdo destes termos.

7. Envolvimento da comunidade: as comunidades devem estar permanentemente presentes e
ter um papel activo nos processos educativos. Assim, é possivel melhorar as falhas de
comunicacdo com os encarregados de educacado; mobilizar recursos adicionais; promover a
comunicagdo com os grupos marginalizados (ver anexo 1: Terminologia, na pag. 85 e
Participacdo comunitdria requisito 1-2, nas pag. 14-19).

8. Recursos: os doadores devem ser flexiveis e considerar uma série de estratégias para
assegurar a continuidade das iniciativas educativas, desde o inicio da emergéncia até a fase
de reconstrugdo. Os governos locais tém a responsabilidade méxima para assegurar a
educacdo e provavelmente recebem fundos de vérias fontes. Existem ainda outros doadores,
a saber: a comunidade internacional (bilateral ou multilateral), ONGs locais ou internacionais,
autoridades locais, congregacdes religiosas, grupos civis e outros parceiros de
desenvolvimento (ver também: requisito 2, nota de orientacdo 4, na pag. 24.)

Os pontos fulcrais da planificacdo de recursos devem ser: a disponibilizagdo de uma oferta
extensa de iniciativas educativas imediatas, sempre numa perspectiva de sustentabilidade;
planificacdo a longo prazo (considerando a hipétese que uma situagdo de emergéncia pode
ser prolongada); e planificacdo para futuros cendrios de reconstrugdo. A colaboragdo e
coordenagdo com as autoridades interessadas e igualmente preocupadas em oferecer
respostas educativas podem contribuir para a garantia da estabilidade (ver também: requisito
3 - Politica Educativa e Coordenagéo, na pag. 83).

Uma resposta educativa rdpida numa emergéncia requer o acesso imediato a verbas, por
exemplo, de reservas de emergéncia ou fundos de intervencdo imediata. Em contextos de
emergéncia prolongada, os fundos disponiveis devem ser suficientes para suportar os custos
da educagao para as criangas e jovens, 0 que permitird o seu progresso num programa escolar
normal. Numa fase inicial da reconstrucdo, os fundos devem contribuir, quando necessario,
para o fortalecimento nacional e local da planificagdo e administracdo escolar. Os recursos
dos doadores devem capacitar os programas educativos para assegurar em todas as
localizagbes o uso de abrigos temporarios e a provisao de professores e materiais escolares.
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Requisito 2 — Acesso a educacdo e ambiente de aprendizagem:
proteccao e bem-estar

Os ambientes de aprendizagem sdo seguros e promovem a proteccdo e bem-estar mental e
emocional dos alunos.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo):

® O ambiente escolar e outros ambientes de aprendizagem estdo préximo das populagdes que
servem (ver notas de orientacdo 1-2).

® Os percursos de acesso ao ambiente de aprendizagem s&o seguros para todos (ver nota de
orientagdo 3).

® O ambiente de aprendizagem é livre de perigo para os alunos (ver notas de orientacdo 4-5).

® Os programas de formacao para professores, alunos e para a prépria comunidade tém a finalidade
de promover a seguranga e proteccao.

® Os professores e outros profissionais de educagao sdo capacitados para dar apoio psicossocial para
promover o equilibrio emocional dos alunos (ver nota de orientacéo 6).

® A comunidade é envolvida em decisdes que dizem respeito a localizacdo dos espagos de
aprendizagem, e no estabelecimento de sistemas e politicas que assegurem a seguranca dos
alunos.

® A resposta as necessidades nutritivas e de alimentacdo didria dos alunos vai permitir uma apren-
dizagem efectiva, a acontecer nos locais préprios de aprendizagem (ver nota de orientagédo 7).

Notas de orientacao

—

. Proximidade deve ser definida de acordo com os padrées nacionais e locais tendo em conta
as questdes de seguranca. Onde as distancias sdo considerdveis devem ser encorajadas
“escolas-satélite”, em locais préximos para aqueles que ndo podem arriscar-se a percorrer
distancias longas, como as criancas e raparigas adolescentes.

2. Seguranga: se as instalacdes educativas usuais ndo estdo disponiveis ou ndo séo seguras,
entdo tém que ser seleccionados locais alternativos que sejam seguros. As escolas ndo podem
ser usadas como abrigo pelas forcas de seguranca.

3. Percursos de acesso: o estado tem obrigacdo de garantir a seguranca, que pode passar por um
policiamento eficaz e de qualidade ou pela colocagdo de tropas quando apropriado ou
necessario. Para reforcar essa proteccdo e assegurar a seguranca dos percursos de acesso a
todos os alunos e profissionais de educagdo (atendendo ao género, idade, nacionalidade, raca,
etnia ou capacidades fisicas), as comunidades devem discutir e chegar a uma acordo quanto
as medidas a tomar, tais como, escolta de adultos. Isto também pode fazer parte da agenda
de um comissdo de educagao da comunidade.
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4. Protecgdo: os alunos tém que ser protegidos dos perigos que lhes possam fazer mal, entre
outros: catastrofes naturais, armas, municdes, minas terrestres, artilharia por detonar, pessoas
portadoras de armas, locais de fogo cruzado, ameacas politicas, militares e de recrutamento.
Os alunos, especialmente as minorias e raparigas, facilmente s&o alvos de abuso, violéncia,
recrutamento ou rapto no caminho de ida e volta para a escola. Nestes casos, a seguranca
dos alunos pode ser melhorada através de campanhas combinadas de informacéo
comunitdria ou tendo os adultos a acompanha-los. Nas dreas em que os alunos tém que
voltar da escola a pé de noite sozinhos por estradas pouco iluminadas, estes devem usar
reflectores ou fita reflectora na sua roupa e mochilas, ou devem ser acompanhados por
alguém com lanterna. Quando e onde for possivel, as mulheres devem conhecer bem as
instalagdes educativas para se sentirem encorajadas a tornarem-se alunos. Mais ainda, os
programas educativos devem incluir a monitorizacdo do nivel de assédio sofrido pelas
raparigas e mulheres.

5. Gestdo pacifica da sala de aula: a intimidagdo pode incluir, entre outros factores, o stress
mental, a violéncia, o abuso e a discriminacdo. Os professores devem receber formacéo
acerca de métodos de uma gestdo positiva de sala de aula, assegurando assim que ndo
ocorreram ac¢des de intimidacdo na mesma. A punicdo corporal ndo pode ser usada, nem
promovida.

6. Bem-estar: o bem-estar emocional e mental deve ser entendido no sentido amplo do que é
bom para uma pessoa: seguranca, proteccédo, qualidade de servico, felicidade e o entusiasmo
das relacoes entre educadores e educandos. As actividades usadas para assegurar o bem-estar
dos alunos devem procurar enfatizar o seu desenvolvimento cognitivo, as interaccdes sociais
sélidas e a boa satide. Ao garantir o bem-estar dos alunos, contribui-se para o sucesso dos
programas de educagdo formal ou ndo-formal (ver Apéndice 1 na pagina 49: Lista de
verificagdo psicossocial).

7. Nutrigcdo: as necessidades nutritivas e a alimentacdo de cada dia devem ser direccionadas
para os programas escolares de alimentagdo ou outros programas de seguranca alimentar
fora do ambiente de aprendizagem. Se os programas alimentares escolares séo
implementados, entdo devem ser reconhecidas linhas de orientacdo usadas por outras
agéncias, por exemplo pelo Programa Alimentar Mundial (PAM) (ver Apéndice 2, na pag. 51:
Lista de verificagdo do programa de alimentagéo escolar).
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Requisito 3 — Acesso a educacao e ambiente de aprendizagem:

instalacoes

As instalagdes educativas devem possuir condi¢des para garantir o bem-estar fisico dos alunos.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo)

® As estruturas e locais de ensino sdo acessiveis a todos, independentemente das suas capacidades
fisicas.

® O ambiente de aprendizagem é marcado por barreiras bem visiveis e sinais claros, como
apropriado.

® As estruturas fisicas usadas nos locais de aprendizagem s&o apropriadas ao contexto e incluem
espacos para leccionar, espacos administrativos, recreativos e sanitarios (ver a nota de orientacdo

1).

® A disposicdo da sala de aula deve estar de acordo com uma estrutura definida e acordada pelo
educador e alunos, sempre tendo em atencdo o ano de escolaridade da turma. Isto para facilitar o
recurso a metodologias de aprendizagem participativas e a aproximacao entre aquele que
transmite o conhecimento e aquele que o apreende (ver a nota de orientagdo 1).

® As comunidades participam na construgdo e manutencdo dos espacos educativos (ver a nota de
orientagdo 2).

® As regras de higiene e satde basica s&o promovidas em qualquer ambiente de aprendizagem.

® As instalagbes sanitdrias sdo garantidas de acordo com a idade, o género, necessidades educativas
especiais e outro tipo de necessidade (no caso do acesso especifico de pessoas com deficiéncias
fisicas) (ver a nota de orientacdo 3).

® Para garantir uma higiene pessoal e a satisfacdo de alunos e professores, devem estar disponiveis
nos locais de ensino as quantidades necessérias de dgua potavel e ndo potavel (ver a nota de
orientacdo 4).

Notas de orientacao

1. Estrutura: a adequacdo ou ndo das estruturas fisicas depende de vérios factores como sejam:
o0 uso prolongado (num cenério de pés-emergéncia), o orcamento disponivel, o envolvimento
da comunidade e se as autoridades locais e/ou a comunidade poderdo fazer a sua
manutencdo por um prego acessivel. A estrutura pode ser: tempordria, semi permanente,
permanente, fixa ou mével.

Existe um conjunto de factores que importa ndo esquecer:

- 0s materiais e mdo-de-obra locais, quando disponiveis, devem ser usados na construgao
das estruturas. Esta é uma medida benéfica no sentido de conseguir que as estruturas e o
material que as compdem seja duradouro e que sejam feitas de acordo com um orcamento
normal na zona;
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- devem existir nas instalagdes uma correcta iluminagao, ventilacdo e aquecimento (quando
necessario), como forma de promover um ambiente de ensino-aprendizagem de qualidade;

- as salas de aulas devem ser pensadas tendo em conta os verdadeiros padrées locais no que
se refere ao ndmero médio de elementos por turma. Para além disso, deve ser deixado
espaco para o caso de ser necessario acrescentar salas de aula no decorrer do
funcionamento normal do espaco educativo. Isto acontece, no caso de um grande aumento
do nlimero de alunos que ndo possam ser distribuidos pelas turmas e estas, por suas vez
serem remetidas para diferentes turnos de hordarios;

- 0s programas educativos ndo necessitam que todo o material necessério para apetrechar os
espacos mencionados esteja assegurado. No entanto, esse mesmo material deve ser
entregue e disponibilizado o mais rapidamente possivel (ver a ligacdo aos Requisitos Esfera,
referentes aos abrigos, anexados no CD-ROM referente a esta publicacdo).

2. Manutengdo do ambiente de aprendizagem deve incluir as estruturas (ex. latrinas, bombas e
torneiras de 4gua) e o mobiliério (carteiras, cadeiras, quadros, armérios, etc.).

3. Instalagées sanitdrias devem incluir depdsitos de lixo sélido (caixotes do lixo e contentores),
sistema de drenagem de esgotos e dguas residuais e fontes de dgua para higiene e limpeza
das mesmas instalagGes. Para uma correcta privacidade, qualquer espago educativo deve ter
sanitérios préprios para homens e mulheres. Determinado material sanitédrio deve estar
disponivel para mulheres — consultar a ligagdo dos Requisitos Esfera no CR-ROM desta
publicacao.

4. Agua deve estar acessivel nas instalacoes de ensino ou muito préxima delas de acordo com
padrées locais e internacionais (ver a ligagdo aos Requisitos Esfera no CR-ROM desta
publicacdo, no que se refere ao acesso a agua).
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Acesso a Educacdao e Ambiente de
Aprendizagem:
Apéndices

Apéndice 1: Lista de Verificacao Psicossocial

Os métodos especificos de sobrevivéncia dependem do local em que ocorre a situagdo e a cultura
vigente. A informacdo aqui apresentada é util na medida em que for direccionada no sentido de
garantir o bem-estar e uma recuperacdo plena

Condicoes gerais:

® As situacdes de violagdo dos direitos das criancas estdo na origem de eventos traumaticos?

® As situagdes de abuso pararam ou continuam, criando um clima de inseguranca para as criangas e
as suas familias?

® As familias vivem juntas?

® Elas tém privacidade suficiente?

® O que tem sido feito para permitir que as familias vivam com dignidade, cuidem e protejam os
seus filhos? O que pode ser feito para além disso?

® Quais sdo as praticas normais na comunidade para assistir as criangas com dificuldades?

® Quais sd0 0s mecanismos comunitdrios normais para dar resposta e lidar com problemas e
limitacdes psicossociais? Como é que estes podem ser ultrapassados?

® Como ¢ que a forma de vida e organizagdo social da populacdo pode afectar a protecgdo e
cuidado das criancas?

® Que medidas podem ser implementadas para melhorar as condi¢6es de vida das criancas e as das
suas familias?

® Ha pessoas na comunidade que possam facultar actividades regulares para criangas, tais como
educacdo ndo-formal, jogos e recreacdo?

Pais

® Qual a natureza das dificuldades e stress enfrentados pelos pais que afectam o seu bem-estar e a
forma como cuidam dos seus filhos?

® Que medidas podem ser implementadas para diminuir essas dificuldades?

® Os pais batem nos seus filhos mais do que é normalmente aceite, no seu enquadramento
cultural?

® Existem oportunidades para os pais discutirem e procurarem apoio para enfrentarem as
dificuldades psicossociais que as suas criancas tém que enfrentar?

Criancas

® As criangas estdo a receber uma nutricdo e cuidados adequados?

® Que medidas podem ser tomadas para melhorar os cuidados que estas criangas recebem?
® Existem criangas que estdo sozinhas?

® Verificam-se casos de criangas que se comportam de forma agressiva ou violenta?
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® As criangas tém oportunidades culturalmente apropriadas para falar acerca das suas preocupagdes,
ideias e questdes?

® As criangas tém oportunidade para brincar?

® As necessidades especiais de criangas desacompanhadas, deslocadas ou refugiadas tém sido
atendidas?

Servicos

® A educacdo e outras actividades permitem as criangas participar em iniciativas, desenvolver ou
restabelecer a nogao de rotina?

® Os refugiados tém acesso aos servigos sociais para os ajudarem a ultrapassar as dificuldades?

® Os sistemas estdo preparados para identificar e assistir as necessidades psicossociais apresentadas
pelas criangas?

® Os professores estdo a receber capacitacdo e formagdo nesta drea? Os cuidados basicos de satide
e outros servigos foram facultados no sentido de dar um melhor apoio as criangas?

® Existem servicos de cuidado mental especializados para criangas com perturbagdes graves?

Fonte: UNICEF, adaptado de Refugee Children; Guidelines on Protection and Care, ACNUR, 1994.
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Apéndice 2: Lista de Verificacao do Programa de
Alimentacao Escolar

As questdes seguintes sdo importantes para saber se a alimentagdo tem vindo a ser considerada um
recurso para intervengées educativas:

Objectivos do programa

® Se ha alimentos, como é que estdo a ser distribuidos? Alimentacdo escolar, ragdes caseiras, comida
pelo trabalho, alimentacéo para formacdo, alimentagéo para os professores?

® Porque ¢ que o programa alimentar escolar (ou outro) é apropriado no momento?

® Quais sdo os objectivos deste programa? A proposta de distribuicdo dos alimentos permite
identificar as necessidades educativas? Porque é que a alimentacdo atrai um nimero tdo grande
de criancas a escola?

® Qual destes objectivos é especifico de uma situagdo de emergéncia?

® Temos a informacédo necesséria para justificar a necessidade de direccionar estes objectivos
(estatuto nutritivo, estatisticas de matricula e frequéncia escolar)?

Populagao-alvo

® Quem sdo os beneficidrios do programa?

® Temos a informacédo necessaria para averiguar quais as escolas ou regiées mais afectadas ou com
mais necessidades de assisténcia (seguranca alimentar, estatisticas de literacia, matriculas, etc.)?

® Quais os grupos que podem beneficiar do programa de alimentacdo em casa (raparigas, minorias,
etc.)?

Capacitacao, Sustentabilidade e Coordenacao

® Quais as actividades de formacdo/capacitacdo necessérias antes de se implementar o programa?

® As escolas tém infra-estruturas apropriadas para suportar as dindmicas do programa (ex. acesso a
agua, instalacdes de cozinha, utensilios, etc.)?

® Qual é a actual procura da educacdo no seio das comunidades, pais e as proprias criancas? Como
é que a alimentacdo poderd alterar isto?

® Como € que as comunidades, os pais, professores, alunos e responsaveis da educagdo encaram a
introdugdo da alimentagdo? Sera que esse factor tem um potencial negativo no agravamento das
tensdes dentro e entre comunidades?

® Quais as infra-estruturas estritamente necessarias para dar inicio ao programa alimentar? Que
acordos e protocolos precisam ser estabelecidos?

® Que infra-estruturas precisam de estar montadas antes mesmo de iniciar a alimentagdo das
criangas?

® Quais os protocolos a estabelecer entre as autoridades locais, armazéns e bases de transporte?
Telecomunicagdes? Veiculos e percursos?

® O numero de professores e quantidade de material sdo suficientes e as infra-estruturas adequadas
para absorver e acomodar novos alunos? Qual a probabilidade de a introducéo do programa
alimentar pressionar um sistema que por si s ja é sobrecarregado?

® A alimentacdo sera sustentada? Como? Qual a estratégia a adoptar apds a retirada da ajuda
alimentar? Que impacto isto terd na educagdo?

® Nas dreas circundantes que outras agéncias humanitérias estdo a trabalhar na area da educacéo?
Essas agéncias planeiam usar a alimentacdo como recurso nos programas escolares? Se sim, de
que forma? Quererdo eles coordenar? A alimentacdo serd usada de forma consistente por diversas
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agéncias? Como poderd a distribuicdo desigual de alimentos por escolas influenciar a mobilidade
de professores e alunos por essas mesmas escolas?

® Quais as implicagdes administrativas para nés e os nossos parceiros? Os recursos humanos
disponiveis sdo suficientes para garantir a gestdo dos programas de ajuda alimentar sem serem
descuradas as responsabilidades decorrentes? E necessario um escalonamento significativo?

Seleccao de mercadoria e consideragoes nutricionais

® Que tipo de alimentos serdo distribuidos?

® Os programas incluem ragdes para levar para casa? Como serdo monitorizados esses programas?

® Quais as mercadorias alimentares disponiveis?

® Entre as criangas das escolas existem problemas de ma nutri¢do, doencas ou infestacdo? Se sim, é
possivel especificar as deficiéncias nutricionais de forma a adequar os alimentos distribuidos ou
um fortificante suplementar?

® Culturalmente, quais as preferéncias e habitos alimentares das criangas das escolas?

Seguranca alimentar, satide e higiene

® Ha3 instalacdes sanitarias e d4gua potével disponiveis nas escolas?

® Como poderd o programa introduzir a formagdo no sentido de capacitar e educar os responsaveis
pela distribuicdo dos alimentos?

Como pode ser minimizado o risco de contaminagdo?

A infestacdo com parasitas internos é um risco real para estas criangas? Se sim, de que forma os
tratamentos regulares podem ser incluidos nos programas alimentares das escolas?

® Os programas de prevencdo do HIV/SIDA estdo ao alcance das criancas em idade escolar?

® Como podem as campanhas de prevencdo HIV/SIDA ser introduzidas nos programas?

® Quais os planos de contingéncia no caso dos professores sucumbirem com o virus do HIV?

Duracgao

® Qual a duracdo média da operacéo de assisténcia?

® Qual a informagéo necesséria em cada fase da operacdo (diagndstico inicial, estudo intermédio,
monitorizagdo e avaliagdo)?

® Quando estardo disponiveis os alimentos a distribuir?

® Quando serdo agendadas as actividades de formagdo, antes do inicio do programa e qual a data
provével de inicio desse mesmo programa?

® Como serd faseada a assisténcia de emergéncia e de reconstrugdo e como serd a transicdo para
uma fase de desenvolvimento posterior?

Doadores

® Quem sdo os potenciais doadores? Quando estardo os materiais doados disponiveis?

® Os doadores conceberam uma proposta detalhada e apropriada mediante um determinado
cendrio?

® Durante quando tempo a ajuda serd dada pelos doadores? Varios meses? Um a dois anos, cinco a
dez anos? (se a alimentacédo s6 for disponibilizada pelos doadores por uma periodo de alguns
meses, talvez seja melhor ser usada como incentivo aos professores e ndo para os programas
alimentares escolares que podem demorar o mesmo periodo de tempo sé a serem preparados.)

Fonte: Adaptado de: Programa Alimentar Mundial, Planning for School Feeding in the Emergency Setting — Situation
Analyses, Designing the Programme, Implementation, 2004, http://www.wfp.org; e Catholic Relief Services: Checklist:
Determining whether to use Food as a Resource, WWw.crs.org.



Ensino e Aprendizagem 53

Ensino e Aprendizagem

Introducao

Decidir o que é importante ensinar é uma decisao dificil para todos os
educadores. Numa situacao de emergéncia, serdo necessarias decisdes
importantes sobre a natureza dos servicos educativos oferecidos, quer ao nivel
formal, quer ao nivel informal; sobre os curricula a ser seguidos, sejam os do
pais de origem, sejam os do pais de acolhimento; e sobre as prioridades de
ensino que podem ser centradas em competéncias de sobrevivéncia e
vocacionais, ou no estudo académico. Pode haver também a necessidade de uma
revisdo ou actualizacdo curricular.

E vital que a educacéo seja relevante para os alunos. Isto requer um trabalho conjunto com as
comunidades, por exemplo, recebendo indicagdes da comunidade acerca das suas necessidades
educativas. Isto, tradicionalmente, significa trabalhar, se possivel, através dos sistemas educativos
existentes, em vez de constituir estruturas separadas. Significa enfatizar a participagdo activa da
comunidade em todos os esforcos educativos, incluindo decises acerca dos contetidos educativos.
Os curricula adoptados devem ser relevantes para as necessidades presentes e futuras das criangas
articulando estes contelidos com as necessidades especificas da comunidade decorrentes das
circunstancias alteradas pela situacdo de crise. Podem centrar-se em tematicas como competéncias
de vida, educagéo para a paz, educagéo civica, conhecimentos sobre minas anti-pessoais, salide,
nutrigdo, HIV/SIDA, direitos humanos e o ambiente. Deve ser disponibilizada educagdo sobre
competéncias de vida complementares para as criangas que ndo frequentam a escola, assim como
para os seus pais, para os idosos e outros grupos marginalizados.

Os programas de educagdo em situagdes de emergéncia sdo uma forma de intervencgao psicossocial
na medida em que estabelecem um ambiente familiar de aprendizagem, fornecem uma agenda
regular e promovem sentimentos de esperanga para o futuro. Todos aqueles que estdo envolvidos na
organizagdo de educacdo, particularmente, professores e administradores escolares devem receber
orientagdo acerca do seu papel, minimizando o impacto psicoldgico e social das emergéncias nos
alunos.
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Deve ser claro para os servicos educativos que hd vérios ritmos e velocidades de aprendizagem, e que
deve haver participagdo activa no processo de aprendizagem. Para que esta seja efectiva, sdo
essenciais estratégias de ensino e de aprendizagem participativas, incluindo metodologias centradas
no aluno. Métodos centrados na crianga devem abarcar necessidades da pessoa como um todo,
competéncias de ensino, necessdrias para a sobrevivéncia, para o desenvolvimento individual, a
interacgdo social e o estudo académico. No que toca aos adultos, a aprendizagem deverd ser
continua (ao longo da vida) e baseada na pratica. A sua aprendizagem sera optimizada quando eles
tiverem claro o propdsito, valor e relevancia do que tém para aprender, e é-lhes oferecida a
participacdo activa no seu préprio crescimento.

Quando os professores ndo estdo suficientemente treinados, é crucial que eles recebam formacéao,
ndo s6 em assuntos bdsicos, mas também em assuntos particularmente relevantes para as situagdes
de emergéncia. Poderd também ser necessario alguma formagdo sobre como lidar com as
necessidades psicossociais da populagdo-alvo.

As comunidades querem saber se a educacdo ministrada aos seus filhos vai ser reconhecida pelo
governo do seu pais, assim como, é sua preocupacdo saber se essa educacgdo lhes vai permitir aceder
ao ensino superior e ao emprego. A sua principal preocupagdo é saber se os governos, instituicdes
educativas, e entidades empregadoras reconhecem os curricula e respectivos certificados. Além de
legitimar o desempenho escolar do aluno, os diplomas de graduacdo reconhecem as aquisi¢des dos
alunos e motivam-nos para continuar a frequentar a escola. Nas situagées em que se lida com
refugiados, a certificacdo das aprendizagens envolve um grande esforco de negociacdo entre o campo
de refugiados e os paises de proveniéncia. Idealmente, no caso de refugiados a longo prazo, os
curricula precisam de ser aceites no pais de origem e no pais que os acolhe. Isto requer coordenagdo
regional inter-agéncias para harmonizar as actividades educativas e os nucleos dos refugiados nos
diferentes paises.

Ligacdo aos requisitos comuns a todas as categorias

O processo através do qual se desenvolve e implementa uma resposta educativa é essencial para a
sua eficacia. Esta secgdo deve ser utilizada em conjunto com os requisitos comuns a todas as
categorias, que abrangem a participacdo da comunidade, os recursos locais, a fase exploratdria, a
resposta, a monitorizacdo e a avaliagdo. A participagdo das pessoas afectadas pela catastrofe,
incluindo grupos vulneraveis, deve ser, em particular, maximizada para assegurar a sua adequacéo e
qualidade.

Requisitos minimos: sdo de natureza qualitativa e especificam os niveis minimos a atingir na
realizacdo da acgao educativa.

Indicadores-chave: sdo “sinais” que mostram se os requisitos foram atingidos. Providenciam
uma forma de medir e comunicar o impacto ou resultado do programa bem, como o processo
ou métodos usados. Os indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos.

Notas de orientagdo: incluem pontos especificos a considerar quando se aplicam os requisitos
ou indicadores em diferentes situacdes, orientacao, dificuldades préticas e aconselhamento em
questdes prioritdrias. Podem também incluir questdes importantes relacionadas com o requisito
ou indicadores e descrever dilemas, controvérsias ou falhas ao nivel do conhecimento. O Anexo
2 inclui uma lista de referéncias seleccionada que aponta para fontes de informacao sobre
questdes gerais e questdes técnicas especificas relacionadas com este capitulo.
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e Aprendizagem

Anexo 2: Referéncias bibliogréficas e Guia de Recursos
Secgdo Ensino e Aprendizagem
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Requisito 1 - Ensino e Aprendizagem: curricula

S&o usados curricula cultural, social e linguisticamente relevantes, para providenciar educacédo
formal e ndo-formal, apropriados a situagdo particular de emergéncia.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacao)

® Os curricula existentes sdo revistos sendo verificada a adequacdo a idade ou nivel de
desenvolvimento, lingua, cultura, capacidades e necessidades dos alunos afectados pela
emergéncia. Os curricula sdo usados, adaptados ou enriquecidos conforme for necesséario (ver
notas de orientacdo 1-3).

® O desenvolvimento ou adaptagdo curricular, se necessario, conta com uma participacdo
significativa dos responsaveis locais, de acordo com os interesses e necessidades dos alunos (ver
notas de orientagdo 1-3).

® Os curricula incluem competéncias para a vida, literacia, numeracia e competéncias centrais
relevantes para a educacéo basica em contexto de emergéncia (ver notas de orientacdo 4 -5).

® Os curricula incluem as necessidades de bem-estar psicossocial dos professores e alunos
facilitando formas de lidar com a vida durante e apds a emergéncia. (ver nota de orientagéo 6).

® O contelido dos programas, os materiais e a instrucdo sao fornecidos na(s) lingua(s) dos alunos e
professores, especialmente nos primeiros anos de aprendizagem (ver nota de orientacdo 7).

® Os curricula e métodos de ensino respondem as necessidades actuais dos alunos e promovem
futuras oportunidades de aprendizagem (ver nota de orientacdo 8).

® Os curricula e materiais pedagdgicos devem ser sensiveis as questdes de género reconhecendo a
diversidade e promovendo o respeito pelos e entre os alunos (ver nota de orientacdo 9).

® Os materiais para o ensino e aprendizagem sdo fornecidos de uma forma equilibrada, ao longo do
tempo, permitindo a realizagdo de actividades educativas. A preferéncia deve ser dada aos
materiais locais disponiveis de maneira a assegurar a sustentabilidade destes materiais (ver nota
de orientacdo 10).

Notas de orientacao

1. Curriculo pode ser definido como um plano de acgdo para ajudar os alunos a alargar o seu
conhecimento e competéncias de base. No que toca aos requisitos minimos, “curriculo” é
definido como um conceito que se aplica tanto a programas de educacéo formal, como
nao-formal. Inclui objectivos de aprendizagem, contetidos, metodologias e técnicas de
aprendizagem, materiais pedagdgicos e métodos de avaliagdo. Quer se tratem de programas
de educagdo formal ou ndo-formal, devem ser guiados por um curriculo baseado no
conhecimento e experiéncia dos alunos mantendo a preocupacdo de ser relevante no
imediato. Para os requisitos minimos séo utilizadas as seguintes defini¢des:

- 0s objectivos de aprendizagem identificam conhecimento, competéncias, valores e atitudes
que serdo desenvolvidos através das actividades educativas;
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o contetdo da aprendizagem é o “material” (conhecimento, competéncias, valores e atitudes)
a ser estudado e aprendido;

metodologia de ensino refere-se a abordagem escolhida e utilizada na apresentagdo do
contelido programético;

técnicas ou abordagem de ensino é a componente da metodologia e constitui o processo
usado para levar a cabo a metodologia geral; e

material pedagdgico refere-se a livros, cartazes e outros materiais de ensino-aprendizagem.

Curricula relevantes quer ao nivel da educacéo formal, quer ao nivel ndo-formal, devem
possuir contetidos de aprendizagem de qualidade sensiveis as questdes de género,
apropriados ao nivel de aprendizagem e na(s) lingua(s) que professores e alunos
compreendem. As metodologias participativas também devem fazer parte dos curricula para
encorajar os alunos a ter um papel mais activo na sua educacdo (ver anexo 1: Terminologia
na pag. 85 para definicoes de “Educacdo de qualidade” e “Educacdo relevante”).

. Adequacgdo a idade e ao nivel de desenvolvimento: os curricula devem ser avaliados para
assegurar, ndo s6 a adequacdo a idade, mas também ao nivel de desenvolvimento, devendo
ser compativeis com o progresso dos alunos em contexto de emergéncia. A idade e os niveis
de desenvolvimento podem variar em grande medida, quer se tratem de programas de
educacéo formal ou ndo-formal, implicando uma adaptagdo dos curricula e dos métodos de
ensino. O conceito “adequado a idade” refere-se a amplitude etdria existente, ao passo que
“adequado ao nivel de desenvolvimento” refere-se as necessidades presentes assim, como ao
desenvolvimento cognitivo.

. Desenvolvimento do curriculo pode ser um processo longo e complicado. Em situagées de
emergéncia, os curricula sdo frequentemente adaptados de outros paises de acolhimento, dos
paises de origem ou de outros contextos de emergéncia. E importante assegurar que, quer
curricula formais, quer ndo-formais tenham uma implementacéo rapida, considerando as
necessidades de todos os alunos, incluindo as criancas associadas as forcas em conflito,
raparigas, alunos cuja idade é superior ao seu nivel de ensino, aqueles que abandonam a
escola e os alunos adultos. E igualmente importante assegurar que as partes interessadas
estejam activamente envolvidas na concepcéo dos curricula, assim como, na revisdo periédica
dos programas de educacdo. Podem ainda ser consultados uma série de outros actores
incluindo os préprios alunos, membros da comunidade, professores, facilitadores, autoridades
de educacdo e directores de programa.

Quando estdo a ser implementados programas de educagdo formal a preferéncia deve recair
em usar e, se necessario adaptar ou enriquecer curricula dos ensinos primario e secundério
reconhecidos. Em programas de educacdo formal com refugiados, é preferivel adoptar os
curricula dos paises de origem para facilitar a repatriacdo voluntaria, embora isto ndo seja
sempre possivel ou apropriado. As perspectivas dos refugiados e do pais acolhimento devem
ser totalmente consideradas nestas decisées.

Idealmente, em situagoes de refugiados a longo prazo, os curricula precisam de satisfazer
ambas as situacdes, isto &, ser aceites no pais de origem e no pais de acolhimento. Isto requer
uma coordenacdo consideravel ao nivel regional e inter-agéncias de forma a harmonizar as
actividades educativas e os nlcleos dos refugiados em diferentes paises. Alguns assuntos
especificos a ser decididos incluem competéncias relacionadas com a linguagem e o
reconhecimento dos resultados de exames e avaliagbes para certificagdo.
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4. Metodologias de ensino apropriadas devem ser desenvolvidas e adaptadas para se adequarem
ao contexto, necessidades, idade e capacidades dos alunos. A implementacdo de novas
metodologias durante as fases iniciais de uma emergéncia pode ser uma experiéncia
desencadeadora de stress para professores experientes, bem como para alunos, pais e
membros da comunidade que podem perceber aqui uma grande e rapida mudanga. A
educacdo em contexto de emergéncia ou em situagdes de reconstrucdo deve oferecer aos
professores da educacdo formal uma oportunidade para mudar. Contudo, a transicdo para
métodos pedagdgicos mais participativos e centrados no aluno deve ser introduzida com
cuidado e sensibilidade. Nas intervencdes educativas ndo formais, as abordagens centradas no
aluno podem ser introduzidas mais rapidamente através da formacéo de voluntarios,
animadores e facilitadores.

5. As competéncias nucleares devem ser identificadas, ainda antes do contetido programético e
dos materiais lectivos serem desenvolvidos ou adaptados. Além da literacia funcional e do
conhecimento matemdtico as competéncias centrais da educacdo bésica referem-se ao
conhecimento essencial, competéncias, atitudes e praticas Uteis a alunos numa populagdo em
contexto de emergéncia para participar activa e significativamente como membros da
comunidade ou do pafs.

6. As necessidades psicossociais e de desenvolvimento dos alunos, e, do pessoal educativo tém
de ser consideradas e dirigidas para todas os fases da emergéncia, incluindo a crise e a
recuperagdo. Todos os técnicos educativos, quer aqueles que estdo envolvidos em programa
formais, quer os que trabalham em programas nado-formais, devem ter formacdo para
reconhecer sinais de perturbagdo nos alunos, assim como, para conhecer que passos devem
ser dados para responder a estes comportamentos num ambiente educativo.

Outros mecanismos devem ser disponibilizados para que o pessoal envolvido no processo
educativo possa recorrer a apoio adicional para conseguir ajudar efectivamente os alunos que
demonstrem perturbagdes graves. Os métodos de ensino para criangas e populagées jovens
que estiveram expostas a trauma devem incluir uma estrutura previsivel, periodos lectivos
mais curtos para desenvolver a concentracdo, métodos disciplinares positivos, envolvimento
de todos os alunos em actividades de ensino e jogos cooperativos.

As necessidades psicossociais dos profissionais envolvidos na educacdo necessitam
igualmente de ser consideradas, uma vez que estes profissionais estiveram igualmente
expostos as mesmas perturbagées que os seus alunos, apesar de frequentemente serem
excluidos da populacido que é considerada afectada pelo trauma. O apoio através da
formacdo, monitorizacdo e acompanhamento deve considerar claramente estes factores. (Ver
Acesso e Ambiente de Aprendizagem, Apéndice 1, na pag. 49 para a Lista de Verificacdo
Psicossocial; ver igualmente Acesso e Ambiente de Aprendizagem, requisito 2, na pag. 45 e
Professores e outros técnicos da educacdo, requisito 3, na pag. 72).

7. Lingua de Ensino: N&o é raro que os paises que acolhem refugiados insistam que os
programas de educacéo dos refugiados se facam pelos seus padrdes, incluindo o uso da sua
prépria lingua e curricula. No entanto, é importante ter-se em conta o futuro dos alunos,
especialmente aqueles que desejam continuar os seus estudos apds a emergéncia. O pessoal
humanitdrio deve encorajar fortemente os governos de acolhimento para que permitam que
os refugiados estudem nas suas linguas maternas ou nacionais. Se isto for permitido, todos os
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contelidos de aprendizagem significativa, manuais dos professores, textos para alunos e
outros materiais escritos e audiovisuais que ndo estejam na lingua dos alunos e professores
terdo de ser traduzidos para a lingua de instrucdo. Se esta medida ndo for permitida, devem
ser desenvolvidas aulas e actividades suplementares na lingua dos alunos.

8. Contetdos e conceitos-chave: Quando se estiver a definir os contetidos a leccionar, deve ser
considerada a aquisicdo de conhecimento, competéncias e lingua(s) dteis para os alunos em
cada fase de uma emergéncia, nomeadamente as competéncias que permitam vidas
produtivas e independentes, quer durante, quer apés o contexto de emergéncia, assim como
permitir o acesso continuo a oportunidades de formac&o.

Contelidos de aprendizagem e conceitos-chave devem ter por base o seguinte:

- competéncias dirigidas para a educacdo para a satide (apropriadas a idade e a situagdo):
primeiros socorros, salide reprodutiva, doengas sexualmente transmissiveis, HIV/SIDA;

- requisitos relacionados com os Direitos Humanos, cidadania activa; educagdo para a
paz/para a constru¢do da paz; ndo-violéncia; prevencao/gestao/resolucdo de conflitos;
protecgdo da infancia e seguranca.

- actividades culturais como a musica, o teatro, danca, desporto e jogos;

- informagdo necesséria para a sobrevivéncia no novo ambiente: atencdo aos terrenos com
minas terrestres e outros explosivos por detonar, evacuacdo rapida e acesso a servicos.

- desenvolvimento infantil e adolescéncia e

- competéncias para a vida e orientacdo vocacional.

9. Diversidade deve ser considerada na concepgao e implementagdo de actividades educativas
em todos os estadios de emergéncia, em particular a inclusdo de alunos, de
professores/facilitadores de diversos backgrounds e a promocéo da tolerancia e respeito.
Alguns aspectos a considerar no encorajamento da diversidade podem incluir, entre outros, o
género, cultura, nacionalidade, etnia, religido, capacidade de aprendizagem, alunos com
necessidades educativas especiais, e instrucdo multi-classe e multi-etaria.

10. Os materiais disponiveis localmente para os alunos devem ser avaliados no local da
emergéncia. Para os refugiados, isto inclui materiais do seu pais ou 4rea de origem. Os
materiais devem ser adaptados, desenvolvidos ou estar disponiveis em quantidades
suficientes. E recomendada a monitorizacdo do armazenamento, distribuicdo e uso dos
materiais. Os alunos devem ser capazes de se relacionar com o conteldo e os materiais de
aprendizagem que, por sua vez, devem reflectir e ser respeitadores da cultura dos alunos.
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Requisito 2 — Ensino e Aprendizagem: formacao

Os professores e restante pessoal envolvido no processo educativo devem receber
periodicamente formagdo estruturada e relevante de acordo com as necessidades e as
circunstancias.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® A formacdo corresponde as necessidades prioritarias, aos objectivos da educacéo e ao contetido da
aprendizagem (ver a notas de orientagdo 1-2).

® Quando apropriada, a formagdo é reconhecida e aprovada pelas autoridades de educagdo mais
relevantes (ver a notas de orientagdo 3-4).

® Os cursos de formacdo sdo conduzidos por formadores qualificados assim como é assegurado de
apoio, orientagdo, acompanhamento, monitorizagdo e supervisdo no terreno e reciclagem (ver
nota de orientacdo 4).

® A formacdo, incluindo o acompanhamento através da supervisdo, encoraja os professores a serem
facilitadores no ambiente de aprendizagem, promove métodos participativos de ensino e
demonstra o uso dos recursos no ensino.

® O contelido da formacdo é avaliado regularmente para determinar se esta vai ao encontro das
necessidades dos professores, alunos e comunidade, devendo ser revisto quando necessario.

® A formacdo fornece competéncias apropriadas aos professores para que estes sejam capazes de
assumir papéis de lideranca quando isso for solicitado pelos membros da comunidade.

Notas de orientacao

1. Professor refere-se, quer aos profissionais que trabalham em programas de educacéo formal
quer aos facilitadores ou animadores dos programas de educacdo nao-formal (ver requisito -
Professores e outros técnicos da educagdo na pagina 68-73 para informacéo sobre
recrutamento e selec¢do, condigées de trabalho, suporte e supervisdo).

2. Desenvolvimento de curricula e contetidos de formagao deve ser baseado nas necessidades
particulares do pessoal educativo no contexto da situacdo e ter em consideragdo o
orcamento disponivel e as limitagdes temporais. Os programas de formacdo devem responder
aos desafios da educacdo centrada nos valores durante periodos de emergéncia e integrar
competéncias para a vida e educacdo para a paz, conforme necessario.

Os curricula de formagdo podem incluir entre outros: conhecimento em &reas nucleares;
pedagogia e metodologias de ensino; desenvolvimento infantil; ensino de adultos; respeito
pela diversidade; ensino de criangas com necessidades especiais; necessidades psicossociais e
desenvolvimento; prevencao/resolucdo de conflito e educacdo para a paz; direitos humanos e
direitos das criangas; cédigos de conduta; competéncias para vida para professores (incluindo
HIV/SIDA); relagdes escola-comunidade; utilizacdo de recursos da comunidade; identificar e ir
de encontro as necessidades das populacdes migratdrias ou que regressem ao pais, assim
como populagdes deslocadas e refugiados.
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3. Apoio a formagéo, suporte e coordenagdo: assim que a situacao de emergéncia tenha
estabilizado, as autoridades nacionais e locais, bem como as comissées comunitarias de
educacdo devem, sempre que possivel, ser envolvidas no desenvolvimento e implementagdo
de actividades de formacdo formais e ndo-formais. No inicio da resposta de emergéncia, é
aconselhavel comecar o didlogo sobre os curricula da formagdo em servico para professores
e sobre os mecanismos para o reconhecimento da formacédo. No entanto, em muitas
situacbes, com refugiados ndo ha nenhuma ligagdo entre a comunidade refugiada (e os seus
programas de educacéo) e o sistema de educacdo local.

Quando possivel, devem ser identificados formadores locais para desenvolverem e
implementarem formac&o apropriada para os professores tendo em vista a facilitagdo e
treino das competéncias necessarias. Quando se verificar que o haja um nimero limitado de
formadores disponiveis ou se verificar que o seu treino ndo é adequado deve ser levado a
cabo um esforco coordenado entre agéncias externas (ex. Nacées Unidas, ONGs
internacionais) e instituices locais, nacionais e regionais para fortalecer as estruturas
existentes ou transitdrias e desenvolver as instituicdes de formacado dos professores.

4. Reconhecimento e acreditagdo: a aprovacdo e acreditagdo da formacdo pelas autoridades
locais e nacionais deve ser procurada para assegurar a qualidade e reconhecimento na
situacdo imediata e na situacdo pés-emergéncia. No caso dos professores refugiados, as
autoridades de educacéo do pais de acolhimento ou do pais/area de origem, ou pelo menos
uma destas deve reconhecer a sua formacdo. Para isto é necessério que a formagdo docente
esteja bem estruturada e bem documentada e va de encontro as condi¢des de formacao
propostas pelas autoridades de educacdo, incluindo qualquer componente adicional
relacionada com a emergéncia.

Requisito 3 — Ensino e Aprendizagem: aprendizagem

A instrucdo é centrada no aluno, participativa e inclusiva.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagao)
® Criam-se oportunidades para que os alunos participem activamente na sua prdpria aprendizagem
(ver nota de orientagdo 1).

® S3o utilizados métodos participativos para facilitar o envolvimento do aluno na sua prépria
aprendizagem e para melhorar o ambiente de aprendizagem.

® Através da pratica e interaccdo com os alunos, os professores demonstram uma compreensdo do
conteudo da licdo e das competéncias de ensino adquiridas durante os cursos de formagao.

® A aprendizagem responde as necessidades dos alunos, incluindo os alunos com necessidades
educativas especiais, ao promover a inclusdo e ao reduzir as barreiras (ver a nota de orientagéo 2).

® Os pais e os lideres da comunidade compreendem e aceitam o contetido programético e os
métodos pedagdgicos utilizados (ver nota de orientagdo 3).
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Notas de orientacao

1. Envolvimento activo: o ensino deve ser interactivo e participativo. Deve igualmente utilizar
métodos de ensino apropriados ao desenvolvimento. Isto pode incluir entre outros métodos:
trabalho de grupo, trabalho em projectos, educacdo pelos pares, dramatizagdo, narrativas,
jogos, videos e histdrias. A aprendizagem activa contribui para desenvolver relacées
reciprocas entre o professor e os alunos, e entre os alunos. Também promove bem-estar
psicossocial (Ver requisito 2 - Acesso e Ambiente de Aprendizagem, nota de orientacdo na
pag. 46).

2. Barreiras da aprendizagem: os professores devem possuir formagédo para dialogar com pais,
membros da comunidade, responséveis educativos e demais responsaveis sobre a
importancia das actividades educativas formais e ndo-formais em contextos de emergéncia,
assim como, discutir questdes de diversidade e inclusdo. O didlogo com responséveis
educativos, pais e membros da comunidade é necessario para assegurar a sua compreensdo e
apoio para a inclusdo assim como a provisdo de materiais.

3. A escolha e métodos de instru¢do tém de ter em conta a educacao, experiéncia, formacao e
necessidades dos professores. Os professores deverdo estar familiarizados com os contetidos
modificados assim como as mudancas esperadas no seu comportamento e conhecimento. O
envolvimento e aceitacdo dos pais, dos lideres comunitérios, tradicionais e religiosos sao
fundamentais nas actividades transversais e métodos de instrugcdo que vdo ao encontro das
preocupacdes da comunidade.

Requisito 4 — Ensino e Aprendizagem: avaliacdo

Devem ser usados métodos apropriados para avaliar e validar a aprendizagem.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® S3o escolhidos métodos de avaliagdo continua diferenciados para que se possa avaliar periddica e
apropriadamente. Os procedimentos sdo pensados de forma a melhorar a qualidade da
aprendizagem (ver nota de orientacdo 1).

® A aprendizagem dos alunos é reconhecida e os créditos ou o certificado de curso s&o fornecidos
em concordancia (ver nota de orientacéo 2).

® Os métodos de avaliagdo sdo considerados justos, fidveis e ndo ameacadores para o aluno (ver
nota de orientagdo 3).
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Notas de orientacao

1. Métodos e medidas de avaliacdo devem considerar a:

- relevancia (ex. os testes e exames sdo relevantes e apropriados para o contexto de
aprendizagem);

- consisténcia (ex. os métodos de avaliagdo séo conhecidos e aplicados de forma semelhante
em todos os locais e por todos os professores);

- oportunidade (ex. aos alunos ausentes ou com menor rendimento sdo oferecidas outras
oportunidades de aprendizagem);

- timing (a avaliagdo durante e no final das aprendizagens);

- frequéncia (que pode ser afectada pela emergéncia);

- instalag6es apropriadas (disponiveis durante a avaliagdo formal conduzida pelo pessoal
educativo apropriado); e

- transparéncia e partes interessadas (os resultados da avaliagdo sé&o partilhados com os
alunos respeitando as criangas e os pais).

2. Resultados da avaliagdo: no caso dos programas de educacdo formal, a avaliagdo deve ser
conduzida para que as aquisicdes dos alunos e os resultados dos exames possam ser
reconhecidos pelas autoridades da educacdo dos paises de acolhimento e/ou pelo pais de
origem. No caso dos refugiados, devem ser feitos esforcos para obter o reconhecimento pelas
autoridades de educacgdo do pais ou regido de origem. Certificados de curso devem incluir,
ndo estando limitados a, diplomas, certificados de habilitagdes, etc.

3. Cddigo ético da avaliagdo: a avaliacdo deve ser desenvolvida e implementada de acordo com
um cédigo de ética. A avaliagdo deve ser considerada justa e fidvel devendo ser conduzida de
forma a ndo aumentar o medo ou trauma. Deve ter-se cuidado para que ndo haja assédio aos
alunos como forma de pagamento pela obtengdo de boas notas ou promogdes na escola ou
num programa educativo.
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Professores e Outros
Técnicos da Educacao

Introducao

Todos os aspectos da assisténcia humanitaria tém como base as competéncias,
conhecimento e compromisso dos profissionais e voluntarios a trabalhar em
condicées dificeis e, por vezes, em inseguranca. As exigéncias colocadas a estes
profissionais podem ser consideraveis. Espera-se que eles se enquadrem em
requisitos minimos, € essencial que eles estejam adequadamente treinados, e
que sejam adequadamente geridos e monitorizados, paralelamente, é
fundamental que tenham acesso aos materiais necessarios, a suporte e
supervisao.

Em contextos de emergéncia, o recrutamento e selec¢do dos professores e técnicos da educagdo tém
de ser participativos, transparentes e baseados em requisitos orientadores (set criteria). Sempre que
possivel os técnicos da educacdo devem ser provenientes da populagdo afectada. Isto permitira a
integracdo em programas educativos de tradigdes culturais, costumes e experiéncias que tenham em
vista a prética positiva, sistema de crencas e necessidades da(s) populagdo(Ges) afectada(s).

A equipa de professores e técnicos da educagdo devem trabalhar em conjunto com a comunidade no
sentido de desenvolverem um cddigo de conduta e definirem as condi¢des de trabalho. Os
professores e restante pessoal educativo devem ser empregues mediante contratos claros onde
fiquem bem patentes os seus direitos (salario ou incentivo, dias e horas de trabalho, condi¢ées de
trabalho, etc.) assim como as suas responsabilidades e deveres. O c6digo de conduta deve conter
claramente os requisitos do comportamento para os professores e outros profissionais envolvidos na
educacdo e especificar as consequéncias para as pessoas que ndo seguirem estas condigdes. Se for
obtido apoio para a educacdo das populagées afectadas é esperado que o processo de recrutamento,
manutencédo dos professores e dos outros profissionais envolvidos assim como a vontade e
disponibilidade dos pais para enviar as suas criangas para a escola.
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Nos contextos de crise, professores e técnicos da educagdo, como a restante comunidade, devem ter
em conta as experiéncias passadas e tentar reconstruir as suas préprias vidas. Quer sejam
profissionais envolvidos em programas de educacdo formal ou ndo-formal, todos necessitam de
apoio para lidar com a emergéncia, com o trauma e o stress resultante de catéstrofe ou conflito.
Devem ser disponibilizados mecanismos de suporte que os ajudem a apoiar-se uns aos outros, assim
como a “equipar-se” com as competéncias e ferramentas necessarias para aumentar o bem-estar dos
alunos.

A formacdo de professores e de outros profissionais da educacéo é essencial para o sucesso da
educacdo em programas de emergéncia. Os requisitos para a formagdo encontram-se na seccdo
Ensino e Aprendizagem.

Professores e restantes profissionais precisam igualmente de outras formas de suporte com a
supervisdo. Ao nivel comunitério, pais, lideres das aldeias, comissées comunitdrias de educacdo e
governos locais oficiais precisam de formacé&o sobre como monitorizar e apoiar programas
educativos nas suas dreas. Quando as populagdes sdo capacitadas para ter o controlo dos seus
programas de educacdo exercitam o seu direito a confiarem nas suas préprias capacidades para
encontrar solugdes para os seus préprios problemas. A participagdo da comunidade no apoio e
supervisdo dos técnicos da educacdo ajuda a promover uma relagdo entre a comunidade e o
professor no contexto de aprendizagem.

O desempenho da gestdo escolar, dos professores e dos restantes profissionais envolvidos no
processo educativo deve ser constantemente monitorizada e avaliada para assegurar a qualidade e o
apoio continuo da populacdo afectada. E importante que a monitorizacio e avaliacio tome a forma
de Notas de Orientacdo e ndo apenas de controlo. A monitorizagdo e a participacdo sao
fundamentais para melhorar a qualidade do desempenho dos professores e da sua prética. As
avaliagdes de desempenho dos técnicos de educacéo, dentro do possivel, devem ser uma
oportunidade de aprendizagem positiva para os professores.

Ligacdo aos requisitos comuns a todas as categorias

O processo através do qual se desenvolve e implementa uma resposta educativa é essencial para a
sua eficacia. Esta seccdo deve ser utilizada em conjunto com os requisitos comuns a todas as
categorias, que abrangem a participacdo da comunidade, os recursos locais, a fase exploratdria, a
resposta, a monitorizacdo e a avaliagdo. A participagdo das pessoas afectadas pela catastrofe,
incluindo grupos vulneraveis, deve ser, em particular, maximizada para assegurar a sua adequacéo e
qualidade.

Requisitos minimos: sdo qualitativos na sua natureza e devem especificar os niveis minimos a
ser obtidos no fornecimento da resposta educativa.

Indicadores-chave: sdo “sinais” que mostram se os requisitos foram atingidos. Providenciam
uma forma de medir e comunicar o impacto ou resultado do programa bem, como o processo
ou métodos usados. Os indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos.

Notas de orientagdo: incluem pontos especificos a considerar quando se aplicam os requisitos
ou indicadores em diferentes situagdes, orientacdo, dificuldades praticas e aconselhamento em
questdes prioritarias. Podem também incluir questdes importantes relacionadas com o requisito
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ou indicadores e descrever dilemas, controvérsias ou falhas ao nivel do conhecimento. O Anexo
2 inclui uma lista de referéncias seleccionada que aponta para fontes de informacéo sobre
questdes gerais e questdes técnicas especificas relacionadas com este capitulo.
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Professores e Outros
Técnicos da Educacao

Apéndice 1
Cédigo de conduta

Anexo 2: Reférencias e Guia de recursos
Secgdo dos Professores e Outros Técnicos da Educagao
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Requisito 1 — Professores e outros técnicos da educacao:
recrutamento e seleccao

Um nudmero suficiente de professores qualificados e de outros profissionais educativos sdo
recrutados através de um processo transparente e participativo baseado em requisitos de
seleccdo que reflectem a diversidade e equidade.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® S3o desenvolvidas descri¢des claras e apropriadas do trabalho antes do iniciar do processo de
recrutamento (ver nota de orientagdo 1).

® Existem linhas orientadoras claras para o processo de recrutamento.

® Uma comissdo seleccionada, incluindo representantes da comunidade, selecciona os professores
baseando-se numa avaliagdo transparente das competéncias dos candidatos, e tendo em conta o
género, diversidade e aceitacdo da comunidade (ver nota de orientacdo 2-5).

® O numero de professores recrutados e colocados é suficiente para impedir a formagdo de turmas
com um ndmero elevado de alunos (ver nota de orientagdo 6).

Notas de orientacao

1. Descrigées do trabalho devem incluir, entre outros componentes, papeis responsabilidades e
linhas de actuagédo claramente definidas, assim como, o cédigo de conduta.

2. Experiéncia e qualificagées: numa emergéncia o objectivo deve ser recrutar professores
habilitados com qualificagdes reconhecidas. Em certas situagdes, contudo, aqueles com pouca
ou nenhuma experiéncia devem ser considerados. Nestes casos, a formacdo seré necessaria.
Se os professores qualificados j& ndo possuirem quaisquer certificados ou outros documentos
é importante fornecer meios de verificagdo como testar os candidatos. A idade minima para a
docéncia deve ser 18 anos, mas pode ser necessério considerar professores mais jovens. Em
certas situagoes, é necessario recrutar professoras ajustando requisitos para que a paridade
entre géneros seja promovida sempre que seja possivel e apropriado.

E necessério recrutar professores que falem a lingua dos alunos das minorias que foram
ensinados numa lingua que ndo é a sua lingua materna. Sempre que possivel e apropriado,
devem ser fornecidos cursos intensivos das linguas nacionais e ou do pais de acolhimento.
(ver também requisito 1, nota de orientacdo 7 na pag. 58).

3. Os requisitos podem incluir as seguintes:

- qualificagbes profissionais: a experiéncia académica, de ensino ou psicossocial; outras
competéncias/experiéncias; capacidades linguisticas relevantes;

- qualificagGes pessoais: idade; género (se possivel, as pessoas responsaveis pelo recrutamento
devem ambicionar conseguir um equilibrio no ndmero de elementos masculinos e
femininos); contexto étnico e religioso; diversidade (para assegurar a representatividade da
comunidade);
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- outras qualificagdes: aceitacdo da/e interac¢do com a comunidade; pertencer a comunidade
afectada.

4. Selecgdo: os professores e outros técnicos da educacdo devem ser seleccionados
fundamentalmente a partir da populacdo afectada, mas, se necessario, podem ser recrutados
de fora. Se for estabelecido um local para populagdes deslocadas ou refugiados, devem ser
aceites as candidaturas dos candidatos locais se isto facilitar a criacdo de boas relagées. A
seleccdo deve ser levada a cabo consultando a comunidade, a comunidade de acolhimento e
as autoridades locais.

5. Referéncias: em situacées de crise, devem pedir-se referéncias aos candidatos a professores e
técnicos da educagdo para evitar empregar individuos que podem ter um efeito adverso nos
alunos ou que ndo respeitam totalmente os seus direitos.

6. Um critério apropriado para o local deve ser estabelecido para definir o tamanho das turmas.
Devem ser feitos todos os esforcos para que sejam recrutados professores suficientes para
que este ndo seja ultrapassado. Os relatérios de monitorizagdo devem indicar o critério de
turmas com alunos a mais nos diferentes niveis de ensino.

Requisito 2 — Professores e outros técnicos da educacao:
condicoes de trabalho

Os professores e restantes profissionais envolvidos definiram claramente condicées de trabalho,
seguem um cddigo de conduta e sdo adequadamente recompensados.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® As compensagdes e condigdes de trabalho sdo especificadas num contrato de trabalho. A
compensacdo é dada regularmente de acordo com o nivel de profissionalismo e eficiéncia do
trabalho (ver notas de orientacdo 1-2).

® Os actores da cooperagdo internacional articulam com as autoridades de educagdo, comissdes de
educagdo da comunidade e ONGs para desenvolver estratégias apropriadas e acordar a utilizagdo
justa e sustentada de escalas de remuneragao para as vdérias categorias e niveis de professores e
outros técnicos da educacdo (ver nota de orientacdo 2).

® O cddigo de conduta e as condi¢des de trabalho sdo definidas de uma forma participativa
envolvendo técnicos da educacdo e membros da comunidade existindo linhas de implementacao
claras (ver notas de orientacdo 1 e 3).

® O cddigo de conduta é assinado e seguido pelos técnicos da educagdo e medidas apropriadas sao
documentadas e aplicadas em casos de mé conduta e ou de violagdo do cédigo de conduta (ver
notas de orientacdo 3 -4).
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Notas de orientacao

1. Condigdes de trabalho devem especificar a descri¢do do trabalho, compensacao, assiduidade,
horas/dias de trabalho, prazo do contrato, mecanismos de apoio e de supervisdo e meca-
nismos de resolugdo de conflitos (ver também em cima requisito 1, nota de orientagéo 1).

2. Compensagdo pode ser monetdria ou ndo monetaria, deve ser apropriada (como acordado
em cima) e paga regularmente. O valor da compensacdo deve ser determinado através do
processo participativo, assegurando a coordenagdo entre os actores envolvidos. Deve
ambicionar estar a um nivel que assegure profissionalismo, continuidade e sustentabilidade
do servico. Deve, em particular, ser suficiente para permitir aos professores que se
concentrem no seu trabalho, ndo necessitando de os obrigar a procurar fontes de rendimento
adicional para suportar as suas necessidades basicas. A compensacdo pode ser contingente da
adeséo as condicdes de trabalho e ao cédigo de conduta.

Deve haver uma particular atencdo para prevenir situagdes em que professores de diferentes
backgrounds (por exemplo, professores nacionais e refugiados) recebam compensacdes
diferentes. Devem ser envolvidos agentes-chave no desenvolvimento de estratégias a longo
prazo para manter a sustentabilidade do sistema de compensagées. Deve haver coordenagdo
entre as agéncias das Nagdes Unidas, ONGs, autoridades de educacdo e outras organizagdes
para determinar niveis comuns de compensagéo.

3. Cddigo de conduta deve estabelecer requisitos claros de comportamento esperados para os
técnicos da educagdo especificando as consequéncias para aqueles que ndo seguirem os
requisitos. O Cddigo deve ser aplicado ao ambiente de aprendizagem e aos acontecimentos e
actividades decorrentes dos programas de educacgdo (ver Apéndice 1 na pag. 74 para um
exemplo de cddigo de conduta).

O Cédigo deve assegurar que os professores e técnicos da educagdo promovem um ambiente

de aprendizagem positivo assim como o bem-estar dos alunos. No cédigo deve constar, entre

outras coisas, que os técnicos da educacdo devem:

- exibir um comportamento profissional ao manter uma norma de conduta elevada, auto-
controlo, comportamento moral e ético;

- participar na criagdo de um ambiente em que todos os alunos sdo aceites;

- manter um ambiente seguro e saudével, livre de humilhagées (incluindo assédio sexuais),
intimidacdo, abuso e violéncia e discriminagdo;

- ser pontuais e assiduos;

- demonstrar profissionalismo e eficiéncia no seu trabalho; e

- exibir outros comportamentos considerados apropriados pelos responsaveis pela
comunidade e pela educacéo.

4. Linhas orientadoras da implementagdo do cddigo de conduta: deve haver formacdo relativa
ao cédigo de conduta dirigida para técnicos da educacdo e outros que trabalhem nos
contextos de aprendizagem. Deve ser fornecido treino e suporte aos membros das comissdes
comunitdrias para a educagdo, aos supervisores educativos e aos gestores acerca dos seus
papéis e responsabilidades acerca da monitorizacdo da implementacdo dos cddigos de
conduta. Devem, também, ser ajudados a identificar e incorporar conceitos-chave acerca dos
cddigos de conduta em escolas/programas de educacdo ndo-formal. Os mecanismos de
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supervisdo devem estabelecer procedimentos transparentes de monitorizacdo que permitam
manter a confidencialidade dos relatérios e das partes envolvidas (ver também o requisito 3
em baixo).

Requisito 3 — Professores e outros técnicos da educacao: apoio e
supervisao

Mecanismos de apoio e de supervisao sdo estabelecidos para professores e restantes técnicos e
usados regularmente.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® Um mecanismo de supervisdo permite a avaliagdo, monitorizagdo e apoio regulares para
professores e outros agentes educativos (ver notas de orientagdo 1-2).

® O desempenho dos técnicos é avaliado, registado e discutido regularmente com os préprios (ver
nota de orientacdo 3).

® Sempre que necessdrio, é disponibilizado apoio psicolégico apropriado e acessivel aos professores e
outros técnicos da educagéo (ver nota de orientacdo 4).

Notas de orientacao

1. Mecanismos de superviso: cada pais ou drea afectada deve definir requisitos para
professores e técnicos da educagdo e desenvolver e implementar mecanismos de apoio e de
supervisdo. Estes mecanismos podem incluir representantes da comunidade (incluindo lideres
religiosos e tradicionais), organizagées da comunidade relacionadas com o meio escolar como
associacdes de pais e professores, autoridades locais, directores de escolas e sindicatos de
professores. O mecanismo de supervisdo deve ser estreitamente ligado a comissdo de
educacdo da comunidade. A comisséo deve enfatizar na monitorizagdo que vai levar a cabo
referéncias ao profissionalismo, eficiéncia do trabalho e conduta apropriada (ver também
requisito 1 - Participacdo comunitdria, na pag. 15).

2. Formagdo: ver requisito 2 - Ensino e Aprendizagem, na pagina 60 para informagao sobre a
formacao dos técnicos da educacéo.

3. Apreciages do desempenho devem incluir uma avaliagdo sobre a eficiéncia e eficacia dos
professores ou outros técnicos da educagédo e deve fornecer aos professores, directores e
outros técnicos oportunidades de recorrer a consultadoria para desenvolver actividades para
questdes identificadas. Quando apropriado, as apreciagdes devem reconhecer e valorizar o
sucesso de forma a motivar os técnicos da educacdo. A avaliagdo participativa e a
monitorizacdo podem motivar os professores a aumentar a sua competéncia.
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4. Apoio em situagées de crise: mesmo os professores e profissionais experientes podem viver
uma situacdo de crise devido a acontecimentos, novos desafios e responsabilidades perante
os alunos. A capacidade para lidar com estes pode estar directamente dependente do apoio
disponivel. Um mecanismo de apoio deve estabelecer-se na comunidade para dar assisténcia
em situacdes de crise a professores e aos restantes técnicos da educacdo.
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Ensinar e Aprender:
Apéndice
APENDICE 1: Cédigo de conduta do professor

O professor deve sempre:

® agir de forma a manter a honra e a dignidade da profissao

® proteger a confidencialidade de algo revelado por um aluno

® proteger o aluno das condi¢des que interferem com a aprendizagem ou que podem ser perigosas
para a salde e seguranca do estudante

® ndo retirar vantagem da sua posicdo para tirar proveito de alguma forma

® ndo molestar sexualmente ou ter relagdes sexuais com qualquer estudante

® ser um modelo de bondade e honestidade.

Na sala de aula, o professor:

® promove um ambiente de aprendizagem positivo e seguro

® ensina de forma a respeitar a dignidade e os direitos de todos os alunos

® promove a auto-estima, confianca e valoriza cada aluno

® promove a elevacdo de expectativas e ajuda cada estudante a atingir o seu potencial maximo
® encoraja os alunos a desenvolver-se enquanto alunos activos, eficazes e efectivos

® cria uma atmosfera de confianca.

Na sua vida profissional, o professor:

® mostra competéncia nas metodologias e nos contetidos

mostra compreensdo (na sua forma de leccionar) sobre como as criancas aprendem

é pontual e estd preparado para ensinar

ndo opta por actividades que afectam negativamente a sua forma de leccionar

aproveita todas as oportunidades para se desenvolver profissionalmente e usa métodos de ensino
modernos

® ensina principios de boa cidadania, paz e de responsabilidade social

® avalia honestamente os desempenhos dos seus alunos

No que respeita a comunidade, o professor

® encoraja os pais a apoiar e a participar na aprendizagem das criangas

® reconhece a importancia da familia e da comunidade envolvente a escola
® apoia e promove uma imagem positiva da escola.

Além destes itens, é esperado que o professor se reja por todas as outras regras e politicas do meio
envolvente (campo de refugiados, escola, etc.).

Fonte: este cédigo de conduta foi usado pelo ACNUR Eritreia como modelo geral que as escolas adaptaram para a sua
realidade.
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Politica Educativa e
Coordenacao

Introducao

As declaragées e os instrumentos internacionais proclamam o direito de todos
os individuos a educacao, o que é fundamental para a promocao dos direitos
humanos. O direito a liberdade de expressao, o direito a equidade e o direito de
participacao nos processos de decisao respeitantes as politicas educativas e
sociais, sao parte integrante da educacao.

Em contextos de emergéncia é fundamental que estes direitos sejam preservados. Os responsaveis
pela educacdo e as principais partes interessadas devem desenvolver e implementar um plano de
acgdo que tenha em consideracdo politicas educativas nacionais e internacionais, que defenda o
direito a educacéo e que seja capaz de dar respostas as necessidades educativas das populacdes
afectadas. Este plano deve ter por objectivo melhorar a qualidade da educacdo e o acesso a escola e
prever claramente a transicdo de uma resposta a uma situagdo de emergéncia para um periodo de
desenvolvimento. O envolvimento da comunidade no planeamento de intervengdes, programas e
politicas é essencial para o sucesso de qualquer resposta de emergéncia.

Em situacdes de emergéncia, é frequente haver falta de coordenacgdo e os programas educativos
serem conduzidos por diferentes partes envolvidas. E necessario haver mecanismos de coordenacéo
entre todos os participantes ao nivel da comunidade/povoacdo, distrital, nacional e regional, os quais
devem ser inclusivos e transparentes. Tais mecanismos sdo fundamentais para conduzir o
levantamento das necessidades, para desenvolver abordagens padrdo e para permitirem a partilha de
recursos entre todos os actores e partes interessadas.

A educacdo deve ser coordenada no ambito da resposta humanitédria inicial mais abrangente para
providenciar alimentos, abrigo, cuidados de salde, 4gua e intervengdes sanitdrias. As respostas
educativas, baseadas em exemplos conhecidos de boas préticas, devem ser adaptadas as
necessidades da comunidade, dentro do contexto especifico da emergéncia. Devem ser fornecidos a
todos os grupos etarios conhecimentos importantes para a sua sobrevivéncia como campanhas de
sensibilizacdo sobre minas terrestres, higiene, HIV/SIDA.
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Ligacdo aos requisitos comuns a todas as categorias

O processo através do qual se desenvolve e implementa uma resposta educativa ¢ essencial para a
sua eficacia. Esta secgdo deve ser utilizada em conjunto com os requisitos comuns a todas as
categorias, que abrangem a participacdo da comunidade, os recursos locais, a fase exploratdria, a
resposta, a monitorizagdo e a avaliacdo. A participacdo das pessoas afectadas pela catastrofe,
incluindo grupos vulneraveis, deve ser, em particular, maximizada para assegurar a sua adequacéo e
qualidade.
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Politica Educativa
e Coordenacao

Anexo 2: Referéncias bibliogréficas e guia de recursos
Secgdo de Politica Educativa e Coordenagédo
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Requisito 1 - Politica educativa e coordenacao: concepcao e
promulgacéao de politicas

As autoridades educativas ddo prioridade ao acesso livre de todos a educacdo e promulgam
politicas flexiveis para promover a inclusdo e a qualidade da educacéo, de acordo com o
contexto de emergéncia

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® Tanto antes como depois de uma situacdo de emergéncia a legislacdo e as politicas educativas
garantem o respeito do direito a educacdo de acordo com o enunciado nas declaracdes e
ferramentas internacionais (ver notas de orientacdo 1-2).

® As leis, regulamentos e politicas protegem contra a discriminacdo na educacdo no que respeita aos
grupos vulneraveis e marginalizados (ver nota de orientagdo 3).

® As leis, regulamentos e politicas sdo implementadas para garantir que a educagdo ndo seja negada
por falta de recursos por parte do aluno ou da sua familia (ver notas de orientacdo 4).

® As leis, regulamentos e politicas ndo impedem as escolas para refugiados de usar curriculos do seu
pais ou zona de origem.

® As leis, regulamentos e politicas permitem o estabelecimento de equipamentos de educagdo em
contexto de emergéncia por actores ndo governamentais, se necessario, sujeitos a orientacdo e
inspeccdo das autoridades educativas.

® As leis, regulamentos e politicas sdo disseminadas de forma a serem entendidas por todas as
partes envolvidas.

® A politica promove o desenvolvimento e utilizacdo de uma base de dados do Sistema de
Informagdo da Gestdo Educativa (SIGE), que serd usada como ferramenta para a analisar e reagir a
mudancas no acesso e sucesso educativo (ver nota de orientacéo 5).

® As politicas nacionais de educagdo sdo apoiadas por enquadramentos legais e orcamentais que
permitem uma resposta rapida em contexto de emergéncia (ver nota de orientacao 6).

Notas de orientacao

1. Os instrumentos e declaragées internacionais de direitos humanos que devem ser respeitados
incluem, entre outros, a Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direito da Crianca (1989), a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948), o Pacto Internacional sobre os direitos,
econdémicos, sociais e culturais (1966), a Convencao para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Descriminagdo Contra as Mulheres (1979), e o Plano de Acgdo de Dacar: Educacdo Para Todos
(2000)

S&o igualmente parte dos instrumentos e quadros juridicos aplicaveis, a legislacdo
internacional que visa a proteccdo das populagées, sobretudo das criangas e jovens em dreas
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como a salide mental, a nutricdo, o lazer, a cultura, a prevencdo de abusos e a educacdo
inicial para criangas com menos de 6 anos, entre outras (ver também requisito 1 - Acesso e
ambiente de aprendizagem, nota de orientagdo 2 na pag. 43)

. Refugiados, deslocados e populagées de acolhimento: Todas as partes envolvidas devem unir
esforcos para que a educacdo chegue a todos os grupos de forma equitativa. Isto significa
respeitar o artigo 22 (Educacdo Publica) da Convencao relativa ao estatuto dos Refugiados de
1951, que declara que os refugiados tém os mesmos direitos a educagdo que os nacionais ao
nivel bésico e é-lhes reconhecido o direito a um tratamento tao favoravel quanto aquele
acordado para os estrangeiros nos outros niveis de ensino, nomeadamente no acesso aos
estudos, no reconhecimento de certificados, diplomas, graus académicos e na atribuicdo de
bolsas de estudo. Mesmo néo tendo direito a protecgdo especial, os deslocados dentro do seu
préprio pais, devem beneficiar das mesmas garantias. Assim, as organizagdes devem promover
o respeito a educacdo dos alunos nacionais nos paises ou zonas de acolhimento de
refugiados e nos paises atingidos pela guerra.

. Os grupos marginalizados, sdo grupos dentro de uma sociedade ou comunidade, cujos
interesses ndo sdo representados no sistema politico dessa comunidade. Os grupos
marginalizados sdo identificados de acordo com normas socioeconémicos e culturais, como o
rendimento ou a fortuna pessoal, a sua origem étnica ou a sua raga, o sexo, a sua
implantacdo geografica, a religido, a sua qualidade de cidaddo, o seu estatuto de deslocado
no seu pafs ou o seu estado fisico e mental. O direito a educacéo deve ser garantido &s
criancas que pedem asilo, pois a Convencgdo sobre os direitos da crianga aplica-se a todas as
criangas e adolescentes com menos de 18 anos que se apresentem no territdrio de um
estado (ver requisito 1 - Acesso a educacdo e ambiente de aprendizagem, nota de orientacdo
1, pag. 42)

. Custos da educagdo: o acesso a programas de educagdo ndo deve ser recusado a nenhum
aluno por falta de recursos econédmicos, quer em termos de taxas de ingresso ou de custos
associados, como manuais escolares e uniformes. Devem ser feitos todos os esforcos para
reduzir os custos indirectos da escolarizagdo, como o transporte, para que todas as criancas,
jovens e adultos possam participar.

. A informagdo SIGE deve estar ligada a informagéo sobre areas e grupos da populacdo
vulneraveis a determinados tipos de emergéncias. Esta é uma estratégia de resposta rapida
que deve incluir o planeamento da educagdo a nivel local e nacional. Sempre que possivel a
informacdo educativa deve ser recolhida pela comunidade e integrada no sistema nacional
SIGE. As organizagdes de apoio devem ajudar as comunidades a identificar meios para
melhorar o acesso, o sucesso escolar e evitar as desisténcias dos alunos, e também para ir ao
encontro dos jovens que ndo frequentam a escola (ver requisito 1, pag. 21 e requisito 3, pag.
25)

. Planos de emergéncia: a educacdo deve fazer parte do plano nacional de accdo para situagées
de catastrofe e devem ser assegurados os recursos para providenciar uma resposta educativa
atempada e eficaz. Os actores internacionais que apoiam os programas de desenvolvimento
da educacdo a nivel local ou nacional devem integrar nos seus programas condicdes para
uma resposta educativa rapida.
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Requisito 2 — Politica educativa e coordenacao: planeamento e
implementacéo

As actividades educativas em contexto de emergéncia tém em conta as politicas e normas
educativas nacionais e internacionais e as necessidades de aprendizagem da populacdo
afectada.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientacdo)

® Os quadros juridicos e as politicas nacionais e internacionais reflectem-se nos programas
educativos das agéncias humanitérias e de desenvolvimento (ver nota de orientacdo 1).

® Os programas de educacdo em situacdes de emergéncia sdo planeados e implementados de forma
a poderem ser integrados no desenvolvimento do sector educativo a longo prazo.

® As autoridades educativas e outros actores-chave desenvolvem planos educativos nacionais e
locais para situagdes de emergéncia a decorrer ou futuras e criam um sistema para a sua revisao
regular (ver nota de orientagdo 2).

® Durante e apds as situagdes de emergéncia, todas as partes envolvidas coordenam esforgos para
implementar um plano de resposta educativa ligado as necessidades mais recentemente
identificadas e criado de acordo com experiéncias, politicas e praticas educativas anteriores da
populagdo(des) afectada (as).

® As respostas educativas especificam os meios financeiros, técnicos e humanos necessarios para o
planeamento, implementagdo e monitorizagao eficaz. As partes envolvidas asseguram a
disponibilizagdo dos meios necessérios (ver nota de orientacdo 3).

® O planeamento e implementacéo das actividades educativas estdo integrados com outros sectores
de resposta em contexto de emergéncia (ver nota de orientagdo 4).

Notas de orientacao

1. Atingir os direitos e objectivos educativos: os programas educativos devem integrar
actividades educativas de acordo com os planos e convencdes internacionais, como a
Convengao sobre os Direitos da Crianca (1989), a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem (1948), o Plano de Educagéo para Todos (2000) e os Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio (2000), e com planos e politicas aplicaveis de autoridades educativas relevantes.

2. Os planos nacionais de educacdo devem indicar as acgbes a desenvolver em situages de
emergéncia actuais ou futuras, no que respeita aos programas, actores, partes envolvidas,
tomada de decisdo e coordenacdo, assim como factores de seguranga e proteccdo e
mecanismos de coordenacéo intersectoriais. O plano deve ser apoiado por politicas
educativas adequadas. Devem ser preparados planos de contingéncia para o sector educativo
no que respeita a possiveis catastrofes naturais (ex.: cheias, terramotos, furacées), e sempre
que se justifique, para potenciais influxos de refugiados ou retornados que possam afectar o
sistema educativo a nivel nacional ou local (ver também requisito 1 - Participacdo
comunitdria, nota de orientacdo 5, pag. 16 e requisito 3, abaixo).
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3. Recursos: as autoridades, os doadores, as ONGs e outras partes envolvidas devem trabalhar
em conjunto para assegurar o financiamento adequado para programas de educagdo em
contexto de emergéncia, centrados em actividades de aprendizagem, lazer e outras
relacionadas, concebidas de acordo com as necessidades psicossociais. A medida que as
situagdes de emergéncia estabilizam, podem criar-se condi¢ées para os programas de
educacdo se expandirem e integrarem desenvolvimento pré-escolar, educacdo priméria e
secundaria formal, alfabetizacdo de adultos e programas vocacionais, entre outros. A
obtenc&o de recursos deve ser equilibrada para aumentar os elementos fisicos (como salas de
aula adicionais, manuais escolares e materiais pedagdgicos) e os componentes qualitativos
(tais como a formagéo de professores e a supervisao).

4. Requisitos minimos Esfera: Deve existir um esforco especial para ligar o plano de accao
educativo e sua implementacdo aos requisitos minimos da Esfera nas areas de:
- 4gua, cuidados sanitdrios e promogdo da higiene;
- seguranca alimentar, nutricdo e ajuda alimentar;
- abrigo, alojamento e bens ndo alimentares; e
- servicos de salde (ver ligagdes ao anexo dos requisitos Esfera, no CD-ROM para os
requisitos relacionados com o Projecto Esfera).

Requisito 3 — Politica educativa e coordenacao: coordenacao

H4 um mecanismo de coordenagdo transparente para actividades educativas em contexto de
emergéncia incluindo uma partilha de informacdo eficaz entre as partes interessadas.

Indicadores-chave (ler em conjunto com as notas de orientagdo)

® As autoridades educativas estabelecem uma comissdo de coordenacdo inter-agéncias para
respostas a emergéncias actuais e futuras, que assume o principal papel no planeamento e
coordenacdo das actividades de educacdo em contexto de emergéncia (ver nota de orientacéo 1).

® Quando ndo existir autoridade educativa ou quando esta for incapaz de liderar a coordenacdo, a
orientagdo e coordenagdo das actividades e programas educativos deve ser assegurada por uma
comissdo de coordenacdo inter-agéncias.

® As autoridades, os doadores e outras agéncias estabelecem as estruturas de financiamento que
sdo coordenadas e apoiam as actividades das partes educativas intervenientes (ver nota de
orientagdo 2).

® [ criada uma declaracdo conjunta sobre os objectivos, indicadores, e procedimentos de
monitorizagdo da coordenagdo, e todos os actores educativos se comprometem a trabalhar de
acordo com esta declaragdo tornando as informagdes chave e as estatisticas disponiveis do
dominio publico (ver nota de orientagdo 3).
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® As comunidades afectadas sdo autorizadas e capazes de participar nos processos de decisdo que as
afectam directamente, especialmente na formulagdo de politicas e programas , na implementacao
e monitorizacao.

® Ha um mecanismo activo e transparente para partilha de informacdo entre os varios sectores e
entre as partes nacionais e internacionais envolvidas (ver nota de orientacdo 4).

Notas de orientacao

1. Comissdo de coordenagdo inter-agéncias: devem estar ai representados um niimero
substancial das partes interessadas, sempre que possivel sob a lideranca da autoridade
educativa. As comissées de coordenacdo podem ser necessérios a nivel regional, nacional,
distrital ou local dependendo da natureza da emergéncia. Onde n&o existirem autoridades
educativas ou ndo lhes for reconhecida legitimidade, a lideranca pode ser assegurada através
do acordo entre diferentes agéncias, mas um membro da autoridade local deve sempre fazer
parte da comissdo. Tdo rapidamente quanto possivel a responsabilidade da coordenagédo deve
ser transferida para as entidades apropriadas.

2. Financiamento: S&o necessarios fundos suficientes para a implementacdo atempada e
adequada de programas de educagdo em contexto de emergéncia. Devem ser realizados
todos os esfor¢cos um financiamento coordenado e transparente, sobretudo quando o sistema
de pagamento de salarios dos professores é inadequados ou n&o funcional. O financiamento
para situagdes de emergéncia deve ter em consideracdo as condigdes e tradicdes do mercado
de trabalho local e deve evitar criar precedentes que ndo sejam sustentaveis.

3. Os desafios-chave da coordenacdo devem ser identificados e trabalhados desde a fase inicial
da situacdo de emergéncia, por forma a atingir um quadro de custos eficiente e que seja
sustentavel e esteja em harmonia com os futuros servicos de educagdo, que podem incluir
formacéo de professores, certificacdo e pagamento; curriculo e respectivos componentes
(manuais escolares e materiais pedagdgicos); e estruturacdo e reconhecimento da
escolarizacdo e exames.

4. As oficinas conjuntas de formagédo e desenvolvimento de politicas devem desenvolver-se em
colaboragdo com as autoridades educativas e actores externos para assegurar uma boa
comunicacdo, promover a colaboragdo e o compromisso para uma visao partilhada e alcancar
o desenvolvimento do sistema educativo.
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Anexos

Anexo 1: Terminologia

® Acesso: Acesso é a oportunidade de inscricdo, frequéncia e conclusdo de um programa de
educagdo formal ou ndo formal, sem restri¢des. “Sem restri¢des” significa que ndo existem
obstaculos préticos, financeiros, fisicos, de seguranga, estruturais ou sécio-culturais, que
impecam as criangas, jovens e adultos de participar e/ou concluir um programa educativo.

® Actividades educativas: Sdo programas de aprendizagem formal e ndo formal que tém o
objectivo de alcancar resultados educativos tangiveis, mantendo continuidade na educacéo
de criangas e jovens e fornecendo oportunidades de aprendizagem adequadas aos adultos.

® Catastrofe: um acontecimento catastréfico que resulta em perdas de vidas, sofrimento
humano e elevados danos materiais.’

® Comissodes de educacdo da comunidade: Uma comissdo formada para identificar e
responder as necessidades educativas de uma comunidade, com representantes dos pais
e/ou associagdes de pais/professores, agéncias locais, associagdes da sociedade civil,
associacdes da comunidade e grupos de jovens e de mulheres, entre outros, assim como
professores e alunos (se justificar). Pode integrar subcomissées cujos membros estdo
representados na sua composicdo. Em alguns casos, as comissdes de educacdo da
comunidade serdo responsaveis por um Unico programa educativo, em outros por varios
programas educativos num unico lugar.

® Criancas associadas as forcas beligerantes: Durante as situagdes de emergéncia e crises,
as criangas sdo muitas vezes associadas as forgas beligerantes — tanto estatais como ndo
estatais — quer através do recrutamento, integracdo forgada ou ac¢do “voluntaria”. Estas
criangas nem sempre pegam em armas, mas podem ser igualmente carregadores, espides,
cozinheiros ou vitimas de abuso sexual. Todas estas criangas partilham a experiéncia de
estarem integradas numa forca de combate sem acesso a educacdo. Durante os processos de

" Definigdo retirada do Projecto Esfera: Carta Humanitdria e as Normas Minimas de Resposta em Situages de Desastre (2004).
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desmobilizacdo e reintegracdo, deve ser dada especial atencdo as necessidades educativas
destas criangas, incluindo educagdo formal e ndo-formal, aprendizagem acelerada,
capacidades para a vida e aprendizagem vocacional. Deve ser prestada especial atencdo as
raparigas, que sdo constantemente ignoradas e omitidas dos processos de reintegragao.

® Curriculo: Um plano de acgdo para ajudar os alunos a articular os seus conhecimentos e
competéncias basicas. Para cumprir os requisitos minimos, “curriculo” é usado como um
termo mais abrangente que se aplica a programas de educacdo formal e informal. A
incluem-se objectivos de aprendizagem, contexto de aprendizagem, metodologias e técnicas
pedagdgicas materiais de consulta e de avaliagdo. Tanto os programas de educacdo formal
como ndo formal sdo orientados por um curriculo construido com base nos conhecimentos
e experiéncias dos alunos é fundamental para o contexto imediato. Para os requisitos
minimos, sdo usadas as seguintes definicdes:

- objectivos de aprendizagem: identificar os conhecimentos, capacidades, valores e atitudes
que serdo desenvolvidos durante as actividades educativas;

- contelidos de aprendizagem: é o material (conhecimentos, capacidades, valores e
atitudes) a ser estudado ou aprendido;

- metodologias de ensino: a abordagem escolhida e usada para apresentar o contetido de
aprendizagem;

- abordagem ou técnica de aprendizagem: é uma componente da metodologia e constitui o
processo usado para desenvolver toda a metodologia; e

- material pedagdgico: refere-se a livros, cartazes e outros materiais de ensino
aprendizagem.

® Educacdo basica: A educacdo bésica é o alicerce para a aprendizagem ao longo da vida e
para o desenvolvimento humano, e implica programas de educagdo formal e ndo-formal.
Qualquer pessoa — crianga, jovem ou adulto — deve poder beneficiar de oportunidades
educativas, concebidas para alcangar os objectivos basicos de aprendizagem. Estas
necessidades integram, tanto as ferramentas essenciais de aprendizagem (como a literacia,
expressdo oral, numérica e de resolugdo de problemas), como o conteddo basico de
aprendizagem (como o conhecimento, capacidades, valores e atitudes), necessérios aos seres
humanos para garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento total das suas capacidades para
viver, tomar decisdes informados e continuar a aprender. As necessidades bésicas de
aprendizagem e a forma de as alcancar variam conforme os paises e as culturas e mudam
obrigatoriamente com o passar do tempo.’

® Educacdo de qualidade: Educagdo de qualidade inclui inimeros elementos, entre os quais,
mas ndo exclusivamente: 1)um ambiente de aprendizagem seguro, 2) professores
competentes e bem formados com conhecimentos nas areas que leccionam, 3) materiais de
ensino e aprendizagem adequados, 4) métodos de instrugdo participativos, 5) turmas de
tamanho razoavel. A educacdo de qualidade em contextos de emergéncia complexos
recorrem a estratégias necessdrias para promover um ambiente educativo saudavel. Aqui
énfase recai na recreagdo, em jogos lidicos e desporto e o desenvolvimento de actividades
recreativas associadas assim como na promogdo de actividades educativas baseadas na
leitura, escrita, matemdtica e capacidades de sobrevivéncia, para que os alunos possam
melhorar ndo sé as suas capacidades cognitivas, mas também prevenir o ciclo de édio e de
sentimento de destruicdo humano ao nivel social e geracional.

?Forum Mundial de Educacdo (26-28 de Abril de 2000). Plano de Accdo de Dacar sobre a Educacdo para Todos (para 2015).
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® Educacao relevante: Refere-se dquilo que é aprendido, como ¢é aprendido e o grau de
eficacia e qualidade de aprendizagem. De forma a tornar relevante a educagdo, séo
integrados nos programas educativos tradi¢des e institui¢cdes locais, praticas culturais
positivas, sistemas religiosos e necessidades da comunidade, incluindo necessidades que as
criangas terdo a longo prazo na sociedades, possivelmente para além da comunidade em
causa.

® Emergéncia complexa: Uma situacdo onde as vidas, o bem-estar e a dignidade das
populacdes afectadas se encontram em perigo devido a vdrios factores, como catastrofes
naturais ou originadas pelo Homem, instabilidade civil e conflito armado.

® Inclusdo: Refere-se a aceitacdo de todos os alunos no programa educativo e o
reconhecimento dos seus direitos iguais a educagdo.

® Necessidades educativas especiais: Refere-se a alunos com desvantagens sociais e
culturais (incluindo descriminacdo social, religiosa e econémica), assim como aqueles com
dificuldades especificas (incluindo deficiéncias cognitivas, fisicas ou emocionais)®

® Organizagdes ndo Governamentais (ONGs): Refere-se a organizacées, nacionais ou
internacionais, que sdo constituidas de forma independente do pais em que sdo fundadas.*

® Outros técnicos da educacao: refere-se aos individuos que, além dos professores, se
encontram envolvidos ou a apoiar um programa educativo. Entre essas pessoas
encontram-se supervisores de escola, formadores de professores, especialistas de curriculo,
directores de escola, guardas, cozinheiros, pessoal de limpeza e manutencao, entre outros.

® Partes interessadas: Todas as pessoas ou grupos com interesse comum numa
determinada acgdo e suas consequéncias, e que sdo por elas afectadas.’

® Participacdo da comunidade: "Participacdo da comunidade” refere-se tanto aos
processos como as actividades que permitem aos membros de uma populacdo afectada
serem ouvidos, capacitando-os para fazerem parte do processo e decisdo e permitindo-
lhes uma accdo directa nas questdes da educacdo. O envolvimento activo da populacdo
facilita a identificacdo dos problemas educativos especificos da comunidade e a forma
mais eficaz de lhes dar resposta. Além do mais, a participacdo da comunidade funciona
como uma estratégia para identificar e mobilizar recursos locais dentro da comunidade e
viabiliza consensos e apoio ao programa educativo. A participacdo da comunidade deve
incluir fortalecimento e capacitacdo real e sustentada e deve aproveitar as
potencialidades ja existentes.

*Institute for Education Policy Studies: Graduate School of Education and Human Development, Enhancing Participation,
Expanding Access: The Double Axis of Sustainable Educational Development.
http://www.edpolicy.gwu.edu/resources/enhancing/part_b.html

* Definicdo retirada do Projecto Esfera: Carta Humanitaria e as Normas Minimas de Resposta em Situacées de Desastre
(2004).

*Welsh, T. and McGinn, N.F. (1998), “Toward a M ethodology of Stakeholder Analysis”, in Costin, H. (Ed.) Readings in
Strategy and Strategic Planning. Dryden Press. Orlando, Florida
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® Programa de educagéo formal: E um plano de accdo para desenvolver um certo nivel de
resultados educativos que conduzem a uma certificacdo reconhecida. Refere-se
habitualmente a programas educativos estatais ou governamentais desenvolvidos através de
um programa estruturado do estado ou de escolas privadas credenciadas, utilizando o
curriculo nacional ou outro curriculo aprovado, ensinado por professores formados em
institui¢des nacionais de formacdo de professores (ou privadas aprovadas pelo estado) e
beneficiando da consulta de conselheiros ou inspectores do ministério. No entanto, em
muitos contextos de emergéncia, a educagdo formal, quer para refugiados quer para
populacdes internamente deslocadas, pode ser implementada num campo de refugiados, e
desenvolvida por vdrios parceiros em conjunto com as comissées do campo, ou pode dar-se
em escolas religiosas ou da comunidade, com o apoio da comunidade humanitaria em
materiais e bens educativos, formacdo de professores e construcdo e reabilitacdo de escolas.

® Programa de educagdo nao-formal: Estes programas sdo tipicamente desenvolvidos fora
do sistema escolar formal, estruturado e ndo conduz necessariamente a certificacdo ou
reconhecimento. No entanto, em alguns casos podem estar ligados a escola ou sujeitos a
supervisao do ministério da educacéo e os alunos podem usar os programas de educagéo
ndo formal como um trampolim para posteriormente entrarem nos programas de educagao
formal. Estes programas integram um plano de ac¢do que se centra nos objectivos de
aprendizagem, nos contelidos de aprendizagem e nos materiais pedagdgicos e caracterizam-
se pela sua variedade, flexibilidade, relevancia para grupos especificos de alunos e capacidade
de resposta rapida a novas necessidades educativas de adultos e criangas. Os seus curricula
vao desde variantes dos curricula do ministério, por vezes apresentados em cursos
acelerados, a curricula completamente novos e novas abordagens de aprendizagem.

® Professor: Pode ser um instrutor/educador de um programa de educagdo formal ou um
facilitador ou animador de um programa de educacdo ndo-formal, com ou sem formacao
formal.
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Anexo 2: Referéncias e Guia de Recursos

Se algumas destas ligagbes ndo funcionar, consulte a pagina de referéncias e materiais de
advocacia do INEE, onde as ligacbes estdo actualizadas: http://ineesite.org/core/default.asp

Recursos Generalistas

Aguilar, Pilar e Gonzalo Retamal (1998), Rapid Educational Response in Complex Emergencies,
Genebra: International Bureau of Education http://ineesite.org/core/default.asp

Bethke, Lynne e Scott Braunschweig (2004), Global Survey on Education in Emergencies,
Women'’s Commission for Refugee Women and Children.
http://www.womenscommission.org/pdf/Ed_Emerg.pdf

Boyden, Jo com a participacdo de Paul Ryder (1996), Implementing the Right to Education in
Areas of Armed Conflict, Oxford. http://meltingpot.fortunecity.com/lebanon/254/boyden.htm

Brookings Institution (1999), Handbook for Applying the Guiding Principles of Internal
Displacement. http://www.brook.edu/fp/projects/idp/articles/guiding.htm

Crisp, Jeff, Christopher Talbot e Daiana Cipollone (eds.) (2001), Learning for a Future: Refugee

Education in Developing Countries, Genebra: ACNUR.

http://www.unhcr.ch/pubs/epau/learningfuture/learningtoc.htm

« Education in emergencies — Margaret Sinclair

+ On school quality and attainment — James H. Williams

« Improving quality and attainment in refugee schools: the case of the Bhutanese refugees in
Nepal — Timothy Brown

+ Peace education and refugee youth — Marc Sommers

« Vocational training for refugees: a case study from Tanzania — Erik Lyby

INEE, Technical Resource Kit for Emergency Education. http://ineesite.org/about/team_LMR.asp
(E possivel descarregar gratuitamente uma cépia digital do site do INEE e integra o kit técnico
em CD-ROM do INEE)

Inter-Agency Standing Committee (2002), Growing the Sheltering Tree: Protecting Rights
through Humanitarian Action. Nova lorque : UNICEF. http://www.icva.ch/files/shelteringtree.pdf

Nicolai, Susan (2003), Education in Emergencies: A Tool Kit for Starting and Managing
Education in Emergencies, Save the Children UK. http:/ineesite.org/core/default.asp

Nicolai, Susan e Carl Triplehorn (2003), The Role of Education in Protecting Children in Conflict,
Humanitarian Practice Network Paper n° 42.
http://www.odihpn.org/pdfbin/networkpaper042.pdf

Pigozzi, Mary Jane (1999), Education in Emergencies and Reconstruction: A Developmental
Approach, Working Paper Series, New York: UNICEF.
http://www.unicef.org/girlseducation/EducEmerg.PDF

Sinclair, Margaret (2002), Planning Education In and After Emergencies, Fundamentals of
educational planning, vol. 73, Paris: UNESCO IIPE.
www.unesco.org/iiep/eng/publications/pubs.htm
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Sinclair, Margaret e Carl Triplehorn (2001), Matrix of Activities and Support Needed for
Implementing an Emergency Education Program. http://www.ineesite.org/core/matrix.asp

Smith, Alan e Tony Vaux (2002), Education and Conflict, Londres: Department for International
Development. http:/ineesite.org/core/default.asp

Sommers, Marc (2001), Youth: Care and Protection of Children in Emergencies: A Field Guide,
Save the Children USA. http://ineesite.org/core/default.asp

Sommers, Marc (2002), Children, Education and War: Reaching Education for All (EFA)
Objectives in Countries Affected by Conflict, World Bank, Conflict Prevention and
Reconstruction Unit.

http://www.eldis.org/static/DOC15001.htm

Sommers, Marc (2003), The Education Imperative, Educating Refugee Children, Academy for
Educational Development and Woman’s Commission for Refugee Women and Children.
www.aed.org/ToolsandPublications/upload/Educationimperative.pdf

Projecto Esfera (2004), Humanitarian Charter and Minimum Requisites in Disaster Response,
Genebra : Projecto Esfera. http://www.sphereproject.org

Triplehorn, Carl (2001), Education: Care and Protection of Children in Emergencies: A Field
Guide, Save the Children USA. http://ineesite.org/core/default.asp

NacGes Unidas (1989), Convention on the Rights of the Child, New York, UN.
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/k2crc.htm

Nagbes Unidas (1998), Guiding Principles on Internal Displacement, extracto do documento
das Nacées Unidas

E/CN.4/1998/53/Add.2, 11 Fevereiro 1998.
http://www.unhchr.ch/html/menu2/7/b/principles.ntm#*

NagGes Unidas (2000), Objectivos do Milénio para o Desenvolvimento, New York, UN.
http://www.un.org/millenniumgoals/

Nacdes Unidas (2000%, Declaracdo do Milénio das Nacdes Unidas, Nova lorque, UN.
http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm

UNESCO (2000), The Dakar Framework for Action : Education for All : Meeting Our Collective
Commitments, extractos dos textos produzidos no Férum Mundial de Educagédo. Dakar. Paris:
UNESCO.

http://www.unesco.org/education/efa/ed_for_all/dakfram_eng.shtml

UNESCO (2002), Education for All: An International Strategy to Put The Dakar Framework For
Action on Education for All into Operation, Paris: UNESCO.
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001266/126631eo.pdf

UNESCO (2003), Guidelines for Education in Situations of Emergency and Crisis: EFA Strategic
Planning, UNESCO. http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001282/128214e.pdf

UNESCO (2000), Thematic Study on Education in Situations of Emergency and Crisis:
Assessment EFA 2000, Paris: UNESCO Emergency Education Assistance Unit. www.unesco.org

ACNUR (1994), Refugee Children: Guidelines on Protection and Care, ACNUR.
http://www.unhcr.ch
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ACNUR (2003) Revised Education Field Guidelines, Genebra: ACNUR.
http://ineesite.org/core/default.asp

ACNUR (1995) Revised Guidelines for Educational Assistance to Refugees, Genebra: ACNUR.
http://www.unhcr.ch/

ACNUR e Save the Children (2000), Action for the Rights of Children (ARC): Education, Critical
Issues, Genebra. http://http://www.unhcr.ch/cgibin/
texis/vtx/home/opendoc.pdf?tbl=PROTECTION&id=3bb821334&page=PROTECT

UNICEF (1999), Humanitarian Principles Training: A Child Rights Protection Approach to
Complex Emergencies, UNICEF. http://coe-dmha.org/unicef/unicef2fs.htm

Working Group on Children Affected by Armed Conflict and Displacement (1996), Promoting
Psychosocial Well-Being Among Children Affected by Armed Conflict and Displacement:
Principles and Approaches, Genebra: International Save the Children Alliance.
http://www.savethechildren.org/publications/psychsocwellbeing?.pdf

Participacdo Comunitaria

INEE Good Practice Guides — Assessment, Monitoring and Evaluation.
http://www.ineesite.org/assess/default.asp

INEE Good Practice Guides — Community Participation in Assessment and Development of
Education Programmes. http://www.ineesite.org/assess/com_part.asp

INEE Good Practice Guides — Education Structures and Management: Education Systems
Management. http://www.ineesite.org/edstruc/manage.asp

INEE Good Practice Guides — Training and Capacity Building: Community Education
Committees. http://www.ineesite.org/training/committee.asp

Jain, S.P e Polman, Wim (2003), A Handbook for Trainers on Participatory Local Development,
FAO Regional Office for Asia and the Pacific. Banguecoque, Tailandia.
http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/006/AD346E/AD346E00.HTM

Shaeffer, Sheldon (1994), Participation for Educational Change: A Synthesis of Experience, |IPE,
UNESCO. http://www.unesco.org/education/pdf/11_197.pdf

Uemura, Mitsue (1999), Community Participation in Education: What Do We Know? HDNED,
Banco Mundial. http://poverty.worldbank.org/library/view/14064/

Organizagdo Mundial da Satde (1999), Community Emergency Preparedness: A Manual for
Managers and Policy-Makers, OMS. http://whqglibdoc.who.int/publications/9241545194.pdf
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Analise

Boyden, Jo com a participacao de Paul Ryder (1996), Implementing the Right to Education in
Areas of Armed Conflict, Oxford. http://meltingpot.fortunecity.com/lebanon/254/boyden.htm
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INEE (WGMSEE) agradece também a equipa do Projecto Esfera pelos seus conselhos e, em
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O INEE Agradece a todos os que participaram no processo de consulta regional, de consulta
dos grupos de discussdo do INEE e na recolha de informacgdes sobre os requisitos minimos. Nao
é possivel mencionar o nome de todos os colaboradores. Estéd disponivel uma lista completa de
todos os que contribuiram para este trabalho na pagina do INEE na Internet, com o seguinte
endereco: http://ineesite.org/standards/default.asp, assim como no CD-ROM MSEE, que se
encontra disponivel no site.



Requisitos Minimos para a Educacao em Situacao de Emergéncia
Formulario de apreciacao

Todos os comentarios expressos neste formulario serdo arquivados e examinados com vista a
futuras actualizagbes na Internet ou eventual reedicdo da versdo em livro.

Nome:

Funcdo e organizagao:

Morada:

Telefone/e-mail:

Data:

Agradecemos que as suas respostas sejam precisas e sempre que possivel acompanhadas de
justificaces e referéncias.

1) Quais sdo os seus comentarios gerais ou reacgoes as varias partes desta publicacdo sobre os
Requisitos Minimos para a Educagdo em Situacdo de Emergéncia da INEE?

2) Ha indicadores que devem ser corrigidos?

3) Ha novas informacdes que devem fazer parte das notas de orientagdo?

4) Ha outras ferramentas que devem integrar um apéndice ou o anexo relativo s referéncias
bibliograficas e guia de recursos?

Este formulario deve ser enviado para o interlocutor (Focal Point) da INEE para os
Requisitos Minimos para a Educacdao em Situacdo de Emergéncia: Allison Anderson
c/o International Rescue Committee / 122 East 42nd Street / New York, NY 10168-1289
Tél: (+1212) 551 3107 / Fax : (+1 212) 551 3185 / allison@theirc.org

Para qualquer esclarecimento suplementar sobre a INEE ou sobre os Requisitos Minimos, deve
consultar o site : http://www.ineesite.org



