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SUMARIO EXECUTIVO

Objetivo: Através do trabalho dos Grupos Colaborativos sobre Professores e Professoras em Contextos de Crise
e Apoio Psicossocial e Aprendizagem Socioemocional, a Rede Interinstitucional para a Educagdo em Situagdes
de Emergéncia (INEE) tem contribuido significativamente para o bem-estar dos professores/as em contextos de
emergéncia. Este relatério baseia-se no trabalho dos grupos colaborativos, que estd relacionado com o bem-es-
tar dos professores/as, incluindo as conclusdes descritas no relatério da INEE, “Andlise Contextual: O Bem-estar
de Professoras e Professores em Cendrios afetados por situagdes de Conflito, Crises e Escassez de Recursos.” O
objetivo do atual projeto da INEE, o Mapeamento de Material de Bem-Estar de Professoras e Professores e Andlise
de Lacunas, era recolher recursos, ferramentas e documentos de politica ou advocacy existentes que abordem o
bem-estar dos professores/as em contextos de emergéncia. A INEE mapeou estes materiais através do seu modelo
socioecoldgico de bem-estar dos professores/as, com vista a identificar lacunas na disponibilidade de materiais a
nivel individual, escolar e comunitdrio, e em ambientes politicos nacionais, regionais e internacionais.

Metodologia: A primeira fase da investigagdo envolveu a recolha de materiais que abordam o bem-estar
dos professores/as nos contextos de emergéncia que estdo prontamente disponiveis online. Nds, a equipa de
consultores/as da INEE, fizemos circular um convite através da extensa rede da INEE, para que fossem sub-
metidos materiais em drabe, inglés, francés, portugués e espanhol, o que nos permitiu identificar materiais
que ndo encontrdmos online. Para apoiar a identificagdo de materiais e fazer a triangulagdo dos resultados
da andlise de lacunas, realizdmos a nossa investigagdo com professores/as e diversos informadores/as-cha-
ve do longo do processo de mapeamento. A andlise de lacunas baseou-se no quadro socioecoldgico que foi
apresentado na “Andlise Contextual.”

Resultados: A nossa investigagdo resultou em dez conclusdes-chave relativas a concegdo e ao conteddo de ma-
teriais de bem-estar dos professores/as:

1. O bem-estar de professores/as é frequentemente conceptualizado como sendo um meio para alcangar o bem-
-estar dos/as estudantes, e ndo como um resultado que tem valor em si mesmo.

2. Acrise global de saide COVID-19 exp6s desafios relacionados com o trabalho e a salde para professores/as que
trabalham em cendrios de emergéncia, mobilizando, assim, a agenda para abordar o bem-estar dos professores/
as em cendrios de emergéncia. No entanto, os materiais que recolhemos sdo limitados em termos de qudo bem
se adequam as necessidades exclusivas dos professores/as.

3. Aluz das questbes expostas pela crise da COVID-19, a contextualizagdo dos materiais de bem-estar de profes-
sores/as dos niveis nacional e local é fundamental, especialmente para reconhecer como a natureza do bem-es-
tar é determinada culturalmente e que contextos de emergéncia distintos requerem abordagens distintas.

4. Continua a verificar-se uma falta de diversidade linguistica, j& que a maioria dos materiais disponiveis se encon-
tra sé eminglés. Embora a maioria dos contextos de emergéncia ocorra em contextos de lingua drabe, existe uma
lacuna a nivel dos recursos orientados para a acdo que os professores/as que falam drabe podem utilizar para
se apoiarem a si préprios.

5. Muitas vezes, os materiais disponiveis ndo reconhecem as caracteristicas individuais dos professores/as em
termos de género, deficiéncia, deslocagdo ou estatuto de refugiado/a, entre outros.

6. Apesar daimportdncia de aproveitar as opinides e as experiéncias de professores/as para a cria¢do de materiais
que satisfagam as suas necessidades, verifica-se uma escassez de materiais cocriados por professores/as.

7. Os professores/as que responderam ao questiondrio identificaram a segurancga financeira como sendo o desafio
mais comum com que se debatem. Embora os documentos de politicas / advocacy preconizem a remuneragdo
do professor/a, raramente abordam a necessidade de uma compensagdo mais exaustiva, nomeadamente as-
sisténcia médica e subsidios de acidentes de trabalho, férias anuais remuneradas, baixa médica e licenca de
maternidade / paternidade.

8. Hd falta de materiais que aconselhem os professores/as sobre como se podem envolver nos didlogos a nivel das
politicas, com vista a abordarem os desafios no dmbito do saldrio e de outras politicas, a fazerem pressdo para a
implementagdo de uma mudanca politica ou para aprenderem mais sobre os seus direitos.

9. Sdo muito poucos os recursos disponiveis que empregam abordagens escolares a nivel de toda a escola, ou que
impulsionam os papéis que os dirigentes escolares e os atores comunitdrios desempenham na promogdo de uma
cultura de bem-estar, de aprendizagem profissional, de colaboragdo e apoio entre pares.

10. Os professores/as utilizam vdrias estratégias informais e individuais de sobrevivéncia, que ndo foram capturadas
pelo mapeamento. Estas incluem atividades recreativas, religiosas e sociais, bem como o autoestudo online e
oportunidades de desenvolvimento profissional que os ajudam a melhorar a sua autoeficdcia.
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Estas descobertas revelam numerosos desafios e oportunidades para a concecdo, cria¢do e dissemina-
cdo de novos materiais.

Recomendacées: Concluimos este relatério com 13 recomendagdes fundamentais para profissionais, investigado-
res/as e formuladores/as de politicas que estejam a trabalhar no setor da educagdo em contextos de emergéncia:

1.
2.

o oA~ W

N

10.
11.

12.

13.

Concentrar-se no bem-estar dos professores/as como um resultado em si préprio.

Considerar como conceber materiais que respondam as necessidades dos professores/as que estdo a
passar por diferentes tipos de situagdes de emergéncia.

Recolher evidéncias sobre o impacto dos esforcos e dos programas dedicados ao bem-estar dos professores/as.
Investir em guias de adaptacdo para apoiar a contextualizacdo dos materiais disponiveis.
Traduzir os materiais disponiveis para as linguas locais, com vista a assegurar uma inclusdo linguistica.

Assegurar que os esforcos de apoio ao bem-estar dos professores/as sdo inclusivos e sensiveis as ques-
toes de género.

Envolver os professores/as na criagdo de materiais que promovam o bem-estar dos professores/as.
Recolher e rastrear os dados desagregados relativos & remuneragdo dos professores/as.

Proporcionar vias claras para que os professores/as exercam pressdo ou advoguem alteracdes legislativas.
Apoiar alteracdes a nivel das prdticas de compensacdo de professores/as.

Empregar, ao bem-estar dos professores/as, abordagens a nivel de toda a escola e a nivel de toda a
comunidade.

Priorizar a garantia de qualidade, para assegurar que o material divulgado como resultado do mapea-
mento é de elevada qualidade.

Expandir a concetualizagdo de “materiais”, de forma a incluir estratégias pedagdgicas e informais para
alcangar o bem-estar de professores/as.
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ACRONIMOS

AIR

EeE

FCA

GCPEA ——
IEl Paquistdo —
INEE

IRC

EIC

MENA

SMAPS ——

ONG

AP-ASE

REPSSI

TiCC

UNICEF ——

UNRWA

USAID

OMS

Acrénimos

Institutos Americanos de Investigagdo, na sigla em inglés

Educacgdo em Situagdes de Emergéncias

Ajuda da Igreja Finlandesa, na sigla em inglés

Coligagdo Global para a Protecdo da Educacgdo contra os Ataques

Inovar, Educar, Inspirar o Paquistdo

Rede Interinstitucional para a Educagdo em situagdes de Emergéncia

Comité Internacional de Resgate, na sigla em inglés

Entrevistas a informadores/as-chave

Médio Oriente e Norte de Africa

Saude Mental e Apoio Psicossocial, na sigla em inglés

Organizag¢do Ndo Governamental

Apoio Psicossocial e Aprendizagem Social e Emocional

Iniciativas Regionais de Apoio Psicossocial, na sigla em inglés

Professores e Professoras em Contextos de Crise, na sigla em inglés

Fundo das Nagdes Unidas para a Infdncia, na sigla em inglés

Agéncia das Nagodes Unidas de Assisténcia aos Refugiados da Palestina, na sigla em inglés
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UMA NOTA SOBRE ESCOLHA
DE TERMOS

Para diferenciar os contextos, experiéncias e conhecimentos representados neste relatério, utilizdmos os termos
“paises de rendimentos baixos e médios”, e “Sul Global”, de forma alternada. A INEE reconhece que estes termos
abrangentes podem simplificar em demasia as realidades diversas e complexas dos locais em que trabalhamos.
Também reconhecemos que estes termos sdo problemdticos na medida em que incorporam e ampliam a dindmi-
ca do poder colonial nas nossas visées do mundo e no setor humanitdrio em geral. Ndo obstante, utilizamos estes
termos aqui por uma questdo de simplicidade, e para espelhar a linguagem dos nossos informadores/as-chave.
No entanto, estamos a trabalhar para desenvolver definicbes mais justas e representativas, e acolhemos com
agrado o feedback e as sugestdes dos nossos leitores/as quanto & terminologia preferivel ou melhorada.
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1. INTRODUCAO

—
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Nos dicursos nacional e internacional, verifica-se o
imperativo crescente de priorizar e de responder ao
bem-estar humano através da educacdo. Embora as
concecoes de bem-estar na educagdo estejam, muitas
vezes, centradas em torno de criangas e jovens, parti-
cularmente em contextos de crise, o bem-estar dos pro-
fessores/as € igualmente importante. Os professores/as
em contextos de emergéncia trabalham em ambientes
educativos complexos, muitas vezes, com um apoio
minimo, onde assumem uma multiplicidade de papéis
e de responsabilidades ndo tradicionais, a fim de res-
ponder das diversas necessidades dos/as estudantes e
da comunidade (Kirk e Winthrop, 2013; Mendenhall et
al., 2018).

Os conflitos armados contribuem para a destruicdo da
infraestrutura e dos recursos necessdrios para manter
as escolas seguras e funcionais. O desalojamento que
muitas vezes resulta destes conflitos pode produzir um
sUbito afluxo de estudantes e uma escassez de profes-
sores/as. A adversidade vivida tanto pelos professores/
as como pelos estudantes traz tensdo, ansiedade e
sentimentos de inseguranga para a vida quotidiana dos
mesmos (Winthrop e Kirk, 2008).

Através do trabalho dos Grupos Colaborativos sobre

Como ¢é definido o bem-estar?

O Estudo do Setor da INEE (Falk et al., 2019)
utiliza um quadro socioecoldgico para de-
finir o bem-estar de professores/as como o
contexto especifico a nivel individual, esco-
lar, comunitdrio, nacional/regional e interna-
cional. O bem-estar abrange a forma como
os professores/as se sentem e funcionam
profissionalmente e tem em conta o afeto, o
comportamento e as avaliagdes do seu tra-
balho por parte dos professores. (Schleicher,
2018, Collie et al., 2015).

Que tipos de situacoes sdo descritas

pelo termo Educacdo em Situacgoes de
Emergéncia (EeE)?

De acordo com a definicdo da INEE, as si-
tuagbes comuns de crise em que a EeE é
essencial incluem contextos caracterizados
por conflitos, violéncia, deslocacdo forcada,
catdstrofes e situagdes de emergéncia de
saude publica.

Professores e Professoras em Contextos de Crise (TiCC, na sigla em inglés) e Apoio Psicossocial e
Aprendizagem Socioemocional (AP e ASE), a Rede Interinstitucional para a Educag¢do em Situagdes de
Emergéncia (INEE) tem contribuido significativamente para o bem-estar dos professores/as em contextos
de emergéncia. Este relatério fundamenta-se no trabalho dos grupos colaborativos relacionado com o
bem-estar dos professores/as, incluindo as conclusdes descritas no relatdério da INEE, “Andlise Contextual:
O Bem-Estar de Professoras e Professores em Cendrios afetados por situagdes de Conflito, Crises e
Escassez de Recursos” (Falk et al., 2019).

A “Andlise Contextual”, encomendada pela Iniciativa de Investigagdo Sobre Equidade na Educacgdo, foi um
primeiro passo vital em direcdo ao desenvolvimento de uma compreensdo do bem-estar dos professores/
as em contextos de poucos recursos e de emergéncia. Desenvolveu esta compreensdo ao identificar os fa-
tores individuais e contextuais que influenciam o bem-estar dos professores/as. O atual projeto da INEE, o
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Mapeamento de Material de Bem-Estar de Professoras e Professores e Andlise de Lacunas, que é relatado
aqui, baseia-se nas conclusdes do relatério de Andlise Contextual. Este projeto, que é apoiado pelo fundo
A Educagdo Ndo Pode Esperar, foi concebido para responder a necessidade urgente de compilar e divulgar
rapidamente materiais sobre o bem-estar dos professores/as, para que os profissionais e decisores politi-
cos possam identificar e colmatar as atuais lacunas no dmbito do apoio ao bem-estar dos professores/as
em contextos de emergéncia. Com vista a identificar materiais e a fazer a triangulacdo dos resultados da
andlise de lacunas, nds, a equipa de consultores/as, realizdmos a investigagdo primdria com professores/
as e informadores/as-chave que tém uma vasta experiéncia e estdo a trabalhar em contextos diversos.
Basedmos a andlise das lacunas no quadro conceptual da “Andlise Contextual” para o bem-estar dos pro-
fessores/as em contextos de emergéncia, que utilizou o quadro socioecoldgico de Bronfenbrenner (1979)
para organizar os vdrios ambientes ou niveis (p. ex., individual, escolar, comunitdrio e nacional, regional,
internacional) que sdo pertinentes para o bem-estar dos professores/as (Falk et al., 2019).

Este relatdrio, que complementa o mapeamento do material, apresenta um resumo dos principais resulta-
dos que emergiram através da andlise de lacunas. Na Secc¢do Il, oferecemos uma breve descrigdo da me-
todologia que estd subjacente ao estudo. Na Secgdo Ill, resumimos os materiais incluidos no mapeamento.
Na Seccdo IV, desenvolvemos os nossos dez resultados principais, sendo que os cinco primeiros identificam
as principais lacunas na concegdo e elaboragdo dos recursos sobre o bem-estar dos professores/as. Os
outros cinco resultados estdo situados no dmbito do quadro socioecoldgico, para ilustrar ndo sé os desafios
que dificultam o bem-estar dos professores/as, mas também as oportunidades disponiveis para apoiar o
bem-estar dos professores/as a nivel individual, comunitdrio, escolar e politico. Na Sec¢do V, descrevemos
as nossas recomendacgdes para o futuro desenvolvimento de materiais. Estas recomendagbes destacam
a necessidade de materiais diversos e mais abrangentes que reconhecam a importéncia do bem-estar do
professor/a, ndo sé para promover o bem-estar do/a estudante mas também como um fim em si.
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2. METODOLOGIA

O objetivo principal deste projeto, Andlise de Lacunas e Mapeamento do Material sobre o Bem-Estar do
Professor/a da INEE, foi duplo: (1) recolher os recursos, as ferramentas e os documentos (materiais) de politicas
ou de advocacy existentes que abordam especificamente o bem-estar de professores/as em contextos de emer-
géncia; e (2) identificar as lacunas a nivel da disponibilidade dos materiais.

Questoes norteadoras

1. Que recursos, ferramentas e documentos politicos (isto €, materiais) estdo disponiveis para abordar
0 bem-estar dos professores/as nos contextos de emergéncia?

2. Como é que estes materiais se ligam ao quadro conceptual do bem-estar do professores/as e quais
as lacunas que subsistem?

3. Quais sdo as outras lacunas existentes em termos de abrangéncia linguistica, regional, etc.?
Como sdo as diferentes partes interessadas afetadas pela disponibilidade e qualidade dos materiais?

Que desafios a nivel do bem-estar relatam os professores/as que vivem nos contextos de emergéncia
e de que formas estes desafios se ligam aos materiais existentes?

6. Quetiposde materiais e/ou estratégias utilizam os professores/as que vivem atualmente nos contextos
de emergéncia para apoiarem o seu préprio bem-estar? Como acedem aos materiais disponiveis?

2.1. RECOLHA DE MATERIAIS SOBRE O Grdg}?p;ﬁgztp: do
BEM-ESTAR DO PROFESSOR/A

A primeira fase da investigacdo envolveu a recolha de materiais que abor-
dassem o bem-estar dos professores/as nos contextos de emergéncia. PROFESSOR/A
Realizamos este trabalho de janeiro a marco de 2021. O Grdfico 1 descre-
ve 0 escopo do mapeamento em termos de critérios de inclusdo e exclu-
sdo (destacados a vermelho). Os critérios de inclusdo necessitam que os
materiais reflitam a combinacdo dos trés focos especificos — professores/ CONTEXTOS DE
as, bem-estar e contextos de emergéncia. De acordo com as definigdes da EMERGENCIA
INEE, definimos “emergéncia” como contextos caracterizados por situagdes
de conflito ou de violéncia, deslocagdo forgada, desastres e emergéncias de

BEM-ESTAR
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saude publica. Quando recolhemos os materiais, desenvolvemos, de forma iterativa, critérios de inclusdo e exclu-
sdo adicionais. Incluimos os materiais que foram criados em resposta d pandemia da COVID-19 nos contextos
tipicamente caracterizados como estdveis (isto é, os Estados Unidos, Reino Unido, etc.). Decidimos que inclui-

rifamos alguns materiais validados para a utilizagdo
dos professores/as, mesmo que a sua criacdo ndo se
destinasse inicialmente aos mesmos (p. ex., ques-
tiondrios ou inquéritos usados para medir diferentes
aspectos do bem-estar). Um critério fundamental
para a exclusdo foi o custo: no mapeamento, ndo
incluimos quaisquer recursos que custassem dinhei-
ro ou CUjo acesso requeresse o pagamento de uma
taxa.

Recolhemos trés tipos de materiais: recursos, fer-
ramentas de medigdo e documentos de politica /
advocacy (ver o quadro, para mais obter mais es-
clarecimentos). Realizdmos pesquisas online em
cada uma das cinco linguas principais da INEE
(drabe, inglés, francés, portugués e espanhol).
Extraimos os termos-chave para a nossa pes-
quisa do quadro porque planedmos mapear os
materiais ao longo do quadro concetual da INEE
(ver o Grdfico 6, abaixo). Para assegurar que iden-
tificarfamos todos os materiais relevantes, utilizd-
mos diversos sinénimos para os termos-chave:
professores/as (p. ex., educadores/as, docentes),
bem-estar (p. ex., sadde mental, saude socioemo-
cional, resiliéncia) e situagdes de emergéncia (p.
ex., conflito, conflito armado, COVID-19, desastre
ambiental). O Anexo A fornece uma lista completa
dos termos-chave da pesquisa, que utilizdmos em
inglés. Depois, traduzimos os termos para as cinco
linguas principais da INEE, para apoiar a realiza-
¢Go de uma pesquisa abrangente.

Foram recolhidos e cartografados trés tipos de
material:

Recursos: Um recurso (link ou pasta) com atividades
ou estratégias explicitas para apoiar o bem-estar de
professores/as (fisico, emocional, social, cognitivo).
O seu conteldo (texto, dudio, video) deve ser prin-
cipalmente orientado para a agdo. Podem ser re-
cursos para apoiar a formacdo de lideres escolares,
formadores/as ou outros atores que trabalhem com
professores/as, ou outros contelddos que visem per-
mitir que os professores/as se envolvam na aprendi-
zagem autodirigida.

Ferramentas de medicao/avaliacdo: Ferramentas
que podem ser utilizadas para avaliar o bem-estar
dos professores/as. Estas podem ser ferramentas
que tenham sido validadas pela sua fiabilidade e
adequacdo ou ferramentas que ainda ndo tenham
sido utilizadas ou testadas. Exemplos incluem gre-
Ihas de avaliacdo, autoavaliacdoes, testes, etc. Isto
inclui guias administrativos ou de formagdo para
ferramentas de avaliagdo, incluindo ferramentas es-
pecificamente para professores ou que tenham sido
utilizadas com sucesso com professores.

Documentos de politica / advocacy: Documentos
que descrevem estratégias ou abordagens de advo-
cacy para a construgcdo de capacidade institucional
para melhorar o bem-estar de professores/as, seja a
nivel nacional, regional ou mundial.

Além das pesquisas online, fizemos circular um

convite pela da vasta rede da INEE, para que as pessoas submetessem os materiais em cada uma das cinco
linguas; a rede inclui mais 18.000 membros que trabalham no setor da Educagdo em Situagdes de Emergéncia
(EeE). Este convite deu-nos acesso a uma série de materiais que ainda ndo estavam disponiveis online.
Realizdmos reunides com os membros do Grupo de Referéncia da INEE sobre o Bem-Estar de Professores/as,
com vista a identificar recursos que nos pudessem ter escapado. Em seguida, partilhdmos o banco preliminar
de materiais com 16 membros do grupo, que foram convidados/as a partilhar as suas percecdes, a fornecer
recomendacodes e a identificar materiais em falta. Acrescentamos um grupo final de materiais ao mapeamento,
que resultou num total de 130 itens.

2.2. ENTREVISTAS A INFORMADORES/AS-CHAVE

Identificdmos um grupo diversificado de informadores/as-chave através da combinagdo da amostragem inten-
cional e da amostragem por “bola de neve”, que nos deram um total de 17 entrevistados/as (4 homens, 13 mu-
Iheres) com um vasto leque de experiéncias e de dreas de competéncia (ver Tabela 1). Forneceram informagdo
importante sobre as perspetivas das partes interessadas quanto ¢ disponibilidade e & qualidade dos recur-
sos, das ferramentas e dos documentos politicos nos diversos contextos. Seleciondmos estes informadores/as
-chave, muitos dos quais foram identificados através dos Grupos Colaborativos sobre TiCC e sobre AP e ASE,
com base no sequinte: (a) a respetiva experiéncia direta com problemas a nivel bem-estar dos professores/as
nos contextos de emergéncia e (b) a respetiva filiagdo organizacional (isto €, ONG internacional, parceiro de
campo, instituicdes académicas, etc.). As respetivas filiagdes foram importantes para assegurar que a amostra
geral refletiria experiéncias e perspetivas diversas. Realizdmos todas as entrevistas aos informadores/as-chave
em inglés, exceto duas; estas ultimas foram realizadas em drabe.
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As entrevistas semiestruturadas foram orientadas por trés principais subquestées:

1. Que recursos, ferramentas ou documentos politicos relacionados com o bem-estar dos professores/as no
dmbito da educacdo em contextos de EeE foram utilizados ou criados, e por qué?

2. O que torna uma abordagem ou ferramenta melhor do que a outra?

3. Quais sdo as ferramentas, recursos, abordagens ou diretrizes politicas que ndo estdo disponiveis?

Tipo de informador-chave

Organizagdo/Instituto

Tabela 1. Sumadrio dos informadores/as-chave

Foco Regional

Organizacdo internacional
ndo governamental

War Child Holanda

Centro de Desenvolvimento da
Educacdo

FHI360

Médio Oriente, Africa Ocidental

Médio Oriente, Asia do Sul, Africa
Austral, Africa Oriental

Africa Ocidental

Parceiros de campo

UNICEF Jorddnia
Projeto Manahel

People in Need

Conselho Noruegués de Refugiados

Programa Jusoor para Refugiados

Médio Oriente
Médio Oriente

Afrigo Oriental, Médio Oriente, Sudeste
da Asia

Médio Oriente

Médio Oriente

Académicos/as

Universidade de Auckland

Centro de Estudos Libaneses,
Universidade Americana Libanesa

Médio Oriente, Sudeste da Asia,
Pacifico

Médio Oriente

Representantes do governo

Ministério da Educacdo e Ensino
Superior do Libano

Médio Oriente

Colaborativa sobre SMAPS

Médio Oriente, Sul da Asia, Sudeste da

Especialistas em SMAPS y ]
Asia, Sudeste da Africa, América Latina,
Caraibas

2.3. QUESTIONARIO ONLINE PARA PROFESSORES/AS

Cridmos um questiondrio online para professores/as, que dd espago para participarem ativamente. O questio-
ndrio inclui 13 itens (9 de multipla escolha e 4 de resposta aberta), que examinaram os dados demogrdficos
dos professores/as, os desafios com que se deparam e as ferramentas ou estratégias que utilizam para apoiar
o respetivo seu bem-estar (ver Anexo B). Traduzimos o questiondrio e o dissemindmos nas cinco linguas prin-
cipais da INEE.

Usdmos o SurveyMonkey, uma plataforma de recolha de dados, para disseminar o questiondrio pela vasta rede
de membros da INEE. Este recolheu respostas durante todo o més de margo de 2021 e a participagdo foi volun-
tdria. Contdmos com as respostas de um total de 1.098 professores/as. Os Grdficos 2 e 3 fornecem uma visdo
geral do género dos inquiridos e das linguas em que preencheram o questiondrio. Como indicam os grdficos,
aproximadamente trés em cada quatro inquiridos falam drabe. Embora 73 paises estivessem representados,
aproximadamente metade de todos/as os participantes eram provenientes da Siria (48,5%). O segundo pais
mais representado foi o Libano (26,5%), seguido pelo Quénia (6.7%), pela Venezuela (1,4%), pela Republica
Democrdtica do Congo (1,2%), pela Colémbia (1,1%) e por El Salvador (1%). Os outros 67 paises tiveram 10
ou menos participantes. O questiondrio pediu aos professores/as participantes que especificassem o pais onde
vivem e trabalham, mas ndo lhes perguntou a nacionalidade. A tendéncia que observédmos nas localizagdes dos
participantes pode refletir o atual foco geogrdfico da comunidade de EeE e das redes de membros da INEE.
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74%

43%

14

Grdfico 2. Linguas dos/as professores/as inquiridos/as

17%

M Inglés

B Francés
[ Espanhol
B Portugués
B Arabe

Nota: Dados dos 1.098 participantes do questiondrio

Grdfico 3. Género dos/as professores/as inquiridos/as

0% 1% 2%

B Feminino
Bl Masculino
¥ Né&o bindrio
[l Outro

[l Prefere nGo mencionar

54%

Nota: Dados dos 1.098 participantes do questiondrio
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Grdfico 4. Experiéncia de ensino dos/as participantes do questiondrio

B 0-5 anos
B 6-10 anos
[ 11-15 anos

B 16 anos ou mais

Nota: Dados dos 1.098 participantes do questiondrio

Grdfico 5. Ambiente de ensino e grau académico dos/as participantes do questiondrio

50% 45%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 11%

10% 8% 6% 8%
5%

34%

0, ’ ~ ~ ~ ~ ~ C o .
0% Pré-escolar educacdo formal  educacdo formal educacdo ndo educacdo tercidria vocacional/
(creches, ensino primdria secunddria formal (incluindo a profissional e
pré-escolar) acelerada) formacdo

Nota: Dados dos 1.098 participantes do questiondrio

E surpreendente que ndo tenha havido mais participantes a identificarem-se como professores/as da drea da edu-
cacdo ndo formal. Isto pode refletir confusdo quanto a terminologia (INEE, 2020) ou a natureza da prépria amostra.
Também é provdvel que o nosso inquérito ndo tenha acedido suficientemente aos contextos ndo formais.
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2.4. DADOS E ANALISE DE LACUNAS

Quando recolhemos os materiais sobre 0 bem-estar dos professores/as, mapedmo-los no dGmbito de uma matriz que
capturou diversos aspectos do quadro conceptual da INEE sobre o bem-estar dos professores(as (Falk et al., 2019)
que teve por base o quadro socioecoldgico de Bronfenbrenner (1979). O quadro concetual utiliza quatro elementos
do bem-estar do professores/as — autoeficdcia do professor/a, stress do trabalho e sindrome de burnout, satisfagdo
no trabalho e competéncia socioemocional — para descrever os fatores que determinam o bem-estar dos profes-
sores/as a nivel individual, escolar, comunitdrio, nacional, regional e global (ver Grdfico 6). Ligdmos os materiais ao
nivel mais elevado do quadro ao qual cada exemplo correspondia. Por exemplo, codificdmos uma ferramenta de
avaliagdo que mede as estratégias pessoais de sobrevivéncia dos professores/as a nivel individual de acordo com
o quadro socioecoldgico — a menos que também colocasse questdes a propdsito dos aspetos da vida familiar (nivel
comunitdrio) ou do contexto das politicas (nivel nacional, subnacional, regional): neste caso, codificdmo-lo no nivel
mais elevado de correspondéncia. Apresentamos um sumdrio da codificagéo no quadro, & direita. Fornecemos o

esquema completo da codificagdo no Anexo C.

Grdfico 6. Quadro conceptual para o bem-estar do professor/a em contextos de
crise, conflito e escassez de recursos

Constructos de bem-estar de professores/as -
e Autoeficdcia do/a professor/a 2
Esgotamento e stress laboral 5 %
Satisfagdo profissional s ¥ m
Aot o,

Competéncia 3 1o
socioemocional o o fm
R Y

oo |5

i Y

o
a8 (o]

Escola
(Contextual)

Relag¢do com os pares
Relacdo professor/a-aluno/a
Lideranca escolar
Nacional Regional Global
(Contextual) | (Contextual) (Contextual)
Ambiente politico (gestéo de profes-

(Conhecimento do contetido ) sores/as, direito ao trabalho, compen-
L= sacgdo, desenvolvimento profissional de

( Competéncia cultural ) Comunidade professores/as, certificacdo)
(Contextual)

Acesso a necessidades bdsicas
Respeito e reconhecimento
Responsabilidade e dever

( Estatuto de deslocacdo )

Nivel educativo

( Mecanismos de superacgdo )

Relacionado com
( Estatuto profissional ) o/a professor/a
(Individual)

( Experiéncia de ensino )

>

Este quadro conceptual
estd alinhado com os
Requisitos Minimos para
a Educagdo da INEE,
onde se pode encontrar
mais orientagdo para a
compreensdo e aplicagéo
do mesmo quadro.

FATORES DE PROTECAO

Bem-estar de pro-

fessores/as

Fonte: O relatdrio da INEE, “Andlise Contextual: O Bem-estar de Professoras e Professores em Cendrios afetados por situagées de
Conflito, Crises e Escassez de Recursos” (Falk et al., 2019).
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Usdmos as estatisticas descritivas bdsicas para estabelecer a prevaléncia dos diferentes materiais, que depois
desagregdmos de acordo com uma série de fatores, incluindo a lingua, modalidade e nivel socioecoldgico.
Consequentemente, surgiram muitas hipéteses especificas a respeito da disponibilidade e da natureza dos ma-
teriais destinados ao bem-estar dos professores/as. Utilizdmos os dados das entrevistas aos informadores/as-
-chave e o questiondrio destinado aos professores/as para fazermos a triangulagdo destes resultados provisdrios.

Transcrevemos as entrevistas realizadas aos informadores/as-chave e introduzimo-las no NVivo, um software
de andlise qualitativa de dados. Aplicdmos a andlise temdtica a este conjunto de dados através da combinagdo
de uma codificagdo emergente e a priori.

Na nossa andlise dos dados do questiondrio destinado aos professores/as, aplicdmos uma combinagdo da andli-
se estatistica descritiva bdsica e da andlise temdtica. Geramos estatisticas descritivas para resumir os dados do
grupo recolhidos através das perguntas de resposta fechada, incluindo perguntas que abordavam as especifi-
cidades dos professores/as e aquelas que convidavam os professores/as a identificarem os desafios com que se
debatem ou as respetivas técnicas de bem-estar da sua preferéncia, a partir de uma lista estabelecida de res-
postas.! Criamos codigos emergentes a fim de aplicar uma andlise temdtica as questdes em aberto (p. ex., Que
conselhos daria aos professores/as para cuidarem de si mesmos e do seu préprio bem-estar?). Apds a conclusdo
da andlise temdtica, realizdmos uma andlise de dados mistos. Isto implicou a conversdo de dados qualitativos
em codigos numéricos, com vista a aplicar uma andlise estatistica descritiva bdsica, o que possibilitou derivar um
significado adicional dos dados qualitativos.

2.5. LIMITACOES E INVESTIGACAO FUTURA

A metodologia subjacente ao nosso mapeamento e andlise de lacunas tem vdrias limitagdes. Embora a utiliza-
¢do do questiondrio online fosse uma forma eficiente de ter acesso a um conjunto grande e geograficamente
diversificado de professores/as inquiridos, também limitou a amostra a professores/as que tinham acesso fidvel
d Internet e que eram utilizadores proficientes de uma das cinco linguas da INEE. Para tornar o questiondrio mais
curto, removemos vdrias questdes demogrdficas antes de o difundirmos. Ao mesmo tempo que a remogdo destes
itens reduziu as exigéncias cognitivas colocadas sobre os/as participantes, também limitou a nossa capacidade
de desagregar os dados de acordo com aspetos importantes da identidade do professor/a, incluindo o respetivo
estatuto legal (p. ex., professores/as refugiados/as ou deslocados/as) e local de trabalho (p. ex., assentamento
ou campo de refugiados). Para simplificar a andlise, a maioria das perguntas do questiondrio eram de resposta
fechada, o que limitava a potencial diversidade de respostas a certas questdes.

Tinhamos planeado realizar entrevistas detalhadas a professores/as como forma de consolidar os resultados do
questiondrio e de assegurar que as vozes dos professores/as fossem incluidas no mapeamento e na andlise de
lacunas. Porém, devido ao nosso intuito de completar a investigagdo e divulgar os resultados junto dos profissio-
nais da EeE o mais rapidamente possivel, acabamos por limitar a participagdo dos professores/as ao questiondrio
escrito. Para assegurar que o trabalho pudesse ser concluido rapidamente e com o produto almejado, decidimos
que, & excecdo dos materiais que abordam explicitamente a pandemia da COVID-19, omitirfamos do mapeamen-
to materiais que se concentrassem no bem-estar dos professores/as em ambientes “estdveis” (ou seja, aqueles
que ndo sdo tipicamente conceptualizados como sendo contextos de emergéncia). A andlise que realizdmos ao
longo do processo de mapeamento sugere que a inclusdo destes recursos poderia reforgar grandemente as opor-
tunidades dos profissionais de se adaptarem e de consolidarem os materiais existentes de elevada qualidade, em
vez de criarem novos materiais.

Uma limitacdo final da investigacdo estd relacionada com a natureza dos informadores/as-chave. Embora a
equipa de investigagdo tenha feito vdrias tentativas para recrutar entidades doadoras e outros atores a nivel
politico, ndo obtivemos resposta da parte dos mesmos; por conseguinte, no que toca a amostra dos informadores/
as-chave, sé foi possivel incluir um ator politico e nenhuma entidade doadora.

1 Gerdmos a lista estabelecida de respostas através de uma revis@o informal da literatura existente, que foi incluida na
“Andlise Contextual” da INEE (Falk et al., 2019).
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3. SUMARIO DO MAPEAMENTO DE
MATERIAIS

Em Ultima andlise, incluimos um total de 130 materiais no Mapa do Bem-Estar de Professoras e Professores em
Contextos de Emergéncia. Como afirmdmos na sec¢do de metodologia, a equipa de consultores/as mapeou estes
materiais através da utilizagdo de um esquema de codificacéo desenhado em consulta com membros dos grupos
colaborativos da INEE sobre TiCC e sobre AP e ASE, que se baseou no quadro conceptual da INEE sobre o bem-estar
dos professores/as (Falk et al., 2019). Esta se¢do fornece um breve resumo dos resultados do mapeamento em si.
Fornecemos uma andlise mais completa no Apéndice D. Desenvolvemos as nossas conclusées na Seccdo IV e des-
tacamos as lacunas na criacdo e disponibilidade de materiais.

Dos 130 materiais que incluimos no mapeamento, 48 (37%) sdo recursos de ensino e aprendizagem, 16 (12%) sdo
ferramentas de medigdo (p. ex., questiondrios ou protocolos de entrevista), 53 (41%) sdo documentos politicos / de
advocacy, e 13 (10%) sdo outros tipos de materiais (p. ex., recursos que incluem ferramentas de medi¢do ou docu-
mentos de politicas que incluem recursos). A COVID-19 é a situagdo de emergéncia mais comummente abordada
nos materiais recolhidos (67, ou 52%), o que reflete o crescente reconhecimento da importdncia do bem-estar dos
professores/as desde o inicio da crise. Uma grande quantidade dos materiais aborda situagdes de emergéncia sem
especificar o tipo (20, ou 15%), ao passo que vdrios materiais se concentram em apoiar professores/as durante mul-
tiplas situacdes de emergéncia (28, ou 22%). Poucos destes materiais abordam o bem-estar dos professores/as que
trabalham em outros contextos de emergéncia: quatro (3%) abordam especificamente professores/as em dreas de
conflito armado; trés (2%) abordam outras emergéncias de sadde além da COVID-19 (p. ex., doengas ndo transmis-
siveis, a epidemia de Ebola); e um (0,8%) aborda emergéncias ambientais (ou seja, desastres naturais).?

2 O unico material que aborda o bem-estar dos professores/as e as emergéncias ambientais é o documento estratégico
da UNESCO e do UNICEF de 2014, Towards a Learning Culture of Safety and Resilience: Technical guidance for integrating
disaster risk reduction in the school curriculum [Em Dire¢do a uma Cultura de Seguranca e Resiliéncia: Orientagdo Técnica
para Integrar a Redugdo dos Riscos de Catdstrofes no Curriculo Escolar].
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4. CONCLUSOES

As dez conclusdes que abordamos nesta se¢do chamam a atengdo para a forma como os materiais revistos atra-
vés do processo de mapeamento se alinham com as diferentes prioridades estabelecidas através da investigagdo
internacional sobre o bem-estar dos professores/as em contextos de crise. Comegamos (sec¢do 4.1) por explorar a
forma como — dado o inventdrio atual de materiais e de acordo com as percepgdes dos informadores/as-chave — o
bem-estar dos professores/as é conceptualizado como um meio para alcancgar o bem-estar dos/as estudantes e ndo
como um resultado valorizado em si mesmo. De seguida, descrevemos o impacto da COVID-19 (4.2), incluindo a
forma como a crise global da salde expds os desafios relacionados com o trabalho e a salde com que os profes-
sores/as se debatem, o que remobiliza assim a agenda para abordar o bem-estar dos professores/as em contextos
de emergéncia. Embora o inicio da crise global de saude tenha levado a uma proliferacéo de materiais de bem-estar
dos professores/as, também perpetuou vdrias limitagdes no émbito da criagdo de materiais, incluindo a contextua-
lizacdo limitada (4.3), a falta de diversidade linguistica (4.4), e a falta de reconhecimento das caracteristicas indivi-
duais dos professores/as (4.5). Depois, examinamos a forma como o envolvimento dos professores/as na cocriagdo
de materiais (4.6) assegura que estes sdo relevantes e que respondem as necessidades exclusivas dos professores/
as, particularmente nos vdrios niveis do quadro socioecolégico (Falk et al., 2019).

As restantes conclusdes comparam o conteddo dos materiais recolhidos com o quadro socioecoldgico
(Bronfenbrenner, 1979) e os quatro constructos de bem-estar dos professores/as apresentados na “Andlise
Contextual” da INEE (Falk et al.,, 2019). Na seccdo 4.7, abordamos os pacotes de pagamento e compensacdo.
Estes dois importantes fatores a nivel de politicas sdo os desafios que os professores/as identificaram mais comu-
mente no questiondrio. Na secgdo 4.8, destacamos a falta de materiais destinados a possibilitar que os profes-
sores/as respondam aos desafios salariais e outros desafios a nivel nacional, regional e internacional através do
envolvimento no didlogo a nivel de politicas. Na secgdo 4.9, voltamos a nossa atengdo para o nivel escolar, onde
um nudmero crescente mas ainda inadequado de recursos emprega abordagens a nivel de toda a escola, onde os
dirigentes escolares sdo responsdveis pelo desenvolvimento de uma cultura de bem-estar, de aprendizagem pro-
fissional e de colaboragdo e apoio entre pares. Também mencionamos o papel dos atores comunitdrios na escola,
uma vez que a comunidade era o nivel menos proeminente do quadro socioecolégico encontrado no estudo. Na
secgdo 4.10, abordamos as estratégias individuais informais de sobrevivéncia dos professores/as, incluindo ati-
vidades recreativas e sociais, autoestudo online e oportunidades de desenvolvimento profissional destinadas a
melhorar a autoeficdcia. Estas conclusdes baseiam-se na literatura existente, destacando os desafios e oportuni-
dades particulares para o desenho, criacdo e divulgagdo de novos materiais.
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4.1. MEIOS VERSUS FINS: PROFESSORES/AS COMO “VEICULO”
PARA RESPONDER AO BEM-ESTAR DOS/AS ESTUDANTES

O meu receio quanto a agenda do bem-estar dos professores/as € que reconheca a importdncia do bem-
-estar dos professores/as, mas ndo como um fim em si mesmo. Por outras palavras, o bem-estar dos
professores/as sé é importante na forma como se relaciona com estudantes. Ndo € porque os professores/
as sejam pessoas em si e de si mesmas.

— participante, EIC

Hd& uma tendéncia para tratar o bem-estar dos professores/as como um meio para melhorar o bem-estar dos/
as estudantes (ou os resultados académicos) e ndo como um fim valorizado em si mesmo. Os informadores/
as-chave destacaram consistentemente este fendmeno, que foi confirmado através da nossa andlise informal
de materiais de bem-estar ao longo do processo de mapeamento.

Os materiais dos recursos de ensino e aprendizagem que recolhemos — em particular, os curriculos de forma-
¢Go de professores/as — tendem a incluir o bem-estar dos professores/as como uma componente-chave para
alcancar resultados positivos para os estudantes. Apesar de estes materiais darem aos professores/as opor-
tunidades importantes para desenvolverem estratégias de sobrevivéncia e apoiarem o seu proprio bem-estar,
a andlise que fizemos indica que, pelo contrdrio, muitas vezes, minam seu bem-estar, tratando-os sé como um
recurso e fornecendo-lhes ferramentas limitadas para que abordem as suas proprias necessidades no dmbito
do bem-estar. E apresentado um exemplo no Quadro 1.

Quadro 1. Bem-estar dos professores/as como um canal para promover o
bem-estar dos/as estudantes

As Iniciativas Regionais de Apoio Psicossocial (REPSSI, na sigla em inglés) foram fundadas para apoiar crian-
cas e jovens na Africa Oriental e Austral. O Teachers Diploma in Psychosocial Care, Support, and Protection
[Diploma de Professores/as em Assisténcia Psicossocial, Apoio e Protecdo] das REPSSI (2014) é um curso
em funcionamento, acreditado, que apoia os professores/as enquanto trabalham para tornar as respeti-
vas escolas seguras para os/as estudantes e propicias a aprendizagem e ao desenvolvimento. O Médulo 2,
“Perceber o seu Potencial enquanto Campedo para as Criangas”, concentra-se no bem-estar dos professo-

res/as, mas o resultado esperado € preparar professores/as para defenderem as necessidades das criangas.
Trata-se de um programa de formagdo valiosissimo, que ajuda os professores/as a desenvolver a respetiva
capacidade de apoiar a aprendizagem cognitiva, social e emocional dos/as estudantes. No entanto, também
exemplifica a tendéncia para tratar os professores/as como um canal para promover o bem-estar dos/as
estudantes, incluindo no que se refere as oportunidades limitadas que oferece aos professores/as para estes
abordarem as suas préprias necessidades a nivel do bem-estar.

As politicas de regresso seguro a escola relacionadas com a COVID-19 sdo particularmente limitadas em
termos de priorizagdo do bem-estar dos professores/as (ver Quadro 2).
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https://www.sexrightsafrica.net/wp-content/uploads/2016/04/TEACHERS-DIPLOMA-IN-PSYCHOSOCIAL-CARE-20143-copy.pdf

Quadro 2. Priorizar o bem-estar dos/as estudantes em detrimento do bem-estar dos
professores/as no dmbito das respostas a COVID-19

Principais Mensagens e Agdes para a Prevengdo do Coronavirus (COVID-19) em Escolas, um relatdrio da
UNICEF, OMS e FICV (2020), oferece orientagdo internacional para dirigentes escolares e decisores politicos.
Neste documento, a sadde mental e apoio psicossocial concentram-se sobretudo nos/as estudantes. Inclui
uma breve nota que reconhece que os/as profissionais da educagéo devem “assegurar que os professores/
as estdo cientes dos recursos locais destinados a promover o seu préprio bem-estar” (pdg. 6). A abordagem
adotada por este documento espelha a abordagem adotada pela maioria dos documentos politicos, o que
sugere que, com a falta de um apoio escolar mais abrangente, os professores/as podem avaliar e abordar o
seu préprio bem-estar de forma independente.

Um documento politico preparado conjuntamente pelas Nacées Unidas e pelo Ministério da Educacdo boli-
viano (2021) que ignora as necessidades psicossociais e da salide mental dos professores/as. Afirma que “é

importante considerar a saude mental dos professores/as bem como a dos/as estudantes” e oferece breves
sugestdes, como sejam a formagdo de “brigadas de apoio” ou de “grupos de professores/as destinados &
prestagdo de ajuda mutua, mediados por profissionais de sadde” (pdg. 38). Todavia, ndo fornece quaisquer
orientagdes sobre como os professores/as ou as escolas podem operacionalizar estas estratégias nem sobre
como podem identificar fontes de apoio, deixando assim os professores/as d sua sorte.

O Guia de Implementacdo do Ministério da Educacdo do Brasil (2020) sé aborda as necessidades psicosso-
ciais dos/as estudantes, o que ndo so indica uma desconsideracdo pelo bem-estar dos professores/as, mas
também coloca um fardo adicional sobre os ombros dos professores/as:

[..] recomenda-se que as instituicdoes escolares realizem o acolhimento e a reintegracdo social dos
professores/as, dos/as estudantes e suas familias, como forma de superar os efeitos psicoldgicos do
longo periodo de isolamento. Para isso, poderdo ser criados programas de formagdo continuada para
professores/as, visando prepard-los para esse trabalho de integragdo, incluindo a capacitagdo para
oferta de atividades remotas e ensino hibrido. (pdg. 10)

Vdrios materiais acima mencionados colocam a responsabilidade pelo bem-estar dos/as estudantes nos pro-
fessores/as sem Ihes darem também ferramentas para que abordem o seu préprio bem-estar. Confirmamos
esta conclusdo através de uma andlise dos dados das entrevistas aos informadores/as-chave. Uma informa-
dora-chave explicou que muitos programas tendem a “exercer pressdo sobre o professor/a para que avance
e [...] [aplique] o que aprendeu [com vista a apoiar o bem-estar dos/as estudantes] quando o préprio docente
estd tem dificuldades neste dmbito.” Depois, assinalou que muitos programas e intervengdes educativos con-
ceptualizam o/a professor/a com um “veiculo para chegar os/as estudantes.”

Vdrios informadores/as-chave sugeriram que a instrumentalizagdo do bem-estar dos professores/as pode ter
emergido em fungdo dos fluxos de financiamento e da natureza dos indicadores-chave de desempenho. Uma
vez que estes indicadores sdo tipicamente orientados para os resultados dos/as estudantes, a programagdo
estd mais propensa a ser financiada se estiver orientada para os alunos/as. Como explicou um investigador da
drea da educacdo durante uma entrevista com um informador-chave:

Muitas vezes estas exigéncias crescentes que sdo colocadas aos professores/as estdo a ser impulsio-
nadas pelas agendas globais e pela comunidade internacional, incluindo entidades doadoras — a pres-
sdo por qualidade, aprendizagem socioemocional... Pedimos sempre mais dos sistemas de educacdo
e mais acaba nas costas os professores/as sem o apoio necessdrio nem o reconhecimento dos vdrios
desafios com que se deparam nas suas vidas pessoais e profissionais.

O discurso da agenda de educacdo global reflete esta tendéncia para se concentrar nos resultados dos/as
estudantes (Barret e Sorensen, 2015). Consequentemente, o bem-estar do professor/a sé é visto como um
passo em diregdo a melhoria da aprendizagem dos/as estudantes, como uma “meta intermedidria”, em vez
de ser encarado como um objetivo importante em si mesmo. E necessdria investigacdo sobre a natureza do
bem-estar dos professores/as, visto que estd refletida na agenda de educacgdo internacional, e estd implicada
nos financiamentos e nos investimentos a longo prazo por parte das entidades doadoras.

Em Ultima andlise, muitos materiais que recolhemos abordam as necessidades dos professores/as sé na
medida em que lhes ddo conhecimentos e competéncias que lhes permitam apoiar o bem-estar dos/as estu-
dantes. Embora a importé&ncia do bem-estar do aluno/a e o aproveitamento académico ndo possam ser su-
bestimados, hd também uma necessidade urgente de transformar a forma como o bem-estar dos professores/
as é conceptualizado e apoiado.
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https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/key-messages-and-actions-for-covid-19-prevention-and-control-in-schools-march-2020
https://www.unicef.org/bolivia/media/3336/file/Consideraciones clave para el retorno seguro a clases: Para tomadores de decisiones.pdf
https://www.unicef.org/bolivia/media/3336/file/Consideraciones clave para el retorno seguro a clases: Para tomadores de decisiones.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/GuiaderetornodasAtividadesPresenciaisnaEducaoBsica.pdf

4.2. COVID-19: “DAR O PONTAPE DE SAIDA” AO FOCO GLOBAL
NO BEM-ESTAR DOS PROFESSORES/AS

Antes da COVID-19, [o bem-estar dos professores/as] era sé um tema de discuss@o, mas agora as pes-
soas perceberam a urgéncia disto porque se tornou um problema global, ndo sé para professores/as a
viver em dreas de conflito, mas em todo o mundo. O contexto da COVID deu o pontapé de saida a uma

discussdo sobre isto.

— Parceiro de campo

A crise global de saude da COVID-19 tem promo-
vido agendas relativas ao bem-estar dos professo-
res/as em contextos de emergéncia. Dos 130 ma-
teriais incluidos no mapeamento, 52% (67) foram
criados em resposta a COVID-19. A proliferacdo de
recursos em resposta & COVID-19 é um indicati-
vo do crescente reconhecimento dos professores/
as como trabalhadores da linha de frente. Vdrios
informadores/as-chave enfatizaram este fenéme-

Tipos de situacoes de emergéncia abordadas no
material sobre bem-estar de professores/as

COVID-19 (52%)
Vdrios tipos de situagdes de emergéncia (22%)

Situagoes de emergéncia gerais (15%)
Deslocacgao, professores refugiados ou professo-
res de refugiados (5%)

no. Um informador-chave assinalou: “Acho que a
COVID tem mesmo aberto caminho para o reco-
nhecimento de que os professores/as precisam de
apoio.” A COVID-19 chamou a atenc¢do para o pro-
blema do bem-estar dos professores/as, que tem
sido frequentemente ignorado, em parte porque
tem mudado o proéprio significado dos conceitos de “situagdo de emergéncia” e de “seguranga” em relagdo a
educagdo. A pandemia de COVID-19 estd a afetar uma percentagem mais elevada de professores/as do que as
crises relacionadas com conflitos politicos ou violéncia, incluindo professores/as a lecionar em paises do Norte
Global, que sGo normalmente caracterizados como estdveis. Um informador-chave comentou que, antes da
COVID-19, as tentativas de estabelecer o bem-estar dos professores/as como prioridade, especialmente em
paises em desenvolvimento, foram frequentemente “rejeitadas”. A medida que a relevancia do bem-estar dos
professores/as foi aumentando, também aumentaram os materiais disponiveis para abordar este tema.

Conflito (3%)

Emergéncias sanitdrias para além
da COVID-19 (2%)

Catdstrofes naturais (0,8%)

A COVID-19 tem exposto os desafios com que os professores/as se deparam no respetivo ambiente de traba-
Iho didrio. O isolamento tornou-se habitual durante os confinamentos e o encerramento das escolas, e o stress,
a ansiedade e a depressdo vivenciados pelos professores/as apds o regressa & escola estdo entre os fatores
relacionados com a COVID-19 que estdo a dar forma as preocupagdes relativas ao bem-estar dos professores/
as (p. ex., Ozamiz-Etxebarria et al., 2021).2 Uma vez que as escolas comegaram a fechar devido a COVID-19,
os professores/as tiveram de adaptar o respetivo ensino e de dominar técnicas que apoiassem a educagdo a
distGncia, muitas vezes, sem terem acesso a recursos de ensino e aprendizagem ou a uma ligagdo & Internet
(Pokhrel e Chhetri, 2021). Tiveram de aprender a comunicar com os/as estudantes e suas familias de formas
novas, mas so tiveram oportunidades limitadas de receber formagdo ou apoio das respetivas escolas, distritos e
governos (p. ex., Vegas, 2020). Os resultados do questiondrio destinado aos professores/as alinham-se com as
conclusodes da investigagdo no dmbito da educacgdo internacional, que indica que o desafio relacionado com o
trabalho com que os participantes se debateram mais comummente (62%) foi a necessidade de uma transi¢cdo
rdpida para a educacgdo a disténcia, no inicio da crise de satide mundial.

A grande quantidade de materiais relacionados com a COVID sublinha o impacto que a pandemia tem tido no
campo do bem-estar dos professores/as. Dos 67 materiais relacionados com a COVID que recolhemos, 28 sdo
recursos de ensino e aprendizagem orientados para a agdo, seis sdo ferramentas de medi¢do, quatro incluem
recursos, ou ferramentas e 29 sdo documentos de politica / de advocacy. O Quadro 3 fornece exemplos de re-
cursos e ferramentas incluidos no mapeamento.

3 Ozamiz-Etxebarria et al. (2021) usam uma ferramenta de medi¢do chamada Escala DASS21 para avaliar os
sentimentos de stress, de ansiedade e de depressdo de 1633 professores/as da Espanha ao regressarem & escola.
Concluiram que varidveis como o género, a idade, a estabilidade no emprego, o nivel educativo no qual ensinam e o
estatuto parental também influenciam os sintomas vivenciados pelos professores/as. Infelizmente, o estudo foi publicado
apds a conclusdo deste mapeamento, logo, a ferramenta de medi¢cdo ndo foi incluida entre os 130 materiais.
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Quadro 3. Foco nos recursos e ferramentas para a COVID-19

O abrangente banco de recursos e de ferramentas da Universidade de lllinois aborda as necessida-
des dos professores/as, estudantes, cuidadores/as e outras partes interessadas durante a pandemia
da COVID-19. Este banco inclui o webinar e os recursos associados ao programa da Universidade
de lllinois, intitulado Calm in the Chaos of COVID-19: Helping the Helpers, [Tranquilidade no Caos da
COVID-19: Ajudar quem Ajuda], que inclui uma versdo exclusiva de um estado (lllinois) e uma versdo
nacional (EUA). Este conjunto de recursos também inclui uma ferramenta de inquérito para medir o
stress e o bem-estar, bem como estratégias de sobrevivéncia que possam ser ativadas para gerir o
stress e a ansiedade e lidar com a “fadiga do Zoom”. Outros recursos adicionais relevantes incluem
0s webinars gravados e a as publicagées do blogue intituladas “Coping with COVID-19" [Lidar com
a COVID-19], estratégias de gestdo de stress e o documento “COVID-19 mental health resources”
[Recursos de saldde mental no dmbito da COVID-19].

A colecdo do Ministério da Educacgdo da Irlanda, “Wellbeing advice and resources during COVID-19",
[Conselhos e recursos de bem-estar durante a pandemia de COVID-19] destina-se a professores/as e

a outros membros da comunidade escolar, e encontra-se categorizada pelo nivel de ensino (primdrio,
pos-primdrio). Os topicos abordados incluem a gestdo de stress e de ansiedade, resposta a ataques de
pdnico e normalizagdo de pensamentos, sentimentos e comportamentos (em inglés).

O podcast Coschool (2020) “Sinta e pense no ar” (Sentipensantes al adire em espanhol), que fornece
crénicas em formato dudio de professores/as e para professores/as, foi desenvolvido para acompanhar
professores/as em momentos dificeis, especialmente durante a pandemia de COVID-19. O podcast
fornece oportunidades aos professores/as para que ougam histérias reais sobre os seus pares que
superaram dificuldades e desafios, o que ajuda os/as ouvintes a desenvolver a reflexividade e a resi-
liéncia.

Um video gravado em espanhol pela Escola de Saint David, na Republica Dominicana, exemplifica
exercicios e alongamentos que os professores/as podem fazer para melhorar o seu bem-estar fisico
depois de um longo dia de ensino remoto.

A maioria (79%) dos documentos de politica e de advocacy que recolhemos sdo relativos ao regresso seguro d
escola. Os documentos descrevem protocolos ou diretrizes que os/as lideres e profissionais da educagdo podem
seguir para apoiar os professores/as e os/as estudantes na reabertura das escolas. Nestes documentos, dd-se ti-
picamente mais énfase a saude fisica do que a salde mental ou ao bem-estar socioemocional. Alguns abordam
a importancia de reconhecer a catastréfica taxa de mortalidade por COVID-19 e como isto influencia a disposi-
¢do e o comportamento dos/as estudantes. Como assinalado na subsecgdo 4.1, o impacto da crise da COVID-19
sobre o bem-estar dos professores/as costuma ser tratado como problema tangencial.
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https://blogs.illinois.edu/files/6096/807027/170311.pdf
https://eitp.education.illinois.edu/Files/Webinars/CalmChaosResources.pdf
https://www.therapistaid.com/worksheets/self-care-assessment.pdf
https://blogs.illinois.edu/view/6039/175193
https://humanresources.illinois.edu/campus-wellbeing-services/resources/online-toolkits/coping-COVID19.html
https://docs.google.com/document/d/1-TafDvSzmPdyxWhrbxOjLxDgFNlzHaQlX6cCKC3dcKU/edit
https://www.gov.ie/en/publication/af24b-wellbeing-guidance-documents-for-parents-students-and-schools/#school-staff-primary-schools
https://open.spotify.com/show/445Ov0QpgoidQfcrw7cqcq?si=F38mMC36TrCqHeKpyU2JxA&nd=1
https://www.instagram.com/tv/CKmDeKnjS5Y/?igshid=zo62dkfaez1w

4.3. CONTEXTUAL!ZACAO: FALAR A CONTEXTOS,
CONCETUALIZACOES E NECESSIDADES REAIS

Por vezes, o que estd disponivel é totalmente inadequado. Quando as pessoas dizem: “Faca ioga e
medite”, isto ndo é relevante para a Siria... [os professores/as] fazem outras coisas [para aliviar o stress],
e isso pode ser de tal forma ofensivo ou inadequado que estes se recusam a dar ouvidos. VEm dizer-me
para respirar? Numa zona de guerra?

— Profissional de campo

Dada a natureza altamente especifica do contexto do bem-estar dos professores/as, a contextualizacdo € uma ca-
racteristica essencial da “qualidade” dos recursos no dmbito do bem-estar. A “Andlise Contextual” da INEE aponta
para a necessidade de contextualizagdo nos niveis macro (nacional, regional, global), meso (escola e comunidade)
e micro (individual) (Falk et al., 2019). Entretanto, a maioria dos materiais presentes no mapeamento ndo indica ter
como alvo um publico ou um contexto especificos, e a maioria é criada em contextos ndo EeE e por organizagbes
sediadas no Norte Global. Estas conclusdes indicam que, apesar da sua importéncia, os materiais disponiveis para
o bem-estar dos professores/as ndo estdo contextualizados de forma adequada.

Mais de metade (54%) dos materiais recolhidos ndo se destina & utilizagéio em um pais ou regido especificos.
A América do Norte é a regido mais frequentemente representada (15%) nos restantes recursos, seguida pela
América do Sul (10%) e pelo Médio Oriente (7%) (ver Grdfico 7). Hd seis regides — Africa Central, Asia Central, Asia
Oriental, Norte de Africa, Ocednia e Africa Austral — que ndo foram explicitamente visadas por nenhum dos mate-
riais, que destacam a falta de recursos disponiveis no dmbito de muitas regides e paises normalmente categoriza-
dos como contextos de emergéncia.* Vale a pena assinalar que uma grande percentagem dos materiais aborda as
situagoes de emergéncia sem especificar o tipo (15%), ao passo que vdrios materiais se focam em multiplos tipos
de situagdes de emergéncia (22%).

Grdfico 7. Regides geogrdficas visadas pelos materiais recolhidos

14%

7%

54% B Sem regido-alvo

B América do Norte
[ América do Sul
[l Médio Oriente

B Outros

10%

Nota: “Outros” refere-se & Europa (4%), América Central (3%), Caraibas (2%), Sul da Asia (2%) e Africa Ocidental (2%)

Tipicamente, os materiais dos recursos sdo criados por organizagoes localizadas em contextos que ndo sdo de
emergéncia, localizados no Norte Global; dos materiais recolhidos, mais de metade (52%) foram criados por or-
ganizagodes localizadas na América do Norte ou na Europa, e 22% foram criados por ONGs internacionais ou
agéncias de desenvolvimento global (p. ex., UNESCO, OMS, USAID). Esta conclusGo chama a atengdo para a
necessidade de incluir professores/as do Sul Global na cria¢do de tais materiais (ver subsecgdo 4.6).

4 Exemplos incluem o Afeganistdo, a Republica Centro-Africana, a Republica Democrdtica do Congo, o Iraque, a Jordénia,
o Libano, a Libia, o Mali, o Mianmar, a Nigéria, a Somdlia, o Suddo do Sul, a Repdblica Arabe Siria, a Ucrdnia e o [émen.
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Esta conclusdo também aponta para a grande necessidade de contextualizar os materiais de bem-estar dos
professores/as. O bem-estar e a salide mental sdo considerados assuntos tabus em muitas culturas em todo o
mundo, e a estigmatizagdo resultante de procurar ajuda pode ser especialmente grave em contextos de emergén-
cia (p. ex., Corrigan et al., 2014; Shannon et al., 2015). Como observou um investigador, na cultura Pakeha “nunca
se conta a ninguém que se estd a ir a um psicdlogo/a. Ha expectativa de se ter aquela compostura inglesa,” o
que significa que é suposto os individuos manterem-se resolutos e impassiveis, mesmo diante de adversidades.®
Depois, 0 mesmo investigador explicou que os povos indigenas conceptualizam o bem-estar mais como um pro-
blema coletivo do que individual (ver Quadro 4). Um informador-chave do FHI360 também observou que, “até um
pouco de semantica pode fazer uma grande diferenca, pois se dissermos ‘Vamos falar sobre aprendizagem so-
cioemocional’, hd alguns contextos nos quais este [termo] é encarado como negativo.” A forma como o bem-estar
€ abordado e as estratégias oferecidas para o melhorar devem estar adaptadas, em cada contexto sociocultural,
as formas localmente aceitdveis de discutir e de abordar as emocdes e a saldde mental.

Quadro 4: Nocoes individualistas versus coletivistas do bem-estar

De acordo com um académico, “na cultura Maori, ndo se fala sobre os problemas. Lida-se com as coisas na
comunidade.” O investigador explicou que o conceito Mdori de bem-estar € muito coletivo ou comunitdrio,
o qual traz unidade e apoio [0 comunidade] porque as pessoas cuidam umas das outras. Contudo, este

conceito coletivista também significa que ndo é culturalmente aceitdvel insistir em falar dos respetivos pro-
blemas individuais, pois é visto como uma tentativa de “desviar a aten¢do” do grupo. Isto tem implicacées
significativas para a concepgdo de programas eficazes de bem-estar dos professores e professoras, desde
a forma como o bem-estar é definido até a estratégias mais apropriadas para o melhorar.

Quando estava a descrever a sua prépria pesquisa de materiais sobre o bem-estar dos professores/as, uma das
nossas parceiras de campo disse: “Ndo havia muitos [recursos disponiveis sobre o bem-estar dos professores/
as]. E, como de costume... Tive de recorrer a investigagdo do Ocidente, que € o que acontece sempre.” Embora, em
dltima andlise, tenha conseguido adaptar os materiais ao contexto dela, é com frequéncia que os materiais que
abordam desafios ao bem-estar dos professores/as que sdo transferidos para o Sul Global refletem, de forma
significava, as armadilhas do discurso dominado pelo Norte Global. Como assinalado no Quadro 4, até o termo
“bem-estar” é frequentemente abordado a partir de uma perspetiva individualista, caracteristica dos paises do
Norte Global. Vdrios informadores/as-chave destacaram a necessidade de desafiar as estruturas hegemdnicas
do Norte em contextos humanitdrios, e de possibilitar uma abordagem que seja mais cultural e contextualmente
responsiva ao bem-estar dos professores/as, tal como o conceito é entendido e vivenciado pelos professores/as
em contextos particulares do Sul Global.

Estas conclusées destacam o facto de que, como tantos recursos tém origem no Norte Global, os materiais dis-
poniveis devem ser adaptados para refletir a consciéncia cultural dos contextos do Sul Global. Como explicou ha-
bilmente um professor: “Penso que hd um risco real de dividirmos isto artificialmente entre o que estd a acontecer
no Norte Global e o que estd acontecer no Sul Global.” Em Ultima andlise, é fundamental que os recursos-chave
estejam disponiveis e que sejam apropriados para todos, e que o tempo e a experiéncia necessdrios sejam dedi-
cados a contextualizar os materiais, de modo que a linguagem e o contelddo sejam acessiveis aos utilizadores a
quem se destinam — em suma, que os materiais “falem com as pessoas.”

S6 um numero limitado de materiais identificados para o mapeamento fornece orientagdo sobre a respetiva
contextualizacdo e adaptacdo (p. ex., a Formagdo de Professores/as do Ensino Primdrio em Contextos de Crise
da INEE e os curriculos de Formagdo em Aprendizagem e Bem-estar em Situagbes de Emergéncia da Save
the Children). Estes recursos de desenvolvimento profissional de professores/as fornecem instrugdes, dicas e
recomendagdes sobre como utilizar e contextualizar o respetivo contetdo de forma a refletir as necessidades
da comunidade local, as leis nacionais e locais e as prdticas e recursos locais. SGo necessdrios mais recursos e
ferramentas para fornecer este tipo de orientacdo e, assim, assegurar que os esforcos para apoiar o bem-estar
dos professores/as sdo sensiveis as realidades culturais e contextuais que ddo forma aos desafios com que os
professores/as se veem confrontados.

5 Pdkeha refere-se & cultura dos europeus neozelandeses (ndo indigenas).
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4.4. LI'NGUA; UMA BARREIRA SUPERAVEL PARA A
ASSIMILACAO DO MATERIAL

O que esta disponivel estd sobretudo em inglés. Destina-se ao publico ocidental. Os kits de ferramentas
disponiveis para quem fala drabe sGo absolutamente insuficientes. Tenho a certeza de que se passa a
mesma coisa com as outras linguas.

— Lider de programa

O inglés ndo é a lingua franca em nenhum pais atualmente definido pelo conflito ou pelas crises humanitdrias
relacionadas, mas os atores da resposta humanitdria ndo recolhem dados linguisticos de forma regular.® Uma
consultora da drea da EeE destacou isto como um dos principais desafios no trabalho tem realizado ao longo
dos ultimos 15 anos:

Muitas vezes, verifico que a acessibilidade da lingua é um problema — que as coisas ndo sdo suficiente-
mente simplificadas. Presume-se que a questdo da lingua € simples, mas, na verdade [ndo €], quando a
traduzimos para a lingua local ou quando a utilizamos em comunidades locais, especialmente em locais
com um baixo nivel de literacia.

Apesar disto, os recursos em inglés sdo, de longe, os mais prevalecentes, representando 51% de todos os
materiais que recolhemos. Os materiais em drabe representam apenas 11% dos que identificdmos através do
mapeamento. Dado que as nagdes onde se fala drabe, incluindo o Iémen e a Siria, abrigam as maiores crises
humanitdrias do mundo, hd uma necessidade evidente de que haja mais recursos e ferramentas para apoiar
os professores/as que falam drabe.

A desagregacdo por lingua dos materiais recolhidos é apresentada no Grdfico 8. Como indica o grdfico, hd
alguns materiais disponiveis em espanhol, em drabe, em francés e em portugués, mas sé 5% dos materiais
que identificdmos no mapeamento foram disponibilizados em linguas ndo INEE (incluindo em ucraniano, em
russo, em dari e em pastd). Note-se que limitdmos as nossas pesquisas online a palavras-chave nas cinco
linguas da INEE; no entanto, foi com agrado que recebemos recursos em qualquer lingua da vasta rede INEE,
abrindo assim as portas a materiais provenientes de qualquer contexto sociolinguistico.

Grdfico 8. Linguas dos materiais recolhidos
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M Outros
11% B Portugués
B Francés
B Arabe
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M Inglés

51%

W

6 Os paises onde os conflitos e as crises humanitdrias relacionadas perduram hd anos incluem o Afeganistdo, a Republica
Centro-Africana, a Reptblica Democrdtica do Congo, o Iraque, a Jordénia, o Libano, a Libia, o Mali, o Mianmar, a Nigéria, a
Somdilia, o Suddo do Sul, a Republica Arabe Siria, a Ucrénia e o Iémen.
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Dos 32 recursos do mapeamento que podem ser utilizados no dmbito da aprendizagem auténoma, a grande
maioria (26) sé estd disponivel em inglés. Estdo disponiveis muito menos recursos de aprendizagem autodirigida
em outras linguas (16 em espanhol, quatro em drabe e is em francés) (ver Quadro 5). Estes resultados sugerem
que, apesar dos esforgos para tornar os recursos mais acessiveis, a lingua continua a ser uma barreira significa-
tiva, particularmente para os professores/as que ndo falam ou que ndo sdo inteiramente proficientes numa das
linguas oficiais da INEE e, em particular, para aqueles que ndo sdo proficientes em inglés.

Quadro 5: Recursos para autoestudo em drabe disponiveis para professores/as

e O pacote da UNRWA (2013), Psychosocial Support for Education in Emergencies: Training and re-
source package for teachers and counsellors [Apoio Psicossocial para Educacdo em situacdes de
Emergéncia: Pacote de formagdo e recursos para professores/as e orientadores/as escolares] equipa
professores/as e orientadores/as escolares com as competéncias de que necessitam para apoiar o
bem-estar psicossocial dos/as estudantes em contextos de emergéncia e de conflito. Inclui dicas sobre
como os professores/as podem cuidar de si proprios e uma ferramenta de avaliacdo para medir os
respetivos niveis de stress.

O pacote da UNICEF MENA (2020), Ready to Come Back: Teacher preparedness training package
[Preparado/a para Regressar: Pacote de formagdo para preparacdo de professores/as] aborda a ne-
cessidade emergente de medidas de saude e segurancga, bem como da salide mental e do bem-estar
nas escolas e salas de aula. Destina-se aos professores/as que regressam a escola apds os encerra-
mentos na sequéncia da COVID-19.

O pacote da UNESCO (2018), Regional Bureau for Education in the Arab States’ Teacher Package:
An introduction to psychosocial support in difficult circumstances [Pacote de Professores do Gabinete
Regional de Educacdo nos Estados Arabes: Uma introducdo ao apoio psicossocial em circunsténcias
dificeis] € um programa de formagdo projetado para ajudar os professores/as a providenciar apoio psi-
cossocial para criangas. Também reconhece a necessidade de apoiar o bem-estar dos professores/as.

Education, Mental Health and Psychosocial Support, [Educagdo, Saide Mental e Apoio Psicossocial] é
um manual de formacgdo de professores/as e foi fornecido pelo ponto focal nacional da INEE na Siria.
Este manual foi elaborado para formar professores/as que oferecam apoio psicossocial ds criancas em
contextos de emergéncia. Também oferece dicas para apoiar o bem-estar dos professores/as e para
os ajudar a aliviar o stress e a sindrome de burnout.

4.5. EQUIDADE: IDENTIDADES DIVERSAS,
NECESSIDADES INDIVIDUALIZADAS

O bem-estar dos professores/as e o discurso psicossocial séo muito individualistas. E este o principal proble-
ma. Hd nisto tudo um aspeto individualista... Como mulher, como mde, como homem, como pessoas de dife-
rentes faixas etdrias, como jovens professores/as.

— Informador-chave

As técnicas de ensino — e as experiéncias dos professores/as — variam muito devido das caracteristicas indi-
viduais de cada professor/a. Deficiéncia, estatuto de deslocagdo, género, estatuto socioecondmico, formagdo
pré-servico, experiéncia de ensino — cada uma destas caracteristicas individuais pode moldar os desafios com
que um professor/a se vé confrontado, bem como os mecanismos de sobrevivéncia que utiliza (Falk et al., 2019).
No entanto, com poucas excepgdes, os materiais que recolhemos ndo reconhecem estas caracteristicas nem as
implica¢des das mesmas para o bem-estar individual. Nesta subseccdo, exploramos a forma como os materiais
que recolhemos foram responsdveis por vdrias diferencas individuais, incluindo a deficiéncia fisica, o estatuto
de um professor/a como refugiado/a ou pessoa deslocada internamente, e o respetivo género. (Examinamos a
influéncia da religido na subsecgdo 4.10.)

A deficiéncia fisica corresponde a um ponto cego particularmente evidente na concegdo de recursos, apesar do
consenso internacional quanto & sua relevéncia para o bem-estar.” Embora 5% dos participantes do questio-
ndrio destinado aos professores/as tenham relatado que sdo portadores de uma deficiéncia fisica, nenhum dos
recursos de ensino e aprendizagem que recolhemos reconhece nem aborda a deficiéncia fisica. Os documentos

7 Uma recente revisdo da literatura sugere que os professores/as portadores de deficiéncias se deparam com desafios
exclusivos, que moldam os respetivos sentimentos de autoeficdcia, e que recorrem frequentemente a sistemas sociais e ao
apoio familiar para desenvolver a resiliéncia (Neca, et al., 2020).
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politicos que mencionam a deficiéncia sé o fazem de passagem, concentrando-se principalmente no trauma so-
cioemocional ou fisico que os professores/as e os estudantes vivenciaram enquanto estavam feridos, no decurso
de um conflito. Nestes documentos politicos, ndo hd hiperligagbes explicitas para informagdes sobre como uma
deficiéncia pode moldar as necessidades de bem-estar ou as estratégias de sobrevivéncia de um professor/a.
Existem alguns materiais nos quais as diretrizes relativas as COVID-19 e os protocolos quanto & reabertura
das escolas sugerem com seguranga que os dirigentes escolares tomem providéncias especiais quanto aos
professores/as (e estudantes) com problemas de salde especificos, incluindo a observagdo de que estas pa-
tologias podem “tornd-los mais vulnerdveis a sintomas graves” da COVID-19 (p. ex., o Ministério da Educacdo,
Juventude e Informagdo da Jamaica sobre Guidelines for the Reopening of Schools [Diretrizes para a Reabertura
de Escolas]). Contudo, os recursos incluidos no mapeamento geralmente ndo sdo responsivos a deficiéncia nem
as formas como esta se pode relacionar com o bem-estar.

Sete dos materiais incluidos no mapeamento estdo projetados especificamente para professores/as refugiados/
as ou para professores/as que trabalham em campos de refugiados. Devido a uma convergéncia de fatores,
incluindo a falta de documentacgdo ou de certificagdo que é aceite, a falta de pagamento equitativo ou pontual,
acesso inconsistente ao apoio e situagdes de vida inseguras, os professores/as deslocados deparam-se com de-
safios exclusivos que moldam o seu bem-estar (Brookings, 2008; Mendenhall et al., 2018). Os materiais que re-
colhemos — principalmente documentos de politicas e de advocacy — fornecem orientagbes sobre o planeamento
e a gestdo, o recrutamento, a formagdo e a remuneragdo de professores/as. Contudo, normalmente, estes docu-
mentos falham quando se trata de abordar explicitamente o papel da deslocagéo como um fator individual que
tem implicagdes para o bem-estar individual. Além disso, os quatro documentos de politicas / de advocacy que
abordam a deslocagdo estdo redigidos em inglés, o que reforga o facto de sé existirem materiais limitados dis-
poniveis para apoiar os profissionais da EeE que trabalham com professores/as refugiados que ndo falam inglés.

O género também desempenha um papel significativo no bem-estar individual. Inimeras culturas tém expectati-
vas diferentes em relagdo a homens e a mulheres, incluindo os professores/as. Os homens e as mulheres tendem
a assumir papéis e responsabilidades diferentes nos respectivos lares e comunidades, e nas suas interagdes com
os colegas, as familias e os estudantes, o que tem implicagdes diferenciais para a salide mental e bem-estar
deles. A Andlise Contextual da INEE destaca como os desafios de equilibrar as responsabilidades domésticas
e profissionais afetam desproporcionalmente as professoras, o que tem implicagdes substanciais sobre o bem-
-estar dos professores/as (Falk et al., 2019). E mais provdvel que as professoras sejam vitimas de discriminacéo
e/ou de violéncia de género do que os respetivos colegas do sexo masculino, tanto nas suas casas como Nnos
ambientes de trabalho (EIC, Centro de Desenvolvimento da Educacdo). O Manual da INEE sobre Género (2019)
descreve vdrios dos desafios com que as professoras se veem confrontadas, incluindo a violéncia na escola ou
durante as viagens de/para a escola. Como resultado, as professoras em contextos de crise podem demonstrar
relutdncia em trabalhar em dreas remotas, devido a preocupagdes com a propria segurancga. A intersecgdo do
género com outras formas de marginalizagdo, como a deslocagdo, agrava ainda mais os desafios no dmbito do
bem-estar dos professores/as (p. ex., Kirk, 2010).

Apesar do papel central que o género desempenha na oportunidade individual e na exposicdo & violéncia
fisica e emocional, poucos materiais explicam a dinémica do género na sua abordagem do bem-estar dos pro-
fessores/as. Diversas ferramentas de medicdo, incluindo questiondrios (p. ex., o Teacher Psychosocial Health
and Wellbeing in Schools Questionnaire [Questiondrio de Saude Psicossocial e Bem-estar do Professor/a nas
Escolas] do Right to Play) e guias de grupo de foco (p. ex, Teacher Wellbeing Focus Group Discussion Guide
[Guia de Discussdo do Grupo de Foco de Bem-estar do Professor/a] do Right to Play) convidam os professores/
as a identificar o respetivo género, chamando, assim a atengdo para a necessidade de incluir dados desagre-
gados por género nos mecanismos de monitorizagdo e de avaliagdo. No entanto, poucos recursos estabelecem
uma ligagdo explicita entre o género e o bem-estar, falhando no que respeita a assegurar um apoio equitativo
e responsivo s questbes de género.
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4.6. AVOZ DO PROFESSOR/A: UM ELO EM FALTA NA CONCECAO
E CRIACAO DE MATERIAL

Muitas destas ferramentas s@o frequentemente desenvolvidas sem qualquer envolvimento dos professores/as,
devido a questdes de acesso e de financiamento. Penso que é definitivamente um grande desafio que as coisas
sejam criadas sem o envolvimento dos professores/as.

— Informador-chave

Hd uma grande quantidade de literatura que explora como e por que razdo os professores/as sdo frequente-
mente excluidos das discussoes e das decisées que afetam o seu trabalho (p. ex., Kirk e Winthrop, 2013; Burns
e Lawrie, 2015; Mendenhall et al., 2018; Falk et al., 2019). A nossa andlise revelou que esta mesma limitacgdo se
aplica aos materiais relativos ao bem-estar dos professores/as, a maioria dos quais sdo criados sem consultar
os professores/as. Vdrios informadores/as-chave discutiram a generalizagéo de uma abordagem “de cima para
baixo” na cria¢do de materiais, destacando assim as implicacdes desta escolha de design em termos de aceita-
¢do e impacto. Conforme observado por um informador-chave, os programas de bem-estar dos professores/as
que sdo “transmitidos dos ministérios ou dos departamentos numa tdbua de pedra” acabam por limitar a adesdo
dos professores/as, o que pode ter implicagdes negativas para a eficdcia do programa. No dominio do bem-estar,
também existe o potencial de causar danos, particularmente devido ao facto de que quem pedir apoio é frequen-
temente estigmatizado (ver subsecc¢do 4.3).

A Formagdo de Professores/as do Ensino Primdrio em Contextos de Crises da INEE é um étimo exemplo de um
recurso de formacdo desenvolvido com a participacdo de professores/as. O grupo de trabalho sobre TiCC in-
cluiu uma série de partes interessadas de ONGs internacionais, de universidades, de especialistas em educagdo
global e regional e formadores de professores/as para desenvolver recursos de formagdo. O desenvolvimento do
conteudo foi informado pela investigagdo realizada com os professores/as. Os materiais foram entdo testados e
adaptados as necessidades dos professores/as.

As abordagens de baixo para cima e de base a criagdo de materiais de bem-estar dos professores/as tém o
potencial de reforcar a adesdo quer de professores/as, quer de dirigentes escolares e, assim, contribuir para mu-
dancas sustentdveis e positivas (EIC). Como explicou outro informador-chave:

Os professores/as tém uma vasta experiéncia... Estes compreendem melhor o sistema do que qualquer
outro individuo.... Acho que, muitas vezes, é um erro que nds, como organizagdes humanitdrias, nos intro-
metamos e falemos sé com os supervisores/as ou gestores/as, saltando a hipdtese de falar com os profes-
sores/as, que, no fim de contas, sdo os verdadeiros peritos.

Apesar das diferencas substanciais a nivel da respectiva especializagdo e foco geogrdfico, os/as profissionais
que trabalham na drea do bem-estar dos professores/as em contextos de emergéncia estdo de acordo quanto &
importéncia da participacdo dos professores/as. Hd uma pressdo consistente por parte dos defensores dos pro-
fessores/as no sentido de se empregar uma abordagem participativa para a criago de materiais que incorporem
e respondam das ideias e preferéncias dos professores/as. Quando questionado sobre o que torna um recurso
melhor do que outro, outro investigador da Universidade de Auckland explicou:

O mais importante é que sdo influenciados pelas exigéncias dos proprios professores/as. Ndo se trata
de prever aquilo de que os professores/as precisam; trata-se, na verdade, de responder ao que eles/as
jé estdo a expressar e a fazer... Penso que existe o risco real de abordarmos os professores/as do ponto
de vista do défice e de dizermos que carecem de todas estas coisas, versus dizermos, “OK, o que estdo
jé estes professores/as a fazer, e qual é a melhor forma de os ajudarmos e de institucionalizarmos estas
coisas?”

Dado as limitagdes de financiamento e a falta de acesso aos professores/as que trabalham nos contextos de
emergéncia, pode ndo ser sempre possivel cocriar materiais com os professores/as. Contudo, a cocriacdo das
técnicas de avaliacdo possibilita que os/as profissionais da EeE desenvolvam uma melhor compreensdo ne-
cessidades, dos desafios e das prioridades dos professores/as. As ferramentas qualitativa e quantitativa que
incluimos no mapeamento solicitaram contributos dos professores/as a propdsito de vdrias questdes, desde
os respectivos sentimentos de autoeficdcia na sala de aula ao impacto que a COVID-19 teve nas suas rotinas
didrias, niveis de stress e satisfagdo com o trabalho. Os dados gerados com estas ferramentas sdo frequente-
mente utilizados para monitorizar e avaliar a eficdcia dos programas para o bem-estar dos professores/as, que
asseguram que, mesmo que eles/as ndo estejam envolvidos na criagdo dos materiais e programas, o feedback e
a experiéncia deles possam ser integradas nas iteracdes futuras.
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Quadro 6. Foco nas técnicas de avaliacdo utilizadas para avaliar as necessidades a nivel do
bem-estar dos professores/as

O questiondrio da Right to Play (2020), Teacher Psychosocial Health and Wellbeing in Schools: Self-
Completion Questionnaire [Saude e Bem-estar Psicossocial dos Professores/as na Escola: Questiondrio
de Autopreenchimento] avalia como a COVID-19 afeta o bem-estar e as vidas dos professores/as. Foi
concebido para permitir que o Right to Play gerasse conhecimentos sobre os sistemas de apoio e os
recursos suplementares de que os professores/as precisam, visto que estes continuaram a ensinar
durante a COVID-19.

A ferramenta da Save the Children (2020), TPD Approach Teacher Well-being and Motivation Tool,
[Ferramenta de Motivagdo e Bem-Estar dos Professores/as da Abordagem DPP] adaptada da
Teacher Motivation Diagnostic Tool, [Ferramenta de Diagndstico da Motivagdo do Professor/a] apre-
senta uma entrevista 1:1 que tenciona gerar dados sobre fatores cruciais que afetam a motivacdo e
o bem-estar do professor/a.

Em ultima andlise, a importdncia da producdo de materiais influenciados pelos professores/as e criados com
estes reflete um tema comum que se encontra em toda a investigagdo internacional, e nos dados primdrios que
este estudo informa. Também salienta a importdncia do desenvolvimento das prdticas de bem-estar existentes.
Além disso, dado o espaco limitado dedicado ao bem-estar dos professores/as na comunidade de educagdo, nas
escolas e salas de aulas, é fundamental que haja uma concentragdo nas técnicas e nas abordagens conhecidas
que djudam no dmbito da fidelidade da implementagdo para se verifique uma adesdo, aceitagdo e mudanga
sustentdvel por parte dos professores/as.

4.7. BEM-ESTAR FINANCEIRO: REMUNERACAO SEM
RECOMPENSA ADEQUADA

O maior desafio € a falta de apoio financeiro para que os professores/as vivam como seres humanos.

— Professor, Siria

Nos paises caracterizados por conflitos e crises, o pa-
gamento dos saldrios dos professores/as é frequen- Esclarecimento das definicoes: Remuneracdao
temente comprometido. Pode sofrer atrasos devido & do professor/a versus compensacgdo

falta de acesso aos fundos publicos centrais ou quando
os professores/as se veem impossibilitados de viajar
em seguranca até ao local onde podem receber a res-
pectiva remuneracdo (Dolan et al., 2012). Um estudo
sobre o estado da educagdo na Siria, onde se regista
uma das maiores crises humanitdrias do mundo, veri-
ficou que 87% dos professores/as sdo pagos de forma
irregular (Mendenhall et al., 2018 ). A data desta inves-
tigacdo, aproximadamente 33% dos professores/as a
exercer funcdes no noroeste da Siria estava a trabalhar
sem remuneracdo (EIC). Apesar da Recomendacdo da
UNESCO de 1966 relativa ao Estatuto dos Professores/
as, que identifica a seguranca social como um elemento do pacote de compensagdo que deve ser um direito
bdsico para todos os professores/as, os pacotes de recompensas amplos (isto é, que incluem subsidios de risco
e de acidente de trabalho, férias anuais com remuneracdo, baixa médica e licenca de maternidade) raramente
estdo disponiveis. Meio século depois, os professores/as a trabalhar nos contextos de emergéncia raramente
sdo pagos com regularidade, e muito menos recebem beneficios melhores.

A remuneracdo dos professores/as, muitas vezes
referida como subsidio ou saldrio, limita-se & re-
muneracdo monetdria de base. A remuneracdo
reflete um conjunto mais amplo de beneficios

monetdrios e ndo monetdrios, incluindo remu-
neracdo de base, mas também subsidios, alo-
jamento, cuidados médicos, oportunidades de
desenvolvimento profissional, licenca parental,
licenca por doenga, prestacdes de pensdo, bene-
ficios para a reforma, etc.

A investigacdo demonstra claramente que o bem-estar dos professores/as em todos os contextos é indissocidvel
da remuneracdo (Falk et al., 2020). Nos contextos em que se vivencia uma crise econdmica particularmente grave,
sente-se a falta total ou limitada de compensacgdo do professor/a de forma mais acentuada. Ser compensado de
forma insuficiente dificulta a capacidade dos professores/as de satisfazer as suas préprias necessidades bdsi-
cas e de sustentarem as respetivas familias, o que lhes causa uma ansiedade e um stress substanciais (Darling
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-Hammond, 2017). Os desafios relativos aos saldrios também estdo ligados & sindrome de burnout, & pouca
satisfagdo no trabalho e & falta de motivagdo — fatores que enfraquecem o bem-estar do professor/a e que con-
tribuem para taxas de desgaste mais elevadas (Greenberg et al., 2016, citado em Falk et al., 2020). Os dados do
questiondrio destinado aos professores/as confirmam o seguinte: os professores/as relataram que a remuneragdo
inadequada foi o desafio ndo COVID-19 mais comum (54%) no &mbito do seu bem-estar (ver Quadro 7).

Quadro 7. Foco nas respostas do questiondrio para professores/as

Quando questionados sobre os desafios da “mente e corpo” com que se veem confrontados, um professor
escreveu, “Fome. Na Venezuela, nds, os professores/as, estamos famintos. O saldrio de um professor/a dou-
torado é inferior a 2 délares por més.”® Outros descreveram os sentimentos de “abandono devido a falta de

um seguro de saude aqui na Venezuela.” Os e as participantes do questiondrio para professores/as desta-
caram a necessidade de pacotes de compensagdo mais amplos que incluam seguros (de saude), assistén-
cia (p. ex., cestas de alimentos, vouchers), equipamentos de protecdo e materiais para professores/as (p. ex.,
caixa de primeiros socorros e kits de higiene), licenca de maternidade / paternidade e contas de reforma.

Embora verificdssemos que a maioria dos documentos de politica e de advocacy faziam uma ligagdo entre o bem-
-estar do professor/a e a remuneracdo, raramente sdo mencionados pacotes de compensagdo mais extensos.
Um total de 24 documentos politicos apelam & padronizagdo e harmonizagdo do recrutamento, formagdo e po-
liticas de gestdo de professores/as e a respetiva utilizagdo por parte de todos os parceiros e agéncias de ensino
que trabalham com os professores/as nos contextos de crise.® Isto inclui escalas de remuneragdo e de saldrio. As
diretrizes recomendam que sejam recolhidos dados fidedignos sobre a remuneracdo do professor/a para que se
desenvolvam controlos financeiros e sistemas de pagamento eficientes. Os documentos de advocacy e de politica
também exigem a remuneracdo dos professores/as de forma atempada e regular, e prote¢do dos empregos dos
professores/as nos contextos de emergéncia para promover o bem-estar do professor/a.

Contudo, apesar das nitidas evidéncias de que a licenga de maternidade, a baixa médica, o seguro de saude e
outras redes de seguranca social melhoram a capacidade dos professores/as no sentido de se protegerem e de se
sustentarem a si e as respetivas familias, os documentos politicos que recolhemos ndo abordam amplamente os
desafios baseada na compensacdo. A Unica excecdo identificada no mapeamento é o Guidance Notes on Teacher
Compensation in Fragile States, Situations of Displacement and Post-Crisis Recovery [Manual da Compensagdo
de Professores/as em Estados Frdgeis, Situagdes de Deslocagdo e Reconstrugdo Pds-crise] da INEE (2009). Este
manual, que foi criado para ser usado por autoridades de educagdo e das organizagdes doadoras, das agéncias
das Nagoes Unidas, das organizagdes de base comunitdria e das ONGs, fornece uma plataforma para o planea-
mento e a implementacdo de uma resposta adequada & compensacdo dos professores/as. Apesar da sua énfase
nas diferentes formas de compensagdo necessdrias para salvaguardar o bem-estar e os meios de subsisténcia
do professor/a, o mapeamento e a andlise de lacunas indicam claramente que esta orientacdo ndo é aceite pela
comunidade para a qual o apoio foi criado.

Diversos informadores/as-chave confirmaram esta lacuna nos materiais disponiveis e na adesdo, o que chamou a
nossa atenc¢do ndo so6 para a importancia dos pacotes de compensagdo amplos, mas também para a total falta de
disponibilidade para os professores/as nos contextos de crise. Um parceiro de campo de uma ONG no nordeste da
Siria comentou que os pacotes de compensagdo devem ir “além dos subsidios” e devem incluir outros beneficios
que apoiam o bem-estar do professor/a:

Acontecem coisas para as quais ndo hd diretrizes. Para a licenca de maternidade. Para os subsi-
dios. Neste momento, na Siria, os professores/as sdo tratados como se ndo pudessem engravidar,
adoecer nem reformar-sel!

8 Um artigo recente de um jornal venezuelano concluiu que um professor universitdrio com doutoramento ganha
5.802.812 bolivares venezuelanos por més, que equivale a 3,17 ddlares, de acordo com a taxa de cdmbio do Banco Central
da Venezuela, e 2,94 ddlares, com referéncia ao mercado paralelo (El Nacional, 2021).

9 Esta contagem é exclusiva para os documentos em espanhol, que ndo foram incluidos neste nivel de andlise.
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4.8. ENVOLVIMENTO A NIVEL DAS POLITICAS: NAO HA
VIAS PARA A PARTICIPACAO DO PROFESSOR/A NO
DIALOGO DE POLITICAS

Ndo hd ninguém que proteja os direitos dos professores/as.

— Professora, Siria

Embora a legislagdo que apoia os direitos dos professores/as seja fundamental para sustentar melhorias no
bem-estar das e dos professores/as, o processo de mapeamento e de andlise de lacunas revelou a disponibili-
dade limitada de materiais concebidos para envolver os professores/as em discussées politicas ou para Ihes dar
a possibilidade de defenderem ou fazerem lobby tendo em vista a mudanca de politicas. Isto indica que, apesar
da influéncia que os fatores a nivel de politicas tém sobre o bem-estar dos professores/as, estes sdo, em grande
medida, excluidos do didlogo politico.

A INEE define politica educativa como “os acordos estruturais e sistémicos implementados que maximizam a
probabilidade de os educadores/as e de os sistemas escolares proporcionarem as experiéncias e os resultados
desejados aos/as estudantes” (Kablau Communications, 2011) nos contextos de emergéncia e de fragilidade,
nos quais a capacidade do estado no sentido de providenciar servigos bdsicos pode estar debilitada, os atores
de estabiliza¢do e ajuda humanitdria internacional e local intervém para ajudar no dmbito da cria¢do e da ma-
nutencgdo dos sistemas e estruturas fundamentais (p. ex., Hilhorst et al.,, 2019; Hilhorst e Jansen, 2010; Ingram,
2020). As politicas resultantes afetam a gestdo, a compensagdo, a certificagdo, o direito ao trabalho, o acesso
ao transporte e o desenvolvimento profissional do professor/a. Os resultados da investigagdo internacional (p.
ex., Burns e Lawrie, 2015; Cambridge Education, 2017) e aqueles que foram revelados neste estudo, afirmam e
reafirmam coerentemente a importéncia de politicas que apoiem o bem-estar do professor/a.

A nossa andlise de lacunas revelou uma falta de recursos que possibilitem que os professores/as individuais e
os profissionais que trabalham com professores/as se envolvam nas questdes politicas nacionais e locais. Como
referido na "Andlise Contextual”, “a nivel nacional, assim como a nivel regional e global, os atores de educagdo
devem defender mudancas no émbito da politica e assegurar que as politicas promissoras sdo, efetivamente,
postas em prdtica, para melhorar o bem-estar dos professor/as” (Falk et al., 2019, pdg. 33). Nos contextos de
crise, onde os sindicatos de professores/as sdo, muitas vezes, limitados pelas barreiras politicas, econdmicas ou
sociais (Ghosn e Akkary, 2020 ), a disponibilidade de materiais que possibilitam que os professores/as se envol-
vam no espaco politico torna-se ainda mais essencial. A falta de materiais de apoio orientados para as politicas
que oferecam aos professores/as vias para participarem no discurso e na ac¢do a nivel das politicas indica que os

professores/as ndo estdo a ser envolvidos nem capacitados para buscarem a mudanga neste espago.

Apesar da tendéncia geral dos materiais de excluir as oportunidades dos professores/as de se envolverem di-
retamente nas questbes politicas, a nossa andlise revelou que algumas ferramentas de avaliagdo e documen-
tos politicos criam um espago para que os professores/as pensem e se envolvam nos fatores a nivel de politi-
cas. O Educator Stress Spectrum [Espetro de Stress do Educador/a] (AIR, 2020) e a Humanitarian Emergency
Settings Perceived Needs Scale [Escala de Necessidades Percebidas nos Contextos de Emergéncia e Assisténcia
Humanitdria] (OMS, 2011) sd@o duas técnicas que permitem que os professores/as reflitam sobre os diversos
fatores que influenciam o respetivo bem-estar, incluindo os fatores relacionados com as politicas. O projeto da
FHI360 intitulado “Abordar a educagdo no Nordeste da Nigéria” aborda o bem-estar dos professores/as a diver-
sos niveis. O objetivo do projeto é facilitar a certificac@o dos professores/as deslocados ao mesmo tempo que
também lhes oferece oportunidades de desenvolvimento profissional e monitoriza a operacionalizagdo da re-
muneracgdo dos professores/as (consulte Quadro 8).1° Embora estes recursos criem um espago no qual as ideias
geradas pelos professores/as podem informar os planos de advocacy a nivel macro, também impedem as opor-
tunidades explicitas de os professores/as se envolverem no trabalho de advocacy a nivel das politicas.

10 Para saber mais sobre o projeto “Abordar a Educagdo no Nordeste da Nigéria” da FHI360, consulte https:/www.thi360.
org/projects/addressing-education-northeast-nigeria.
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Quadro 8. Foco no Programa “Abordar a Educacdo no Nordeste da Nigéria” (AENN) da FHI360

O programa “Abordar a Educagdo no Nordeste da Nigéria” diz respeito ao bem-estar em todos os niveis do
sistema socioecoldgico. Os excertos da orientagdo para tablet e da ferramenta de monitorizagdo incluem
perguntas que incitam os orientadores/as a fazer perguntas aos professores/as a propdsito da certificagdo

dos mesmos. A nivel macro, o programa envolve o Ministério da Educagdo na criagdo de um novo sistema
de qualificacdo do professor/a, para que os professores/as deslocados possam ser autorizados a ensinar
nos contextos de educagdo informal. Embora este material consiga trazer as vozes dos professores/as
para o didlogo politico, os professores/as ndo sdo convidados a participar no espaco de lobbying.

A falta de recursos disponiveis para encorajar os professores/as a considerarem a sua participagdo na constituicdo
de politicas ou na advocacy indica o que a falta de representagdo de professores/as faz neste contexto. H4 uma
vasta populagdo de professores/as a viver nos contextos de emergéncia e a quem falta o direito ao trabalho por
serem pessoas deslocadas ou devido aos requisitos de certificagdo, que estdo em constante mudancga (Culberston
e Constant, 2015). Nestas circunstancias, € ainda mais essencial que os professores/as estejam familiarizados com
os respetivos direitos e que sejam capazes de os abordar de forma proativa.

4.9. A ESCOLA E A COMUNIDADE: SUSTENTAR O BEM-ESTAR
DOS PROFESSORES/AS ATRAVES DE ABORDAGENS
ESCOLARES INTEGRADAS

Eu insisti na abordagem a nivel de toda a escola porque me queria concentrar nos professores/as e na criagdo
de um meio que apoia totalmente o processo de aprendizagem e o crescimento dos mesmos.

— Informador-chave

A “Andlise Contextual” da INEE destaca a importéncia de implementar uma abordagem escolar holistica para
apoiar o bem-estar dos professores/as em contextos de emergéncia. Esta abordagem assegura que “todos
os professores/as tém a oportunidade de participar no programa e de beneficiar do mesmo, e que mudangas
sdo implementadas e sustentadas a nivel escolar e a nivel individual do professor/a” (Falk et al., 2019, pdag.
48). A nossa andlise da literatura existente, juntamente com os dados obtidos através das entrevistas reali-
zadas aos informadores/as-chave, destaca o facto de que esforgos no dmbito do bem-estar dos professores/
as que ocorrem isoladamente sdo propensos a ineficdcia, e portanto falhar@o no que toca a proporcionar
oportunidades para que os professores/as desenvolvam competéncias de bem-estar nas suas prdticas did-
rias, ou para que consigam o apoio do qual necessitam para mudarem substancialmente as suas préprias
atitudes e crencgas. Impulsionar o apoio os/as dirigentes escolares e fornecer desenvolvimento profissional
continuo, de base escolar sdo, elementos vitais para manter as melhorias no bem-estar dos professores/as
(McAllum e Price, 2010; Frisoli, 2014; Burns e Lawrie, 2015).

Apesar da importancia de uma abordagem a nivel de toda a escola para apoiar o bem-estar do professor/a,
a maioria dos recursos que recolhemos estdo orientados para a pessoa (28, ou 58%) e, portanto, carecem de
mecanismos para melhorar o bem-estar em toda a escola (Consulte o Quadro 9 para ver exemplos). Embora
estes recursos fornegam uma orientagdo importante no émbito das mudancgas a nivel individual, a eficdcia
dos mesmos € provavelmente limitada pela sua falha em responder ¢ forma como o bem-estar do professor/a
€ moldado pelo ambiente de trabalho e a cultura escolar de forma mais ampla.
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Quadro 9. Foco nos recursos para o bem-estar dos professores/as a nivel individual

Os recursos a nivel individual incluem documentos, podcasts e cursos online, que, normalmente, fornecem
estratégias de “autoajuda” ou dicas e conselhos para gerir o stress. Os exemplos incluem:

e O pacote da Save the Children (2020), Enabling Teachers: Desenvolvimento Profissional de Professores/
as, Médulo COVID-19 para Professores/as [Capacitar os Professores/as: Desenvolvimento Profissional

de Professores, Médulo COVID-19 para Professores/as] (disponivel na forma de pacote de autoestudo
como programa facilitado) prepara os professores/as para reconhecer o impacto que a crise da COVID
-19 tem tido no seu proprio nivel de stress e/ou de salide mental e emocional. Fornece estratégias que
os professores/as podem utilizar para assegurar o seu préprio bem-estar socioemocional.

Os recursos da Coschool da Colémbia (2020): La Mochila: Habilidades para la vida [A Mochila:
Competéncias para a vida] inclui um conjunto de recursos para refor¢ar as competéncias socioemo-
cionais dos professores/as e, por sua vez, a prdtica pedagdgica dos mesmos. A Coschool oferece uma
série de videos que abordam vdrios tépicos, incluindo disciplina positiva, aulas visuais participativas,
o desenvolvimento de uma mentalidade de crescimento, entre outros. A Coschool tem também uma
série de podcasts que ajudam os professores/as a desenvolver a reflexividade e a resiliéncia ao parti-
lharem histdrias de professores/as reais que superaram adversidades.

Dos 130 recursos que recolhemos no mapeamento, 14 (28%) estdo concebidos como abordagens a nivel es-
colar para apoiar o bem-estar dos professores/as, incluindo um ndmero limitado de recursos de contextos so-
ciolinguisticos diferentes.** Muitos destes 14 recursos orientados para a escola abordam o bem-estar do pro-
fessor/a como uma componente de um programa mais amplo de formacdo do professor/a. Tendem a situar o
bem-estar dos professores/as em discussdes mais amplas da aprendizagem e salde mental dos/as estudan-
tes (subseccdo 4.1). Entretanto, o mapeamento revelou diversos exemplos positivos de abordagens a nivel de
toda a escola que enfatizam o bem-estar dos professores/as e que o tratam como um resultado valioso por si
prépria. Estes sdo o CORE (Orientar, Observar, Refletir, Envolver) para Professores/as do programa War Child
Holanda, o Social Emotional Development for Teachers [Desenvolvimento Social e Emocional para Professores/
as], da FHI360 e o Supporting the Supporters [Apoiar quem Apoia] do Conselho Noruegués de Refugiados
(Lodi, 2019).22 A ONG Innovate Educate & Inspire [Inovar, Educar, Inspirar] (IEl) do Paquistdo promove uma
abordagem virtual a nivel de toda a escola através de um modelo de WhatsApp (consulte o Quadro 10). Estes
programas em particular e os 14 recursos a nivel da escola em geral indicam que os/as investigadores e os/as
profissionais valorizam as abordagens a nivel de toda a escola para alcancar o bem-estar dos professores/as.

Quadro 10. Foco nas intervengodes a nivel de toda a escola, para abordar o
bem-estar dos professores/as

O CORE for Teachers [CORE (Orientar, Observar, Refletir, Envolver) para Professores/as] do programa War
Child Holanda foi criado para apoiar professores/as a trabalhar em dreas afetadas por conflitos e violéncia
armada. Este utiliza uma abordagem a nivel de toda a escola e foca-se em fornecer atividades de desenvol-
vimento profissional para melhorar as competéncias social e emocional, o bem-estar psicossocial dos pro-
fessores/as e a respetiva gestdo de sala de aula. Comega por convidar os professores/as a refletir sobre as
suas identidades e valores e a identificar e descrever o tipo de professor/a que querem ser. Depois, fornece
apoio individualizado a professores/as através de workshops e orientagdo. O apoio combina a observacdo,
o desenvolvimento profissional individual, o apoio em aula e oportunidades de praticar, contribuindo tudo
isto para a melhoria da aprendizagem de professores/as a nivel emocional e baseada em perguntas.

O Teacher Support WhatsApp Module [Médulo do WhatsApp de Apoio ao Professor/a] da IEl do Paquistdo
foi lancado em resposta @ COVID-19. Fornece tutoria e outro apoio a professores/as em ambientes re-
motos e com poucos recursos localizados no Paquistdo. Os grupos de WhatsApp sdo criados para todos
professores/as de uma escola especifica para proporcionar um canal de comunicacdo colaborativa para os
colegas e para lhes dar apoio a nivel do respetivo planeamento e pedagogia.

11 Hd apenas 6 recursos a nivel escolar em drabe, 3 em francés, 2 em portugués, 15 em espanhol e 2 em outras linguas.

12 Mesmo estes programas oferecem materiais limitados de cédigo aberto que poderiam ser incluidos no mapeamento.
Os informadores/as-chave destas organizagdes explicaram que isto se devia a duas razdes. Para alguns, as ferramentas
estavam ainda no processo de serem testadas e validadas, enquanto outros manifestaram incerteza quanto a partilhar
amplamente estes materiais sem discutir antes como contextualizar os mesmos de forma adequada (ver a subsecdo 4.3).
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As respostas dos informadores/as-chave e professores/as (Consulte o Quadro 11) reforcaram a importéncia de
uma abordagem a nivel de toda a escola.

Quadro 11. Foco nos dados do questiondrio para professores/as

A maioria dos professores/as identificaram os fatores a nivel escolar como tendo o maior impacto no seu
bem-estar:!3

e Quase 1 em cada 5 professores/as (17%) classificou os fatores a nivel escolar (isto €, dindmicas em sala de
aula e oportunidades para desenvolvimento profissional) como sendo o nivel socioecoldgico no qual é mais
importante receber apoio no dmbito do bem-estar.*4

Mais de um quarto dos professores/as (28%) relataram a respetiva participagdo em redes sociais profissio-
nais presenciais para apoiar o bem-estar deles.

Quase um terco dos professores/as (29%) relataram que se veem confrontados com desafios relacionados
com o comportamento dos/as estudantes, chamando assim a atengdo para a importancia do apoio na sala
de aula em geral, e para as estratégias de gestdo de sala de aula em particular, no que toca a dar a moldar
0 bem-estar dos professores/as.

Cinco recursos (10%) alargam o apoio ao bem-estar dos professores/as para além da escola, incluindo mate-
riais e iniciativas de base comunitdria que possibilitam que os professores/as e as escolas recorram & comu-
nidade em geral para obter apoio. Por exemplo, vdrios informadores/as-chave descreveram a “transferéncia
de tarefas”, um processo em que certas responsabilidades dos professores/as podem ser delegadas a outros
membros da comunidade (ou da escola), reduzindo assim a probabilidade de stress ou de sindrome de burnout
relacionada com o trabalho. Isto pode ser especialmente Util ao oferecer apoio socioemocional ou ao imple-
mentar iniciativas de protecdo da crianca e de protecdo de base comunitdria. A transferéncia de tarefas pode
também envolver convidar os pais / mdes e outros membros da comunidade a ajudar os professores/as com
tarefas de ndo ensino na sala de aula, como a monitorizacdo do comportamento dos/as estudantes ou a dis-
tribuicdo de materiais. Estas abordagens podem exigir formacdo em prote¢do da crianga e em protecdo, para
assegurar que os ndo especialistas ndo colocam as criangas (ou os professores/as) em risco. Néo obstante, um
esforco coletivo nos niveis escolar e da comunidade pode apoiar mais plenamente o bem-estar de todos os
membros da comunidade escolar. A investigagdo futura deverd buscar a identificagdo e/ou a criagdo de mate-
riais para apoiar os/as dirigentes escolares na concegdo e na implementagdo destas estratégias.

13 Foi pedido aos professores/as que classificassem os niveis socioecoldgicos do mais importante (1) para o menos
importante (5). Apesar de haver pouca varia¢do entre a classificagdo média a nivel da escola (2,72) e a nivel de politicas
(2,87), estes espacos destacaram-se como prioritdrios quando comparados com o nivel individual (3,14) ou comunitdrio (4,13).

14 De acordo com o quadro socioecoldgico da INEE (2019), consideramos fatores a nivel da escola, incluindo fatores
a nivel de sala de aula: 18% dos professores/as identificaram os fatores a nivel da sala de aula como sendo os mais
importantes, enquanto 16% classificaram os fatores a nivel escolar como sendo os mais importantes, portanto nds
utilizamos a média destes dois niveis.
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4.10. O INDIVIDUO: ESTRATEGIAS INFORMAIS DE
ENFRENTAMENTO, O “TESOURO OCULTO” PARA O BEM-ESTAR

Tem havido muito trabalho do tipo informal — como grupos de WhatsApp, comunidades do Facebook, todo
este tipo de coisas. E eu penso que hd nisto como uma arca do tesouro de potencial, e que ndo € formalizado
— e a questdo é: serd necessdrio formalizar isto? O que dizer se isto acontece de forma orgdnica? Sdo neces-
sdrios recursos estruturados para isto? Os professores/as jd sabem como fazer algo disto por si préprios?

— Investigador

Os professores/as utilizam uma série de estratégias relacionadas e ndo relacionadas com o trabalho para apoiar
0 seu préprio bem-estar no respetivo tempo livre. O quadro de bem-estar dos professores/as da INEE inclui me-
canismos de sobrevivéncia que os professores/as utilizam a nivel individual (Falk et al., 2019). A nossa andlise
das respostas ao item 8, no questiondrio para professores/as (“Que estratégias — caso existam — tem usado
para cuidar de si e do seu bem-estar? Assinale todas as que apliquem-se.”) revela a série de atividades que
os professores/as acham que contribuem para o respetivo bem-estar. As estratégias informais relatadas mais
prevalentes incluem a participa¢do em redes sociais virtuais (p. ex., grupos do Facebook ou féruns online para
professores/as, 42%) e passar o tempo com a familia (40%), seguido de gerir o respectivo tempo (30%) partici-
par em atividades espirituais ou religiosas (30%), praticar exercicios ou atividades ao ar livre (30%), ou passar
o tempo a praticar um hobby (28%). Os itens 10-11 do inquérito solicitaram aos professores/as que recomen-
dassem ferramentas online, aplicacdes de autoajuda, livros ou exercicios que utilizam para apoiar o respetivo
bem-estar (consulte o Quadro 9). Embora seja fornecida uma lista abrangente destes recursos no Apéndice E,
estes recursos apontam para uma lacuna no mapeamento. As estratégias informais como as descritas acima
ndo foram capturadas nos materiais que recolhemos. Isto tem implicagdes para a futura investigacdo e para
como os materiais (ou recursos) sdo definidos e recolhidos.

Quadro 12. Exemplos de estratégias informais recomendadas pelos professores/as

Seguir o blogue Trends in Matters Education [Tendéncias em Assuntos de Educacdo].
Ver videos de meditag¢do do YouTube.

Um perfil do Instagram que oferece frases e videos de inspiracdo feitos por Maya Taher (Libano). O contetido
fornecido foca-se na orientagdo do desempenho e na formagdo comportamental humana que promove a
autocompreensdo e atualizacdo.

Jogar jogos ou praticar desportos, como ioga, xadrez, seja presencialmente ou online, o videojogo Jobberman,
a aplicagdo de jogo World Legend Puzzle.

Ler livros, incluindo a Biblia, O Homem Invisivel de Ralph Ellison, The 5 Side Effects of Kindness [Os 5 Efeitos
Secunddrios da Bondade] de David Hamilton, A Arte de Viver de Epicleto (com vdrias versoes), Anna
Karénina de Lev Tolstdi, ou romances escritos por Jonathan Hogeback.

Nota: As recomendacdes sGo provenientes de respostas abertas de professores/as ao item 11 do inquérito (ferramentas
online, aplica¢bes de autoajuda) e item 12 (jogos, livros ou exercicios).

Muitos professores/as também disseram que praticar a respectiva religiGo apoiava o bem-estar dos mesmos. A
religido € uma componente particularmente importante do bem-estar que ndo foi capturada ao longo do ma-
peamento. Em contextos de emergéncia, as organizagbes e os centros religiosos podem proporcionar espagos
seguros aos professores/as e membros da comunidade (UNICEF, 2018). O papel que os lideres religiosos desem-
penham no apoio ao bem-estar dos professores/as pode ser crucial, portanto é importante envolver os mesmos
nas atividades de capacitagdo (FCA, 2018). Nos materiais que recolhemos, a religido foi mencionada em cinco
documentos de politica / advocacy em relagdo as diferengas demogrdficas e & necessidade de equidade (sub-
secgdo 4.5) ou ao impulsionar o apoio de lideres religiosos. No entanto, sé um documento sugeriu que “o apoio
psicossocial deveria incorporar prdticas de regeneragdo comunitdria, cultural e religiosa apropriadas” (GCPEA,
2017, pdg. 6). A investigagdo futura deve procurar criar materiais e facilitar condigdes para prdticas regenerativas
a nivel comunitdrio, cultural, espiritual e religioso para apoiar o bem-estar dos professores/as.

Os professores/as também se relacionam e colaboram informalmente fora da escola, e procuram oportunidades
de desenvolvimento profissional. Muitos professores/as em contextos de emergéncia podem ser pouco qualifi-
cados e / ou carecem do apoio pedagdgico de que necessitam para abordar os inimeros desafios com que se
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deparam a nivel de sala de aula (subseccdo 4.9). Aproximadamente um em trés professores/as (30%) relata-
ram a participacdo em oportunidades de desenvolvimento profissional como uma forma de apoiar o respetivo
bem-estar. Outros escreveram sobre a sua incapacidade de aceder a estas oportunidades e descreveram uma
necessidade geral de “desenvolvimento profissional” ou de “formagdo”, assim como a importéncia de tipos espe-
cificos de apoio pedagdgico (p. ex., apoio psicossocial na sala de aula, aprendizagem socioemocional, gestdo da
sala de aula e pedagogia "inovadora”).** Em contextos em que o desenvolvimento profissional estd indisponivel,
as atividades de autoestudo permitem que professores/as desenvolvam a respetiva autoeficdcia, um dos quatro
constructos do bem-estar do professor/a (Falk et al., 2019). A COVID-19 criou uma necessidade de transitar rapi-
damente para o ensino online, que catalisou a utilizacdo de plataformas online por parte dos professores/as para
criar comunidades remotas informais de aprendizagem em que podem partilhar desafios e em que se podem
apoiar uns aos outros. Tanto os informadores/as-chave como os professores/as reconheceram esta necessidade
(consulte o Quadro 13).

Quadro 13. Estratégias de desenvolvimento profissional recomendadas pelos
professores/as

Participar em cursos online gratuitos do Coursera, do EdX (p. ex., “The Science of Wellbeing” [“A Ciéncia
do Bem-Estar”], oferecido pela Universidade de Yale), do Edraak (em drabe), do EduCaixa (em inglés,
espanhol ou cataldo), ou do Udemy, que também se encontra disponivel como uma aplicagdo

Ler artigos disponiveis no LinkedIn ou através da rede da INEE (em drabe)

Participar num grupo de Facebook chamado “Atividades de Escola Primdria” (em drabe, da Tunisia)

Ferramentas profissionais ou pedagdgicas online, como o Google, o Facebook, o Canva, o Kahoot, o
Pinterest, o TeachApp, e “jogos para a sala de aula de inglés como lingua estrangeira”

Ferramentas de comunicagdo, incluindo o WhatsApp, o Zoom, o Google Meets, o Google Classroom

Nota: As recomendacdes sdo oriundas de respostas abertas de professores/as ao item 11 (ferramentas online, aplicacées
de autoajuda) e ao item 12 (jogos, livros, ou exercicios) do inquérito.

E importante que as e os criadores divulguem mais amplamente tanto os recursos digitais como os ndo digi-
tais para que mais professores em contextos de emergéncia possam utilizar os mesmos para apoiar o respetivo
bem-estar. A investigagdo futura deve explorar como as politicas e os programas podem assegurar que todos os
professores/as sdo capazes de se envolver nestes passatempos e oportunidades de desenvolvimento profissional,
particularmente os professores/as cuja ligagdo a Internet é limitada ou inexistente, ou que estejam a viver em si-
tuagdes de inseguranca ou em risco de sofrer danos fisicos.

15 Consulte o item 9 do inquérito.
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Concentrar-se no bem-estar dos professores/as como um resultado em si préprio.

O bem-estar dos professores/as é normalmente visto como uma etapa instrumental no dmbito

do apoio ao bem-estar dos/as estudantes. Embora ambos os resultados sejom importantes, o
bem-estar dos professores/as deve ser valorizado como um fim em si mesmo. A comunidade de
desenvolvimento internacional desempenha um papel importante na expansdo do foco atual
exclusivo nos resultados de bem-estar e de aprendizagem dos/as estudantes. Ao formar a agenda
da educacdo internacional, a linguagem sobre os professores/as deve passar de estes serem
encarados como um dado de entrada para uma visdo mais multidimensional e matizada, que
demonstre que as crencas, as atitudes as necessidades dos professores/as sdo valorizadas.

Considerar como os materiais podem ser desenvolvidos para responder s necessidades dos
professores/as a vivenciar diferentes tipos de situagées de emergéncia. Os professores/as a
lidar com a COVID-19 podem ter necessidades substancialmente diferentes daqueles que se veem
confrontados com um desastre natural ou um conflito violento. Como a necessidade mais ampla de
contextualizar com base no dmbito sociocultural ou linguistico, os materiais deveriam ser criados
ou adaptados de modo a refletir e responder a estes diferentes contextos tanto quanto possivel,
incluindo a optimizagdo da sua relevéncia e a maximizacdo do respetivo impacto.

Recolher evidéncias sobre o impacto dos esforcos e dos programas dedicados ao
bem-estar dos professores/as. A investigagdo sugere que os programas de formagdo que
promovem o bem-estar e a saide mental dos professores/as muitas vezes carecem de
evidéncias a respeito da sua eficdcia (p. ex., Corbett et al.,, 2021). O mapeamento revelou que
diversos modelos a nivel de toda a escola que apoiam o bem-estar dos professores/as ndo tém
disponibilizado os materiais publicamente porque estes ndo foram validados. A respeito disto,
um especialista em SMAPS descreveu uma troca critica: Por um lado, existe a necessidade de
avaliar rigorosamente os esforgos no dmbito do bem-estar dos professores/as com ensaios de
controlo aleatorizados de larga escala para provar — particularmente as entidades doadoras —
que vale a pena investir nos mesmos. Por outro, hd uma intensa necessidade de contextualizar
estes programas, e de adaptar e modificar os respetivos materiais.

Investir em guides de adaptacdo para apoiar a contextualizacd@o dos materiais. Dada a
diversidade de materiais j& em circulacdo, especialmente aqueles criados em ambientes “estdveis”,
€ crucial investir-se na criagdo de guides que possibilitem que as partes interessadas operem em
outros contextos para adaptar os materiais as dindmicas sociolinguisticas e culturais evidentes nas
comunidades-alvo.

Traduzir os materiais disponiveis para assegurar a inclusdo linguistica. Tem sido recolhida
uma série de materiais, embora ainda se verifique falta de inclusdo linguistica, particularmente

em drabe, uma Iingua falada por uma vasta percentagem dos professores/as a trabalhar em
contextos frdgeis e de emergéncia. Os recursos de qualidade e orientados para a agdo que fornecem
estratégias concretas para apoiar o bem-estar dos professores/as deveriam ser traduzidos, visto que
esta é uma solucdo rdpida e simples para aumentar o acesso destes professores/as.



Assegurar que os esforcos para apoiar o bem-estar dos professores/as sdo inclusivos e
responsivos as questdes de género. E importante assegurar que os materiais de bem-estar
abordam as caracteristicas individuais Unicas dos professores/as de forma individual, com base

no género, nas deficiéncias, no estatuto de deslocacdo, etc. Isto implica assegurar, no processo de
cocriagdo, que os professores/as contribuem de forma equitativa (INEE, 2019) e que é oferecido um
espaco para partilhar e participar a todos os professores/as.

Envolver os professores/as na criacdo de materiais de bem-estar dos professores/as. Hd
. necessidade de abordagens ascendentes para criar materiais que envolvam plenamente os

uma voz e agéncia no desenvolvimento de materiais de eu préprio bem-estar pode assumir muitas
tﬁ formas, desde um foco passivo na avaliagdo de necessidades até & criagdo de oportunidades de
investigacdo de acdo através da testagem piloto e da revisdo interativas.
Recolher e rastrear os dados desagregados relativos & remuneracgdo dos professores/
as. Existe uma clara necessidade de melhorar a compensacdo dos professores/as com o fim
de assegurar que todos os professores/as s@o pagos de forma atempada e consistente, e que
0s respetivos saldrios cobrem o seu conjunto de gastos minimos.'® Os sistemas de gestdo de
informagdo dos professores/as podem possibilitar que os governos e as autoridades educativas
rastreiem mais eficazmente a remuneracdo dos professores/as, sobretudo em contextos de
emergéncia, nos quais os professores/as se encontram frequentemente deslocados ou em transito.
Além disso, as partes interessadas que contribuem para a compensagdo dos professores/as em

contextos de emergéncia deveriam coordenar-se tanto quanto possivel e aplicar as diretrizes quanto
as taxas por drea, para assegurar consisténcia e reduzir impactos negativos no bem-estar.

: professores/as ao longo do processo (Burns e Lawrie, 2015; Falk et al., 2019). Dar aos professores/as

Proporcionar vias claras para que os professores/as exercam pressdo ou advoguem a
a alteracdo legislativa. Os professores/as enfrentam diversos desafios ao nivel de politicas, incluindo
[ ) md compensacdo, cargas de trabalho pesadas, e oportunidades inadequadas de requalificacdo ou

de desenvolvimento profissional. O mapeamento ndo identificou quaisquer materiais que delineiem
agdes concretas que os professores/as podem tomar para se tornarem agentes produtivos de
mudanca a nivel politico.

Apoiar mudancas no dmbito da remuneracgdo aos professores/as. Criar materiais que
. pressionem as autoridades da educacdo, as entidades doadoras e as organizagdes locais e
internacionais a serem mais responsivas s necessidades de compensagdo dos professores/as. Isto
pode incluir a expansdo dos pacotes de remuneracdo dos professores/as para Id da remuneracdo

bdsica, assim como criar diretrizes para como as partes interessadas podem comunicar com os
professores/as a propdsito da remuneragdo. Como recomendou um informador-chave, “Se se
comunicar aos professores/as quando os [respetivos] saldrios serdo pagos, mesmo que seja com

atraso, isto aumenta o bem-estar. Eu sei que serei pago; [s6] ndo sei quando. Ao comunicar os
atrasos, alguns dos desafios decorrentes do pagamento atrasado relacionados com o bem-estar
podem ser evitados.”

Empregar abordagens a nivel de toda a escola e de toda a comunidade. Os esforgos para
apoiar o bem-estar dos professores/as ndo devem impor-lhes encargos adicionais. A utilizagdo

de uma abordagem a nivel de toda a escola facilita a aceitagdo e participacdo dos professores/

as e envolve a lideranca da escola no que toca a salvaguardar o impacto e a sustentabilidade das
iniciativas para o bem-estar dos professores/as. Empregar uma abordagem a nivel de toda a escola
implica uma transformagdo sistémica no dmbito da cultura, da estrutura e das politicas da escola
relacionadas com o bem-estar dos professores/as, como conceptualizado pelo quadro da INEE.
Deveria considerar-se a possibilidade de criar novos materiais para apoiar os dirigentes escolares
na facilitacdo de esforcos a nivel comunitdrio, e recrutar orientadores, pais / mdes ou membros da
comunidade para apoiar os professores/as na sala de aula e diminuir o fardo dos professores/as (p.
ex. transferéncia de tarefas).

Priorizar a garantia de qualidade, para assegurar que o material divulgado como resultado
do mapeamento é de elevada qualidade. Este relatério considerou multiplas dimensées de
qualidade na sua revisdo de materiais de bem-estar do professor/a. Dada a diversidade de
materiais que foi identificada no mapeamento, podem vir a ser desenvolvidos uma rubrica ou matriz
de pontuacdo para auxiliar na garantia de qualidade e para determinar que materiais deveriam

ser priorizados para distribui¢do e utilizagdo. A rubrica pode considerar a contextualiza¢@o ou a
adaptabilidade, a equidade e a facilidade de implementagdo ou de utilizagdo, entre outros fatores.

Expandir a concetualizacdo de “materiais” para incluir estratégias pedagdgicas e informais
de bem-estar de professores/as. Um dos quatro constructos que estd subjacente ao bem-estar
dos professores/as, de acordo com o Quadro da INEE do Bem-estar do Professor/a (Falk et al., 2019),
¢ a autoeficdcia. Visto que a autoeficdcia do professor/a se define pelo sentimento de competéncia do

. mesmo ao abordar desafios de sala de aula (gestdo de comportamento ou inovagdo pedagdgica), o
mapeamento futuro de materiais beneficiaria da inclusdo de materiais mais explicitamente ligados @
gestdo e 4 instrugdo em sala de aula. Isto poderia incluir um banco formal de recursos online, assim
como recursos educativos abertos e manuais de formagdo de professores/as para profissionais que
facilitam oportunidades de desenvolvimento profissional, seja virtual ou presencialmente.

®
YO,

16 Um MEB (Conjunto Minimo de Despesas, na sigla em inglés) define-se pelo que um agregado familiar necessita para
satisfazer as respetivas necessidades essenciais, regular ou sazonalmente, e o custo envolvido (PAM, 2020).
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APENDICE A. TERMOS-CHAVE DA
PESQUISA PARA O MAPEAMENTO

TERMOS-CHAVE DA PESQUISA PARAO
MAPEAMENTO DE MATERIAL (SO EM INGLES)

Categoria Professor/a Bem-estar Contextos de emergéncia
Termos-chave de pesquisa Professor/a Bem-estar Situacgdo de emergéncia
Docente Saude mental COVID-19
Educador/a Competéncia socioemocional  Conflito
Ensino Autoeficdcia Conflito armado
Autoestima Violéncia
Resiliéncia Violéncia prolongada
Apoio psicossocial Deslocacdo
Saude psicossocial Deslocagdo prolongada
Desastres naturais
Tsunami
Terramoto

Deslizamentos de terra
Desastre ambiental
Crise

Fragilidade
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APENDICE B. QUESTIONARIO
ONLINE PARA PROFESSORES/AS

Consentimento: A participacdo neste questiondrio é completamente voluntdria. Todas as respostas enviadas
serdo mantidas andénimas, seguras e confidenciais para assegurar a privacidade dos inquiridos/as. Se a qual-
quer momento ou por algum motivo, desejar dar a sua participagdo por concluida, pode fazé-lo ao sair do site
sem submeter as suas respostas. No fim do questiondrio, vamos perguntar-lhe se gostaria de participar numa
entrevista, para discutir os mesmos tépicos do questiondrio. S6 se decidir participar na entrevista é que Ihe serd
pedido que partilhe as suas informagdes de contacto. Esta informagdo serd também mantida confidencial. Se
tiver quaisquer questdes em relagdo ao questiondrio e & sua participagdo no estudo, por favor contacte Sophia
D'Angelo através do e-mail sophia.dangelo@inee.org.

Eu li as informacgbes acima e concordo em participar no questiondrio *Resposta obrigatdria.

PARTE A. INFORMACAO DEMOGRAFICA

O propdsito desta parte do questiondrio é saber mais sobre si. Todas as suas respostas serdo manti-
das confidenciais / anénimas.

1. Género

- Feminino

- Masculino
- Ndo bindrio
- Outro

- Prefiro ndo dizer

2. Pais

- Menu suspenso com lista completa de paises

3. Quantos anos de experiéncia de ensino tem?
- 0-5 anos

- 6-10 anos

- 11-15anos

- 16 anos ou mais

4. Que tipo de educacdo ensina? (assinale todas as respostas que se aplicam)
- Nivel pré-escolar (creches, ensino pré-escolar)

- Primdrio formal

- Secunddrio formal

- Educacdo ndo formal (incluindo acelerada)

- Educacdo tercidria

- Vocacional e formacdo
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PARTE B. DESAFIOS

Leia a lista de desafios abaixo e assinale os que se aplicam a si, no seu trabalho como professor/a.
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5.

Com que desafios de “corpo e mente” se vé confrontado enquanto professor/a? Assinale todas as
respostas que se aplicam.

Medo de contrair COVID-19
Ameacas de violéncia fisica ou sexual sofridas em casa, na escola ou na comunidade
Falta de acesso a dgua, saneamento e materiais e instalagdes de higiene

Ameaca de bombardeios, minas terrestres ou outras armas de conflito em casa ou dentro da comuni-
dade mais ampla

Falta de comida / ndo ter o suficiente para comer

Desafios de saude fisica (p. ex., dores de cabeca, dores no corpo, nduseas)

Deficiéncia fisica de qualquer tipo, que afete a sua funcionalidade ou mobilidade diariamente
Stress devido & carga de trabalho e ds restricbes de tempo

Sindrome de burnout e fadiga gerais, cansago crénico, incapacidade de dormir

Sentir-me ameacado/a, abusadoa ou intimidadoa verbalmente

Ansiedade, tristeza ou mdgoa resultantes dos desafios no ambiente circundante

Baixa autoestima, sentir-me incompetente ou preocupado/a com o meu desempenho

Outro:

Com que desafios relacionados com o trabalho se vé confrontado, enquanto professor/a? Assinale
todas as respostas que se aplicam.

Desafios a nivel do ensino como resultado de mudancas feitas devido a COVID-19 (p. ex. falta de
Internet ou dispositivos, desafios com o ensino remoto, desafios com o distanciamento social entre
estudantes, turnos adicionais, etc.)

Falta de materiais ou recursos de ensino e aprendizagem (p. ex. livros, materiais diddticos manipuld-
veis, tecnologia, etc.)

Salas de aula ou espacos de aprendizagem sobrelotados

Desafios devido ao comportamento estudantil

Aumento da carga de trabalho devido a doenga de colegas ou compromissos domésticos
Baixa remuneracdo ou dificuldades econémicas

Falta de certificacdo de ensino ou incapacidade de trabalhar devido & falta de documentagdo
Falta de oportunidades de formagdo ou oportunidades de atualizagdo

Falta de apoio ou maus-tratos por parte da lideranga escolar

Falta de acesso a apoio entre pares por parte de outros professores/as

Problemas pessoais que me afetaram no trabalho (equilibrar responsabilidades em casa, como cuidar
das criancas ou tarefas domésticas, casamento, etc.)

QOutro:
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PARTE C. FERRAMENTAS E ESTRATEGIAS PARA APOIAR O
BEM-ESTAR

7.  Onde sente que necessita de mais apoio? Classifique os seguintes niveis do mais importante (1)
para o menos importante (5).

- Nivel individual (p. ex., relacées melhores, apoio emocional ou psicossocial, acesso a terapia)

- Sala de aula (p. ex., melhores competéncias de gestdo da sala de aula, competéncias pedagdgicas,
conhecimento da drea de conhecimento, recursos de ensino e aprendizagem)

- Escola (melhor lideranca, oportunidades de desenvolvimento profissional, melhor acesso & Internet,
acesso a dgua potdvel, casas de banho e instalagdes, transporte para e da escola, reconhecimento e
recompensas)

- Comunidade (maior envolvimento ou apoio dos pais / mdes, sentir-me mais valorizado pela comunidade,
apoio por parte da comunidade e envolvimento em atividades a nivel da escola)

- Governancga (remuneracdo, recrutamento e atribuicdes melhores, oportunidades para certificagdo ou
atualizagdo de competéncias; reconstrucdo / reabilita¢do da escola, advocacy do bem-estar dos pro-
fessores/as)

- QOutro:

8. Que estratégias — se aplicdvel — utilizou para cuidar de si ou do seu préprio bem-estar? Assinale
todas as respostas que se aplicam.

- Ndo participei em nenhuma das estratégias de sobrevivéncia indicadas abaixo

- Gerir o meu proéprio tempo (limitar a quantidade de tempo que trabalho, tirar uns dias de folga, desen-
volver uma rotina)

- Participar em redes de suporte social profissionais em pessoa (apoio dos colegas, do dirigente escolar)

- Participar em redes de suporte social virtuais (grupos de Facebook ou féruns online para professores/as)
- Passar tempo com amigos/as e familia (redes de suporte social que ndo estdo relacionadas com o trabalho)
- Exercicio fisico ou praticar outras atividades ao ar livre

- Arranjar ter para um hobby, como cozinhar, tocar musica, ler, ver filmes, etc.

- Procurar ajuda profissional junto de um psicélogo/a ou outro especialista

- Participar em atividades espirituais ou religiosas (p. ex., rezar, ir & igreja, mesquita, ou outro centro reli-
gioso, etc.)

- Meditar ou praticar estratégias de mindfulness

- Usar ferramentas de autoajuda, como blogues, artigos, videos de autoajuda
- Envolver-me em oportunidades de desenvolvimento profissional

- Outro:

9. Se pudesse receber mais apoio ao seu bem-estar, de que forma gostaria de o receber?
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PARTE D. QUESTOES ABERTAS
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10.

11.

12.

13.

Se utilizou uma ferramenta online, por favor partilhe a
hiperligacdo aqui:

Se participou numa formacgdo, curso ou semindrio, por favor escreva o respetivo
nome e instituto aqui:

Caso tenha utilizado uma aplicacé@o, um jogo, um livro ou um exercicio de autoajuda, escreva aqui
o respetivo nome:

Que conselho daria aos professores/as para cuidarem de si préprios e do seu préprio bem-estar?

Bem-estar de professores e professoras em contextos de emergéncia: Resultados de um mapeamento de recursos e andlise de lacunas



APENDICE C. ESQUEMA DE
CODIFICACAO PARA RECOLHA DE
RECURSOS E MAPEAMENTO

Organizagdo, agéncia ou individuo. Se ndo for claro, insira a hiperligagdo
Se nado for claro, escreva NA

Copie / cole o titulo

Inclua uma breve descricdo da ferramenta e dos respectivos contetdos

Hiperligacdo Inclua uma hiperligacdo para o website ou escreva “Ficheiro” se for proveniente de um contacto
externo

Pais do criador/a Pais de origem do criador/a

Regido do Criador MUltiplos Caso ndo esteja especificado
Africa Oriental

Africa Ocidental

Médio Oriente e Norte de Africa

Europa e Asia Central

Asia Oriental e Pacffico

Sul da Asia

América Latina e Caraibas

América do Norte

Recurso Um recurso (uma hiperligagdo ou um ficheiro) que oferece
atividades ou estratégias explicitas/formais para apoiar o
bem-estar dos professores/as (fisico, emocional, social e
cognitivo). Na sua maioria, o respectivo contetido (texto,
dudio, video) deve ser orientado para a acdo. Pode incluir
recursos de apoio a formacdes facilitadas por dirigentes
escolares, formadores/as de professores/as ou outras
partes interessadas que trabalhem com professores/as ou
conteddos destinados a permitir que os professores/as se
envolvam na aprendizagem autodirigida.

Ferramenta As ferramentas podem ser usadas para avaliar o bem-estar
do professor/a. Isto pode incluir ferramentas jd testadas
quanto ¢ fiabilidade e validade, mas também inclui
ferramentas que ainda ndo foram utilizadas ou testadas.
Os exemplos podem ser rubricas, autoavaliacdo, testes
administrados, etc. Isto inclui manuais de administragdo
ou de formacdo para ferramentas de medicdo. Inclui
ferramentas que se destinam especificamente a
professores/as, ou cuja utilizagdo com os professores/as foi
bem-sucedida.

Ambos Recursos de ensino e aprendizagem com uma ferramenta
de medicdo incluida.

Advocacy / Politica Documentos que descrevem estratégias ou abordagens de
advocacy para desenvolver a capacidade institucional, com
o intuito de melhorar o bem-estar dos professores/as a nivel
nacional, regional ou global.

Concecdo O autoestudo do professor/a Para uma utilizagGo independente por parte de um
professor/a ou educador/a de qualquer tipo.
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Facilitado externamente Para formadores de professores/as, dirigentes escolares
ou qualquer pessoa que trabalhe com os principais
professores/as.

Ambos Inclui atividades tanto para o professor/a com para o
dinamizador (dirigente escolar, etc.).

Estrutura Unico Um recurso individual ou ferramenta.
Conjunto Um conjunto de multiplos recursos ou ferramentas.
Nivel de bem-estar Individual Aborda o género do professor/a, estatuto de refugiado/a, (in)

capacidade, etnia / idioma, qualificagdes e experiéncia, etc.

Escola Aborda as relagdes aluno/a-professor/a, relagdes entre
pares, lideranca escolar, recursos escolares, etc.

Comunidade Aborda o acesso a necessidades bdsicas (em casa ou na
comunidade), respeito e reconhecimento entre professores/
as e membros da comunidade, bem como responsabilidades
e deveres fora da escola

Nacional / Regional / Global Aborda o ambiente politico (p. ex., gestdo de professores/
as, direito ao trabalho, compensacdo, desenvolvimento
profissional de professores/as e certificacao)

Contexto de Emergéncia Geral Contextos gerais de "emergéncia", sem especificacdo de
tipo
Conflito p. ex., violéncia prolongada, conflito politico, conflito
armado, etc.
COVID-19 Mencdo especifica de COVID-19 quer para apoiar o ensino

/ aprendizagem & distdncia dos professores/as quer para
regressar a escola (indicar utilizando a categoria de fase

abaixo)

Riscos para a saude p. ex. Ebola, maldria, dengue, fome e desnutricdo, outras
doencas

Emergéncia ambiental p. ex., terramotos, tufoes, deslizamentos de terra, furacdes, etc.

Deslocacdo Recursos que sdo feitos para professores/as refugiados/as
ou que ensinam em campos de refugiados

Outro Ndo “geral”, mas especifico para outro tipo de situacdo de
emergéncia

Ensino / aprendizagem remotos Apoia os professores/as quando as escolas estdo

(COVID-19) encerradas e o ensino / aprendizagem a dist@ncia estd

em vigor (pode também incluir referéncia ao ensino /
aprendizagem hibridos)

Regresso seguro ¢ escola Apoia o regresso dos professores/as a escola no contexto

(COVID-19) pds-COVID-19 ou no dmbito das restrigdes relativas a
COVID-19

Aguda / de Emergéncia Fase inicial — ocorreram recentemente acontecimentos

perturbadores ou aumentaram de intensidade

Prolongada / Crénica Crise crénica ou continua — nalgumas situagdes de crise
prolongada, os governos de acolhimento podem tomar
medidas para incluir populagdes deslocadas internamente
e refugiadas nas escolas nacionais. Noutros casos, 0s
refugiados/as e as PDIs continuam a ter acesso & educagdo
através de sistemas ndo formais e/ou geridos por uma OING
ou uma OBC

Rdpida recuperagdo Visar fomentar processos locais, sustentdveis e resilientes
pds-crise, e restaurar a capacidade das instituigbes e
das comunidades nacionais para recuperar de crises e
incorporar planos de contingéncia para responder a crises
futuras (IASC, 2008, pdg. 6)
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Consolidacdo da Paz

Reforca instituigdes politicas, socioecondmicas e culturais
vidveis para abordar as causas profundas do conflito,

e para promover a reintegragdo, a estabilizagdo e a
coeréncia para uma paz sustentada a nivel nacional, p. ex.,
a justica transitéria

NA Demasiado genérico para classificar
Pais dos professores/ Pais onde a ferramenta / recurso serd utilizado; escrever “NA” se ndo for aplicavel
as-alvo
Regido dos professores/ Néo se aplica Caso ndo esteja especificado
as-alvo
Carafbas

Africa Central
América Central
Asia Central
Africa Oriental
Asia Oriental
Europa

Médio Oriente
Norte de Africa
América do Norte
Austrdlia
América do Sul
Sul da Asia
Africa Austral
Africa Ocidental
Arabe

Inglés

Francés
Portugués
Espanhol

Outro
Modalidade Documento
Audio

Video
Multimodal

Curso online

Outro

Apéndice C. Esquema de codificacdo para recolha de recursos e mapeamento

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Nenhuma

Recursos / ferramentas que sé incluem texto (p. ex., PDFs)
p. ex., podcasts, programas de rddio, aplicagées de dudio, etc.
p. ex., YouTube, webinars, videos de autoajuda

Uma Unica fonte, p. ex. um texto com videos ou dudios
incorporados no mesmo

Uma formagdo que inclui sessdes multiplas, seja com ritmo
préprio ou sincronizado com participantes externos ou
dinamizadores (p. ex., MOOC)

Inclui qualquer outra coisa, p. ex., plataformas do
Facebook, etc.
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APENDICE D. FREQUENCIA DOS
MATERIAIS MAPEADOS

Publico-alvo  Estrutura / Tipo de material Total Inglés Arabe  Francés Portugués Espanhol Outro
Para pro- Recursos de autoestudo 22 15 2 1 0 7 0
EEETCEAE Recursos de documentos de 13 9 2 1 0 4 0
autoestudo
Recursos de dudio de autoestudo 2 1 0 0 0 1 0
Recursos de videos de autoestudo 5 3 0 0 0 2 0
Recursos de multimédia de autoestudo 2 2 0 0 0 0 0
Ferramentas de documentos de 10 10 2 0 0 2 1
autoestudo
Autoestudo, tanto recursos como 3 2 1 0 0 1 0
ferramentas
Documento de autoestudo com 2 2 1 0 0 1 0

ferramentas de medigdo e recurso

Curso online de autoestudo com 1 1 0 0 0 0 0
ferramentas de medigdo e de recurso

[MelfeRei (-1 Recursos facilitados 17 16 3 2 2 2 2
t
externos Recursos de documentos facilitados 13 12 3 2 2 2 2
Recursos multimodais facilitados 4 4 0 0 0 0 0
Ferramentas de documentos 5 0 0 0 0 0 0
facilitados
Documentos facilitados que sdo 7 7 4 3 0 2 0
recursos e ferramentas
BLiCN LI Ml Recursos tanto para professores/as 9 4 1 0 0 6 0
professo- como para dinamizadores
res/as como .
para atores F{ecurso?c documintms tanto 6 4 1 0 0 3 0
externos para professores/as como para
dinamizadores
Recursos multimodais para 3 0 0 0 0 3 0
professores/as e dinamizadores
Ferramentas para professores/as 1 1 1 1 0 1 1
e dinamizadores em formato de
documento
Recursos e ferramentas tanto 2 0 0 0 0 0 0
para professores/as como para
dinamizadores
Documento com recursos e 2 0 0 0 0 0 0
ferramentas
Multimédia com recursos e 1 0 0 0 0 0 0
ferramentas
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Publico-alvo  Estrutura / Tipo de material Total  Inglés Arabe  Francds Portugués Espanhol Outro

TR {0)g [IEMl Documentos de politica / de 53 43 8 12 7 22 6
ladores de advocacy

politicas e "
funciondrios Documentos de p_o||t|c9/de 2 2 0 0 0 0 0
advocacy sobre situagoes de

da EeE que 2 |
trabalham emergéncia em gera

SMUN TSIl Documentos de politica / de 13 13 5 6 3 7 3
sores/as advocacy sobre mdiltiplos tipos de
situagdes de emergéncias

Documentos de politica / de 25 18 3 5 3 11 2
advocacy sobre a COVID-19 em
particular

Documentos de politica / de 4 4 0 0 0 0 0
advocacy sobre deslocagdo a (isto

€, para professores/as refugiados/

as ou professores/as que trabalham

em assentamentos / campos de

refugiados)

Documentos de politica / de 1 0 0 0 0 0 0
advocacy sobre conflitos armados
em particular

Documentos de politica / de 1 0 0 0 0 0 0
advocacy sobre emergéncias de
saude*

Documentos de politica / de 1 0 0 0 0 0 0
advocacy sobre emergéncias
ambientais*

Tanto para Documentos de politica / de 6 8 1 1 1 4 1
professores  [Ne[e\Ye]ele[9%

t
?:rcnru:)a?qm Documentos de politica / de 1 0 0 0 0 1 0
advocacy sobre situagoes de

dores de N
politicas ou emergéncia em geral

LILILL LTI Documentos de politica / de 1 0 0 0 0 0 0
EN=C SRR odvocacy sobre multiplos tipos de

trabalham situagbes de emergéncias

com profes- )
sores/as Documentos de politica / de 4 2 1 1 1 3 1

advocacy que abordam a COVID-19

*Materiais codificados como emergéncias de “salide” e emergéncias “ambientais” estendem-se para além da COVID-
19
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APENDICE E. RECURSOS E

FERRAMENTAS RECOMENDADAS
POR PROFESSORES/AS

Tipo / Foco

Formacdo, semindrios ou organizacoes que

Ferramentas online,

Aplicacobes, videos, jogos,

do recurso

Centrados
na sadde
mental ou
bem-estar
socioemo-
cional do
professor

52

apoiam o bem-estar do professor/a

Formacdo em soft skills do Jobberman, do
Coursera

“Introduction to Psychology” [“Introducdo
a Psicologia”] da Universidade de Yale, no
Coursera

e “The Science of Wellbeing” [*A Ciéncia do

Bem-estar”] da Universidade de Yale, no
Coursera

Formagbes e materiais da INEE (em drabe e
em inglés)
Teachers for Teachers [Professores/as para

Professores/as] do Columbia University
Teacher College

War Child Holanda (em drabe e em inglés)

Formagdo do Programa de Melhor
Aprendizagem do Conselho Noruegués de
Refugiados

Vdrias formacgdes do IRC (incluindo
a formagdo de sensibiliza¢do para a
COVID-19) (em drabe e em inglés)

Servicos de Refugiados de Saint Andrews
no Cairo

Curso de Apoio psicossocial do Jusoor (em
drabe)

Plan Internacional (em francés)
UNICEF (em francés)

Formacdo em Educacdo em situacdes

de Emergéncia, e em Desenvolvimento
Organizacional e Lideranga da UNICEF, do
IRC e da Save the Children

Conhecimento financeiro e desenvolvimento
comunitdrio da UNESCO (em drabe)

Ensino de Formacdo de Competéncias
Profissionais na Universidade de Niamey
(ENS) (em francés)

Formacdo em Gestdo Responsdvel da
Universidade de Laval (em francés)

Disaster Ready Humanitarian Health
Training [Formacgdo em Sadde Humanitdria
Preparada para Catdstrofes] (em francés)
Formacdo sobre direitos da crianca e
protecdo da crianga do Africa Futures
Academy

Vdrias formagbes do SED-LUZ na
Universidade de Zulia, na Venezuela (em
espanhol)

Bibliotecas para a Paz na Colémbia (em
espanhol)

blogues e sites

e Comunidade Equitas

(em francés)

e Perfil de
Instagram sobre o
Desenvolvimento
e Comportamento
Humano (em drabe)

exercicios ou livros*

Meditacdo e ioga (em drabe e
em inglés)

Videos de meditacdo do
YouTube

Desportos e exercicio (em
drabe)

Programa de fitness Focus
T25 (em francés)

Caminhada na natureza
aberta e natagdo

Desenhar

A aplicagdo / jogo Word
Shatter

Xadrez (eminglés) e
Chess.com (em drabe)
Sudoku

Workshops da Oracdo e
Vida (Oracién y Vida) (em
espanhol)

Canais religiosos do YouTube
(em drabe)

A Biblia

Livro: Os 5 Efeitos
Secunddrios da Bondade (em
espanhol) de David Hamilton
Livro: A Arte de Viver (em
espanhol)

Livro: O Homem Invisivel
Livro: A Biografia do Profeta
(em drabe)

Livro: Literatura da Vida de
Kamal Jumblatt

Romances escritos por
Jonathan Hogeback e Lev
Tolstdi
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https://jobbermansoftskills.thinkific.com/collections
https://www.google.com/search?q=introduction+to+psychology+yale+coursera&oq=introduction+to+psychology+yale+coursera&aqs=chrome.0.0l4j0i22i30l2.4420j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=introduction+to+psychology+yale+coursera&oq=introduction+to+psychology+yale+coursera&aqs=chrome.0.0l4j0i22i30l2.4420j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.coursera.org/learn/the-science-of-well-being
https://www.coursera.org/learn/the-science-of-well-being
https://www.tc.columbia.edu/refugeeeducation/projects/teachers-for-teachers/
https://www.tc.columbia.edu/refugeeeducation/projects/teachers-for-teachers/
https://jusoorsyria.com/
https://www.disasterready.org/humanitarian-health-training
https://www.disasterready.org/humanitarian-health-training
https://www.disasterready.org/humanitarian-health-training
https://africanfuturesacademy.com/
https://africanfuturesacademy.com/
http://sedluz.net/
http://sedluz.net/
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/Bibliotecas-en-Red/bibliotecas-publicas-moviles/los-bibliotecarios-de-la-paz
https://community.equitas.org/login/index.php
https://www.instagram.com/mayataher/?igshid=7ziz5crcy931
https://www.instagram.com/mayataher/?igshid=7ziz5crcy931
https://www.instagram.com/mayataher/?igshid=7ziz5crcy931
https://www.instagram.com/mayataher/?igshid=7ziz5crcy931
https://www.instagram.com/mayataher/?igshid=7ziz5crcy931
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wordpz.word.blocken&hl=en_US&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wordpz.word.blocken&hl=en_US&gl=US
http://chess.com/

Tipo / Foco

Formacgdo, semindrios ou organizacoes que

Ferramentas online, blogues e Aplicacdes, videos, jogos,

do recurso

apoiam o bem-estar do professor/a

sites exercicios ou livros

Centrado o Cursos gratuitos online do EdX (francés e e EdModo e Canva (em espanhol)
no apoio inglés) e Kobo Toolbox
23100933;?} . Lngrsos gratuitos online e aplicagdo do « Blogue Trends in Matters
volvimento ~demy _ _ Education [Tendéncias em
. e Cursos gratuitos online do Kaya (em Assuntos de Educacdo]
profissional

francés, e também disponivel em espanhol
e em drabe)

e Cursos online do EduCaixa (em espanhol)

e Tutoriais do Teach Pitch (em espanhol,
também disponivel em inglés)
o Cursos gratuitos online do Edraak (em drabe)

e Fundagdo Qabas para a Educacdo (em
drabe)

e Fundamentos dos Métodos Montessori
(em drabe)

e Formagdo em protecdo da crianga da Save
The Children

e Instituto Quénia de Educacdo Especial

e Certificado em Ensino Bdsico da
Universidade de York, formacdo em
Curriculo Baseado em Competéncias (CBC)
da Avsi e do Ministério da Educacdo

e Formagdo em PowerPoint da Universidade
de Mazenod (em francés)

e Formacdo de ensino multigraduado da Avsi
e Search for a Common Ground

e Semindrios de formacdo de professores/as
de Cambridge

e Curso de Caligrafia (em drabe)
e Formacdo do Conselho Britdnico

e International Academy for Capacity
Building (em drabe)

e Apoiar a Alma da Crianca, Organizagdo
ana Watan

e Proteger a Crianca contra Danos,
Exploragdo e Violéncia, Taka Al-Sham

e Site da Discovery Education

e Slideshare
PowerPoints de video

e Canvas Learning
Management System (LMS)

[Sistema de Gestdo de
Aprendizagem em Teld]

e Classera (eminglés, também
disponivel em espanhol)

e Jogos de Aprendizagem
Kahoot (em espanhol,
também disponivel em inglés,
em francés, em portugués, em
holandés e em italiano)

e Grupo de Facebook com
atividades de nivel primdrio
(em drabe)

e Artigos no LinkedIn ou no
website da INEE

e Google Meet (em espanhol e
em portugués)

Google Classroom (em
espanhol)

e Microsoft Teams (em
espanhol, em portugués e em
inglés)

e WhatsApp (em espanhol, em
drabe e em inglés)

e Facebook (em drabe e em
inglés)

e Zoom (em francés, em
espanhol, em inglés e em
drabe)

e Instagram

Todos os recursos sdo provenientes de inquiridos/as lingua inglesa, salvo indicagdo em contrdrio. *Dos professores/
as que responderam em portugués, nenhum recomendou aplicagées, videos, jogos, exercicios nem livros.

Nota: Os nomes dos recursos, das organizagoes, das formagdes e das ferramentas online aqui incluidos sdo apenas
uma selegdo dos que foram recomendados pelas pelos participantes do questiondrio para professores/as. Foram
especificamente selecionados para exibir uma série de materiais e programas nas principais linguas da INEE. NGo
foram incluidas recomendagdes que ndo puderam ser aprovadas (p. ex., porque eram ilegiveis ou incluiam acréni-
mos sem nomes completos e, portanto, ndo eram identificdveis).


https://www.edx.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.udemy.android&hl=en_US&gl=US
https://kayaconnect.org/
https://educaixa.org/es/home
https://teachpitch.com/
https://www.google.com/search?q=edraak&oq=Edraak&aqs=chrome.0.35i39j0i67j0i20i263j0l3j46i175i199l2j0.283j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.avsi.org/en/
https://www.sfcg.org/
https://ia-bc.com/about.php
https://ia-bc.com/about.php
https://janawatan.org/ar
https://janawatan.org/ar
https://takafulalsham.org/en/home/
https://new.edmodo.com/
https://www.kobotoolbox.org/
https://nyakiogathoni.blogspot.com/
https://nyakiogathoni.blogspot.com/
https://nyakiogathoni.blogspot.com/
https://www.discoveryeducation.com/features/
https://www.slideshare.net/
https://www.google.com/search?q=canvas+lms&oq=canvas+lms&aqs=chrome..69i57j35i39j0i433j0i67i433l2j0j0i433j69i60.1031j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=canvas+lms&oq=canvas+lms&aqs=chrome..69i57j35i39j0i433j0i67i433l2j0j0i433j69i60.1031j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=canvas+lms&oq=canvas+lms&aqs=chrome..69i57j35i39j0i433j0i67i433l2j0j0i433j69i60.1031j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=canvas+lms&oq=canvas+lms&aqs=chrome..69i57j35i39j0i433j0i67i433l2j0j0i433j69i60.1031j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://teachpitch.com/
https://teachpitch.com/
https://www.facebook.com/groups/731448570796953/permalink/786154755326334/
https://www.canva.com/
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