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قدمـت المراجعـة الشـاملة لمشـهد رفاهيـة المعلـم في عـام 2019 إطـار عمـل مسـتنداً على الأبحـاث 

يسـمح لمجتمـع التعليـم في حـالات الطـوارئ )EiE( بوضـع تصوّر كامـل لأهمية رفاهية المعلم في سـياق 

الأزمـات. كمـا أوضحـت المراجعـة إلى أي مـدى تـم التغـاضي عـن متطلبّـات الصحـة النفسـية والرفاهيـة 

للمعلميـن وعـدم معالجتهـا بشـكل كافٍ في العديـد مـن الأوضـاع ذات الأزمـات طويلـة الأمـد وأكثرهـا 

تحـدي في العالـم. 

بناء ع لىذلك، وبدعم سخي من صندوق تمويل التعليم وقت الطوارئ » التعليم لا ينتظر« ، قامت الشبكة 

	المشـتركة لـوكالات التعليـم في حـالات الطـوارئ بتقديـم اصداريـن أتاحـا لمجتمعنـا في الآيني كل ما يلي:

 )أ( معرفـة مـدى توفـر المـوارد والبرامـج التي تركـّز على رفاهيـة المعلـم؛ )ب( فهـم الدرجـة التي كانـت 

)أو لـم تكـن( فيهـا هـذه المـوارد والبرامـج منسـجمة ومناسـبة للواقـع الاجتمـاعي والثقـافي والاقتصـادي 

للمعلميـن؛ )ج( توفيـر مبـادئ وتوصيـات واضحـة ومتماسـكة وقابلة للتنفيـذ لرفع مسـتوى رفاهية المعلم 

في حـالات الأزمـات الطارئـة. هـذان الإصـداران همـا تحديـد مـوارد رفاهيـة المعلـم وتحليـل الفجـوات و 

ملاحظـات إرشـادية: رفاهيـة المعلـم في حـالات الطـوارئ.

نبذة عن الدليل

https://inee.org/resources/landscape-review-teacher-well-being-low-resource-crisis-and-conflict-affected-settings
https://inee.org/ar/resources/mrajt-alnzrt-alshamlt-almshhd-rfah-almlm-fy-alsyaqat-qlylt-almward-walsyaqat-almtathrt
https://inee.org/ar/resources/mrajt-alnzrt-alshamlt-almshhd-rfah-almlm-fy-alsyaqat-qlylt-almward-walsyaqat-almtathrt
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis
https://inee.org/ar/resources/tqryr-thlyl-alfjwat-w-tkhtyt-almward-fyma-ytlq-brfahyt-almlm 
https://inee.org/ar/resources/tqryr-thlyl-alfjwat-w-tkhtyt-almward-fyma-ytlq-brfahyt-almlm 
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عليـك التعامـل مـع واقـع السـياق الخاص بـك أثناء التخطيط لورشـة عمل رفاهية المعلـم، وذلك من خلال 

أربـع وثائق أمامك: 

	1 دليل تقديم وتيسير الورشة .

	2 مخطط ورشة العمل .

	3 مجموعة الشرائح .

	4 كتيبات التدريب.

يسـاعد وجـود هـذه الملفـات أعاله على فهـم الأفـكار والتوصيـات الـواردة في هـذا المصـدر. ينُصـح أيضًـا 

بتحديـث ملـف مخطـط ورشـة العمـل لتناسـب احتياجـات السـياق الخـاص بـك؛ كمـا يجـب عليـك القيـام 

بذلـك بمجـرد قـراءة وثيقـة التوجيـه هـذه والتفكيـر فيهـا. 

كيفية استخدام الدليل
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مرحبـًا بكـم في دليـل الميسـر لورشـة العمـل حـول رفاهيـة المعلـم: المواءمـة حسـب السـياق المحيل، 

السياسـة والمارسـة. تهـدف هـذه الوثيقـة إلى تزويـد الميسـريين بخلفيـة شـاملة للمشـروع والوثائـق التي 

تفيـد في وضـع تصـوّر وتصميـم ورشـة العمل، بالإضافة إلى الفلسـفات الشـاملة ال تيتقـود للنهج الموصى 

للتيسـير.  به 

كمـا يقـدم أفـكار وتوصيـات مـن ورشـة العمـل الاسترشـادية التي عقـدت في رام الله، فلسـطين، في آب/

أغسـطس 2022. ليـس القصـد مـن هـذا الدليـل أن يكـون فرضـا؛ً بـل يفُتـرض أن يجلـب كل ميسـر معرفتـه 

ورؤيتـه وخبرتـه لمراجعـة تصميـم ورشـة العمـل وإعـادة صياغتهـا مـن أجـل ملاءمـة الاحتياجـات الثقافية 

والتعليميـة الخاصّـة بالسـياق الـذي يعمـل فيـه. 

تـم تصميـم محتـوى هـذا الدليـل ليعـزز ويحفّـز ويلُهـم تفكيـرك أثنـاء تخطيطـك وتقديمـك لورشـة عمـل 

هامـة وفعّالـة. لـذا، سـتجد نبـذة عـن خلفيـة ورش العمـل، ونظرة عامـة ع لىالفلسـفة والطريقـة المتبعة 

خالل الورشـة التوجيهيـة، وسلسـلة مـن العبـارات التوجيهيـة والتأمليـة التي تتوافـق مـع كل جلسـة في 

ورشـة العمـل.

تحديد موارد رفاهية المعلم، تحليل الفجوات، و الملاحظات 

الإرشادية

 Teacher Wellbeing Landscape( المعلـم  لرفاهيـة  العـام  للمشـهد  اسـتعراض  أجـري  في عـام 2019، 

رفاهيـة  وأولويـات  والمشـاكل  للواقـع  مشـترك  فهـم  تشـكيل  في  سـاهم  الاسـتعراض  وهـذا   ،)Review

 Resource( للمـوارد  وحصـر  تحديـد  تنفيـذ  فتـم   ،2021 عـام  في  أمـا  الأزمـات.  حـالات  في  المعلميـن 

Mapping(، وقـد عمـل هـذا التحديـد على تحديـد مبـادرات ومـوارد معينـة تـم تطويرهـا سـابقًا لصالـح 

وللممارسـين. المعلميـن،  ولمـدربي  المعلميـن، 

مـن الضـروري معرفـة مـدى توافـق وملائمـة هـذه المبـادرات والمـوارد وفعاليتهـا في السـياق العـام الـذي 

تـم تقديمـه فيـه. وقـد عبـّر مقدمـو المعلومـات الرئيسـيين والمشـاركون في الاسـتقصاءات عـن مخاوفهم 

بشـأن توجيـه العديـد مـن المـوارد والتدخالت مـن قبـل الشـمال العالمـي، ونقـص المـوارد المترجمـة إلى 

المقدمة
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اللغـات المحليـة، وعـدم مواءمتهـا بشـكل كاف. وهـذا يشـكل مصـدر قلـق خـاص، حيـث يظـل مفهـوم 

الرفاهيـة غيـر واضـح التعريـف وتبقى مشـاكل الصحـة النفسـية مختبئـة في كثيـر مـن المناطـق المتأثـرة 

بالصـراع والأزمـات.

المعلومـات  العديـد مـن مقدمـي  لطلـب  المعلميـن كاسـتجابة  لرفاهيـة  التوجيهيـة  الملاحظـات  تـأتي 

والمشـاركين الأساسـيين في الدراسـات الإحصائية المسـحية، للتعامل مع رفاهية المعلمين ع لىمسـتوى 

قطـاع التعليـم. والأهـم مـن ذلـك، أنهـا تسـاهم في إرشـاد صانعي السياسـات والمنفذيـن، بالإضافـة إلى 

للمعلميـن  والرفاهيـة  النفسـية  الصحـة  نتائـج  أسـباب ضعـف  ومعالجـة  لتحديـد  والمعلميـن،  المـدراء 

والمتعلميـن على حـد سـواء. )انقـر على الصـور أدنـاه للوصـول إلى الوثائـق المرتبطـة(.

ـع مـن ميسـري ورشـات العمـل أن يكونـوا على اطّالع على كلٍّ مـن الملاحظـات الإرشـادية 
ّ
مـن المتوق

وتحديـد المـوارد، وعلى اسـتعراض المشـهد لعـام 2019، قبـل بـدء ورشـة العمـل.

الهـدف: تـم جمـع ومراجعـة جميـع المصـادر والمبـادرات التي 

تـم تطويرهـا وتنفيذهـا في سـياقات الطـوارئ والأزمـات، بهـدف 

بنـاء قاعـدة معرفيـة لصان عيالسياسـات والممارسـين. تم تحديد 

الفجـوات الحاليـة في تقديم الدعم والمسـاندة للمعلمين، وذلك 

لتصميـم وتقديـم المـوارد والمبـادرات المسـتقبلية بشـكل أفضـل.

الشـبكة  في   18000 الــ  الاعضـاء  الباحثـون  دعـا  المنهجيـة: 

المشـتركة لـوكالات التعليـم في حالات الطـوارئ لتقديم المصادر. 

ممـا أدى لجمـع وتحديـد مواضيـع وتقييـم 130 مصـدراً. قابلنـا 

الأمـم  وكالات  ممث يل مـن  أسـاسي  معلومـات  مقـدّم  مـن   17

المتحـدة، الـوكالات العالميـة غير الحكوميـة )INGOs(، منظّمات 

المجتمـع المـدني)CSOs(، والجامعات، وأرسـلنا دراسـة مسـحيةّ 

للمدرسـين العامليـن في سـياقات الطّـوارئ؛ اسـتجاب لهـا 1098 

مدرسـاً مـن 73 بلـدا.   

تصـور  لتحسـين  توصيـة   13 و  شـاملة  نتائـج  عشـرة  النتيجـة: 

الطـوارئ. حـالات  في  المعلـم  رفاهيـة  مـوارد  وتقديـم  وتصميـم 

https://inee.org/ar/resources/tqryr-thlyl-alfjwat-w-tkhtyt-almward-fyma-ytlq-brfahyt-almlm
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لكيفيـة  شـاملة  مبـادئ  مـع  عالمـي  عمـل  إطـار  إنشـاء  الهـدف: 

حـالات  في  المعلـم  رفاهيـة  وبرمجـة  سياسـة  وتقديـم  ملائمـة 

الآيني معاييـر  مـن  الأدنى  الحـد  مـع  تتمـاشى  التي  الطارئـة  الأزمـات 

المنهجيـة: عمـل المؤلفّـون مـع المعلميـن في سـياقات الأزمـات 

التعلـم  عمـل  ومجموعـات  الاجتمـاعي  النفسي  والدعـم 

الاجتمـاعي العاطفي، والمجموعـة المرجعيـة لرفاهيـة المعلـم 

)التي تمثـل 17 دولـة(، لمواءمـة النتائـج والتوصيـات الرئيسـية مـن 

تحديـد المـوارد وتحليـل الفجـوات مـع نطاقـات  معاييـر الآيني.  

فريـد  تنظيمـي  عمـل  إطـار  مـع  إرشـادية  ملاحظـات  النتيجـة: 

يتضمـن 3 مبـادئ شـاملة، 5 نطاقـات، 45 معيـاراً، و 222 توصيـة 

الطـوارئ.  المعلـم في حـالات  لرفاهيـة  محـددة 

مواءمة الملاحظات الإرشادية حول رفاهية المعلم

كاسـتجابة للتوصيـة رقـم 4 مـن تحديـد وحصـر المـوارد وتحليـل الفجـوات ـ »الاسـتثمار في أدلـة التكيـّف 

لدعـم ملائمـة المـوارد المتاحـة«ـ قامـت أربعـة فـرق تمثـّل أربعة من سـياقات الطـوارئ والأزمـات مختلفة 

بأربعـة مواءمـات مسـتقلةّ للمذكـرة الإرشـادية لرفاهية المعلـم وفقاً لأربع سـياقات و هي ميانمار، الأراضي 

الفلسـطينية المحتلـة، مخيـم كاكومـا للاجئيـن في كينيـا، وكولومبيا.   

كان نطـاق العمـل واسـعاً بشـكل مقصـود. طُلـب مـن الاستشـاريين »توثيـق عمليـة المواءمة المسـتخدمة 

في سـياقهم المحـدد لنمذجـة الأسـاليب الناجحـة الممكنـة وذلـك لاسـتخدامها في أماكن أخـرى مماثلة. 

كان هدفنـا مـن اختيـار نطـاق واسـع للعمـل هـو جعـل المشـروع أقـل إمالءً وفتـح عمليـة المواءمـة وفـق 

نتـج عـن ذلـك مجموعـة مـن  الحـالات  الصيغـة والإدارة. في بعـض  لتصبـح عمليـة محليـة في  السـياق 

الصعوبـات و التعقيـدات المفاجئـة، كمـا عبـر عنهـا عـن أحـد أعضـاء اللجنـة الاستشـارية:

»قـد تكـون المواءمـة مفهومًـا شـائعًا في مجـال التنميـة والإنسـانية، ولكنـه كان مسـتفزاً للعديـد مـن 

أصحـاب الشـأن، خاصـةً أولئـك الذيـن يعملـون على أرض الواقـع مثـل المعلميـن ومديـرو المـدارس. 

بالنسـبة لباحثينـا الإجرائييـن، فـإن فهـم فكـرة المواءمـة وتطبيقهـا وفقًـا للسـياق والهـدف في هـذا 

المشـروع يمثـل واحـدة مـن أكبـر التحديـات التي واجهناهـا..«

أدرجنـا هـذه المعلومـات لحـث مقدّمـي ورشـة العمـل على النظـر في الطـرق المختلفـة لفهـم أو إسـاءة 

فهـم الرفاهيـة في سـياقهم الخـاص. كاسـتجابة لهـذه الفكـرة، كمـا سـنرى، جـرى تخصيـص وقـت كبيـر من 

ورشـة العمـل لاستكشـاف وتعريـف مصطلـح »الرفاهيـة« بشـكل مح يلوالطـرق العديـدة التي يمكن أو لا 

يمكـن اسـتخدامها لتعريـف المفهـوم في السـياق المحيل.

https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-1

https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-1

https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-0
https://inee.org/ar/resources/almdhkwrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat
https://inee.org/ar/resources/almdhkwrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat
https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-altwlym
https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-altwlym
https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-1

https://inee.org/ar/resources/almdhkrt-alarshadyt-alkhaswt-brfahyt-almlwm-alkhast-b-alshwbkt-almshtrakt-lwkalat-1

https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/ar/resources/guidance-note-teacher-wellbeing-emergency-settings
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عالوة على ذلـك، وكمـا هـو موثـق في مقـال بحثي بــ المشـروع، فـإن قيادة هـذه العمليـة تمثـل وتتحدى 

الجهـود الأوسـع لإنهـاء النظـرة الاسـتعمارية في طـرق العمل وإلغاء مركزيـة العالم الغربي )الشـمالي( في 

قطـاع التعليـم في حـالات الطوارئ:

»على الرغـم مـن جهودنـا الراميـة إلى إنهـاء النظـرة ا الاسـتعمارية في التعليـم في حـالات الطـوارئ  

وإلغـاء مركزيـة الجهـات الفاعلـة في العالـم الشـمالي في السياسـة والبرامـج فـإن التفكيـر في مـدى 

بقـاء مفهـوم وهـدف المواءمـة وفـق السـياق غريباً ويسـبب توتـراً مزعجاً: تسـتمر الأجنـدات العالمية 

التي  الواقـع  المرتبطـة بهـا في اسـتبعاد خبـرات وأصـوات وأولويـات زملائنـا، ممـا يعـزز  والمعاييـر 

نسعى إلى تغييـره.«

ورشة العمل التجريبية حول رفاهية المعلم: فلسطين

في 23-24 أغسـطس 2022، اجتمـع أكثـر مـن 40 ممثاًل مـن جهـات حكوميـة ولـوكالات الأمـم المتحـدة 

فلسـطين،  رام الله،  والمـدارس في  المـدني  المجتمـع  الدوليـة ومنظمـات  الحكوميـة  غيـر  والمنظمـات 

في ورشـة عمـل هي الأولى مـن نوعهـا حـول رفاهيـة المعلميـن. شـارك في تنظيـم هـذه الورشـة الشـبكة 

المشـتركة لـوكالات التعليـم في حـالات الطـوارئ، والمجلـس النرويجي للاجئين، وجاءت بدعم سـخي من 

صنـدوق »التعليـم لا ينتظـر«.

والروابـط  والمسـاحة  بالوقـت  وزودتهـم  أعاله  المذكـورة  المصـادر  للمشـاركين  العمـل  ورشـة  قدمـت 

الشـخصية لاستكشـاف وتعريـف مفهـوم رفاهيـة المعلـم في فلسـطين. وقـد قـام المشـاركون في الورشـة 

بتحديـد نقـاط محـددة بشـكل خـاص، منهـا:

التعلـّم عـن رفاهيـة المعلـم وتحليـل الفجـوات والـذي يحـدد المجـالات ذات الأولويـة للتطويـر ●	

وتطبيـق مقاربـات لسياسـة و ممارسـة رفاهيـة المعلـم بشـكل مناسـب للسـياق والثقافـة؛

جرى التعاون مع الزملاء للتعرف ع لىالمبادئ والنطاقات المشـروحة في الملاحظات الإرشـادية ●	

لرفاهيـة المعلـم ولتحديد واختيار وتكييف التوصيات ال تيتناسـب واقعهم بشـكل أفضل؛

وضعـت خمـس خطـط عمـل خاصـة بالسـياق تمثـل كل نطاق من نطاقـات الحـد الأدنى لمعايير ●	

والتطبيقـات  السياسـات  وتحديـد  الطـوارئ،  حـالات  في  التعليـم  لـوكالات  المشـتركة  الشـبكة 

المعلميـن في  رفاهيـة  تحسـين  إلى  للوصـول  سـوياً  يعملـوا  أن  يجـب  الذيـن  الشـأن  وأصحـاب 

ومجتمعاتهـم. مدارسـهم 

اسـتخدمت النتائـج مـن ورشـة العمـل هـذه والـدروس المسـتفادة، التي حصلنـا عليهـا بالتقييـم مـا بعـد 

ورشـة العمـل، في كل مـن دليـل التيسـير هـذا ومراجعـة المـوارد في حزمـة ورشـة العمـل  حـول رفاهيـة 

المعلـم: المواءمـة وفـق السـياق، السياسـة والممارسـة )اقـرأ المزيـد عـن ورشـة العمـل التجريبيـة هنـا(.

https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/ar/blog/alqyadt-mhlyaan-dhat-almnft-alalmyt-rfahyt-almlmt-wtqydat-almwaymt-hsb-alsyaq-almhly
https://inee.org/blog/piloting-sector-wide-workshop-improved-teacher-wellbeing-palestine
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»المعرفـة لا تنشـأ إلا مـن خالل الخيـال الإبداعي وإعـادة الابتكار، من خلال البحـث المتواصل المليء 

بالأمـل الذي يسعى إليه البشـر في هذا العالم، معًـا وتعاوناً.«

—باولو فريير )1970(

التيسير النوعي علم وفن

التيسـير النـوعي هـو علـم وفـن في آن واحـد. نقـوم باسـتعراض العناصـر الدقيقـة للتصميـم والتكويـن التي 

تعـزز المعرفـة، وتشـجع على المشـاركة، وتحافـظ على الحمـاس لتحقيق النتائـج المرجوة. نقـوم بتقييم 

الحضـور في غرفـة التدريـب، وتحليـل احتياجـات التعلـم والتطـور الفـردي والجماعي لديهـم، بالإضافة إلى 

معرفتهـم وخبراتهـم ونقـاط قوتهـم. نجمـع كل هـذه الجوانـب معًـا مـن خالل اسـتخدام اسـتراتيجيات 

وتقنيـات مدعومـة بالأدلـة وخبرتنـا الخاصـة، ونقدمهـا بشـكل يشـمل التوجيـه وتبـادل المعرفة.

مـن ناحيـة أخـرى، يجـب أن نظهـر المرونـة في التعامـل مـع التحديـات غيـر المتوقعـة، وننتبـه ونسـتفيد 

مـن فـرص التعلـم المفاجئـة، ونسـمح للإبداع بالازدهـار عندما تتداخـل الأمور، ونبـرز التعاطف في أوقات 

الصـراع. إذا كان هدفنـا هـو أن يشـعر المشـاركون بالمسـؤولية تجـاه تعلمهـم وأن يتركـوا ورشـة العمـل 

واثقيـن مـن قدرتهـم على تحويـل الأفـكار الجديـدة إلى أفعـال، فيجـب علينـا اسـتناداً إلى فهمنـا العميـق 

لاحتياجـات الإنسـان وسـلوكياته في البيئـات المعقـدة، أن نتجـاوز النهـج التقليـدي ونتخلى عـن السـيطرة 

مـن أجـل خدمتهـم بشـكل أفضـل، ونتبنىّ طرقًـا بديلـة لتحقيـق التعلـم واكتسـاب المعرفـة.

ومن هذا المنطلق نضع الآن إطار عمل للمبادئ الأساسية للتيسير الجيد في البيئات المعقدة.

فلسفة التيسير
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إطار عمل للتيسير النوعي في البيئات المعقدة

إطار العمل الذي وضعه كريس هندرسون، كلية المعلمين، جامعة كولومبيا

يمثـل إطـار العمـل هـذا التـوازن بيـن المبـادئ والمناهـج والشـخصية المطلوبـة للتقّديم الجيـّد في البيئات 

المعقـدة. الميسـر ممثـل في المركـز باللـون الأحمر. 

المبـدأ الأول )في الأعلى( مسـتنير بالسـياق المبني على الأدلـة. هـذا يعني أن الميسـر لديـه فهـم قـوي 

أو  المعاصـرة  البحـث  أدلـة  إلى  الوصـول  على  قـادر  وأنـه  للسـياق  والاجتماعيـة  السياسـية  للتعقيـدات 

وتنفيذهـا. الأنشـطة  لدعـم منطقـه في تصميـم  الاسـتفادة منهـا 

الميسـر واعي  المبـدأ أن  الثـاني )في الأسـفل( هـو أنـه متجـاوب ثقافيـاً وتشـاركياً. ويعني هـذا  المبـدأ 

المعاييـر  التراثيـّة، ويضمّـن  لثقافـة المشـاركين ومعتقداتهـم ووجهـات نظرهـم وممارسـاتهم  ومُحتـرم 

الثقافيـة المحليـة في تصميـم ورشـة العمـل وتقديمهـا. يعني كونـك تشـاركياً هـو أن تمنـح المشـاركين 

الفرصـة للمشـاركة في تصميـم ورشـة العمـل وتقديمهـا والمشـاركة في تقييمهـا، قبـل وأثنـاء وبعـد ورشـة 

العمـل، على التـوالي.

التفصيـل في  الجـودة، وصُفـت بمزيـد مـن  العمـل عاليـة  الورشـة  التيسـير هي في صلـب  ولأن مناهـج 

اللاحـق. القسـم  منفصلـة في  نصيـة  مربعـات 
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ترتبـط تصرفـات الميسـر )الأشـكال السداسـية( بالطـرق المختلفـة التي يفكـر بهـا في المشـاركين و كيفيـة 

سداسـية  )بأشـكال  »معلـم«  إلى  الشـخصياّت  تنقسـم  العمـل.  ورشـة  خالل  وإشـراكهم  معهـم  تفاعلـه 

أرجوانيـة(. )بأشـكال سداسـية  برتقاليـة( و »متعلـم« 

شخصية الميسر كمعلم )برتقالي على اليسار(

حازم: يمتلك الميسـر مهارات عالية في إدارة الوقت ورؤية واضحة لكيفية مسـاهمة كل نشـاط في أهداف 

ورشـة العمـل. يديـر مسـاهمات المشـاركين بإنصـاف، مـع القدرة على وضع حـد للمسـاهمات الطويلة أو 

الخارجـة عـن الموضـوع لدفع المحادثـة للأمام أو لتهدئـة أي خلاف ناشئ.

موجّـه: الميسـر لديـه معرفـة متخصصـة بالموضـوع الأسـاسي ومعرفـة قويـة بالمصـادر الداعمـة، بمـا 

القطّـاع  رؤيـة على مسـتوى  لديـه  الميسـر  فـإن  لذلـك  الرئيسـية.  البيانـات  ونقـاط  البحـث  نتائـج  ذلـك  في 

المشـاركين.  لتوجيـه  الحاجـة  حسـب  لاسـتخدامها 

تحلييل: الميسـر ذو تفكيـر نقـدي وقـادر أن يقيـّم سـريعاً إذا كانـت الأمـور تجـري بشـكل جيـد أم لا. على 

سـبيل المثـال، إذا أظهـرت بيانـات قيـاس التطـوّر أو الملاحظـات/ التغذيـة الراجعـة الغيـر رسـمية  أن هناك 

فجـوة معرفيـّة أو مهـارات مفقـودة، فالميسـر يتكيـّف أو يقـدم مـادة جديـدة أو نهـج مختلـف.

تصرفات الميسر كمتعلم )أرجواني على اليمين(

قابـل للتكيّـف: يمكـن للميسـر تكييـف الخطة وفقـاً لبيانات التقييـم والملاحظـات والتغذيـة الراجعة الغير 

الرسـمية، لتلبيـة متطلبـات للمشـاركين عنـد الحاجـة. يعـد التكيـّف جـزءاً طبيعيـًا مـن العمليـة، والتكييّـف 

الجيـّد يعكـس مسـتوى عـالٍ مـن الاحترافية.

إبـداعي: يمكـن للميسـر أن »يفكـر خـارج الصندوق« ويقـدّم اسـتراتيجيات خاصة تعمل ع لىرفع مسـتوى 

المشـاركة، وتدفـع المشـاركين خـارج إطارهـم المعتـاد، وتسـتجيب لاحتياجاتهـم المختلفـة. تظهـر قـدرة 

الميسـر ع لىالإبداع والبراعة في موافقته وتبنيه للمصادر والاسـتراتيجيات ال تييجلبها المشـاركون معهم 

إلى الورشـة. قـد يشـمل أيضًـا مجموعـة متنوعـة مـن طـرق التدريـس، بمـا في ذلـك الأنشـطة الجماعيـة، 

لعـب الأدوار، الرسـم والنحـت، والألعـاب، ومـا إلى ذلك.
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طرق التيسير التعليمية والتحوّليّة

يسـاعدنا التمييـز بيـن اسـتراتيجيات التيسـير التعليمية والتحوّليةّ على التفكير في التجـارب والنتائج ال تيقد 

تكون لدى المشـاركين في طرائق التيسـير المختلفة.

الأساسـية  الكلمـة  للتيسـير.  التوجيهـي  النهـج  إلى  هنـاك حاجـة  العمـل،  ورشـة  مـن  معينّـة  مراحـل  في 

المفتاحيـّة لـدى اسـتخدام طريقـة التوجيـه هي »النقـل«، بمعنى أنـه غالبـًا مـا يكون نقاًل أحـادي الاتجاه 

أو  البيانـات  حـول  تقريريـة  صيغـة  الميسـرون  يسـتخدم  عندمـا  هـذا  يحـدث  المعرفـة.  أو  للمعلومـات 

السياسـات أو الحقائـق الأساسـية لتزويـد المشـاركين بالفهـم الـكافي للموضوعـات الرئيسـية. كمثـال على 

ذلـك تعريـف المشـاركين بنتائـج بحـث تحليـل فجـوة رفاهيـة المعلـم أو وصـف إطـار العمـل المفاهيمـي 

لرفاهيـة المعلـم: كلاهمـا يوفـر معرفـة مهمة ولكـن لا يتطلب اكتسـاب أو إثبات معارف ومهـارات جديدة. 

مـن  تقديميـًا  عرضًـا  النهـج  هـذا  يتطلـب  بمحاضـرة مختصـرة.  المعلومـات  هـذه  إيصـال  يكفي  لذلـك، 

الميسـر، بينمـا يجـب على المشـاركين الاسـتماع وتدويـن الملاحظـات.

الإيجابيات: هذا النهج رائع للتوصيل الفعال للمعلومات أو المعارف الأساسيةّ.

السـلبيات: ليسـت طريقـة جيـدة لتطويـر واكتسـاب معـارف ومهـارات جديـدة. فهـي لا تحتـوي بالضـرورة 

كفـاءات تعلمّيـة وبالتـالي يمكـن أن تخلـق جـواً مفتقـراً للتفّاعـل وللشـعور بامتالك المعرفـة و المهـارة.  

في مراحـل أخـرى مـن ورشـة العمل، هناك حاجة إلى نهج تحوّلي للتيسـير. الكلمـات المفتاحيةّ ال تييجب 

تذكرّهـا لـدى اسـتخدام النهـج التحّـولي هي »التغييـر« و«الإنشـاء«، بمعنى أنـه نهـج متعـدد الاتجاهـات 

لإنشـاء معـارف ومهـارات جديـدة يمكنها تغيير قدرات الشـخص وموقفه في سـيناريو معقد، أو في فهمه 

واعتقاداتـه بخصـوص واقـع معيـن. وهـذا عندما نقـدم مناهج تشـاركية للتيسـير، مثل الأنشـطة التفاعلية 

والتعاونيـة في أزواج أو مجموعـات صغيـرة، والتي تتطلـب مـن المشـاركين أن يتعلمـوا أولاً ثـم يعلمـوا 

معـارف أو مهـارات جديـدة للمشـاركين الآخريـن. مثـال على ذلـك تقديـم نشـاط بانورامـا في مجموعـات 

الحـوار ويربطـون مؤشـرات  السـابقة في  صغيـرة مكونـة مـن مشـاركين مختلفيـن يشـاركون بمعارفهـم 

رفاهيـة المعلـم بمبـادئ رفاهيـة المعلم. يتطلب هذا النهج توجيهًا من الميسـر بينما ينشـغل المشـاركون 

بالحركـة والتفكيـر والمحادثـة والنقـاش والعـرض التقديمـي وتدويـن الملاحظـات.     

الإيجابيـات: يعـد هـذا النهـج ممتـاز لتطويـر المعـارف والمهـارات الجديـدة للمشـاركين والتفاعـل معهـا 

وامتلاكهـا، خاصـةً عندمـا يطُلـب منهـم نقـل هـذه المعرفـة مـرة أخـرى إلى مؤسسـاتهم أو مجتمعاتهم.

السـلبيات: يسـتغرق وقتـًا طويالً ويتطلـب إدارة دقيقـة للمجموعـات لضمـان إتمـام الأنشـطة المطلوبـة 

عـة. حيـن تكـون معـارف المشـاركين السـابقة غيـر كافيـة أو عندما تكـون هناك 
ّ
ضمـن الأطـر الزمنيـة المتوق

ديناميكيـات قـوة واضحـة بينهـم، يمكـن لذلـك أن يقلـل مـن جـودة الورشـة مـا لـم يكـن الميسّـر شـديد 

المهـارة.
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التيسير المراعي لظروف/حساسية النزاع

»تحليـل النـزاع او الصـراع هـو الخطـوة الأولى نحـو أن يصبـح مراعيـاً لهمـا.  لكـن الحساسـية للصـراع 

تذهـب أبعـد؛ إنـه نهـج يشـمل محاولـة فهـم أثـر تنفيـذ التدخّـل ع لىالسـياق الجـاري ضمنـه، واتخاذ 

خطـوات في جميـع مراحـل التصميـم وتطبيـق المشـروع من أجـل تقليل الآثار السـلبية وزيـادة الآثار 

الإيجابيـة للتدخّـل إلى أقصى حـد على ديناميـات الصـراع«  

ـالشؤون الدولية كندا

النهـج المـراعي للنـزاع في التيسـير هـو كل مـا يتعلق بضمان وجـود إجراءات وتطبيقات لمنع أي آثار سـلبية 

غيـر مقصـودة مـن الظهـور أثنـاء ورشـة العمـل. وهـذا يعني الذهـاب لما بعد شـعار »عـدم الحـاق الضرر« 

مـن أجـل زيـادة كبـرى للفـرص لبناء وتقويـة الروابط، وتعزيز التفاهم والسالم المشـتركيَن. 

يمكـن أن تتضمـن التطبيقـات الخاصـة بالنهـج الحسـاس للنـزاع في ورشـة عمـل رفاهيـة المعلـم القيام بما 

يلي:

إجراء تحليل النزاعات أثناء مرحلة الإعداد والتخطيط للعملية ●	

الديناميـات ●	 تكـون  أن  وكيفيـة  احتمـال  في  للبحـث   )gender analysis( جنـدري  تحليـل  إجـراء 

لصـراع سـابق  كانـت سـبباً  أنهـا  أو  للصـراع،  الجنسـين سـبباً  بيـن  السـائدة 

سـؤال أصحـاب الشّـأن المحلييـن خالل مرحلـة التخطيـط والإعـداد لورشـة العمـل عـن وجهـات ●	

نظرهـم حـول مواطـن التوتـر التي يمكـن أن تندلـع والاسـتمرار باستشـارتهم خالل ورشـة العمـل 

توثيـق دوافـع الصـراع في سـياق معين وتقييم الأنشـطة المصمّمة لضمان تجنـب هذه الدوافع، ●	

أو على الأقـل التخفيـف مـن حدتها من خالل التقديم المتأنّّي 

التوثيـق الدقيـق والحسـاس لوجـود لأي عصبياّت أو اسـتقطابات أو اضطهـادات معينّة، كانت قد ●	

تسـببت في نشـوب مواجهات أو عنف بين المشـاركين أو المنظمات الحاضرة 

إنشـاء سـجل رسـمي لتقييم المخاطر مع المخططين المشـاركين في ورشـة العمل والميسـرين، ●	

يتضمـن العوامل المذكـورة أعلاه وتوثيق اسـتراتيجيات التهدئة 

لا يمكـن لشـخص واحـد القيـام بـكل مـا في الأعلى، لـذا يلـزم وجـود عـدة مقدّميـن متعاونيـن و مناسـبين 

للقيـام بتقديمـات جيـّدة حساسـة للنزاع.

https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/conflict_sensitivity-sensibilite_conflits.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/conflict_sensitivity-sensibilite_conflits.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/conflict_sensitivity-sensibilite_conflits.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/conflict_sensitivity-sensibilite_conflits.aspx?lang=eng
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/conflict_sensitivity-sensibilite_conflits.aspx?lang=eng
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النهج المراعي للصّدمات

يعتمـد نهـج التيسـير المـراعي للصدمـة على نهـج التيسـير الحسّـاس للصـراع. ويركـز بشـكل خـاص على 

شـعور كل مشـارك بالأمـان وبالعنايـة في إطـار ورشـة العمـل. هـذا يعني أن التجـارب التاليـة منسـوجة في 

تصميـم ورشـة العمـل وتنفيذهـا:

الشعور بالثقة والشفافية من الميسريين والمنظمين●	

توافر دعم الأقران من الزملاء المعروفين●	

فرصة للتعاون والتفاعل في المناقشات والأنشطة●	

الشعور بالدعم والتمكين والتعبير عن الرأي والخيار في تخطيط و أنشطة ونتائج ورشة العمل ●	

تطـرأ ●	 التي  الجنسـانية  المسـائل  و  أو/  والتاريخيـة  التراثيـّة  للقضايـا  الميسـرون  اطّالع واسـتجابة 

بسـبب موضـوع ورشـة العمـل، أو أحـد المواضيـع الأساسـية، وتلـك التي تمتـد خـارج نطـاق الورشـة

باختصار، يجب أن يكون المشارك في ورشة عمل ذات منهج مراعي للصدمة واثقاً من ثلاث أساسيات:  

أعلم أنّ صوتي سيكون مسموع●	

أعلم أنه يمكن نيالحصول ع لىالدعم الذي احتاجه، حين احتاجه●	

أعلم أن نيسأعامل بإنصاف●	

على هـذا النحـو، يجـري تشـجيع المنظميـن والميسـرين على مراجعـة النقـاط أعاله قبـل ورشـة العمـل 

ومناقشـة كيفيـة التأكـد مـن أن التيسـير مـراعي للصدمـة لجميـع المشـاركين. 
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خدمات الدعم والحماية النفسية والاجتماعية

إن الحـرص على توفيـر حمايـة ودعـم نفسي واجتمـاعي مناسـبين في الموقـع و/أو في مـكان قريـب، يعد 

جـزء مهـم عنـد تيسـير ورشـة عمل تـراعي ظـروف النـزاع وتسـتند إلى الصدمات.

لذلـك، ندعـو المنظميـن إلى اختيـار أخصـائي دعـم نفسي واجتمـاعي متمـرس ومؤهـل بشـكل مناسـب 

ودعوتـه إلى ورشـة العمـل. 

إن لـم يكـن ذلـك ممكنـًا، ينُصـح بتوفيـر معلومـات التواصـل مـع أخصـائي دعـم مؤهـل مـن خالل وضعها 

على شـرائح العـروض التقديميـة لورشـة العمل والمـواد الأخـرى المقدمة، فضلا ع لىأن يكـون الأخصائي 

على درايـة تامة فيمـا يلي:

تطوير نموذج تقييم مخاطر يراعي ظروف النزاع●	

الخلافات ال تيقد تنشأ نتيجة موضوع ورشة العمل ومحاورها ●	

من الذي يمثله المشاركون وما هي احتياجاتهم من الدعم النف سيالاجتماعي●	

إدراك التوجهـات المحليـة حـول الصحة النفسـية والدعم النف سيالاجتمـاعي وأي وصمة عار قد ●	

تشُـعر النـاس بعـدم الارتيـاح عند التحـدث عن هذا الموضوع، واسـتخدام تلـك التوجهات لوضع 

الاسـتراتيجيات مـن أجـل خلق بيئـة آمنة قبل البدء بورشـة العمل

مـن الأهميـة بمـكان أن يبين الميسـرون والمنظمون للمشـاركين كيف يبدو التيسـير المـراعي لظروف النزاع 

والمسـتنير بالصدمـات، مـع مراعـاة العوامـل المذكـورة أعلاه. هذا الأمر سـيمكن المشـاركون المسـؤولون 

عـن تصميـم وتقديـم مبـادرات التطويـر المهني للمعلميـن ورفاهيتهـم في سـياقاتهم مـن محـاكاة المثال 

القـوي الـذي وضُع.
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ستسـتمر هـذه الورشـة لمـدة يوميـن وسـتعمل على الترويـج لمجموعـة أدوات رفاهيـة المعلـم )والـذي 

والمواءمـة(، وصياغـة خطـة عمـل  إرشـادية،  الفجـوات، وملاحظـات  المـوارد، وتحليـل  يشـمل خريطـة 

رفاهيـة المعلـم على المسـتوى القطـري أو الإقليمـي، ودعـم التطويـر المه نيلأصحاب الشـأن الرئيسـيين.

نظـرا لطبيعـة هـذه الورشـة، يجـب على الميسـرين دمـج إطـار عمـل التيسـير النـوعي في سـياقات معقدة 

في التخطيـط والتقديـم، كمـا هـو موضـح أعلاه. 

عالوة على ذلـك، ينُصـح الميسـرين باعتبـار ورشـة العمـل مرحلـة واحـدة فقـط مـن نهـج مكـون مـن ثالث 

مراحـل، والمراحـل الثالث هم كالتالي:  المرحلة 1: قبل ورشـة العمل؛ المرحلة 2: ورشـة العمل، والمرحلة 

3: بعـد ورشـة العمـل. يوجـد لـكل مرحلـة مـن هـذه المراحـل هـدف شـامل مـن حيـث ماهيـة توقعـات 

المشـاركين وما الذي سـيختبرونه، وكيف سيشـاركون في هذه الورشـة، ما الذي سـيتعلمونه وآرائهم حول 

الورشـة، ومـا الـذي سـيفعلونه وكيـف سينشـرون المعرفـة ال تيحصلـوا عليها. 

المرحلة 3:
 بعد ورشة العمل

المرحلة 2:
أثناء ورشة العمل

المرحلة 1:
قبل ورشة العمل

 تقييم ورشة العمل
إطار العمل ورفاهية 

المعلم

التيسير
تسهيل إنشاء خطط عمل 
تعزز الملكية الجماعية

إرسال الدعوات 
للمشاركين\ات
التسجيل في

القاعة وتنظيم الطعام
التصميم المشترك

ورشة عمل رفاهية المعلم
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المرحلة 1: قبل ورشة العمل

يحتـاج عقـد ورشـة عمـل عبـر القطاعـات حـول رفاهيـة المعلـم أسـاس منطقي واضـح، والـذي يصعـب 

تحديـده في سـياقات عديـدة. كمـا هـو موضـح في تحليـل الفجـوات والمواءمـة وفـق السـياق المح يل

فـإن تحديـد معنى رفاهيـة المعلـم ومـا يسـاهم فيـه )أو يقوضـه( في حـالات الطـوارئ يمكـن أن يكـون 

عائقًـا أمـام التقـدم. وبنـاء على ذلـك، مـن الأهميـة بمـكان أن يوضـح الميسـر للمشـاركين أن ورشـة العمـل 

سـتكون فرصـة لهـم لاستكشـاف معنى رفاهية المعلم في سـياقهم الذي يعيشـونه، وأنهم سـيعملون مع 

بعضهـم  لإيجـاد وتخطيـط طـرق لتحسـين رفاهيـة المعلـم.

وفيما يلي الإجراءات الموصى بها لكل مكون من مكونات تنظيم ورشة العمل وتنفيذها.

الدعوات والتسجيل

الحصـول على موافقـة لتنفيـذ ورشـة عمـل قـد يكـون مختلفـاً بإختالف السـياقات. ولهـذا، ينبغي ●	

على الميسـرين مراجعـة بروتوكـولات كتلـة التعليـم المحليـة الخاصـة بمشـاركة أصحـاب الشـأن 

قبـل إرسـال الدعـوات و طلـب التسـجيل. 

الميسـر وضـع قائمـة شـاملة تتضمـن ●	 الورشـة. وعليـه، يجـب على  التنـوع أسـاس إنجـاح هـذه 

المشـاركين المحتمليـن في الورشـة الذيـن يمثلـون العديـد مـن المؤسسـات والقطاعـات القريبـة 

وظائـف  ولديهـم  التعليمـي،  النظـام  في  مختلفـة  مسـتويات  ومـن  التعليميـة،  والمؤسسـات 

متكاملـة.  ولكنهـا  مختلفـة 

مـن الضـروري تحديـد عـدد تمثي يلمـن المشـاركين قابـل لإلدارة، فعلى سـبيل المثـال حضـر 35 ●	

شـخص المشـروع التجريبي الذي نفذ في فلسـطين والذي كان مثالياً. مما سـمح بتشـكيل 5 فرق 

وكل فريـق يتكـون مـن 5-6 أشـخاص، ليعملـوا على كل نطـاق مـن نطاقات الحـد الأدنى للمعايير 

الخمـس، أيضـا سـمح ذلـك بعقد جلسـات نقـاش تفاعلية وسـهلة الإدارة.

ينب يغعلى الميسـر إرسـال الدعـوات قبـل مـا يقـارب 6 أسـابيع مـن بـدء الورشـة، وإرسـال رسـالة ●	

يتوافـق مـع  الورشـة، في حـال كان ذلـك  بـدء  متابعـة تذكيريـة قبـل 4 أسـابيع و أسـبوعين مـن 

المعاييـر المتبعـة في السـياق. نـوصي بالتواصـل شـخصيا مـع المشـاركين المحتمليـن قبل إرسـال 

الدعـوات لهـم.

 

التخطيط والتحضير

مـن الجديـر ذكـره أن النقـاط المذكـورة أدنـاه هي عبـارة عـن توصيـات، ولا يمكـن تحقيقهـا جميعـا في 

كل السـياقات. لذلـك، مـن المتوقـع أن يجـري الميسـر والمنظـم التعديالت اللازمـة على تلـك التوصيـات 

لتتناسـب مـع القيـود التي تفرضهـا بعـض السـياقات.
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القاعة 
تجهيـز غرفـة اجتماعـات تتسـع لحـوالي 35-40 شـخص، مـع طـاولات يعمـل عليهـا مجموعـات ●	

تتكـون مـن 4-6 أشـخاص على كل طاولـة. 

احـرص على وجـود جهـاز عـرض وشاشـة في القاعـة يتوافقـان مـع جهـاز حاسـوب الميسـر، أو أن ●	

توفـر القاعـة جهـاز حاسـوب يضـع عليـه الميسـرون المـادة التعليمية.

إذا اقتضـت الحاجـة، تحقـق مـن توفـر إنترنت عالي الجـودة في القاعة يمكن للمشـاركين الاتصال ●	

بـه. علمًـا بـأن تصميم ورشـة العمل ومواردهـا لا تتطلب اتصال المشـاركون بالإنترنت.

الموارد
عـدد 5 لـوح ورقي قالب، ورق تدويـن ملاحظـات، عـدد 20 أقالم سـبورة، معجـون لاصـق بلـو ●	

تـاك. نشـاط جيغسـو )Jigsaw Activity( هـو نشـاط تعليمـي يسُـتخدم في الفصـول الدراسـية 

والتدريبـات التعليميـة. يتضمـن هـذا النشـاط تقسـيم المشـاركين إلى مجموعـات صغيـرة حيـث 

يتعيـن على كل فـرد في المجموعـة أن يصبـح خبيـراً في موضـوع معيـن. بعـد ذلـك، يجتمـع 

التي درسـوها.  الموضوعـات  المعلومـات والمعرفـة حـول  لتبـادل  ممثلـون مـن كل مجموعـة 

يهـدف هـذا النشـاط إلى تعزيـز التعـاون بيـن المشـاركين في التدريـب وتعزيـز فهمهـم المشـترك 

لمواضيـع معينـة مـن خالل مشـاركة المعلومـات والخبـرات.

طباعة الكتب وخطة العمل
التي تلائـم ●	 التسـجيل اختيـار أحـد نطاقـات معاييـر الآيني  المشـاركين في نمـوذج  يطُلـب مـن 

عملهـم أو اهتماماتهـم المهنيـة. يطلـب منهـم الاختيـار مـا بيـن الخيـار الأول والثـاني. مـن أجـل 

إصـدار العـدد المطلـوب مـن الكتب. بناء ع لىاختيارات المشـاركين، قد يحتاج الميسـر إلى القيام 

ببعـض الترتيبـات بيـن الخياريـن الأول والثـاني للتأكـد مـن أن كل فريـق يحتـوي على عـدد متسـاو 

مـن المشـاركين.

والمنظمـون على عـرض ●	 الميسـرون  أن يحصـل  أسـابيع، يجـب  بثلاثـة  العمـل  بـدء ورشـة  قبـل 

سـعر لطباعـة 35 كتـاب و35 خطـة عمـل على ورق A3. ففي فلسـطين، طبعـت الكتـب ورتبـت 

باسـتخدام اللفائـف اللولبيـة السـلكية، بينمـا طويـت خطـط العمـل المطبوعـة على ورق A3 مـن 

المنتصـف ووضعـت في الداخـل.  

طباعة الأنشطة
لنشـاط التعليـم التعـاوني )جيغسـو( والـذي سـيبدأ السـاعة 12.10 مسـاء في اليـوم الأول- الجـزء ●	

الأول، سـيحتاج الميسـر لطباعـة رمـوز كبيـرة ملونـة تصـور مبـادئ رفاهيـة المعلـم. سـيحتاج هذا 

أيضـا إلى طباعـة الجمـل لـكل الرمـوز وقصهـم، فـكل قصاصـة ورقيـة يجـب أن تحتوي على جملة 

واحـدة، ثـم وضـع كافـة القصاصـات في ظـرف وخلطهـم قبـل بـدء ورشـة العمل.

للأنشـطة المرتبطة لنطاق المعايير التأسيسـية وال تيسـتقعد السـاعة 3:00 مسـاء في اليوم الأول ●	

الجـزء الثـاني، سـيحتاج الميسـر إلى طباعـة الشـرائح مـن 27-41، ينب يغطباعـة عـدد كافٍ مـن 

النسـخ لتحصـل كل طاولـة على نسـخة.  
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التصميم المشترك و المواءمة 

على الرغـم مـن أن ورشـة العمـل هـذه مصممـة مسـبقًا، إلا أن هـذا لا يعني أنـه يجـب تقديمهـا كمـا هي 

معروضـة حالياً. 

فالمناهج المختلفة تعمل بشـكل أفضل في سـياقات مختلفة. وع لىهذا النحو يفُضل تشـجيع مراجعة 

ورشـة العمل ومواءمتها. 

وتتمثـل  السـياق.  هـذا  فريـد في  وثقـافي  اجتمـاعي  واقـع  مـع  التعامـل  على  الميسـر  المواءمـة  تسـاعد 

طـرق نمذجـة عمليـة التصميـم المشـترك والمواءمـة في إدمـاج المشـاركين في العمليـة، وهـو مـا يسـاعد 

أصحـاب الشـأن في قطـاع التعليـم على العمـل مـع المعلمين ومديـري المـدارس. كما يسـاعد ع لىخلق 

شـعور بالملكيـة والشـمول بيـن المشـاركين قبـل وأثنـاء وبعـد ورشـة العمـل.

مناقشـة  »عمليـة  أنهـا  على  المواءم�ة  الط�وارئ  حـالات  التعلي�م في  ل�وكالات  المش�تركة  الشـبكة  تع�رفّ 

يكـون  قـد  ذلـك،  العالميـة في سـياق مح يلمعيـن«. ومـع  التوجيهـات  والاتفـاق على معنى  وتحديـد 

مصطلـح » مواءمـة« وعمليـة التصميـم المشـترك مـع الجهـات على المسـتوى المح يلغيـر مألوفـة او 

معتـاد عليهـا في السـياقات التي اتبعـت فيهـا الـوكالات الإنسـانية وشـركاء التنفيـذ المحليـون نهجًـا مـن 

الأعلى إلى الأسـفل في صنـع السياسـات وتصميـم البرامـج. كمستشـار الشـبكة المشـتركة لـوكالات التعليم 

في ح�الات الط�وارئ يعمـل على مواءم�ة الملاحظـات الإرشـادية لرفاهيـة المعلـم يصـرح بمـا ييل:

التنمـوي والإنسـاني، إلا أن المفهـوم كان غريبـًا على  »قـد تكـون المواءمـة مفهومًـا شـائعًا في المجـال 

العديـد مـن أصحـاب الشـأن، لا سـيما أولئـك الذيـن يعملـون على أرض الواقـع، مثـل المعلميـن ومديـري 

المـدارس.  بالنسـبة لأبحاثنـا الإجرائيـة، فـإن فهـم فكـرة المواءمـة وهـدف هـذا المشـروع … ]كانـت[ أكبـر 

التحديـات التي واجهناهـا«.

قـد يسـتغرق التصميـم المشـترك والمواءمـة وفـق السـياق وقتـًا طويالً. على هـذا النحـو، مـن المتوقـع أن 

يتعامـل منظمـو ورشـة العمـل والميسـرون بشـكل أفضـل مـع هـذه التوصيـة وذلـك بالطريقة ال تيتناسـب 

ميزانيتهـم وجدولهـم الزمني مـع التمسـك بالمبادئ التي تروج لها. سـيقومون بإنشـاء مجموعة مرجعية 

صغيـرة ولكنهـا تمثيلية 

لتأكيد الغرض والأهداف من ورشة العمل؛ ●	

مراجعة مصادر ورشة العمل؛ ●	

مراجعة مصادر ورشة العمل بناءً ع لىالاحتياجات والقيود المحلية؛ ●	

اختبـار مصـادر ورشـة العمـل المنقحـة مـع الأعضـاء مـن أجـل الدقـة )هـل تسـاهم في تحقيـق ●	

الأهـداف؟( والصلاحيـة )هـل تناسـب احتياجـات السـياق المحيل؟(؛

المشاركة في قيادة أو دعم الجهود الترويجية قبل ورشة العمل ونشر النتيجة بعدها. ●	

https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Laub_Contextualization_Challenges_English_2013.pdf
https://inee.org/blog/local-leadership-global-goods-teacher-wellbeing-and-complexities-contextualization
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كتيبات العمل

يعـد الغـرض مـن كتيبـات العمـل هـو توفيـر سـجل للمشـاركين ترصـد مشـاركاتهم وتأملاتهـم الشـخصية، 

ونتائـج ورشـة العمـل. كمـا يهـدف تصميـم أقسـام تدويـن الملاحظـات وبعـض الأنشـطة التكميليـة إلى 

مسـاعدة المشـاركين على تنظيـم المواضيـع المعقـدة بطريقـة بسـيطة ومنظمـة. 

كل جلسة أو نشاط في ورشة العمل له قسم مقابل في كتيب العمل. 

تعلمنـا مـن النمـوذج التجري يبأهميـة أخـذ وقـت في بدايـة ورشـة العمـل لتعريـف المشـاركين كيفيـة 

لتدويـن  للمشـاركين  الورشـة  كاف خالل  وقـت  تـرك  يجـب  أنـه  أيضًـا  تعلمنـا  العمـل.  كتيبـات  اسـتخدام 

العمـل. كتيبـات  في  تأملاتهـم  وكتابـة  الملاحظـات 

هنـاك أربـع كتيبـات عمـل، واحـد لـكل نطـاق مـن النطاقـات 2-5 مـن المعاييـر الدنيـا للشـبكة المشـتركة 

الطـوارئ.  التعليـم في حـالات  لـوكالات 

كتيب العمل رقم 1: النطاق رقم 2 - الوصول والبيئة التعلمّية 

كتيب العمل رقم 2: النطاق رقم 3 - التعليم والتعلمّ

كتيب العمل رقم 3: النطاق رقم 4 - المعلمين وسائر العاملين في التعليم

كتيب العمل رقم 4: النطاق رقم 5 - سياسة التعليم

سـترى أن الصفحـات مـن رقـم 1-17 هي نفسـها في كل كتيـب عمـل. وهـذا لأن أنشـطة المؤسسـة هي 

أنشـطة عامـة، في حيـن أنـه مـن الصفحـة رقـم 17 فصاعـدًا تخـص موضـوع النطـاق الخـاص في كتيـب 

العمـل وتكتمـل في مجموعـات محـددة للنطـاق. مـن الأهميـة بمـكان أن نتذكر أن كل مشـارك يحتاج إلى 

كتيـب عمـل ليعكـس فقـط النطـاق الـذي اختـار العمـل فيـه، وليـس الأربعـة كلهـا.
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المرحلة 2: ورشة العمل 

يقـدم هـذا القسـم نظـرة عامـة على الهـدف مـن تصميـم لـكل قسـم مـن أقسـام ورشـة العمـل، وكيـف 

يسـاهم كل قسـم في تحقيـق الأهـداف العامـة، ورؤى حـول ما تم وما لم يتم في ورشـة العمـل التجريبية.

ملاحظة:  لا يوفر هذا القسـم إرشـادات خطوة بخطوة حول كيفية تسـهيل ورشـة العمل. يجب أن يكون 

للميسّـرين بعـض حـق التصميـم والتنفيـذ الـكلي لورشـة العمـل النهائيـة حسـب المطلـوب، والاسـتجابة 

لاحتياجـات سـياقهم الخـاص. وبالتـالي، يجـب قـراءة هـذا القسـم مـن دليـل الميسـر جنبـًا إلى جنـب مـع 

مسـودة ورشـة العمـل، وشـرائح العـرض، والأقسـام المقابلـة مـن كتيبـات العمـل.

أهداف وتصميم الأنشطة

كمـا هـو مذكـور في بدايـة شـرائح عـرض هـذه ورشـة العمـل، مـن المهـم أن يوصـل المنسـق الأهـداف 

الواضحـة لورشـة العمـل. يقومـون بذلـك لإيصـال سـبب مشـترك لجمـع المجموعة معًـا لمناقشـة رفاهية 

المعلـم. ومـن المهـم أن يعـودوا إلى هـذه الأهـداف في أوقـات معينـة خلال اليـوم لإبراز التقـدم أو لتعزيز 

كيفيـة ارتبـاط نتائـج نشـاط مـا بالأهـداف الشـاملة. 

الأهداف 

بحلول نهاية هذه الورشة، سيكون المشاركون قادرين ع لىالقيام بما يلي:

	1 وصف القسم الذي ينطبق ع لىعملهم من ملاحظات إرشادية الخاصة برفاهية المعلمين.

	2 مناقشة كيف سيعزز المشاركون رفاهية المعلمين وكيف سيدمجونها في عمل مؤسستهم.

	3 عمـل . تطبيـق خطـة  نحـو  وموجهـة  بمواعيـد  ومقترنـة  عمـل محـددة  المسـاهمة في خطـة 

المنطقـة[ أو  السـياق،  أو  ]الدولـة،  لــ  المعلميـن  رفاهيـة 

	4 تحديـد ثالث إجـراءات شـخصية لتعزيـز أو نشـر الملاحظـات الإرشـادية لرفاهيـة المعلميـن في .

الخاصـة منظمتهـم 

اليوم الأول: تشكيل معرفة مشتركة - الجزء 1

أ من هم المعلمون؟	.

ب ماذا تع نيرفاهية المعلم بالنسبة لك؟	.

النظـرة عامـة والأهـداف: تـدور هـذه الجلسـة حـول إقامـة روابط مـع المشـاركين وفيمـا بينهم. نظـراً لأن 

المجموعـة تمثـل مسـتويات متعـددة للقطـاع التعليمـي، مـن المهـم اسـتخدام هـذا القسـم الافتتاحـي 

لوضـع فهـم مشـترك لمـن هـم المعلمـون في سـياق معيـن )أي مـا هي ملامحهـم المختلفـة - المعلـم 

الوطني، معلـم المـدارس العامـة، المعلم اللاجـئ، المعلم بالحافـز أو المتعاقد، المعلم المسـاعد، إلخ. 

- ومـاذا تعني الرفاهيـة داخـل وعبـر تلـك الملفـات التعليميـة ) profiles( المختلفـة للتدريـس. 
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يجـب توثيـق الملفـات التعريفيـة  والتعريفـات مـن هـذه المحادثـة في كتيبـات العمـل، وينب يغتشـجيع 

الميسـرين المشـاركين على العـودة إليهـا خالل ورشـة العمـل. ويعكـس هـذا نموذجًـا للمشـاركة، لذلـك 

فمـن المهـم أن يتحلى المشـاركون بالقـدرة على تصـور هـذه الملفـات  التعريفيـة والتعاريـف، أو يطورون 

القدرة.   تلـك 

رؤى: يعتبـر التحـدي الرئيسي هـو أن عبـارات الاستفسـار على شـرائح العرض واسـعة النطـاق. فهي تهدف 

إلى حث المشـاركين ع لىالتفكير وع لىتسـريع وتيرة المحادثة. ومع ذلك، يتعرض المشـاركون لاسـتخدام 

هـذه الجلسـة للتعبيـر عن مجموعة واسـعة مـن الإحباطات والمشـاعر، وذلك نظراً لعدم التعامل بشـكل 

جيـد مـع قضيـة الصحـة النفسـية للمعلميـن في العديد مـن السـياقات المتضررة مـن النزاعـات والأزمات. 

لذلـك، مـن المهـم أن يذكـّر الميسّـر المشـاركين بمقصـد الورشـة وأن يؤكـد لهـم أن شـكاواهم وأفكارهـم 

ستسُـمع وتعُالـج في المرحلـة المناسـبة من ورشـة العمل. 

مـا الـذي نجـح: هنـاك تضـارب فيمـا يتعلـق بعوامـل نجاح ورشـة العمـل. فمن جهة، مـن الضـروري توفير 

مسـاحة ووقـت منـذ البدايـة يحترمـان المشـاركين ويمنحانهـم الفرصة للتعبيـر عن مخاوفهـم. ومن جهة 

أخـرى، فـإن إدارة الوقـت أمـر بالـغ الأهميـة في وجـود أكثـر مـن ٣٥ مشـاركاً. وعلى هـذا النحـو، واسـتناداً 

إلى إطـار عمـل الشـبكة المشـتركة لـوكالات التعليم في حالات الطوارئ للتيسـير النـوعي )صفحة ٨(، ينبغي 

على المُيسّـر الموازنـة بيـن موقفي التيسـير التكييفي )أي السـماح بالمرونـة في الخطـة( والحـزم )أي الحـد 

مـن الوقـت المتـاح للمشـاركين للتحـدث وضمـان ألا يخـرج حديثهـم عـن الموضـوع قيـد المناقشـة(. و 

لضمـان نجـاح ذلـك، ينب يغعلى المُيسّـر تقديـم تعليمـات واضحـة بنـاءً على مجموعـة الشـرائح. ومـن 

أمثلـة ذلـك، إعالم المشـاركين بوضـوح بـأن »ورشـة العمـل هـذه لهـا تصميم تدريجـي ، حيـث يوجد وقت 

ومـكان للتعبيـر عـن مخاوفـك وتحدياتـك. في الوقـت الحـالي، فإن مـا هو أكثر قيمـة هو العبـارات الموجزة 

والواضحـة وعالية المسـتوى«.

العوامـل التي تحتـاج إلى الـوعي بهـا: في بعـض السـياقات، قـد لا يكـون نطـاق توصيفـات المعلميـن 

متنوعـاً، كمـا في السـياقات التي لا يوجـد فيهـا نظـام تعليمـي مـوازٍ أو في مخيمـات اللاجئيـن. وفي هـذه 

الحـالات، يمكـن للمُيسّـر تحفيـز المشـاركين على التفكيـر في التجـارب والاحتياجـات المختلفـة للمعلميـن 

على مسـتويات مختلفـة مـن النظـام وكيـف تختلـف رفاهيـة المعلميـن واحتياجاتهـم باختالف سـنوات 

المُيسّـرين تشـجيع المشـاركين على  المعلمـون؟«، يجـب على  خبرتهـم. وعنـد طـرح سـؤال »مـن هـم 

التفكيـر خـارج الصنـدوق وتحفيزهـم على التفكيـر في المفاهيـم التاريخيـة والثقافية المختلفـة للمعلمين 

وفي مكانتهـم في المجتمـع. وعنـد تنـاول الرفاهيـة، يجـب على المُيسّـر التأكـد مـن أن المشـاركين يفكرون 

في تعريفـات عاليـة المسـتوى، بـدلاً مـن مجـرد تقديـم قائمـة بالتحديـات التي تواجـه الرفاهيـة. ونكـرر، 

يجـب على المُيسّـر أن يكـون حازمـاً ويطلـب مـن المشـاركين ألا يقدمـوا مجـرد أمثلـة على الصعـاب أو 

التحديـات التي تواجههـم. وقـد يكـون مـن بيـن المحفـزات المفيـدة سـؤالهم »متى يختبـر المعلمـون 

الرفاهيـة، ومـا الـذي يمكنهـم فعلـه، ومـا الشيء الـذي هـم أحـرار منـه؟«
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اليوم الأول: تشكيل المعرفة المشتركة–الجزء 2

أ لماذا التركيز ع لىرفاهية المعلمين؟ 	.

ب نبذة عن مجموعة أدوات رفاهية المعلمين والتوجيه بشأنها 	.

ج العرض التقديمي: ملاحظات إرشادية حول رفاهية المعلمين 	.

د مواءمة الملاحظات الإرشادية وفق السياق	.

النظـرة عامـة والأهـداف: بالنسـبة للنشـاط )أ( مـن هـذه الجلسـة، يعمـل المشـاركون في مجموعاتهـم 

لمناقشـة أسـباب الحاجـة إلى التركيـز على رفاهيـة المعلميـن في حـالات الطـوارئ. ويعُـرض للمشـاركين 

في  لهـا  ويسـتجيبون  مجموعاتهـم  في  ليناقشـونها  الرفاهيـة  حـول  وباحثيـن  معلميـن  مـن  اقتباسـات 

المسـاحة المتاحـة في كتيبـات العمـل. والهدف من هذا النشـاط هـو أن يفكر المشـاركون في كيفية ارتباط 

تجاربهـم أو ملاحظاتهـم بالتجـارب العامـة ويدركـون أن ورشـة العمـل هـذه جـزء مـن حركة أكبر لتحسـين 

رفاهيـة المعلميـن في حـالات الطـوارئ و الأزمـات الممتـدة. 

بالنسـبة للنشـاط )ب( مـن الجلسـة، الـذي يقدم فيه المُيسّـر نبذة عـن مجموعة أدوات رفاهيـة المعلمين، 

فيتمثـل الهـدف في إعطـاء المشـاركين إحساسـاً بالاهتمـام الهائـل الـذي تلقتـه مجموعـة الأدوات والدقـة 

التي وضُعـت بهـا. ويعُـرفّ المشـاركون بالمشـروعات التي استرشـدت بهـا الملاحظـات الإرشـادية ويطُلـب 

منهـم التفكيـر على مسـتوى مح يلفي النتائـج المسـتخلصة مـن تحديـد المـوارد وتحليـل الفجوات.  

النشـاط )ج( مـن هـذه الجلسـة مقدمـة إلى الملاحظـات الإرشـادية نفسـها. وفي هـذه المرحلـة، ينصـب 

فيـه  تلُصـق  نشـاط أحجيـة  المُيسّـرون  والمبـادئ. ويقـود  التنظيمـي  العمـل  إطـار  الرئيسي على  التركيـز 

أيقونـات كبيـرة لـكل مبـدأ مـن المبادئ ع لىالجدران وتعُلقّ العبارات المقابلة )باسـتخدام شـريط لاصق أو 

مـادة بلـو تـاك لاصقـة( أسـفل الأيقونـات المقابلـة. تكُتب هـذه العبارات ع لىورق مسـبقاً ثـم تقُص وتوُضع 

في ظـروف على طـاولات المشـاركين. يظُهـر هـذا النشـاط للمشـاركين كيـف أن مبـادئ رفاهيـة المعلميـن 

تدعـم جميـع جوانـب الملاحظـات الإرشـادية. 

بالنسـبة للنشـاط )د( مـن هـذه الجلسـة، يمكـن لقائـد مح يلقـام بتيسـير مواءمـة الملاحظـات الإرشـادية 

)إن وجُـد( شـرح كيـف تعامـل مـع عمليـة المواءمـة  ملاحظة: هذا هـو العرض الأول فحسـب من عرضين 

حـول المواءمـة،  العـرض الأول حـول العمليـة، بينمـا العـرض الثـاني حـول النتائـج والآثار.   

رؤى: يمثـل الانتقـال مـن نقـاش مفتـوح حـول مـن هـم المعلمـون ومعنى الرفاهيـة إلى تقديـم مشـروع 

دقيـق لتطويـر الأبحـاث والمـوارد قفـزة كبيـرة. ومـن المهـم أن يديـر المُيسّـرون هـذا الانتقـال بعنايـة وأن 

يخبـروا المشـاركين بـأن المناقشـات ذاتهـا قـد جرت ع لىمسـتوى عالمي، واسـتناداً إليهـا صُممت الأبحاث 

والمنتجـات.     
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عوامـل النجـاح: إدارة الوقـت عنصـر أسـاسي في هـذه الجلسـة. ولأن المعلومات ثقيلة، فإنهـا تتطلب من 

المُيسّـرين تقديم تعليمات مباشـرة. و لضمان المشـاركة الكاملة للمشـاركين، فمن الضروري أن يشـيروا إلى 

ع  مـا يتعلمونـه في الأقسـام المقابلـة مـن كتيبـات العمـل. ولتقسـيم التعليمـات المباشـرة نوعـاً مـا، يشُـجَّ

المُيسّـر على أن يطلـب من المشـاركين تأملاتهـم واقتراحاتهم أثنـاء العرض.

بالنسـبة لنشـاط الأحجيـة في التجربـة، نجحـت دعـوة ثلاثـة مـن المشـاركين إلى »فحـص وتصحيـح« كل 

عبـارة مـن عبـارات المبـادئ الثلاثـة الملصقة أسـفل الأيقونـات وقراءتها بصـوت عالٍ ع لىبقيـة المجموعة. 

ومـن المهـم التأكـد مـن تدويـن هـؤلاء المشـاركين للإجابـات الصحيحـة في كتيبـات العمـل. 

اليوم الثاني: تحويل المعرفة إلى إجراء فعلي–الجزء ١

أ علمّ نطاقك	.

ب إعطاء الأولوية لرفاهية المعلمين	.

بملكيـة  الثـاني  اليـوم  يتعلـق  المشـتركة،  المعرفـة  تشـكيل  حـول  يـدور  الأول  اليـوم  كان  بينمـا  الهـدف: 

المشـاركين وعرضهـم للمعرفـة الجديـدة فيمـا يتعلـق بعملهـم الشـخصي وسـياقهم. ولبـدء اليـوم، يجـب 

أن ييسّـر مشـارك أو اثنـان نشـاط للإحمـاء أو كسـر الجمـود. ويجـب أن يكـون لهـذا النشـاط أهميـة ثقافيـة 

محليـة، أو أن يعطي المشـاركين الفرصـة للتفكيـر في تأثيـر النشـاط على عقليـة المجموعـة، والإحسـاس 

والاسـتعداد.  بالتواصـل، 

تنـص الخطـوط العريضـة لورشـة العمـل على أنـه بعـد نشـاط الإحمـاء أو كسـر الجمـود ، يجـب أن يقـدم 

قائـد كبيـر مـن الحكومـة المحليـة أو إحـدى وكالات الأمـم المتحـدة أو كتلـة التعليـم كلمـة لبـدء اليـوم. 

ويجـب أن تكـون هـذه الكلمـة بسـيطة وغيـر رسـمية )أ( يتنـاول مخرجـات التعلـم الخاصـة باليـوم السـابق، 

بتعزيـز  و)ب( متعلـق بالتحـول أو التطـور الشـخصي للمتحـدث في فهمـه، و)ج( يقـدم التزامـاً شـخصياً 

رفاهيـة المعلميـن ضمـن السـياق. 

أخيـراً، بالنسـبة للجلسـة الافتتاحيـة يقـدم الاستشـاري المح يلالـذي قـام بمواءمـة الملاحظات الإرشـادية 

وفـق السـياق )إن وجُـد( الجـزء الثـاني مـن لمحتـه العامة عن عمليـة المواءمـة. ويناقش هذه المـرة النتائج 

التي توصـل إليهـا، مثـل كيفيـة اسـتجابة أصحـاب الشـأن المحلييـن لمفاهيـم رفاهيـة المعلميـن بالنسـبة 

لسـياقاتهم، وانتقادهـم لهـا، وإعـادة تصورهـم لها.

المختـارة.  المشـاركون إلى مجموعـات وفـق نطاقاتهـم  ينقسـم  النطـاق«،  »تعليـم  )أ(،  للنشـاط  بالنسـبة 

وقبـل تعليـم النطـاق لبـاقي المشـاركين في ورشـة العمـل، يقضـون الوقـت في قـراءة المعاييـر المختلفـة 

والاسـتراتيجيات المـوصى بهـا لنطاقهـم الموجـودة في كتيبـات العمل، ثـم يعززون أهميتهـا للمجموعات 

الأخـرى، ضمـن المجـال العـام لسياسـات وممارسـات رفاهيـة المعلميـن. 
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بالنسـبة للنشـاط )ب(، »إعطـاء الأولويـة لرفـاه المعلميـن«، تنتقـل ورشـة العمـل إلى التأمـل النقـدي وربـط 

مجـالات ومعاييـر الرفاهيـة بالسـياق. وفي هـذا النشـاط، يحتـاج المشـاركون إلى التفكيـر في ثلاثـة حواجـز 

محـددة تحـول دون الرفاهيـة في سـياقاتهم وتحديـد سياسـة أو اسـتراتيجية ممارسـة معينـة لمعالجـة 

الحاجـز أو المسـاعدة في التغلـب عليـه. 

رؤى: في بعـض السـياقات، قـد يكـون المشـاركون أكثـر اعتيـاداً على نمـوذج تدريـب تعليمـي، ممـا يعني 

أنهـم معتـادون على تقديـم المعرفـة الجديـدة إليهـم مـن خالل نهُُـج تركـز على المُيسّـرين. وعلى هـذا 

النحـو، قـد يكـون الانتقـال إلى نهـج للتعلـم المهني يتطلـب منهم إنتـاج المعرفة مـع المشـاركين الآخرين 

جديـداً على بعـض المشـاركين أو غيـر مريـح لهـم. لهـذا، مـن المهـم شـرح كيفيـة وسـبب اسـتخدام نهُُـج 

معينـة للتيسـير بوضـوح. تعكـس عبارة »المنهاج التربوي الشـفاف« المطلوب، كما في هـذا المثال: »نحدد 

في هـذا النشـاط كيـف يمكـن للمـدارس والمجتمعـات المحليـة العمـل سـوياًَ لتعزيـز رفاهيـة المعلميـن. 

وباسـتخدام نهـج تعـاوني للتعلـم، حيـث نخلـق معرفـة وفهمـاً جديديـن معـاً، فـإن الوقائـع والتوصيـات 

التي نضعهـا سـتكون ملـكاً لكـم وسـتكون أكثـر صلـة بوقائعكـم و احتياجاتكـم«.    

عوامـل النجـاح: بالنسـبة للنشـاط )أ(، يمكـن للمشـاركين اختيـار كيـف سيدرسّـون النطـاق، مـع تذكـر أن 

رفيـع  النشـاط  ولإبقـاء  لتعليمـه.  دقائـق فحسـب  و5  النطـاق  على  للتعـرف  دقيقـة فحسـب   30 لديهـم 

المسـتوى قـدر الإمـكان، يـُوصى بـأن يسـير المُيسّـرون بيـن المجموعـات بينمـا يقـرؤون ويخططـون وأن 

يتحققـوا مـن طرقهـم المخطـط لهـا لتعليـم المجموعـات وتشـجيعهم. وقـد يحتـاج المُيسّـر إلى تقديـم 

المزيـد مـن الدعـم إذا كانـت مجموعـة مـا تواجـه صعوبـات، ويجـب أن يكـون مسـتعداً لتقديـم مـا يلـزم.

في فلسـطين، تطلـب النشـاط )ب( بعـض التدعيـم، بمعنى أنـه تعيـن على المُيسّـرين تقديـم أمثلـة على 

ماهيـة الحواجـز أو كيـف ترتبـط الحواجـز المحـددة في الملاحظـات الإرشـادية بسـياقهم. بهـذا المعنى، 

يـُوصى بـأن يكون لدى المُيسّـرين نسـخة مـن الملاحظات الإرشـادية لرفاهية المعلمين وأن يختـاروا نطاقاً، 

ومعيـاراً، وحاجـزاً محـدداً لوضـع نمـوذج لمـا هـو متوقـع من المشـاركين. 

العوامـل التي تحتـاج إلى الـوعي بهـا: بالنسـبة للنشـاطين المذكوريـن أعلاه، تمكـن بعض المشـاركين في 

التجربـة مـن مناقشـة أحـد جوانب رفاهيـة المعلمين بثقة )ع لىسـبيل المثال، الحواجـز(، وتحدث آخرون 

أكثـر عـن السياسـات أو الممارسـات التي تعـزز رفاهيـة المعلميـن. لذلـك، مـن المفيد تشـجيع مجموعات 

السياسـات  لصانعي  السـماح  التعليـم، على  تـأتي مـن مسـتويات مختلفـة مـن قطـاع  التي  النطاقـات، 

بمناقشـة السياسـات، والممارسـين بتقديـم الممارسـات، والمعلميـن بمناقشـة الحواجـز، كمـا في هـذا 

المثـال: »هـذا نهـج قائـم على نقـاط القـوة بهدف أن يتعلـم مختلف المشـاركون كيف يضـع زملائهم ع لى

مختلـف مسـتويات النظـام تصـور للفـرص والتحديـات المختلفـة، ويسـتجيبون لهـا، و يفصحـون عنهـا«.
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اليوم الثاني: تحويل المعرفة إلى إجراء–الجزء 2

أ العرض التقديمي للمعلم 	.

ب بيانات خطة العمل محددة النطاق	.

ج دمج بيانات خطة العمل	.

الجمـاعي  تعلمهـم  الـورق  على  المشـاركون  يـدون  العمـل  ورشـة  مـن  الأخيـرة  الجلسـة  في  الهـدف: 

متعـددة  أو  قطاعيـة  بطريقـة  المشـاركين  عمـل  حـول  تـدور  فإنهـا  سـابقاً،  ذكرنـا  وكمـا  وتطلعاتهـم. 

في  المعلميـن  رفاهيـة  دون  تحـول  التي  الحواجـز  لتحديـد  اختاروهـا  التي  النطاقـات  في  القطاعـات 

سـياقاتهم ومعالجتهـا. والهـدف هـو منـح المشـاركين إحساسـاً بالملكيـة، والمسـؤولية، والمسـاءلة فيمـا 

العمـل. خطـة  في  ودمجهـا  يتخذونهـا  التي  بالإجـراءات  يتعلـق 

مدارسـهم  المعلميـن في  رفاهيـة  عـن  المعلميـن  لأحـد  عـرض  وهـو  )أ(،  بالنشـاط  الجلسـة  هـذه  تبـدأ 

ومجتمعهـم المحيل. ويجـب إبالغ هـذا المعلـم بالفرصـة ودعوتـه للتحـدث قبـل أسـبوعين على الأقـل 

مـن ورشـة العمـل. ان عـرض المعلـم يظهـر القيـادة التي يمكـن للمعلميـن أن يتولوهـا ويجـب عليهـم أن 

يتخذوها، ويسـلط الضوء ع لىالأنشـطة التالية بعنصر شـخصي وعاطفي. يسـاعد ذلك صان عيالسياسـات 

وبعـض الممارسـين في ربـط عواقـب أفعالهـم )أو تقاعسـهم( بشـخص معيـن وسـياق محـدد.

بالنسـبة للنشـاط )ب(، يحتـاج المُيسّـرون أولاً إلى تقديـم نمـوذج خطـة العمـل. ويجـب عليهـم أيضـاً أن 

يذكـروا أن خطـط العمـل سـتجُمع وتسُـتخدم، بعـد ورشـة العمل، في وثيقـة إطارية إقليمية سـتقُدم إلى 

كتلـة التعليـم وأصحـاب الشـأن الحكومييـن كإطـار عمـل إقليمـي أو قُطـري لرفـاه المعلميـن. 

يتيـح نمـوذج خطـة العمـل للمشـاركين مـن قطاعـات مختلفـة العمـل بطريقـة مشـتركة؛ بسـبب تعـدد 

مسـتويات التعليـم المسـاهمة فيـه. ويهـدف النمـوذج أيضـاً إلى أن يكـون تكوينيـاً، حيـث يدعـم أدوات 

التفكيـر والتواصـل القيمّـة في الرقابـة ووضـع الاسـتراتيجية. 

تتكـون هـذه الجلسـة مـن جزئيـن، كمـا هـو موضـح في ملخـص ورشـة العمـل، حيـث ينعقـد الجـزء الأول 

ويشُـجع  العمـل.  مـن خطـة  للانتهـاء  دقيقـة  و40  سـاعة  المشـاركين  لـدى  بعـده.  والثـاني  الغـداء  قبـل 

اللذيـن ينب يغلهـم اختيارهمـا مـن  الميسـرون السـماح للمشـاركين بمناقشـة مـا المعيـار أو المعياريـن 

نطاقهـم المحـدد لدمجهمـا في خطـة عملهـم. بعـد اسـتراحة الغـداء، يعمـل المشـاركون على توثيـق 

تفكيرهـم بشـأن نمـوذج خطـة العمـل. ويجـب أن تكـون التعليقـات على النمـوذج مختصـرة، لكـن دون 

أن تكـون غامضـة لدرجـة أنـه لا يمكـن للقـراء معرفـة مـن ينفـذ العمل، وأيـن، ومتى، و/أو كيـف ينُفّذ. وفي 

ـع مـن المشـاركين تقديـم خطـط عملهـم إلى الجلسـة العامـة، مسـتخدمين هيـكل 
ّ
نهايـة العمليـة، يتُوق

خطـة العمـل لتنظيـم عرضهـم.   
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ع المشـاركون على جمـع بيانـات خطـة العمـل في خطـة  بالنسـبة للنشـاط )ج(، إذا سـمح الوقـت، يشُـجَّ

عمـل رئيسـية. وهي فرصـة لجمـع مختلـف النطاقـات معـاً لمعرفـة موضـع وجـود ارتبـاط على مسـتوى 

النظـام عبـر معاييـر الرفاهيـة المختـارة. وهـذا الجـزء مـن النشـاط مصمـم لتوضيـح أنـه لا يوجـد معيـار أو 

إجـراء معـزول. وفي واقـع الأمـر جميعهـا مترابطة؛ فنادراً ما يحـل إجراء واحد بمفرده العوامل الأساسـية 

التي تسـبب ضعـف رفاهيـة المعلمين.

رؤى: وجـد المشـاركون في النمـوذج التجري يبأن نشـاط خطـة العمـل أكثـر صعوبـة ممـا كان متوقعـاً. 

ووجـدوا على وجـه التحديـد أنه من الصعب الالتـزام بإطار عمل كتابة الأهداف الذكيـة )SMART(—أي أن 

أهدافهـم يجـب أن تكـون محـددة، قابلـة للقيـاس، قابلـة للتنفيـذ، ذات صلة، ومناسـبة من حيـث التوقيت. 

المُيسّـرين التجـول في الغرفـة ودعـم عمليـة الكتابـة حتى يمكـن  النمـوذج التجرييب، تعيـن على  وفي 

للتجميـع المسـتقبلي––لوثيقة إطـار العمـل الإقليمـي أو القُطري––تمثيـل أفـكار المشـاركين وتوصياتهـم 

بدقة.

عوامـل النجـاح: نجـاح اسـتخدام أداة الأهـداف الذكية )SMART(، كمـا ذُكر أعلاه، لكن تطلـب الأمر رقابة 

وتوجيـه وثيقيـن. وترتيبـات التيسـير هي الهـدف النهـائي لورشـة العمـل، حيث يتعيـن ع لىالمُيسّـر أن يكون 

حازمـاً، وتحليليـاً، وتوجيهياً––بمعنى أن يكـون في »جانـب المعلم« مـن إطار العمل. 

العوامـل التي تحتـاج إلى الـوعي بهـا: بالنسـبة للتجربـة، كانـت إدارة الوقـت الجانـب الأكثـر صعوبـة. فلـم 

يكـن هنـاك تخطيـط ملائـم لمختلـف السـرعات التي تعمـل بهـا المجموعـات. على سـبيل المثـال، كانـت 

مجموعـات النطاقـات الأعلى مسـتوى، التي غالبـاً مـا تكونـت مـن صانعي السياسـات وقـادة القطاعـات 

الذيـن كانـوا أكثـر درايـة بالتخطيـط الاسـتراتيجي، قـادرة على العمـل بصورة أسـرع مـن المجموعـات ال تي

تكونـت مـن المعلميـن، المناصريـن، وقـادة المجتمـع المح يلالذيـن كانـوا أكثـر تركيـزاً على الممارسـة 

والتنفيـذ. وبقـدر مـا يكـون الهـدف هو تخصيـص النطاقات بما يتفق مـع اختيارات المشـاركين، من الجدير 

التأكـد مـن أن تكـون كل مجموعـة نطـاق متنوعـة بمـا فيـه الكفايـة. وإذا انتهـت بعض المجموعات أسـرع 

كثيـراً مـن غيرهـا، فيجـب على المُيسّـرين تشـجيعهم ع لىالاسـتفادة بأق صىقدر مـن وقتهم معـاً واختيار 

معيـار ثـانِ )أو ثالـث( لدمجـه في خـط عملهـم.  
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المرحلة الثالثة: بعد ورشة العمل

تقييم ورشة العمل

تنعقد ورشـة العمل الجيدة ع لىثلاث مراحل: قبل ورشـة العمل )التخطيط الشـامل، والإشـراك المسـبق 

للأنشـطة  الجماعيـة  بالملكيـة  إحسـاس  )خلـق  العمـل  ورشـة  وأثنـاء  التشـاركي(،  والتصميـم  للمشـاركين، 

والنتائـج(، وبعـد ورشـة العمـل )التأمالت والسعي إلى العمـل(. 

يتمثـل جـزء أسـاسي مـن عمليـة مـا بعـد ورشـة العمـل في التقييـم. والهـدف مـن التقييـم هـو الحصـول 

وفعاليـة  وفائدتهـا،  المـوارد  أهميـة  التعلـم،  مخرجـات  نوعيـة  بشـأن  المشـاركين  مـن  ملاحظـات  على 

تصميـم ورشـة العمـل. وعلى الرغـم أنـه مـن غيـر المحتمـل أن يشـارك المشـاركون في ورشـة العمـل هـذه 

بالضبـط مـرة أخـرى، فمـن المرجـح أنهـا ستيُسّـر في سـياقات مماثلـة في المنطقـة ذاتهـا. لذلـك ستسـاعد 

ملاحظاتهـم في تعزيـز التصميـم وسـتوجه المُيسّـرين المسـتقبليين بشـأن ماهيـة التغييـرات التي ينب يغ

لهـم عملهـا للتأكـد مـن أن تكـون ورشـة العمـل ذات صلـة ومؤثـرة قـدر الإمـكان.

تحتـوي مجموعـة أدوات رفاهيـة المعلميـن على نمـوذج لتقييـم ورشـة العمـل يمكـن تحريـره وتعديلـه 

ليناسـب كل سـياق محـدد. وحسـب الوقـت المتـاح، يمكـن تيسـير التقييـم شـخصياً في نهاية ورشـة العمل 

باسـتخدام الأجهـزة الشـخصية أو يمكـن إرسـاله على الفـور بعـد انتهـاء ورشـة العمـل مـع وقـت محـدد 

لاسـتكماله. وإذا كان المُيسّـر يعـرف أن الاتصـال بالإنترنـت يمثـل تحديـاً بالنسـبة لبعـض المشـاركين، فمـن 

الجديـر تخصيـص الوقـت لاسـتكمال الاسـتبيان أثنـاء ورشـة العمـل حتى يتمكـن معظـم المشـاركين مـن 

فعـل ذلك.

الشـاملة  للطبيعـة  نظـراً  المشـاركين؛  مـع  العمـل  ورشـة  تقييـم  نتائـج  المُيسّـر  يشـارك  أن  الضـروري  مـن 

والتشـاركية للورشـة  مـن البدايـة حتى النهايـة. يمكـن أن يكـون هـذا تعليقـاً موجـزاً على مـا تـم تعلمـه من 

العمليـة، والـذي سـيكون بمثابـة تذكيـر بجميـع مـا تـم تعلمـه في الورشـة و الالتزامـات التي تعهـد بهـا 

المشـاركون لمناصـرة رفاهيـة المعلميـن واتخـاذ الإجراءات بشـأنه في سـياقهم. يمكن تقديم هـذا التعليق 

في مرفـق بصيغـة PDF يسـرد الأسـئلة التي طُرحـت في التقييـم ويقـدم الإحصائيـات الوصفيـة ذات الصلة 

الـواردة في تقريـر الاسـتبيان  الشـريطية(  البيانيـة  الدائريـة والرسـوم  البيانيـة  الرسـوم  المثـال،  )على سـبيل 

.Google Form الصـادر باسـتخدام نمـاذج جوجـل
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صورة:  المشاركون في ورشة عمل رفاهية المعلمين التجريبية في فلسطين يضعون خطط عملهم

إطار العمل الإقليمي أو القُطري لرفاهية المعلم 

العمـل   ورشـة  وطني في  أو  إقليمـي  مسـتوى  على  المعلميـن  رفاهيـة  بإطـار  المتعلـق  العنصـر  صمـم 

عمليـة. وإجـراءات  سياسـات  إلى  الورشـة  نتائـج  تحويـل  في  للمسـاهمة 

تتكـون وثيقـة إطـار العمـل الإقليمـي، التي تقـدم مبـادرة رفاهيـة المعلميـن، مـن خطـط عمـل مصغـرة 

يعبئها المُيسّـر بعد الورشـة. ويسـتند هذا إلى الاسـتراتيجيات المسـتخدمة لخطط العمل ال تياستكملتها 

الأساسـية  العناصـر  المصغـرة هـذه  العمـل  العمـل. وتغطي خطـط  النطاقـات في ورشـة  مجموعـات 

لخطـط العمـل الأكبـر. وهي على وجـه التحديـد: 

النطاق، المبدأ، والمعيار الذي تتوافق معه الاستراتيجية؛ ●	

نظرية التغيير ال تيتضعها مجموعة النطاق؛●	

المدخلات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية؛●	

المخرجـات المسـتهدفة )على المـدى القصيـر(، النتائـج )على المـدى المتوسـط(، والتأثيـر )على المـدى 

الطويـل( الـذي ينب يغللاسـتراتيجية تحقيقـه لتحسـين رفاهيـة المعلميـن ضمـن السـياق.   
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يجـب تقديـم إطـار العمـل الإقليمـي إلى كتلـة التعليـم المحليـة لمراجعتهـا وإلى نظرائهـا في وزارة التربيـة 

والتعليـم، بمجـرد تعبئـة الاسـتراتيجيات لـكل مجموعـة نطـاق )اسـتراتيجية واحـدة لكل صفحـة(. ويوُصى 

بـأن تحـدث هـذه المرحلـة خالل شـهر واحـد من انتهـاء ورشـة العمل.  

يشُـجع المُيسّـر على مشـاركة النسـخة النهائيـة لوثيقـة إطـار العمـل مع المشـاركين في ورشـة العمل بعد 

اسـتعراض أعضـاء كتلـة التعليـم لهـا، كبادرة أخيرة للشـمول والمشـاركة.

                 صورة:   تقدم مديرة المدرسة الفلسطينية سناء عرار عرضاً عن التحديات ال تيتواجه رفاهية المعلمين  
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