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Introducao

Este mddulo tem a duragdo de 3 horas (180 minutos) e inclui atividades e materiais de
formacdo relacionados com Apoio Psicossocial (AP) e Aprendizagem Social e Emocional (ASE)
em contextos de emergéncia. Além disso, inclui sugestdes de atividades complementares que
permitem compreender em maior profundidade os conceitos AP-ASE, com uma duracdo
adicional de 5 horas (270 minutos). No Guia de Facilitacdo pode encontrar a lista de materiais,
as notas de facilitagdo (incluindo ideias-chave e instrugdes para as atividades), além do guido
para a apresentacdo Powerpoint correspondente. O facilitador, facilitadora ou equipa de
facilitagdo, sGo encorajados a, em primeiro lugar, reverem as instrucdes listadas neste Guia
anteriormente a formacgdo. Pode ainda encontrar instrucdes sobre como contextualizar os
recursos de formacdo.

A formacgdo ird incentivar o grupo de participantes a aplicar as boas prdticas de apoio
psicossocial sugeridas e a usar o Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial e o Documento de
Referéncia da INEE sobre Apoio Psicossocial e Aprendizagem Social e Emocional para Criangas
e Jovens em Contextos de Emergéncia como ferramentas de planeamento e implementagdo de
programas.

Nota: Antes da formacao, o grupo de participantes deve participar, numa orientacdo, em
regime presencial ou online, sobre os Requisitos Minimos da INEE. A equipa de facilitacdo
também deve incentivar o grupo de participantes a rever o Manual da INEE sobre Apoio
Psicossocial e o Documento de Referéncia da INEE sobre Apoio Psicossocial e Aprendizagem
Social e Emocional para Criangas e Jovens em Contextos de Emergéncia.

Este documento esta ao abrigo da licenga Creative Commons Afttribution-ShareAlike 4.0. @ @
atribuida a Rede Interinstitucional para a Educacéo em Situacées de Emergéncia (INEE).




Materiais de Formacao

Recurso

Instrucoes

Conjunto de
diapositivos —
apresentacdo
PowerPoint
(.ppt - em vdrias
linguas)

e O conjunto de diapositivos pode ser aberto com Google Slides ou
descarregado como uma apresentagdéo PowerPoint.

o Para abrir com Google Slides, sé precisa abrir o link e
selecionar a opgdo amarela na parte superior do ecrd
designada como “Abrir com Google Slides”.

o Para descarregar como apresentagdo do PowerPoint, que
pode ser usada offline, abra o link e selecione o icone para
descarregar no canto superior direito. Depois abra
através do PowerPoint.

e Pode encontrar as notas de facilitacdo na seccdo de notas de
apresentacdo tanto no Google Slides como no PowerPoint. E
incluem os materiais necessdrios para cada diapositivo, as
instrucdes das atividades e o guido recomendado.

Guia de Facilitacdo
(.doc e .pdf - em vdrias
linguas)

e O guia de facilita¢do inclui um esboco do workshop, pontos-chave
de aprendizagem, materiais e documentos de apoio, recursos
adicionais, materiais de facilitacdo e documentos a disponibilizar
ao grupo de participantes.

e Para imprimir o guia, incluindo os documentos para o grupo de
participantes, por favor use o pdf para assegurar a formatacdo.

e Se pretender alterar ou contextualizar o Guia de Facilitagdo, por
favor utilize a versdo em Word. Abra com o Google Docs através
da opgdo no topo desta pdgina.

Feedback sobre a
Formacdo

e Por favor faculte informacgdes e feedback sobre o workshop
através do link disponibilizado acima.

Manual da INEE sobre
Apoio Psicossocial

(.pdf - em vdrias
linguas)

e Por favor considere descarregar ou encomendar cépias do Manual
da INEE sobre AP, em numero suficiente para todo o grupo de
participantes, ou pelo menos, para cada pequeno grupo.

e Através deste link pode descarregar o Manual sem qualquer custo.

e Para solicitar cépias impressas grdtis do Manual, por favor
preencha o formuldrio de Pedido de Materiais da INEE.




Mensagens-chave e aprendizagens

Quando dinamizar ou adaptar os conteudos deste mddulo, o/a facilitador/a deve assegurar que
a formacgdo aborda os seguintes pontos-chave:

e Os desastres ambientais e conflitos armados podem causar sofrimento psicoldgico e social
significativo. Assim, satisfazer necessidades psicossociais € tdo importante como satisfazer
necessidades de comida, abrigo e cuidados médicos.

e Em situacgoes de emergéncia, a educagdo é um fator importante na prote¢do das criangas e
uma intervencdo psicossocial fundamental. A educacdo pode assegurar um ambiente seguro
e estdvel, e ajudar a restaurar o sentido de normalidade, se for disponibilizada de forma
adequada.

e A capacidade e o bem-estar de professores/as e outros/as técnicos de educacdo € a chave
para a qualidade da educacdo. E importante reconhecer que os professores/as sdo por vezes
pessoalmente afetados por situacdes de emergéncias e poderdo eles préprios necessitar de
apoio, de modo a puderem se dedicar as suas fungoes.

e Uma educacdo que apoia o bem-estar psicossocial de criancas e jovens afetados por crises
pode permitir-lhes aprenderem mais facilmente e participar inteiramente em oportunidades
educativas.

e Um AP e ASE apropriados e bem concebidos podem reforcar os processos de resiliéncia e
mitigar as vulnerabilidades a que as criangas e os jovens estdo sujeitos.

e Criancgas e jovens tém experiéncias, capacidades de superacdo e de resposta a desastres
diferentes. Nem todos estdo traumatizados — alguns sdo mais resilientes e podem ser
apoiados através de cuidados fisicos e psicossociais bdsicos, enquanto que outros poderdo
estar extremamente angustiados. A resiliéncia de cada crianga e jovem € um fator-chave na
sua capacidade de lidar com situagoes de crise.

e Ainda que a maioria das criangas e jovens sdo capazes de lidar com transtornos ndo
duradouros, podem continuar a beneficiar de AP e ASE durante o seu percurso educativo.

e Professores/as e cuidadores podem realizar efetivas intervencoes de AP e ASE em contextos
educativos, desde que os/as mesmos/as tenham um minimo de formacgdo altamente
qualificada.

e E importante distinguir entre intervencdes de grupo que podem ser integradas nas atividades
de educacdo existentes e a necessidade de se identificarem sistemas diferentes para
alunos/as que caregcam de servicos especializados e cuidados médicos.

e Profissionais de saude mental tais como psicélogos e orientadores escolares sdo importantes
opcoes de referéncia para criangas e jovens com necessidades especificas e graves sintomas
de stress. Professores/as e outros/as técnicos/as de educacdo deveriam ser formados/as para
melhor compreenderem os mecanismos de sinaliza¢do existentes e para reconhecerem
quando um aluno necessita de apoio individual.

e E importante desenvolver mecanismos de sinalizacéo e encaminhamento na fase de
preparacdo para emergéncias. Este tipo de mecanismos, que devem ser do conhecimento de
todos/as, requerem a colaboracdo dos servicos de educacgdo, saude e protegdo infantil. Uma
colaboracdo funcional garante a disponibilizagdo de servigos especiais aquando da
sinalizacado.



Plano da sessado

Duracao

Diapositivos | Conteudo el ] Tipo de atividade
(aproximada)

1-4 Introducdo 20 Minutos Atividade de grupo

Parte A: Definir Conceitos-chave (105-175 min.)

Seccdol: Bem-estar psicossocial (15-35 Minutos)

O gue é necessdrio para te

Atividade e discussdo em

6 ) 10 Minutos
sentires bem? pequenos grupos
De que forma é que uma
7 crise humanitdria afeta o 5 Minutos Apresentacdo e discussdo
bem-estar psicossocial?
Atividade complementar 1: Atividade e discussdo em
8 V! P 20 Minutos
Bem-estar pequenos grupos
Seccdo 2: Stress (40-70 min.)
Atividade complementar 2: O Atividade e discussdo em
10 Vie P 10 Minutos V!
que é o stress? pequenos grupos
Apresentacdo e discussdo
11-12 Sintomas de stress 15 Minutos P ¢
em pequenos grupos
Stress positivo, Stress : Apresentacdo e discussdo
13 i positiv , . 10 Minutos b &
tolerdvel e Stress toxico em pequenos grupos
Discussdo em pequenos
14 Lidar com o stress 10 Minutos beq
grupos
15 Resiliéncia 5 Minutos Apresentacgdo
Atividade complementar 3: Discussdo em pequenos
16 V! P 20 Minutos Peq

Stress em contextos de crise

grupos

Seccao 3: Apoio psicossocial e aprendizagem social e emocional

(50-70 Minutos)

18-21

Apoio Psicossocial (AP)

30 Minutos

Apresentacdo e atividade
em pequenos grupos

22

Aprendizagem Social e
Emocional (ASE)

20 Minutos

Apresentacdo e atividade
em pequenos grupos




23

Atividade complementar 4:
Aplicar termos-chave

20 Minutos

Atividade com todo o grupo

Parte B: Estratégias de Promocdo do Bem-Estar Psicossocial através da Educacdo
(90-135 Minutos)

Seccdo 4: Intervencoes em AP e ASE (45-60 min.)

PirGmide de intervencado:

Apresentacdo e atividade de

25-26 15 Minutos correspondéncia em
Exemplos de AP e ASE nd i !
pequenos grupos
Atividade complementar 5 Atividade de
VI .
27 P 15 Minutos correspondéncia de
Exemplos do terreno .
fotografias
)8 Aprender através de estudos 30 Minutos Atividade em pequenos
de caso grupos
Seccdo 5: Estratégias de AP e ASE (45-75 min.)
Promover o Bem-Estar
30 Psicossocial através da 5 Minutos Apresentacgdo
Educacdo
31 Desen}/o-lver e melhorar 30 Minutos Atividade em pequenos
estratégias de AP e ASE grupos
Atividade complementar 6: .
Atividade em pequenos
32 Desenvolver um Plano de 30 Minutos Vi PeqH
_ grupos
Acdo
3334 Autorrej‘lexdo e avaliacdo da 10 Minutos Reflexdo individual ou em
formacgado pares
Duracdo Total 215 Minutos
Duracdo Total incluindo as 330 Minutos

atividades complementares




Preparacao, Recursos e Materiais de Apoio

Diapositivo(s)

Material de apoio

Orientacoes de facilitacdo

Materiais para

Participantes

Ficha 1: O que

Dé uma ficha a cada participante. Convide o grupo de

6-7 necessitas para te .
i participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
sentires bem?
Ficha2: O que éo
10-11 ! v Dé uma ficha a cada participante.
stress?
1 Ficha 3: Sintomas de Depois de concluida a atividade no quadro/flipchart,
stress dé uma ficha a cada participante.
Ficha 4: Stress
13 positivo, Stress Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as
tolerdvel e Stress participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
toxico
Ficha 5: _ N _
20 Necessidades e Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as
Intervencdes em AP participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
9 Ficha 6: Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as
Competéncias e participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
Intervengdes em ASE
Ficha 7: Pirdmide de
I NI I Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as
25-26 Intervencdo em AP e .
ASE participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
Ficha 8A: Estudo de
caso — Bikash, viver
na regido do Nepal
afetada por um sismo
Ficha 8B: Estudo de Dé as fichas 8A, 8B, OU 8C a cada grupo pequeno.
)8 caso — Amina, uma Certifique-se que dentro de cada grupo pequeno cada

Sul Sudanesa no
Uganda

Ficha 8C: Estudo de
caso — Pessoas
Refugiadas sirias na
Turquia

participante tém o mesmo estudo de caso, mas que
cada grupo tem um estudo de caso diferente.




Ficha 9: AP e ASE e

Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as

30-31 0s Requisitos articipantes a trabalhar em pares/pequenos grupos
Minimos da INEE partictp paresipeq rupos.
32 Ficha 10: Plano de Dé uma ficha a cada participante. Convide os e as
Acdo participantes a trabalhar em pares/pequenos grupos.
Ficha 11:
33 Alutorreﬂexdo Dé uma ficha a cada participante.
Ficha 12: Formuldrio
! o wian Dé uma ficha a cada participante. Recolha as fichas
34 de avaliagcdo da

formacdo

depois de cada um e cada uma ter preenchida a sua.

Materiais de Facilitacdo

Apéndice 1:
Fotografias da
8 Atividade Recorte cada uma das fotografias.
(Atividade
complementar)
Apéndice 2:
Orientagodes de . .
facilitacs b Consulte este documento quando estiver a orientar o
acilitacdo sobre as . . .
g. debate sobre as fotografias de atividade. Pode ainda
fotografias da . - . ~
8 tividad imprimir estas orientagdes para dar ao grupo de
atividaae . ~ . . .o
. participantes, mas ndo as distribua antes da atividade
(Atividade .
terminar.
complementar)
Apéndice 3:
Atividade de " .
. Corte os pequenos papéis com a descricdo dos
correspondéncia . . .
12 : sintomas de stress. Misture esses papéis antes de os
sobre sintomas de
dar aos grupos.
stress
Apéndice 4: Aplicar _
23 termos-chave Corte as tiras de papel correspondente aos termos-
(Atividade chave.
complementar)
Apéndice 5: Lista de
25-26 respostas sobre a Consulte esta lista de respostas quando

Pirdmide de
Intervencdo em AP e
ASE

verificar/discutir as respostas da Ficha 7.




Apéndice 6: Prdticas
de AP e ASE no

27 . Recorte cada uma das fotografias.
terreno (Atividade
complementar)
Apéndice 7: Consulte este documento quando estiver a moderar o
)8 Orientacoes de debate acerca de estudos de caso. Poderd imprimir
facilitacdo sobre os estes manuais para os participantes, mas ndo os
Estudos de Caso distribua antes de a atividade terminar.
Apéndice 8: . . ,
P L. Depois de concluir o médulo, preencha e devolva o
Formuldrio de L. :
N/A formuldrio de feedback e atualize o documento de

Feedback sobre a
formacdo

Acompanhamento do Médulo sobre AP-ASE

Materiais Adicionais Recomendados

Papel de flipchart e marcadores de vdrias cores
Ldpis e papel para anotacgdes

Cdpias impressas dos seguintes documentos (uma por participante se possivel):

Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial

Documento de referéncia da INEE sobre Apoio Psicossocial e Aprendizagem
Social e Emocional de Criangas e Jovens em Contextos de Emergéncia
Requisitos Minimos da INEE para a Educacdo: Preparagdo, Resposta,
Reconstrucdo

Apresentacdo da INEE sobre Apoio Psicossocial através da Educagd@o em Situacoes de
Emergéncia (EeE)




Orientacoes para a adaptacao e contextualizacao
dos materiais de formacao

Tal como acontece com todas as propostas de formacdo, recursos e materiais da INEE, os
diapositivos e as atividades devem ser adaptadas ao grupo de participantes e ao contexto
local. Assim, por favor considere os dois seguintes pontos e consulte as sugestdes de
contextualizac¢do para cada secgcdo do mdédulo descritas abaixo.

Reveja os diapositivos do PowerPoint e o guido do mddulo de formacdo, e adapte ou
modifique-os, se necessdrio, de modo a corresponderem aos padroes e desafios do
contexto local. As equipas de facilitacdo sdo incentivadas a considerar de que forma os
conceitos AP-ASE podem ser interpretados no contexto em que se encontram e a inserir
fotografias, exemplos, estudos de caso, bem como a ajustar as atividades em fung¢do do
mesmo, etc.

Note que pode escrever o conteudo dos e/ou desenhar os diapositivos em folhas de
papel flipchart, caso ndo seja possivel usar o projetor durante a sessdo.

PARTE A: Definir Conceitos-chave

Seccdo 1: Bem-Estar Psicossocial

Diapositivo 8, Apéndice 1-2: Substitua as fotografias de atividade por umas que sejam
mais adequadas ao contexto e que representem corretamente o tipo de atividades nas
quais os intervenientes se envolvem de modo a apoiar o seu bem-estar. Por exemplo,
desportos populares ou prdticas religiosas locais. Adapte as orientacdes de facilitagdo
apresentadas no Apéndice 2 em conformidade.

Seccdo 2: Stress

Diapositivo 14: Adapte a atividade de dramatizacdo para que seja relevante no contexto
do grupo de participantes. Convide o mesmo grupo a dramatizar os mecanismos de
superacdo positivos e negativos, como parte da comunidade com a qual trabalham ou

como elas e eles préprios o fariam.
Diapositivo 15: Substitua a fotografia do diapositivo por uma imagem que traduza um
exemplo de resiliéncia no contexto em que a formacgdo decorre.

Seccao 3: Apoio Psicossocial e Aprendizagem Social e Emocional

Diapositivos 19-22, Fichas 5-6: Adapte/desenvolva exemplos de intervencoes em apoio
psicossocial e aprendizagem social e emocional adequados e vidveis nos contextos do

grupo de participantes.



PARTE B: Estratégias de Promocdo do Bem-Estar Psicossocial através da Educacao

Seccdo 4: AP e ASE na prdtica
e Diapositivo 25, Ficha 7: Adapte/desenvolva exemplos de intervencoes de apoio

psicossocial e aprendizagem social e emocional adequados e vidveis nos contextos do
grupo de participantes.

e Diapositivo 26, Apéndice 6: Substitua as fotografias de atividade por imagens
adequadas ao contexto, que correspondam corretamente ao tipo de atividades nas
quais as e os diferentes atores se envolvem para apoiar o respetivo bem-estar. Por
exemplo, desportos populares ou prdticas religiosas locais.

e Ficha 8A, 8B, 8C, Apéndice 7: Adapte os estudos de caso de modo a corresponder aos

tipos de diferentes atores (nomes, idades, géneros) com os quais o grupo de
participantes ird colaborar. Certifique-se de que os estudos de caso sdo relevantes no
contexto no qual se encontram, e correspondem aos desafios e apoios a que os atores
estdo sujeitos e sujeitas. Idealmente, substitua os estudos de caso fornecidos nas Fichas
8A, 8B, e 8C por casos do contexto dos participantes. Ajuste as Orientagoes de
facilitacdo apresentadas no Apéndice 7 em conformidade.

Seccdo 5: Estratégias de AP e ASE

e Fichas 8A, 8B, 8C: Ajuste os estudos de caso de modo a corresponderem ao tipo de
atores (nomes, idades, géneros) com quem o grupo de participantes ird colaborar.
Certifique-se de que os estudos de caso sdo relevantes no contexto no qual se
encontram, e correspondem aos desafios e apoios a que os diferentes atores estdo
sujeitos. Idealmente, troque os estudos de caso fornecidos nas Fichas 8A, 8B, e 8C por
casos do contexto do grupo de participantes.

e Diapositivo 33: Substitua a fotografia por outra(s) que traduza um exemplo de resiliéncia
no contexto em que a formacdo decorre.

Créditos das Fotografias

Diapositivo 3: INEE

Diapositivo 8: (a partir do canto superior esquerdo e no sentido dos ponteiros do reldgio): Finn Church Aid (FCA), FCA, Johanna
Kurki, Kimmo Kirves, FCA

Diapositivos 11, 15, 26, 33: Johanna Kurki

Créditos das Figuras e Esquemas

Diapositivo 6: Lauren Gerken, 2019

Diapositivo 13: Center on the Developing Child, Universidade de Harvard. 2017.

Diapositivo 18-19: INEE

Diapositivo 20: REPSSI, 2010. Possiveis Intervengdes Psicossociais, p. 40

Diapositivo 22: INEE

Diapositivo 25: Relatdério de Monitorizagdo Global da Educacdo (GEM) baseado no IASC (2007), INEE (2016), e Frisoli et al. (2019)
Diapositivo 29: INEE, 2010

Diapositivo 25: Relatério GEM baseado no IASC (2007), INEE (2016), e Frisoli et al. (2019)

Diapositivo 29: INEE, 2010

an



Guia de Facilitacao

icones

, Este icone indica os momentos em que deve colocar uma questdo ao grande grupo

Q) Este icone indica a existéncia de um diapositivo, material de facilitagdo ou de uma ficha que
? deve ser adaptada e contextualizada. Consulte as informagdes sobre contextualizacdo nas
pdginas anteriores para obter orientacdo especifica sobre como fazé-lo

Introducao: Definir Objetivos de Aprendizagem
20 minutos

Diapositivo 1 Diapositivo 1

Orientacoes de facilitacdo:
Apoio Psicossocial através da Dé as boas-vindas ao grupo de participantes e apresente-se e, se for o
Educagéo em situagoes de caso, a restante equipa de facilitacdo.

emergéncia

Facilitar o bem-estar psicossocial e a aprendizagem social
e emocional

para a Educacéo em

' | 4 ‘ - - Rede Interinstitucional
k - - Situagdes de Emergéncia
g

Diapositivo 2 Diapositivo 2
Objetivos da formagao
No final lLes.la acgao de formagao, as e os participantes seréo Orienta gaes de facil ltaga (o
pgfl fpais condiges associadas a0 bem-osar e apoio Reveja os objetivos de aprendizagem:
: :x,ﬂ”f'(mddt‘bpdgm e Definir as principais condigdes associadas ao bem-estar e
desenvolimento apoio psicossocial

Dar exemplos de como situagées de emergéncia podem afetar o
bem-estar psicossocial de criangas e jovens

e |dentificar sintomas de stress
e Explicar os efeitos do stress sobre a aprendizagem e
desenvolvimento

.

Identificar exemplos de intervengoes de apoio psicossocial (AP) e
i social e i (ASE) em ducati

Desenvolver um plano de agao para melhorar as intervengdes de
AP e ASE em contextos educativos

e Dar exemplos de como situacdes de emergéncia podem afetar
o bem-estar psicossocial de criangas e jovens

e Identificar exemplos de intervengoes de apoio psicossocial (AP)
e aprendizagem social e emocional (ASE) em contextos
educativos

e Desenvolver um plano de agdo para melhorar as intervencoes
de AP e ASE em contextos educativos




Diapositivo 3

Documentos de base

Manual da INEE sobre Apoio
Psicossocial

Documento de referéncia da INEE
'sobre Apoio Psicossocial e

Social e i de

INEE

Criangas e Jovens em Contextos de
Ei

Diapositivo 3

Materiais:
e Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial
e Documento de referéncia da INEE sobre Apoio Psicossocial e
Aprendizagem Social e Emocional de Criangas e Jovens em
Contextos de Emergéncia

Orientacoes de facilitacdo:
e Apresente as ferramentas de AP e ASE da INEE.
e Convide o grupo de participantes a usar as ferramentas ao
longo do dia.

Guido:

Este mddulo faz referéncia ao Manual da INEE sobre Apoio
Psicossocial e ao Documento de Referéncia da INEE sobre Apoio
Psicossocial e Aprendizagem Social e Emocional de Criangas e Jovens
em Situacdes de Emergéncia. SGo excelentes ferramentas de suporte
ao apoio psicossocial.

Diapositivo 4

Exercicio de grupo: Levantar e Declarar

fungdo da sua resposta.

NAO «

Eal o

o

crise humanitaria?

Ja trabalhou num contexto humanitério?

aprendizagem social e emocional antes?

Ouga as perguntas que serao feitas. Posicione-se na sala em

— SIM

Ja trabalhou como professor/a ou educador/a?
Ja trabalhou no planeamento de programas de educagao?

Ja participou numa formagao sobre apoio psicossocial ou

Tem experiéncia em dar apoio psicossocial numa determinada

Diapositivo 4

Orientacoes de facilitacdo:

e Déinicio a implementacgdo da atividade realizando um breve
diagndstico de necessidades, no sentido de determinar o
conhecimento prévio do grupo de participantes sobre o tépico
em discussdo.

o Os e as participantes devem ficar de pé no centro da
sala.

o A medida que o/a facilitador/a coloca cada questdo ao
grupo, cada um/a dos/as participantes movimenta-se
para o lado da sala que representa a sua resposta. Se
“Sim” para o lado direito, se “ndo” para o lado
esquerdo.

o Se houver tempo, pecga ados e as participantes para
partilharem as suas experiéncias de forma sucinta.

Guido:

“Por favor ponham-se de pé e venham para o centro da sala. Vou
fazer algumas perguntas sobre a vossa experiéncia profissional. Se a
resposta a pergunta for "sim", por favor mudem-se para o lado direito
da sala. Se a resposta a pergunta for "ndo", por favor mudem-se para
o lado esquerdo da sala. Se a resposta for “Ndo sei”, podem ficar no
meio. Posso comecar?”

® Que exemplos de competéncias e experiéncias profissionais
temos na sala? Alguém gostaria de partilhar?
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Parte A: Definir Conceitos-chave
Duracdo total da Parte A: 105 minutos (175 Minutos incluindo atividade complementar)

Seccdo 1: Bem-estar psicossocial

Duracdo: 15 minutos (35 minutos incluindo a atividade complementar)

Diapositivo 6

O que necessitas para te sentires bem?

nho.... Eusou

Eute capaz de....

Diapositivo 6 (10 minutos)

Materiais:
e Ficha 1: O que necessitas para te sentires bem?
e Suporte de flipchart/quadro e marcadores/qgiz

Orientacoes de facilitacao:

e Trace o diagrama, apresentado no Diapositivo 6, no
quadro/flipchart.

e Pergunte ao grupo de participantes “O que é que cada um e
uma de nds necessita para se sentir
bem/feliz/contente/confortdvel?”

o Recolha algumas respostas a titulo de exemplo.

o Distribua a Ficha 1.

e Opcgado 1: Chuva de ideias em siléncio

o Deé 5 minutos ao grupo de participantes para que, em
pequenos grupos, pensem em algumas respostas para
cada uma das afirmagdes apresentadas no diagrama.

o Dé giz/marcadores a cada grupo. Convide-os a
escrever pelo menos 2-3 exemplos no quadro/flipchart,
agrupando respostas similares.

o Explore sucintamente as respostas apresentadas no
quadro/flipchart.

e Opcdo 2: Pensar-Associar-Partilhar

o Dé 2-3 minutos aos e as participantes para que
pensem, individualmente, em algumas respostas para
cada uma das afirmagdes apresentadas no diagrama.

o Peca aos e as participantes que se juntem em pares e
partilhem/comparem as respostas.

o Peca aos e as participantes que partilharem as suas
respostas em grande grupo. Escreva as respostas no
quadro/flipchart

Guido:
Hoje vamos comecar por falar de Bem-estar.

® O que é que cada um e uma de nds necessita para se sentir
bem/feliz/contente/confortdvel?

e Peca ao grupo de participantes que deem alguns exemplos. Se
0 grupo se mantiver em siléncio, pode ser Util dar um ou outro
exemplo para iniciar o debate.
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Opcdo 1: Chuva de ideias em siléncio
Vire-se para o seu ou sua colega. Recorrendo a Ficha 1, pense, durante

cerca de 5 minutos, em algumas coisas, capacidades, sentimentos e
crengas de que todos e todas nds necessitamos para nos sentirmos
bem. Pense na sua experiéncia pessoal e profissional para se lembrar
de alguns exemplos.

(Quando o tempo terminar, distribua os marcadores/giz e continue
dizendo) Por favor, venham até ao quadro/flipchart e deem 2-3
exemplos na respetiva drea do diagrama.

Opcdo 2: Pensar-Associar-Partilhar

Recorrendo a Ficha 1, pense, durante cerca de 3 minutos, em algumas
coisas, capacidades, sentimentos e crencas de que todos e todas nds
necessitamos para nos sentirmos bem. Pense na sua experiéncia

pessoal e profissional para se lembrar de alguns exemplos.

(Quando o tempo terminar) Por favor encontre um ou uma colega com
guem possa compadrdr as suds respostas. Tém 2 minutos para discutir
em pares antes de partilharem em grande grupo.

Exemplo de respostas:

e Eutenho...comida e dgua, abrigo, cuidados médicos.

e Eu sou capaz de...passar tempo com a minha familia, ir & escola, brincar
com amigos.

e Eu sinto-me...seguro/a, apoiado/a, envolvido/a na minha comunidade.

e FEu acredito...nas minhas crencas religiosas/espirituais/culturais, que
tenho um futuro positivo.

Como podem ver no quadro/flipchart, existem aspetos fisicos, sociais e
emocionais que contribuem para o bem-estar. Para se sentirem bem, é
preciso que as vossas necessidades fisicas e bioldgicas, tais como:
comida e dgua, abrigo, servicos médicos sejam respondidas. Também
necessitam de ver respondidas as vossas necessidades sociais e
emocionais, tais como: sentirem-se seguros/as, terem relacionamentos
positivos com a vossa familia e comunidade, e puderem praticar as
vossas tradicoes religiosas e culturais.

Em situagbes de emergéncia, as necessidades bioldgicas e materiais
das pessoas sdo frequentemente as mais visiveis. As necessidades
sociais, emocionais, mentais, culturais e espirituais podem, por vezes,
ser mais dificeis de identificar.

® Porque é que é importante compreender o que faz com que uma
pessoa se sinta bem?

Exemplo de resposta: Necessitamos de compreender o bem-estar e de
que forma € influenciado por vdrios fatores, de modo a pudermos
planear e providenciar um apoio efetivo.




Diapositivo 7

De que forma é que uma crise humanitaria
pode afetar o bem-estar psicossocial?
Os i i uma ameaga direta &

vida, assim como destruigao de infraestrutura e altos niveis de stress e
tenséo.

Os desastres causados pelo ser humano muitas vezes levam a
conflitos pi e ‘géncias crénicas. Nao

necessariamente, ameagas diretas a vida, mas sim tens&o continua e
medo persistente.

Ambos perturbam todos os aspetos da vida diaria, incluindo abrigo,
salde, saneamento, recreagdo e educagao. As crises podem perturbar
as relagdes familiares, a coesao social e criar sentimentos de isolamento,
incerteza, medo, raiva, perda e tristeza.

Diapositivo 7 (5 minutos)

Materiais:
e Ficha 1: O que necessitas para te sentires bem?

Orientacoes de facilitacao:

e Apresente do conteudo do diapositivo 7.

e Peca aos e as participantes que consultem a Ficha 1: sublinhem os
aspetos do bem-estar que possam estar ameagados por desastres
ambientais, realcem os aspetos que possam estar ameagados
pelos desastres causados pelo ser humano e desenhem um circulo
a volta dos aspetos que possam estar ameacados por ambos.

Guido:

As crises humanitdrias estdo a aumentar em todo o Mundo. HG um
numero cada vez maior de desastres ambientais relacionados com as
alteracdes climdticas que obrigam a deslocacdes de comunidades
inteiras. Os desastres ambientais tais como os furacodes, sismos,
tsunamis, secas, ciclones, epidemias, cheias e deslizamentos de terras
destroem muitas vezes infraestruturas e representam ameacas diretas
a vida.

Os desastres humanitdrios também podem ser provocados pelo ser
humano, causados por conflitos e manifestacoes de violéncia. Os
desastres causados pelo ser humano ddo muitas vezes origem a
conflitos prolongados, o que poderd ndo causar diretamente um perigo
de vida, mas levar a tensdes prolongadas e uma sensag¢do de medo
persistente.

Tanto os desastres ambientais como os causados pelo ser humano
prejudicam cada aspeto da vida didria incluindo habitacdo, satde,
saneamento, lazer e educacdo. As crises podem perturbar as relagcdes
familiares, perturbar a coesdo social e criar sentimentos de isolamento,
incerteza, medo, raiva, perda e tristeza.

As criancas estdo entre os grupos mais vulnerdveis as situacdes de
crise. Mesmo que as criancgas sobrevivam a uma situagdo de crise, o
seu bem-estar psicossocial poderd estar em risco.

Volte a consultar a Ficha 1. Com um ou uma colega, sublinhe os
aspetos de bem-estar que possam estar ameagados pelos desastres
ambientais, desenhe uma linha pontilhada por baixo dos aspetos
ameacados pelos desastres causados pelo ser humano e faga um
circulo a volta dos aspetos ameacados por ambos.

® Alguém gostaria de partilhar as suas respostas?




Diapositivo 8

Exercicio de grupo: Bem-Estar
Discuta no seu pequeno grupo:
e Como é que estas atividades podem apoiar o bem-estar?
e Como é que o bem-estar das pessoas poderia ser afetado
se nao pudessem continuar a realizar estas atividades?

J
? Diapositivo 8: Atividade complementar (20 minutos)

Objetivo: Praticar a associagdo entre prdticas/atividades didrias e o
bem-estar psicossocial. Nesta atividade, o grupo de participantes
discute de que modo atividades comuns, tais como praticar desportos
ou passar tempo com a familia, apoiam o bem-estar psicossocial.

Materiais:
e Apéndice 1: Fotografias da Atividade
e Apéndice 2: Orientagdes de facilitaglo sobre as fotografias da
atividade

Orientacoes de facilitacdo:
e Separe os participantes em pequenos grupos, e distribua uma
fotografia do Apéndice 1 por cada grupo.
e Peca aos pequenos grupos que considerem as atividades nas
suas fotografias, utilizando as perguntas do Diapositivo 8.
o Como é que estas atividades apoiam o bem-estar?
o Como é que o bem-estar das pessoas seria afetado se
ndo pudessem continuar a exercer estas atividades?
e Convide os participantes a partilharem as suas discussoes.
Utilize as orientacoes de facilitacdo do Apéndice 2 para
ajudar a estruturar a discussdo.

Guido:
Cada grupo deve agora ter uma fotografia de uma atividade ou prdtica
didria. Dispdem de 10 minutos para, em pequenos grupos, debaterem
as questoes no Diapositivo 8:
e Como é que estas atividades podem apoiar o bem-estar?
e Como é que o bem-estar das pessoas poderia ser afetado se
ndo pudessem continuar a realizar estas atividades?

Considerem de que forma as pessoas de diferentes idades, géneros,
capacidades, etc. seriam afetadas.

Depois de 10 minutos, partilharemos as nossas discussoes com o
grande grupo.

Seccdo 2: Stress

Duracgdo: 40 minutos (70 minutos incluindo a atividade complementar)

Diapositivo 10

Diapositivo 10: Atividade complementar (10 minutos)

Objetivo: Demonstrar que as pessoas experienciam stress de formas
diferentes e apresentar os diferentes sintomas de stress ao grupo de
participantes.

ar
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Discussao em grupo: O que é stress?

. Identifique algumas sil oes que i ?
. Como é que se sente fisicamente quando esta stressado/a?

. Como é que se sente emocionalmente quando esté stressado/a?

. Como reage/age quando esta stressado/a? (ex: réi as unhas?)

Materiais
e Ficha 2: O que é o stress?

Orientacoes de facilitacdo:

e Distribua a Ficha 2: O que é o stress?

e Peca ao grupo de participantes que respondam em 2 minutos as
questdes apresentadas na primeira coluna da ficha. Nota: Pode
ser Util recolher alguns exemplos de resposta com o grupo todo
antes.

o Identifique algumas situagdes que considera stressantes.

o Como € que se sente fisicamente quando estd stressado/a?

o Como € que se sente emocionalmente quando estd
stressado/a?

o Como reage/age quando estd stressado/a? (ex: réi as unhas?)

e Peca aos e as participantes que identifiquem 2 colegas para
entrevistar. TerGo 6 minutos para falar com os seus e suas
colegas e anotaras suas respostas. Convide os e as participantes
a entrevistar pessoas com as quais ainda ndo tenham
colaborado.

Guido:

® O que é o stress?

A Ficha 2 tem algumas questdes sobre o stress. Por favor reflita

durante 2 minutos e responda as perguntas sobre si préprio/a na

mesma ficha. Tome algumas notas na coluna “Eul” para ajudar a

lembrar-se das respostas.
e O grupo de participantes dispde de 2 minutos para responder as
perguntas.

Agora que cada um e cada uma jd respondeu as perguntas, terd de
procurar dois novos colegas para entrevistar. Terd 6 minutos para
fazer as mesmas perguntas a esses/as colegas e anotar as suas
respostas. Por favor escreva o nome da pessoa com quem falou na
parte superior (onde diz "Nome") e procure conversar com pessods
com as quais ainda ndo tenha colaborado.

e Os participantes dispoem de 6 minutos para se entrevistarem

mutuamente.

® Todos e todas tiveram as mesmas respostas para as
perguntas? (Ndo.) Na sua opinido, porque serd que isso
aconteceu?

O stress tem significados diferentes para pessoas diferentes e as
reagoes ao stress podem ser muito diferentes. Um acontecimento que
causa stress a uma pessoa poderd ndo causar a outra. Algumas
formas de stress até poderdo ser sauddveis, dando-lhe energia e
motivando-o/a a completar tarefas de forma eficiente.




Diapositivo 11

Categorizando os sintomas de stress

Sintomas fisicos referem-se a reagdes do seu corpo.
(exemplo: dores de cabega)

Si i is r areagdes ao nivel dos
sentimentos e estado de espirito. (exemplo: sentir-se
assoberbado/a)

Sintomas cognitivos referem-se a reagdes ao nivel da
capacidade de pensar e processar informagdes.(exemplo:
dificuldade em se concentrar)

Sintomas comportamentais referem-se a reagdes ao
nivel das formas de agir. (exemplo: roer unhas)
.

Diapositivo 11 (5 minutos)

Orientacoes de facilitacao:
e Explique a diferenca entre os sintomas fisicos, emocionais,
cognitivos e comportamentais do stress.
e Peca aos e as participantes que identifiquem exemplos para cada
tipo de stress

Guido:

O stress associado & vida/trabalho em contexto de agdo humanitdria
pode ter um impacto direto no bem-estar. Contudo, as pessoas
processam o stress de forma diferente. Como tal, um acontecimento
que possa ser stressante ou até mesmo traumdtico para uma pessoa
poderd ndo ser para outra. Para além disso, as pessoas reagem ao
stress de formas diferentes, sendo que os respetivos sintomas
também poderdo ser diferentes. Existem quatro tipos de sintomas de
stress:

e Sintomas fisicos referem-se a reagdes do seu corpo. (exemplo:
dores de cabeca)

e Sintomas emocionais referem-se a reacdes ao nivel dos
sentimentos e estado de espirito. (exemplo: sentir-se
assoberbado/a)

e Sintomas cognitivos referem-se a reac¢des ao nivel da
capacidade de pensar e processar informacgdes (exemplo:
dificuldade em se concentrar)

e Sintomas comportamentais referem-se a reacdes ao nivel das
formas de agir. (exemplo: roer unhas)

® Conseguem identificar alguns exemplos para cada um destes
tipos de sintoma de stress?

Diapositivo 12

Categorizando sintomas de stress

fisico
reagdes do corpo.

Diapositivo 12 (10 minutos)

Materiais:
e Apéndice 3: Atividade de correspondéncia sobre sintomas de
stress
e Ficha 3: Sintomas de stress
e Quadro e giz ou flipchart e marcador
e Fita-cola ou bostick

Orientacoes de facilitacao:

e Desenhe o diagrama do Diapositivo 12 no quadro/flipchart.

e Divida os e as participantes em grupos de 2 ou 3.

e Distribua 3-4 tiras de papel com sintomas de stress,
disponibilizadas no Apéndice 3, a cada grupo.

e Os pares tém 3 minutos para decidir os tipos de sintomas de
stress (fisicos, emocionais, cognitivos ou comportamentais) que
correspondem aos sintomas contidos nos pedagos de papel que
Ihes foram atribuidos.
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e Quando tiverem decidido, deverdo afixar as tiras de papel na
coluna correta no quadro/flipchart (utilizando fita-cola ou bostick)

e Quando todo o grupo tiver terminado, discuta os sintomas de
stress.

e DEPOIS da atividade distribua a Ficha 3 com a tabela de
sintomas de stress, para que o grupo de participantes possa
consultar essa informagdo depois da formacgdo. Pega ainda ao
grupo de participantes que adicione quaisquer sintomas
adicionais que possam conhecer, ao material disponibilizado

Guido:

De seqguida irdo receber umas tiras de papel. Cada tira de papel
contém um sintoma de stress. Em pares, discutam e decidam que
sintomas sdo fisicos, emocionais, cognitivos ou comportamentais.
Quando tiverem decidido, por favor, afixem os sintomas na respetiva
coluna do quadro/flipchart.

® A categorizacdo dos sintomas de acordo com as diferentes
colunas estd correta? Algum dos sintomas foi surpreendente?
Existem outros sintomas que gostariam de adicionar a esta lista?

Diapositivo 13

POSITIVO Ligeiro aumento do ritmo cardiaco,

ligeiro aumento dos niveis da hormona

do stress.
i Graves respostas temporarias ao
TOLERAVEL stress, atenuadas por relagées
humanas positivas.

Ativagao prolongada dos sistemas de

TOXICO resposta ao stress na auséncia de

relagées humanas protetoras.

Diapositivo 13 (10 minutos)

Materiais:
e Ficha 4 - Stress positivo, Stress tolerdvel e Stress toxico

Orientacoes de facilitacao:

e Distribua a Ficha 4.

e Explique a diferenga entre stress positivo, stress tolerdvel e stress
toxico. Coloque ao grupo de participantes questdes de verificacdo
dos conceitos de modo a certificar-se de que compreenderam os
diferentes niveis de stress.

e Peca aos e as participantes que pensem em exemplos de stress
positivo, stress tolerdvel e stress tdxico, de acordo com a Ficha 4.

Guido:

Agora que ja aprendemos os sintomas de stress, vamos falar sobre
niveis de stress. Quando as criancas sdo confrontadas com possiveis
riscos, tém trés niveis de reacdo ao stress: positiva, tolerdvel e toxica.

® O que é stress positivo, stress tolerdvel e stress toxico? Alguém
pode dar uma defini¢cdo ou exemplo destes diferentes tipos de
stress?

Uma reacdo positiva ao stress é um tipo de resposta curta,
relativamente benigna. Este tipo de stress € uma componente normal
da vida e é essencial para uma aprendizagem e um desenvolvimento
sauddveis. Um exemplo de stress positivo € o nervosismo sentido no
primeiro dia de aulas.
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Uma reacdo tolerdvel ao stress € um tipo de resposta pouco
duradoura, mas mais séria. Ela poderd ser desencadeada por
experiéncias mais graves, tais como o falecimento natural de um
membro da familia. As rela¢des de apoio com cuidadores ajudam as
criancas a lidarem com o stress tolerdvel e podem reduzir
significativamente o risco de danos permanentes na sadde e na
aprendizagem.

® Qual a diferenca entre stress positivo e stress tolerdvel?
Exemplo de respostas: O stress tolerdvel é causado por um
acontecimento mais sério.

Uma reacgdo téxica ao stress representa a forma mais séria de
stress. Pode ocorrer quando as criangas experienciam forte stress,
frequente ou prolongado, sem que tenham rela¢des de apoio que as
possam ajudar a lidar com esse stress. Os eventos que podem
desencadear uma reacgdo téxica ao stress incluem abuso infantil,
negligéncia e exposi¢do a violéncia.

A exposicdo prolongada ao stress toxico pode danificar o cérebro e
prejudicar o desenvolvimento do cérebro, levando a perda de
memoria, tomada de decisdo, regulagdo emocional e aprendizagem.

® Quais sdo as diferencas entre stress tolerdvel e stress toxico?
Exemplo de resposta: O stress tolerdvel é um tipo de stress de curta
duracdo. O stress téxico € o resultado de niveis de stress repetidos e
prolongados. O stress toxico ocorre quando uma crianga ndo tem
relacdes de apoio que a ajudam a lidar com a situagdo.

® Lembra-se de outros exemplos de stress positivo, stress
tolerdvel e stress toxico?

Diapositivo 14

Lidar com o stress

Imagine que é um/a aluno/a refugiado/a. Esta num local
novo sem a sua familia, a frequentar uma nova escola
com novas pessoas e um novo curriculo.

e Quais seriam algumas formas positivas de lidar com
esse stress?

e Quais seriam algumas formas negativas de lidar com
esse stress?

@
? Diapositivo 14 (10 minutos)

Orientacoes de facilitacao:

e Peca aos e as participantes que imaginem que sdo alunos/as
refugiados/as.

e Convide-os/as a pensarem em mecanismos de superacdo
positivos e negativos para lidarem com o stress que um aluno ou
aluna refugiada possa enfrentar

o Nota: Pode ser util pensar numa ou duas2 respostas com o
grupo todo antes de o separar em grupos mais pequenos.

Guido:
Convido o grupo a fazer um exercicio rdpido. Imaginem que sdo




alunos ou alunas refugiadas. Cada um ou uma de vocés estd
sozinho/a num pais novo, longe de familia e amigos/as, frequentam
uma escola nova, com pessoas novas, um curriculo novo, e talvez
numa lingua diferente. A vossa educacdo foi interrompida, por isso
poderdo estar atrasados/as na aprendizagem ou até mesmo a ter
dificuldades na escola.

® Estdo stressados/as? Quais sdo os fatores que vos estdo a
causar stress?
Exemplo de respostas: Sentem alguma incerteza, longe das relagdes
de apoio da familia; no passado podem ter experienciado algum
trauma; pode se sentir inseguro; estdo a comecar a escola num
ambiente que ndo vos é familiar, o curriculo/lingua de instrucdo
poderdo ser diferentes; pode ter dificuldades ou estarem
atrasados/as na aprendizagem.

Converse com um/a colega durante 4-5 minutos sobre as perguntas
apresentadas no diapositivo 14.

e Quais seriam algumas formas positivas/produtivas que nos
permitiriam lidar com as origens de stress de que acabdmos de
falar?

e Quais sdo seriam as formas negativas/potencialmente nocivas
que nos permitiram lidar com as mesmas?

Quando a conversa terminar, partilharemos as respostas com o
grupo grande.

® Quais seriam algumas formas positivas de lidar com esse
stress?
Exemplo de respostas: respirar fundo, praticar "mindfulness",
participar em atividades (como desporto, artes, musica) que nos
deixem contentes, pedir ajuda aos pares e/ou professores, participar
em atividades comunitdrias ou religiosas, procurar ajuda junto de
profissionais de saude mental.

® Quais seriam algumas formas negativas de lidar com esse
stress?
Exemplo de respostas: expressarmo-nos através de discursos de
odio ou comportamentos violentos, participar em comportamentos de
risco, abandonar a escola, tomar parte em prdticas de trabalho
infantil.




Diapositivo 15

Resiliéncia
Resiliéncia é a capacidade de
lidar com o stress e se adaptar
aos desafios. A resiliéncia toma
forma quando os fatores de
protegdo que sustentam o bem- v 4
estar sdo mais fortes do que 0s ' &
fatores de risco que causam
dano.

Indique alguns fatores que
podem aumentar a
resiliéncia.

J
? Diapositivo 15 (5 minutos)

Orientacoes de facilitacao:

e Apresente o conteudo do diapositivo.

e Peca dos e as participantes que deem exemplos pessoais d

questdo colocada no mesmo diapositivo.

Guido:
As criancas e jovens tém diferentes experiéncias, capacidades de
superacgdo e de resposta a desastres. Alguns e algumas podem
precisar apenas de atencdo ds suas necessidades fisicas e
psicossociais bdsicas, enquanto outros e outras podem ficar
altamente perturbados/as e traumatizados/as.

O bem-estar psicossocial de uma pessoa depende dos recursos
disponiveis e da sua capacidade para responder a desafios. A isso
chama-se resiliéncia. A resiliéncia toma forma quando os fatores de
protecdo que sustentam o bem-estar sGo mais fortes do que os
fatores de risco que causam dano.

® Que fatores ajudam a reforcar a resiliéncia? Encoraje os e as
participantes a tirarem partido da sua experiéncia como pais,
membros da comunidade, professores/as e profissionais de EeE.
Exemplo de respostas: relacoes de apoio, ambientes de
aprendizagem seguros e livres, rotinas.

Para saber mais sobre resiliéncia, consulte o White Book da USAID:
“Transforming Systems in Times of Adversity:” sobre Educacdo e
Resiliéncia.

Diapositivo 16

Stress em contextos de crise

Dialogue com um/a colega sobre as seguintes perguntas:

1. Como descreveria as situagdes de desastre e crise em
que viveu/trabalhou?

N

. Que tipo de influéncia teve esse contexto de crise na vida
e no quotidiano das pessoas?

w

. Que tipo de sintomas de stress observaram ao vosso

redor?

&

. Que sintomas de stress observou no seu proprio

comportamento?

1

Diapositivo 16: Atividade suplementar (20 minutos)

Obijetivo: Refor¢ar os conceitos de bem-estar e stress, pedindo aos
participantes que apliquem esses conceitos as suas proprias
experiéncias.

Orientacoes de facilitacdo:
e Peca aos e ds participantes que conversem sobre as perguntas
apresentadas no diapositivo 16, em pequenos grupos.
o Como descreveria as situacoes de desastre e crise em que
viveu/trabalhou?
o Que tipo de influéncia teve esse contexto de crise na vida e
no quotidiano das pessoas?
Que tipo de sintomas de stress observaram ao vosso redor?
Que sintomas de stress observou no seu préprio
comportamento?
Guido:
Convido-vos a conversarem durante 10 minutos sobre as perguntas
apresentadas no Diapositivo 16, em pequenos grupos. Depois
partilharem as respostas em grupo.




Seccao 3: Apoio psicossocial e aprendizagem social e emocional
Duracdo: 50 minutos (70 minutos incluindo as atividades complementares)

Diapositivo 18 f
Diapositivo 18 (5 minutos)

SOCIAL Orientacoes de facilitacdo:
e Explique o conceito de bem-estar psicossocial.

LI
2TV o

n O bem-estar psicossocial é influenciado pela capacidade psicoldgica e
por experiéncias sociais positivas.
BEM-ESTAR

e A capacidade psicolégica inclui prdticas, crengas e rituais que
ddo sentido a vida. Estas atividades fazem-nos sentir
seguros/as e protegidos/as e melhoram a nossa saude mental.

e As experiéncias sociais positivas, tais como as relagées com a
familia e os membros da comunidade, criam um sentido de
pertenca. As familias e as comunidades desempenham um
papel essencial no bem-estar psicossocial.

Diapositivo 19 ?’
Diapositivo 19: (20 minutos)

Apoio Psicossocial (APS) M L
ateriais:

e agoes que pr 0 b

e Ficha 5: Necessidades e intervengoes em Apoio Psicossocial

Sentimento
de pertenga

saremae & moecton Orientacées de facilitacdo:

contras n T e Apresente o conteudo do diapositivo.
- it " e Explique aos e &s participantes que vdo utilizar a Ficha 5 para
debater exemplos de necessidades das criangas e possiveis
intervencgoes em apoio psicossocial num contexto escolar/sala
de aula.

e Peca a cada pequena equipa ou grupo para partilhar uma
resposta. D& uma volta pela sala até que tenha sido dada um
exemplo para cada necessidade.

e Nota: Se houver limitagcdo de tempo, distribua apenas uma
necessidade psicossocial da Ficha 5 a cada grupo, e depois
peca aos grupos que a apresentem.

Guido:

Apoio Psicossocial (AP) consiste no processo e agdes que promovem
o bem-estar holistico de uma pessoa no seu mundo social, e que
podem facilitar a resiliéncia individual, de familias e de comunidades.

Tendo em conta as criangas em particular, existem vdrias
necessidades que devem ser satisfeitas para garantir o seu bem-estar
psicossocial através de intervencdes em apoio psicossocial. Estas




incluem:

1. Sentimento de pertenca
Estimulacdo intelectual
Estimulagdo fisica
Vinculos pessoais
Sentir-se valorizado/a
Relacionamento com os pares

ook~ WwN

® Hda alguma necessidade que esteja a faltar nesta lista? Quais
podem ser as necessidades de uma crianca com diferentes
capacidades? (Recolha as respostas e registe-as no quadro ou
flipchart).

Usem a Ficha 5 e conversem com um/a colega ou em pequeno grupo
sobre exemplos de AP com base na vossa experiéncia pessoal.

e De um exemplo positivo de cada necessidade? (Exemplos em
que as necessidades das criangas estejam a ser satisfeitas)

e Dé& um exemplo negativo de cada necessidade? (Exemplos em
que as necessidades das criangas ndo estejam a ser
satisfeitas)

e Descreva uma possivel intervencdo (em ambiente de escola ou
de sala de aula) com o objetivo de melhorar o bem-estar das
criancas em relacdo a cada necessidade?

® Quem gostaria de partilhar os seus exemplos?

Diapositivo 20

Necessidades e intervengoes de apoio
psicossocial

criangas

Estabelecer

fades de arupo e equipa (ou seja, desportos, teatro elc.) que exiam cooperacao &
mas das outras,

desportos,

om grupo, desenho, escrta,

@
? Diapositivo 20 (2,5 minutos)

Orientacoes de facilitacao:

e Partilhe o diapositivo com as respostas depois do grupo de
participantes ter dado pelo menos um exemplo de intervencdo
em AP para cada necessidade.

e Responda as questbes colocadas pelo grupo.

Diapositivo 21

Apoio Psicossocial

As intervengbes PROMOVEM O BEM-ESTAR e podem ser...

quando diminuem
orisco de se
desenvolverem
problemas de
salde mental

quando ajudam a
superar e lidar
com problemas
psicossociais

@
? Diapositivo 21 (2,5 minutos)

Orientacoes de facilitacao:

e Apresente o conteudo do diapositivo
Guido:
As intervencgoes em apoio psicossocial promovem o bem-estar. Por um
lado, as intervencdes podem ser preventivas, o que significa que
diminuem o risco de uma crianca desenvolver problemas de saude
mental. Por outro lado, as intervengdes também podem ser curativas, o
que significa que ajudam as criangas a lidar com problemas
psicossociais ou a superd-los.




Diapositivo 22

Aprendizagem Social e Emocional (ASE)

Processo que promove o desenvolvimento de

Autoconhecimento

Tomada de decisoes "
— Autogestio
responsaveis

Consciéncia
social

Construgao
de relagdes

J
? Diapositivo 22 (20 minutos)

Materiais:
e Ficha 6: Competéncias e Intervengbes em ASE

Orientacoes de facilitacdo:

e Apresente o contetddo do diapositivo

e Explique que ao grupo de participantes que irdo usar a Ficha 6 para
enquadrar um debate sobre quais sdo as competéncias
uteis/importantes em ASE e como estas podem ser reforgadas.

e Peca a cada pequenos grupos para partilhar uma resposta.

e Nota: Se houver limitagdo de tempo, distribua apenas uma
necessidade psicossocial da Ficha 6 a cada grupo, e depois peca
aos grupos que a apresentem.

Guido:

A Aprendizagem Social e Emocional (ASE) é uma componente
importante do apoio psicossocial. Geralmente, os programas de AP
preparam o caminho para a intervencdo ao nivel da ASE. A ASE
consiste nos processos e agoes que fomentam a autoconsciéncia, a
literacia emocional, a resiliéncia e a autoconfianga. Sdo elementos
essenciais para o bem-estar e a aprendizagem na escola. Talvez a
caracteristica mais distintiva da ASE seja o facto de estar
intencionalmente ligada & academia. E projetada para e
implementada em espacos de aprendizagem, e idealmente deve ser
uma componente integral do curriculo escolar.

A ASE pode ser vista como uma abordagem pedagdgica. Através da
aprendizagem social e emocional, criangas e jovens adquirem
competéncias para reconhecer e gerir as suas emocgoes. Tal pode
ajudd-los a tomar decisGes responsdveis, estabelecer relacoes
positivas e lidar com desafios interpessoais de forma construtiva.

Converse com um/a colega ou em pequeno grupo, sobre em que
medida as competéncias em ASE sdo Uteis/importantes e como podem
ser reforcadas. Utilize a Ficha 6 para anotar as conclusdes da
conversa.

e No circulo interno: Porque € que cada competéncia € importante?
Como é que o facto de desenvolver ou ter cada um dessas
competéncias pode beneficiar as criangas?

e No circulo externo: Como é que se pode desenvolver ou fortalecer
cada competéncia? Que tipos de intervencdes seriam apropriadas?

® Quem gostaria de partilhar as suas conclusoes?

O Quadro de ASE abordado neste mdédulo corresponder ao Quadro
CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning),




mas existem vdrios outros quadro de ASE também utilizados no
campo da educagdo em situagbes de emergéncia.

Diapositivo 23

Exercicio de grupo: Aplicar termos-chave

Encontre um/a colega.

Descreva o termo em causa numa folha de papel. O/
A seu/sua colega ira tentar adivinhar que termo esta
a descrever.

Quando ambos tiverem descrito e adivinhado os
termos descritos na folha de papel, troque as
mesmas.

Encontre um/a novo/a colega e

Repita o exercicio.

Diapositivo 23: Atividade suplementar (20 minutos)

Obijetivo: reforcar os conceitos introduzidos na parte A da formacgao.
Esta atividade permitird avaliar se o grupo de participantes
compreende e consegue explicar os principais conceitos.

Materiais:
Apéndice 4: Aplicar termos-chave

Orientacoes de facilitacdo:

e Distribua a cada participante um cartdo com um conceito
daqueles apresentados no Apéndice 4. Peca ao grupo de
participantes que ndo revelem o seu conteudo. Consoante o
numero de participantes, poderd ser necessdrio repetir os
conceitos.

e Peca que se levantem e formem pares.

e ]d em pares. cada pessoa deverd explicar o seu conceito e
tentar adivinhar o da outra.

e Assim que ambos tiverem explicado e adivinhado
corretamente o respetivo conceito, devem trocar de cartdes e
encontrar um/a novo/a colega com quem repetir o processo.
Nota: pode ser util demonstrar o procedimento com o grande
grupo, de modo a assegurar que todos e todas as
participantes percebam o que se pretende.

e Passados 10-15 minutos, peca ao grupo de participantes que
voltem aos seus lugares.

e Peca a alguns elementos mais confiantes do grupo que
descrevam os seus conceitos ao grupo todo.

Guido:

Hoje aprendemos muitos conceitos novos, por isso agora vamos
praticd-los! Cada um e uma de vés tem um cartdo com uma palavra
escrita. NGdo o mostrem a ninguém! Vamos usd-lo para jogar

Podem levantar-se e fazer pares. Quando tiverem os pares
constituidos, um/a de vocés descreve o conceito que estd no cartdo
para que a outra pessoa tente adivinhar. Quando adivinharem, trocam.
Finalmente, quando jd tiverem adivinhado os dois conceitos, trocam de
cartoes, formam par com outro/a colega, e repetem o processo.

® Quem gostaria de explicar o seu conceito ao grande grupo?
Vamos tentar adivinhar qual é o conceito.




Parte B: Estratégias de Promocdo de Bem-Estar Psicossocial através da

Educacado
Duracdo total da Parte B: 90 minutos (135 minutos incluindo as atividades complementares)

Seccdo 4: Intervencoes de AP e ASE
45 minutos (60 minutos incluindo as atividades complementares)

J
Diapositivo 25 ? Diapositivo 25 e 26 (15 minutos)

Materiais:
Ficha 7: Pirdmide de Intervengcdo em AP e ASE
Apéndice 5: Lista de respostas sobre a Pirdmide de Intervencdo em AP

Pirdmide de intervencdo (1 de 2)

..K%.... e ASE
Aool da famils  4a Orientacoes de facilitacdo:

e Explique os diferentes niveis da pirdmide de intervencdo

e Distribua a Ficha 7 ds e aos participantes.

e Peca do grupo de participantes que trabalhem em grupos de
2-3 e combinem os exemplos de intervengdes com os
diferentes niveis da pirdmide apresentada na mesma ficha.

Diapositivo 26 Nota: Pode ser (til exemplificar esta atividade como grande

Servigos basicos e de seguranga

grupo antes de pedir aos e as participantes para trabalharem
em pares.

e Compare as respostas em conjunto. Use a lista de respostas
do Apéndice 5 para verificar as respostas do grupo de
participantes.

Pir@mide de intervencéo (2 de 2)

Guido:

Agora que jd estdo familiarizados/as com alguns conceitos principais
do AP e da ASE, vamos analisar algumas estratégias de intervencdo
nestas dreas.

Como podem ver na pirdmide, existem quatro niveis de intervengdo
em AP e ASE: servicos bdsicos e de seguranca, apoio da familia e da
comunidade, apoio especifico ndo especializado e servigos
especializados.

e O nivel de servicos bdsicos e seguranca apresenta a
educacdo como um servigo essencial para criar rotina e
normalidade apds uma emergéncia. Alguns exemplos de
intervencdo neste nivel sGo: abertura de escolas, espacos de
educacdo ndao-formal acolhedores para criangas e jovens, e
formacdo de professores/as.

e O nivel de apoio da familia e da comunidade apresenta as
escolas como uma ponte entre os sistemas de apoio familiar e
comunitdrio. Alguns exemplos de intervencdo neste nivel sdo:
associagdes de pais e professores, e conselhos escolares.




e O nivel de apoio especifico ndo especializado reconhece que
hd alguns alunos/as que precisam de mais apoio do que
outros. Por exemplo: aconselhamento em grupo ou apoio entre
pares nas escolas.

e O nivel de servicos especializados reconhece que alunos e
alunas mais vulnerdveis podem precisar de apoio adicional
fora do ambiente escolar. Por exemplo: encaminhamento para
profissionais de saldde mental.

Com um/a colega, facam corresponder os exemplos de intervencoes
da Ficha 7 com os niveis da pirdmide de intervencdo.

® Conseguem lembrar-se de outras intervencées em AP e ASE? Ja
implementaram alguma destas intervengcées? O que funcionou bem?
O que ndo funcionou assim tao bem?

Diapositivo 27

@

O campo de AP e ASE

-3

© N

>

o

. Onde se desenvolve esta

atividade?
Qual é a atividade?

Quem esta a dinamizar a
atividade?

Quem esta a usufruir da
atividade?

De que forma esta

atividade apoia o bem-
estar?

. Aque nivel da piramide

responde esta atividade?

J
? Diapositivo 27 Atividade Complementar (15 minutos)

Objetivo: esta atividade dd aos participantes uma maior prdtica na
identificacdo dos diferentes tipos de intervengdes de AP e ASE e onde
estas se posicionam na pirdmide de intervencdo. Esta atividade pode
ser util para grupos com pouca ou nenhuma experiéncia em AP e ASE.

Materiais:
e Apéndice 6: Prdticas de AP e ASE no terreno

Orientacoes de facilitacdo:

e Forme grupos de 2-4 participantes

e Distribua uma fotografia a cada grupo.

e Peca dos e as participantes para analisarem a sua foto,
usando as perguntas do Diapositivo 6, e depois apresentarem
brevemente as suas respostas a turma. Nota: Pode ser (til
para o facilitador/a exemplificar esta atividade com o grande
grupo antes do trabalho em pequenos grupos.

o Onde se desenvolve esta atividade?
Qual é a atividade?
Quem estd a dinamizar a atividade?
Quem estd a usufruir da atividade?
De que forma esta atividade apoia o bem-estar?
A que nivel da pirGmide responde esta atividade?

O O O O O

Guido:

Cada uma destas fotos demonstra exemplos de intervengdes em AP e
ASE. Ou seja, podem ver imagens de diferentes atividades que
contribuem para o bem-estar psicossocial. Conseguem fazer
corresponder estas imagens aos diferentes niveis da pirdmide?




Exemplo de respostas:

Foto 1: Alunos e alunas numa escola para pessoas deslocadas
internas do Estado de Rakhine, Myanmar. Esta € uma
atividade de AP em grupo, dinamizada por professores
formados em AP. Enquadra-se no nivel de apoio especifico
ndo especializado.

Foto 2: Alunos e alunas num espaco de aprendizagem
tempordrio montado apds o sismo no Nepal. Os espacos de
aprendizagem foram equipados com materiais recreativos,
tais como cordas de saltar. Esta atividade pode enquadrar-se
no nivel de servigos bdsicos e seguranca.

Foto 3: Uma sessdo de aconselhamento num centro de
rececdo de refugiados, na unidade de apoio a menores
desacompanhados. A conselheira fala com um rapaz que
vigjou de barco da Turquia até Atenas. Este rapaz estava
deprimido e tinha dificuldades em dormir e concentrar-se nos
estudos. Ndo tinha quaisquer informacdes sobre a sua familia.
Este caso enquadra-se nos servicos especializados.

Foto 4: Membros da comunidade leem informacdes sobre a
campanha de Regresso a Escola apds o sismo no Nepal. No
ambito desta campanha discutiu-se de que forma a
comunidade poderia apoiar os professores/as no
restabelecimento das rotinas escolares da aldeia. Esta
atividade enquadra-se no apoio da familia e da comunidade.

Diapositivo 28

Aprendizagem através de estudos de caso

No seu pequeno grupo, leia o estudo de caso que Ihe sera
dado e discuta com base nas seguintes perguntas:

e Que intervengdes em AP/ASE consegue identificar
neste caso?

e Qual é o grupo-alvo da intervengao? De que forma
beneficiam dessa mesma intervengéo?

e Quem mais poderia beneficiar dessa intervengao?
Como?

e Em que nivel da piramide de AP/ASE se enquadra a
interveng@o?

®
? Diapositivo 28 (30 minutos)

Materiais:

Ficha 8A, 8B e 8C: Estudos de Caso (um estudo de caso por
grupo)

Apéndice 7: Orientacoes de facilitacdo sobre os estudos de

caso
Suporte e papel flipchart e marcadores

Orientacoes de facilitacao:

Os e as participantes devem ler o seu estudo de caso e falar
sobre as perguntas apresentadas no Diapositivo 27.
o Que intervengoes em AP/ASE consegue identificar
neste caso?
o Qual é o grupo-alvo da intervengdo? De que forma
beneficiam dessa mesma intervengdo?
o Quem mais poderia beneficiar dessa interveng¢do?
Como?
o Em que nivel da pirémide de APS/ASE se enquadra a
intervencdo?

Peca aos e as participantes que usem folhas de papel de




flipchart para apresentarem as suas conclusdes, através de
palavras, imagens ou ambos.

e Peca aos grupos para partilharem a informagdo sobre o seu
estudo de caso numa folha de papel flipchart. Use as
orientagdes de facilitagcdo apresentadas no Apéndice 7 para
ajudar o debate.

Guido:

A cada grupo serd dado um estudo de caso. Peco a cada grupo que
leia o estudo de caso que lhe foi atribuido e que discuta as perguntas
listadas no diapositivo. Usem folhas de papel flipchart para
apresentarem as vossas conclusdes sobre o estudo de caso em causa,
através de texto, imagens ou ambos. Tém cerca de 20 minutos para a
discussdo e para prepararem a apresentacdo.

Seccdo 5: Estratégias de AP e ASE

Duracdo: 45 minutos (75 minutos incluindo as atividades complementares)

Diapositivo 30

Promogiao do Bem-Estar Psicossocial
através da Educagao

Requisitos Minimos da INEE

Dominio 1: Requisitos basicos

Dominio 2: Acesso e ambiente de
~| aprendizagem

Dominio 3: Ensino e Aprendizagem

Dominio 4: Professores/as e outros
técnicos de educagao

Dominio 5: Politica educativa

Diapositivo 30 (5 minutos)

Materiais:
e Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial

Orientacoes de facilitacdo:
e O Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial € uma ferramenta-
chave para apoiar intervencdes em AP-ASE.
e O Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial estd organizado
de acordo com os Requisitos Minimos da INEE:
o Requisitos bdsicos
o Acesso e ambiente de aprendizagem
o Ensino e aprendizagem
o Professores/as e outros técnicos de educacdo
o Politica Educativa
e Nota: antes da formagdo, o grupo de participantes deve
participar, numa orienta¢do, em regime presencial ou online,
sobre os Requisitos Minimos da INEE. Esta atividade parte do
pressuposto que o grupo tem conhecimento minimo sobre os
Requisitos Minimos da INEE.

Guido:

O Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial pode ser usado como
ferramenta para planear e implementar as intervengoes em AP e ASE.
No Manual da podem se encontrar exemplos de programas de AP
implementados em todo o mundo. Finalmente, o mesmo Manual estd
organizado em torno dos 5 dominios dos Requisitos Minimos da INEE:
requisitos bdsicos, acesso e ambiente de aprendizagem, ensino e




aprendizagem, professores e outros técnicos de educacdo, e politica
educativa.

Diapositivo 31

Desenvolver e melhorar
estratégias AP e ASE

Usando o Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial,
discuta o seu estudo de caso com base nas seguintes
perguntas:

Como é que a intervengéo apresentada aborda cada
um dos dominios do Requisitos Minimos da INEE?

Qual Ihe parecem ser as limitagdes dessa
intervengé@o?

Como pode ser melhorada a intervengéo descrita no
estudo de caso que |he foi atribuido?

0

Diapositivo 31 (30 minutos)

Materiais:
e Ficha 9: AP e ASE e os Requisitos Minimos da INEE
e Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial

Orientacoes de facilitacdo:

e Se forem utilizados os mesmos estudos de caso, os
participantes poderdo analisar e sugerir melhorias nas
intervencoes utilizando os Requisitos Minimos da INEE.

e Nota: Se houver limitagbes de tempo, atribua apenas um
dominio dos Requisitos Minimos da INEE da Ficha 9 a cada
grupo e pecga que os apresentem.

Guido:
Nesta préxima atividade, continuaremos a trabalhar em grupo nos
estudos de caso. Utilize o Manual da INEE sobre Apoio Psicossocial
para analisar os estudos de caso de acordo com os cinco dominios dos
Requisitos Minimos da INEE. Utilize a Ficha 9 de modo a responder as
seguintes perguntas:
e Como é que a intervencdo apresentada aborda cada um dos
dominios dos Requisitos Minimos da INEE?
e Qual Ihe parecem ser as limitagoes dessa intervencgdo?
e Como pode ser melhorada a intervencdo descrita no estudo de
caso que lhe foi atribuido?

Dispdem de 30 minutos para trabalharem em pequenos grupos, e
depois debateremos em grande grupo.

Diapositivo 32:

Exercicio de grupo: Desenvolver um
Plano de Agao
Escolha um contexto em que trabalhou ou esta a trabalhar
atualmente.

Identifique um grupo-alvo e as

O Quais s&o as suas necessidades de AP e ASE?

o

Que intervengdes em AP e ASE poderiam responder a essas
necessidades?

o

Quais s&o os dasii cO ?

o

Que recursos precisa para implementar essas intervengdes?

o

Quais seriam os potenciais desafios & implementagéo das
intervengdes Como lidaria com esses desafios?

Diapositivo 32: Atividade complementar (30 minutos)

Objetivo: esta atividade complementar pode ser usada como
avaliagdo sumdria, como forma de determinar se o grupo de
participantes compreendeu e sabe aplicar os conteldos abordados ao
longo da formagdo. Os e as participantes serdo capazes de identificar
as necessidades de AP e ASE no grupo-alvo com as quais estdo
familiarizados e planear intervencgdes relevantes.

Materiais:
e Ficha 10: Plano de Acdo

Orientacoes de facilitacao:
e Distribua a Ficha 10: Plano de Acdo.
e Explique aos e as participantes que dispdem de 30 minutos
para trabalhar com um/a colega ou pequeno grupo para




desenvolver um plano de agdo para uma intervencdo me AP e
ASE.

o Peca aos e s participantes para escolherem um
contexto no qual tenham trabalhado ou no qual se
encontrem a trabalhar.

o Os participantes devem usar as questoes da Ficha 10
como guia para a planificagdo.

Guido:

® Alguma vez trabalhou num contexto que pudesse ter
beneficiado de uma intervencdo em AP e ASE? Onde e porqué?

Como atividade final, iremos praticar a aplicar alguns dos conceitos
que aprendemos. Utilize a Ficha 10 como guia, e desenvolva um plano
de acdo para implementar a intervencdo em AP e ASE. Por favor
trabalhem em pares ou pequenos grupos e selecionem um contexto no
qual jd tenham trabalhado ou no qual se encontrem atualmente a
trabalhar, e que possa beneficiar de uma intervencdo em AP e ASE.

e |dentifique o grupo-alvo (por exemplo: raparigas adolescentes)
e as suas necessidades de AP e ASE.

e De sequida, desenvolva uma lista de recursos necessdrios
para implementar a intervencdo, tendo em conta de forma
particular os recursos dos quais jd dispde e como obter
recursos adicionais.

e Por fim, considere os potenciais desafios de implementacdo da
intervencdo e as estratégias para lidar com os mesmos.

Por favor consulte as fichas anteriores ou o Manual da INEE sobre
Apoio Psicossocial, para o ajudar a estruturar a planificagdo. Mais
ainda, sintam-se a vontade para colocarem questdes. (Caso haja

tempo disponivel), cada grupo ou par apresentard o seu plano de

acdo.

Avaliacdo da Formacado
Duracdo: 10 minutos

Diapositivo 33

Diapositivo 33 (5 minutos)

Materiais:
e Ficha 11: Autorreflexdo

Orientacoes de facilitacdo:
e Opcado 1: Peca aos e as participantes para refletirem em
siléncio sobre a formagdo e preencherem as perguntas de
autorreflexdo apresentados na Ficha 11.




Autorreflexao

e Indique 3 coisas que aprendeu hoje.

e Indique 2 novas ideias / estratégias que usara no
seu trabalho.

e |ndique 1 pergunta que ainda queira fazer.

e Opcdo 2: Peca aos participantes que debatam em pares ou
peguenos grupos as mesmas perguntas.

e Em qualquer uma das opgodes, disponibilize tempo para
responder as perguntas remanescentes que o grupo de
participantes possa ter. Convide os e as participantes a
responderem ds perguntas uns dos outros e umas das outras.

Guido:
Convido-vos a refletir sobre o workshop de hoje. Considere as
seguintes questodes:
e Descreva 3 coisas que aprendeu hoje.
e Indique 2 novas ideias / estratégias que poderd vir a usar no
seu trabalho.
e Indique 1 pergunta que ainda tenha.

® Alguma questdo ou ideia que alguém gostasse de partilhar?

Diapositivo 34
Avaliagao da Formagao

Agradecemos a sua
participagéo!

Ajude-nos a melhorar esta
proposta preenchendo o
formulario de avaliagéo da
formagao.

Agradecemos o seu feedback!

\J
? Diapositivo 34 (5 minutos)

Materiais:
e Fichal?2: Formuldrio de avaliagdo

Orientacoes de facilitacdo:
e  Dé 5 minutos ao grupo de participantes para completarem o
formuldrio de avaliacdo.

Guido:

Agradeco/Agradecemos a todos e todas por terem participado no
workshop (a¢do de formagdo, capacitag¢do ou treinamento) de hoje.
Por favor preencha o formuldrio de avaliacdo para nos ajudar a
melhorar a proposta de formagdo.




Materiais de Facilitacao

Apéndice 0: Lista de Recursos on-line

Apéndice 1: Fotografias da Atividade

Apéndice 2: Orientacoes de facilitacdo sobre as fotografias da atividade

Apéndice 3: Atividade de correspondéncia sobre sintomas de stress

Apéndice 4: Atividade - Aplicar termos-chave

Apéndice 5: Respostas da atividade de correspondéncia entre Intervengdes e os niveis da
PirGmide de Intervencdo em AP e ASE

Apéndice 6: Prdticas de AP e ASE no terreno

Apéndice 7: Orientacdes de facilitagdo sobre os Estudos de Caso

Apéndice 8: Formuldrio de Feedback sobre a formagdo

A



Apéndice 0O: Lista de Recursos on-line

Recurso de destaque:
e Colecdo de Recursos da INEE sobre Apoio Psicossocial e Aprendizagem Social e
Emocional https://inee.org/collections/psychosocial-support-and-social-and-emotional-

learning

Apoio psicossocial em geral

e Comissdo de coordenacdo inter-agéncias (IASC). 2007. Diretrizes da IASC sobre Saude
Mental e Apoio Psicossocial em Contextos de Emergéncia.
https://www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psycho
social_june_2007.pdf

e ACT Alliance e Church of Sweden. 2015. Manual de formagdo de apoio psicossocial de
base comunitdria. https://actalliance.org/wp-
content/uploads/2015/07/Community_Based_Psychosocial_Support_Training_Manual.pd
f

Apoio psicossocial no sector de educacgdo
e Finn Church Aid. 2018. Improving Well-being through Education: Integrating Community
Based Psychosocial Support into Education in Emergencies.
https://inee.org/resources/improving-well-being-through-education
e Comité Internacional de Resgate. 2011. Manual de Facilitagdo: Creating Healing
Classrooms. https://inee.org/resources/creating-healing-classrooms-multimedia-teacher-
training-resource

Aprendizagem Social e Emocional em Educacgdo
e Relatdrio de Monitorizagdo Global de Educacdo. 2019. Education as healing: Addressing
the trauma of displacement through social and emotional learning.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367812

Resiliéncia na educacdo
e USAID. 2019. Transforming Systems in Times of Adversity: Education and Resilience
White Paper https://www.eccnetwork.net/resources/transforming-systems-times-
adversity-education-and-resilience-white-paper
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? Apéndice 1: Fotografias da Atividade
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? Apéndice 2: Orientacoes de facilitacdo sobre as fotografias da

atividade

Alunos/as no Camboja.

Topico: Oportunidades de educacgdo

Mensagem: Uma educagdo de qualidade frequente
disponibiliza oportunidades de aprendizagem e apoia o
bem-estar de diversas formas. A educac¢do assegura uma
rotina e uma estrutura estdvel durante o dia, o que, por sua
vez, apoia o bem-estar emocional. A escola é um local onde
é passivel de se encontrar pares e membros da comunidade,
0 que promove comportamentos colaborativos e bem-estar
social. Se houver a possibilidade da escola também oferecer
refeicdes gratuitas, isso apoiard também o bem-estar
bioldgico. A longo prazo, as oportunidades de educagdo
apoiam o bem-estar material interligando a educag¢do com a
producdo de rendimento e meios de sustento.

Se interrompido por uma situacdo de crise: As rotinas
didrias relacionadas com a escola sdo descontinuadas;
criangas e jovens perdem a oportunidade de aprender,
desenvolver competéncias e interagir entre pares no
ambiente escolar; a auséncia de oportunidades educativas e
de desenvolvimento de competéncias aumenta o risco de
desemprego futuro, baixos saldrios, e diferentes
desvantagens sociais e econdmicas entre os e as jovens.

e,
! Wl
“ g

Jovens com um histdrico relacionado com estatuto de
refugiado/a a jogar durante um programa da Peace United.

Topico: Desporto e Brincar

Mensagem: O Desporto e o Brincar suportam o
desenvolvimento de relacdes sauddveis e fortalecem o
sentido de pertenca a comunidade. Jogos de equipa, tais
como futebol, promovem a coesdo e o bem-estar social. O
desporto e o brincar apoiam o desenvolvimento de
competéncias sociais e emocionais. O tempo de brincar
entre pares ajuda as criangas a relaxarem e se divertirem,
promovendo o seu bem-estar emocional. Outras atividades
recreativas tais como desenhar, pintar, cantar, tocar
instrumentos musicais, etc. sGo importantes para apoiar o
bem-estar emocional de criangas e jovens.

Se interrompido por uma situacdo de crise: As criangas e
jovens perdem oportunidades de brincar e de se reunirem
em comunidade. Eles e elas perdem oportunidades de
autoexpressdo e de gestdo do stress.




-

Familia Siria.

Topico: Tempo em familia

Mensagem: A familia e os amigos criam estruturas sociais,
um sentimento de seguranga e de pertenca - o que suporta
0 bem-estar emocional, social e mental. Ambientes
familiares estdveis com comida adequada e bens
necessdrios para a vida didria apoiam o bem-estar bioldgico
e material.

Se interrompido por uma situacdo de crise: As relagoes
familiares podem ser perturbadas de vdrias maneiras
durante as crises humanitdrias — os membros da familia
podem ficar separados uns dos outros ou, em casos limites,
hd membros da familia podem perder a vida, ficarem com
deficiéncias ou muito doentes. Isto afeta a coesdo social e
cria sentimentos de medo, perda e isolamento. Também tem
impacto sobre o desenvolvimento de criangas e jovens - as
experiéncias intensas, especialmente durante a primeira
infncia, podem causar danos permanentes a saude mental.

]

Cerimodnia catdlica em Timor-Leste.

Topico: Eventos espirituais comunitdrios

Mensagem: Responder as necessidades espirituais das
pessoas ajuda a manter uma boa sadde mental e um
sentimento de pertenca e conexdo. Apoia muitos aspetos do
bem-estar, por exemplo espiritual, cultural, mental e
emocional.

Se interrompido por uma situacdo de crise: As rotinas sdo
interrompidas durante as crises humanitdrias, impedindo as
prdticas religiosas das pessoas. As e os lideres religiosos
poderdo ser vitimas de desastres. Algumas pessoas
também poderdo sentir que a fé lhes falha, o que poderd
levar a uma crise religiosa e a disrupc¢do da vida espiritual.

i v

Acesso a dgua limpa d

Gl hhir
e um pogo em Timor-Leste.

Topico: Acesso a dgua potdvel

Mensagem: A dgua potdvel é uma necessidade humana
fundamental. A existéncia de sistemas ASH é essencial para
a sobrevivéncia, saude e bem-estar bioldgico de pessoas,
familias e comunidades. A dgua potdvel melhora o
desenvolvimento cognitivo de criancas - aumenta a
velocidade de resposta cognitiva e apoia a digestdo.

Se interrompido por uma situacdo de crise: A falta de dgua
potdvel causa riscos sérios de saude e sobrevivéncia. As
dguas contaminadas causam doencas sérias tais como
diarreia e cdlera. Isto também pode afetar o bem-estar
cognitivo quando as criangas doentes faltam a escola. As
criancas podem perder oportunidades de educacdo em
situagoes de indisponibilidade de dgua potdvel - elas
necessitam de estar envolvidas em tarefas de captagdo de
dgua, o que consome muito tempo.

AN




Apéndice 3: Atividade de correspondéncia sobre sintomas de stress
Recorte cada sintoma e distribua uniformemente a cada um dos pequenos grupos.

aumento da

A - , sentir solidao
frequéncia cardiaca

incapacidade de se

respiracdo acelerada
concentrar

ser pessimista e
apenas ver o lado
negativo das coisas

tensdo e dor
muscular

N . pensamentos
tensado arterial alta .
oscilantes
dor de cabeca falhas de memoria

disturbios de

A reocupacado constante
estomago P Pt

dificuldade em dorminy fraco discernimento




tigues nervosos tais

maos frias ou suadas
como roer as unhas

estar doente risco acrescido de
frequentemente consumo de drogas
ficar frustrado/a evitar
facilmente responsabilidades

mudancas de apetite
sentir-se oprimido/a (comer demais ou
muito pouco)

dificuldade em evitar as outras
relaxar pPessoqas

sentir-se mal consigo
préprio/a




Apéndice 4: Aplicar termos-chave

Recorte os termos e dé um a cada participante. Poderd necessitar de mais do que uma cdpia.

AN



Apéndice 5: Respostas da atividade de correspondéncia entre

Intervencoes e os niveis da Pirdmide de Intervencdo em AP e ASE
Faca corresponder as intervencdes em AP e ASE ao nivel correto da pirdmide de intervencdo.

A: Servicos especializados
B: Apoios especificos, ndo especializados
C: Apoios da familia e da comunidade

D: Seguranca e servicos bdsicos

1. C Recrutar membros da comunidade como auxiliares de ensino
2. _D_Distribuir brinquedos e jogos as criangas

3. _B Atividades de AP e ASE de grupo em espacos de aprendizagem tempordrios,
promovidas por professores/as

4. _B Programas de prevencdo de violéncia em escolas

5. _C _Organizar atividades culturais em espacgos de aprendizagem tempordrios
6. _D Atividades recreativas em espacos educativos

7. _C Colaborar com Associagoes de Pais e Professores e conselhos escolares

8. _B Recrutar conselheiros escolares para identificar e apoiar estudantes com
necessidades especiais nos espacgos educativos

9. _A Encaminhar criangas e jovens com graves traumas para os servigos de saude
mental

10. _C Organizar agdes comunitdrias coletivas em escolas, tais como construir & pintar
espacos de aprendizagem tempordrios

11._B Abordagens de aprendizagem entre pares que aproximam criangas vulnerdveis e
outras soliddrias

12.D__Programas de protecdo associados a protecdo infantil



\g
? Apéndice 6: Prdticas de AP e ASE no terreno

Foto 1

Foto 2

AT
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? Apéndice 7: Orientacoes de facilitacdo sobre os Estudos de Caso

Intervencado Grupos-alvo e beneficios: Quem mais pode Nivel da Piramide:
em AP/ASE beneficiar:
CASO 1: Tenda do Criangcas que estavam a Pais - as criancas nos | Servicos bdsicos e
Bikash, Espaco Amigo | morar em abrigos neste tipo de espacos | seguranca
viver na da Crianca na | tempordrios na aldeia tém oportunidade de
regido do aldeia passar tempo num
Nepal espaco seguro, A
afetada enquanto os pais tém
tempo para as suas
p.or um atividades didrias
SIsmo (captacdo de dgua,
recolha de comida,
etc.)
CASO 2: Programa de | Jovens Sul Sudaneses com | Os beneficios podem Podem ser ambos:
Amina, educacgdo histérico enquanto ser vistos até ao nivel | apoios familiares e
uma Sul acelerada no | refugiados/as sem acesso social - uma geragdo comunitdrios e
campo de as aulas; jovens que de jovens do Sul do apoio especifico,
Sudanesa reassentamen | perderam a esperanca de Suddo foi educada. ndo especializado
no Uganda | to de pessoas | voltarem a ir para a escola,
refugiadas ou ter uma oportunidade
educativa. Eles e elas
podem continuar com os
seus estudos no ensino
normal depois de
completarem o programa
de educacdo acelerada. A
intervencgdo encoraja e
aumenta a esperan¢a num
futuro melhor.
CASO 3: Festival, Alunos/as e familias turcas | As intervencdes Apoios especificos,
Pessoas Apoio entre e sirias; aumenta podem fortalecer a ndo especializados
Refugiada pares no com.unicogdo e interagdo; o coesﬁq s,oFiol ao nivel (opoiq entre’pgres)
L estudo da apoio entre pares reforca as | comunitdrio e servicos bdsicos
S SINAs NA | jingua drabe | competéncias na lingua e seguranga
Turquia drabe de alunos/as (centros de
turcos/as; o apoio entre educacgdo

pares aumenta a
autoconfianca de alunos/as
sirios/as

tempordrios
mencionados no
inicio da histdria)

A7




Apéndice 8: Formuldrio de Feedback sobre a Formacgdo

Por favor, preencha e devolva o seguinte formuldrio ou inclua a informacdo sobre a formacgdo
na pdgina de Acompanhamento do Mdédulo sobre AP-ASE.

Formuldrio de Acompanhamento do Mddulo de AP-ASE
(disponivel em https://drive.google.com/open?id=1y505qga7ACfKaa-
SVNddedDDvOzqjJfMZDzBjn3ytH]E)

Data

Organizacgdo

Equipa de
Facilitacdao

Localizacdo

Grupo-alvo
(ex.: pessoal do
programa
professores)

Reflexao
(feedback, sugestdes
de melhoria)

A




Materiais do/a Participante

Conceitos-chave

Ficha 1: O que necessitas para te sentires bem?

Ficha 2: O que é o stress?

Ficha 3: Sintomas de stress

Ficha 4: Stress positivo, Stress tolerdvel e Stress téxico

Ficha 5: Necessidades e Intervencoes em AP

Ficha 6: Competéncias e Intervengcoes em ASE

Ficha 7: Pirdmide de Intervengdo em AP e ASE

Ficha 8A: Estudo de caso - Bikash, viver na regido do Nepal afetada por um sismo
Ficha 8B: Estudo de caso - Amina, uma Sul Sudanesa no Uganda
Ficha 8C: Estudo de caso - Pessoas Refugiadas sirias na Turquia
Ficha 9: AP e ASE e os Requisitos Minimos da INEE

Ficha 10: Plano de Acdo

Ficha 11: Autorreflexdo

Ficha 12: Formuldrio de avaliacdo da formacdo

AN



Conceitos-chave:

Apoio Psicossocial: Apoio psicossocial, ou “AP”, refere-se aos “processos e agdes que
promovem o bem-estar holistico das pessoas no seu mundo social. Inclui o apoio dado por
familiares e amigos” (INEE, 2010q, p. 121). O AP também pode ser descrito como “o processo
de facilitar a resiliéncia em individuos, familias e comunidades” (IFRC Reference Centre for
Psychosocial Support, 2009, p. 11). O AP tem como objetivo ajudar as pessoas a recuperar
depois de uma crise que desestruturou as suas vidas e para melhorar a sua capacidade de
voltar @ normalidade depois de experimentar efeitos adversos.

Resiliéncia: muitas vezes referida como um resultado, a resiliéncia refere-se a um processo pelo
qual individuos, que se encontram em contextos adversos, recuperam e prosperam até. O
Manual da INEE sobre AP define resiliéncia como a capacidade de adaptagdo de um sistema,
comunidade ou individuo, potencialmente, exposto a riscos. Esta adaptacdo significa resistir ou
mudar, a fim de atingir e manter um nivel aceitdvel de funcionamento e estrutura. A resiliéncia
depende de mecanismos de defesa e competéncias de vida tais como a resolucdo de
problemas, a capacidade de procurar apoio, motivacdo, otimismo, fé, perseveranca e
desenvoltura (The Sphere Project,2017). A resiliéncia acontece quando os fatores de protecdo
que sustentam o bem-estar sdo mais fortes do que os fatores de risco que causam danos (Diaz-
Varela, Kelcey, Reyes, et al. 2013). As atividades que promovem o AP e a ASE podem contribuir
para a resiliéncia promovendo as competéncias-chave que apoiam o bem-estar e os resultados
de aprendizagem (isto é atitudes, comportamentos e relagdes) e que, por sua vez, permitem que
criangas e jovens e os sistemas educativos, dos quais fazem parte, consigam gerir e ultrapassar
as adversidades. Também € importante notar que a resiliéncia individual é, muitas vezes,
impulsionada pelo apoio da comunidade, incluindo as interacdes com os pares, familia,
professores, lideres comunitdrios e por ai em diante (Diaz-Varela, Nuno, Reyes, et al, 2013)

Aprendizagem Social e Emocional: O ASE foi definido como o processo de aquisi¢cdo de
competéncias essenciais para reconhecer e gerir emogoes, definir e atingir metas, valorizar as
perspetivas dos outros, estabelecer e manter relagdes positivas, tomar decisdes responsdveis e
lidar com situagdes interpessoais de forma construtiva” (Elias, Zins, Weissberg et al., 1997). As
qualidades que a ASE visa promover incluem autoconsciéncia, literacia emocional, flexibilidade
cognitiva, melhoria da memdria, resiliéncia, persisténcia, motivac¢do, empatia, competéncias
sociagis e de relacionamento, comunicacdo efetiva, competéncias de escuta, autoestima,
autoconfianga, respeito e autorregulacdo (INEE, 2016, pp. 10-11). A INEE vé a ASE como uma
componente do AP que os e as educadoras podem e devem abordar, uma vez que contribui
para o melhor bem-estar psicossocial de criancas e jovens. E uma prdtica e processo
pedagdgico especialmente adequado a ambientes educativos formais e ndo-formais, j& que
promove as competéncias e capacidades que ajudam criangas, jovens e adultos aaprender.

Stress toxico: Uma resposta de stress téxico numa crianca pode ocorrer quando ele/ela
vivencia um acontecimento adverso forte, de forma repetida e/ou prolongada — tal como abuso
fisico ou emocional, negligéncia crénica, abuso de substdncias do/a cuidador/a ou doenca

N



mental, exposicdo a violéncia, e/ou encargos acumulados da familia por dificuldades
econdmicas — sem apoio adequado de uma pessoa adulta. Esse tipo de ativagdo prolongada
do sistema de resposta ao stress pode perturbar o desenvolvimento da estrutura cerebral e
outros sistemas de drgdos e aumentar o risco para doengas relacionadas com o stress e
transtorno cognitivo até a vida adulta.

Bem-estar: O bem-estar é definido como uma condi¢cdo de saude holistica e o processo de
alcancar essa condicdo. Refere-se a saude fisica, emocional, social e cognitiva. O bem-estar
inclui o que possa ser considerado bom para uma pessoa: ter um papel social significativo;
sentir-se feliz e esperancoso; viver de acordo com bons valores, tendo em conta o contexto
local; ter relacdes sociais positivas e um ambiente favordvel; lidar com desafios através de
competéncias positivas para a vida; e ter seguranca, protecdo e acesso a servicos de qualidade.
Aspetos importantes do bem-estar: bioldgico, material, social, espiritual, cultural, emocional e
mental (ACT Alliance & Church of Sweden, 2015, pp. 42-43).
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? Ficha 1: O que necessitas para te sentires bem?
Pense em alguns exemplos de coisas / pessoas / experiéncias que as pessoas precisam para se
sentir bem. Tire proveito de suas experiéncias pessoais ou profissionais.

Eu tenho... Eu sou capazde...

N/

Eu sinto... Eu acredito...

Lol )



\g
? Ficha 2: O que é o Stress?
Primeiro, responda ds seguintes perguntas sobre si. Depois entreviste duas novas pessoas.
Registe as respostas na tabela abaixo:

EU! Nome: Nome:

1. Identifique algumas
situagdes que
considere stressantes.

2. Como se sente
fisicamente quando
estd stressado/a?

3. Como se sente
emocionalmente
guando estd
stressado/a?

4. Como reage/age
guando estd
stressado/a? (ex: réi as
unhas?)




\J
? Ficha 3: Sintomas de stress

Consegue pensar noutros sintomas de stress que se encaixem em cada uma destas categorias?

aumento da

ficar frustrado/a

incapacidade de se

tiques nervosos tais

frequéncia facilmente concentrar como roer as unhas
cardiaca
respiragdo sentir-se oprimido/a | ser pessimista, vendo| risco acrescido de
acelerada apenas o lado consumo de drogas
negativo das
coisas
tensdo e dor dificuldade em pensamentos evitar
muscular relaxar oscilantes responsabilidades

tensdo arterial alta

sentir-se mal
consigo préprio/a

falhas de memoaria

mudancgas no apetite
(comer muito ou

ndo comer o
suficiente)

dor de cabeca

sentir soliddo

preocupacdo
constante

evitar as outras
pessoas

disturbios de
estomago

fraco discernimento

dificuldode em
dormir

maos frias ou
suadas

estar doente
frequentemente

A
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? Ficha 4: Stress positivo, Stress tolerdvel e Stress téxico

Quando as criangas sdo confrontadas com possiveis riscos, reagem aos fatores de stress de
acordo com trés niveis: positiva, tolerdvel e téxica.

6 6 Stress positivo ¢ um tipo de resposta curta, relativamente benigna. Este tipo de
stress € uma componente normal da vida e é essencial para uma aprendizagem e

— . , . " ’ .

um desenvolvimento sauddveis. Um exemplo de stress positivo é o nervosismo

sentido no primeiro dia de aulas.

Recorda-se de outro exemplo de stress positivo?

Stress tolerdvel é um tipo de resposta pouco duradoura, mas mais séria. Ela
poderd ser desencadeada por experiéncias mais graves, tais como o falecimento
natural de um membro da familia. As relagdes de apoio com cuidadores ajudam as
criancas a lidarem com o stress tolerdvel e podem reduzir significativamente o
risco de danos permanentes na saude e na aprendizagem.

Recorda-se de outro exemplo de stress tolerdvel?

Stress toxico representa a forma mais séria de stress. Pode ocorrer quando as
criangas experienciam forte stress, frequente ou prolongado, sem que tenham
relacoes de apoio que as possam ajudar a lidar com esse stress. Os eventos que
podem desencadear uma reacdo téxica ao stress incluem abuso infantil,
negligéncia e exposi¢do a violéncia.

A exposicdo prolongada ao stress toxico pode danificar o cérebro e prejudicar o
desenvolvimento do cérebro, levando a perda de memdria, tomada de decisdo, regulagdo
emocional e aprendizagem.

Recorda-se de outro exemplo de stress tdxico?

rrr
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? Ficha 5: Necessidades e intervencoes em AP

Necessidades
das criancas

Exemplos positivos

Exemplos negativos

Possiveis intervencées
para melhorar o bem-
estar das criancas

Sentimento de
Pertenca

Estimulacdo
Intelectual

Estimulacdo
Fisica

Vinculos
pessoais

Sentir-se
Valorizado/a

Relacionamento
com os pares

—r
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? Ficha 6: Competéncias e Intervencées em ASE

No circulo interno: Porque é que cada competéncia é importante? Como é que o facto de
desenvolver ou ter cada um dessas competéncias pode beneficiar as criangas?

No circulo externo: Como € que se pode desenvolver ou fortalecer cada competéncia? Que tipos

de intervencoes seriam apropriadas?

Como?

-7




\g
? Ficha 7: Pirdmide de intervencdo em AP e ASE

Faca corresponder as intervengdes ao nivel correto da pirdmide de intervencdo.
A: Servicos especializados
B: Apoio especifico, ndo especializados

C: Apoio da familia e da comunidade

D: Servigos bdsicos e de segurancga

1. _ Recrutar membros da comunidade como auxiliares de ensino
2. ___ Distribuir brinquedos e jogos as criancas
3. ___Atividades de AP e ASE de grupo em espacos de aprendizagem tempordrios,

promovidas por professores/as

4. Programas de prevencdo de violéncia em escolas
5. Organizar atividades culturais em espagos de aprendizagem tempordrios
6. Atividades recreativas em espacos educativos

7. Colaborar com Associacoes de Pais e Professores e conselhos escolares
8. Recrutar conselheiros escolares para identificar e apoiar estudantes com
necessidades especiais nos espacgos educativos
9. Encaminhar criangas e jovens com graves traumas para os servigos de saude mental
10. Organizar agdes comunitdrias coletivas em escolas, tais como construir & pintar
espacos de aprendizagem tempordrios
11. Abordagens de aprendizagem entre pares que aproximam criangas vulnerdveis e

outras soliddrias

12.____ Programas de protecdo associados a protecdo infantil

N
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\g
? Ficha 8A: Estudo de caso - Bikash, viver numa regiao do Nepal
afetada por um sismo

Bikash tinha 9 anos quando um forte sismo atingiu a sua cidade - Katmandu, Nepal -
no sdbado, 25 de abril de 2015. A casa de Bikash e os negdcios da sua familia (uma
mercearia anexada G casa deles) desabaram completamente naquele dia, mas,
felizmente, ele e sua familia ndo ficaram feridos, por ndo estarem em casa naquela
época. Naquela primeira noite, Bikash e a sua familia ficaram em casa de um amigo da
familia e depois mudaram-se, em conjunto com mais 20 pessoas, para uma tenda
montada por uma ONG local num grande campo de futebol. Foi extremamente
impressionante e assustador ouvir as histérias horriveis de todas as pessoas sobre os
entes queridos que perderam e as casas que ficaram destruidas. Entretanto, ele ficou a
saber que a sua escola também tinha sido destruida.

Na semana seguinte, profissionais dessa ONG foram visitar as tendas montadas nesse
campo de futebol e fizeram algumas perguntas a Bikash: sobre a sua idade, nivel de
escolaridade e o que tinha acontecido com ele e a sua familia na altura em o sismo
abalou aquela regido. Era dificil entender as perguntas, porque a pessoa que o estava a
entrevistar ndo falava nepalés e havia outra pessoa a traduzir, algumas palavras eram
dificeis de entender, e ele teve vergonha de partilhar as suas emogoes na frente de
todas as pessoas que estavam a ouvir.

Na semana seguinte, a mesma ONG montou uma tenda nova e onde estabeleceu um
Espaco Amigo da Crianga (EAC). Bikash e outras criangas foram convidadas a visitar
essa tenda. Os seus pais estavam nervosos por deixd-lo ir porque ninguém os havia
informado sobre o objetivo do EAC, mas, ainda assim, levaram-no para ver do que se
tratava. O EAC tinha cordas de saltar, bolas de futebol, voleibol, [dpis de cera, papel de
desenho e muitos jogos de tabuleiro diferentes. O EAC estava superlotado com muitas
criancas, mas havia um bom educador que organizou sessoes de brincadeiras. Bikash
desfrutou muito do seu tempo no EAC e descobriu que outras criancas estavam na
mesma situacdo que ele, e que algumas até tinham perdido os seus familiares. Bikash
sente-se com sorte por ainda ter a sua made, o pai e o irmdo mais novo.

Bikash fez muitos amigos no EAC, mas Sunam, o seu amigo da escola, nGo queria
brincar com ele Id. Sunam ndo queria brincar com ninguém. Ele estava pdlido e parecia
muito cansado. Ele sé queria ficar sentado no canto da tenda, a olhar sempre para o
mesmo livro infantil. O educador do EAC tentou encorajd-lo a jogar, mas ele continuou
sentado no canto. Bikash ficou surpreso e curioso com o comportamento de Sunam -
antes do sismo ele brincava sempre com as outras criangas.



\g
? Ficha 8B: Estudo de caso - Amina, uma Sul Sudanesa no Uganda

Amina € uma jovem mde do Suddo do Sul, que chegou ao campo de refugiados de
Bidibidi no Uganda em setembro de 2016, escapando do escalar do conflito na sua
terra natal. Ela chegou com o filho de um ano, quatro irmdos e a made. A vida no campo
foi dificil para Amina devido a falta de instalacoes limpas, meios de sustento e falta de
privacidade - ela tinha medo de ir  casa de banho porque frequentemente havia jovens
a observd-la. As vezes, sentia medo de dormir porque ouvia falar de casos de violagdo
no campo.

No final de 2017, uma ONG comegou a implementar um Programa de Educagdo
Acelerada (PEA) para criangas refugiadas do Suddo do Sul em Bidibidi. Esse Programa
ofereceu a 1500 jovens refugiados/as do Suddo do Sul, que estavam fora da escola, a
oportunidade de estudarem. Amina ndo frequentava a escola hd mais de dois anos e
estava entusiasmada com a oportunidade, entdo registou-se como aluna de nivel 2 e
esperava a possibilidade de integrar-se no ensino primdrio formal em 2018.

Amina ficou muito feliz com o seu percurso no PEA. Participar nas aulas permitiu-lhe
criar uma rotina e deu-lhe esperanca para o futuro. Amina também gostou dos kits
sanitdrios fornecidos pelo programa. Ainda assim, ela estava preocupada com o
assédio - havia jovens que chegaram a AEP, que ndo estavam interessados em estudar
e apenas iam para assediar as raparigas. Havia quase 60 crian¢cas na mesma classe e
era dificil encontrar espago para sentar confortavelmente e ouvir o que o professor
dizia.

Amina realmente gostou dos professores que ndo gritavam ou espancavam as
criangas, ao contrdrio do que acontecia na escola na sua terra natal. Ela gostava
especialmente da Sra. Koleta porque ela também era do Suddo do Sul e era também
uma refugiada - ela entendia os desafios de Amina. Ela desejou que houvesse mais
professores do Suddo do Sul, mas entendeu que eles sé conseguiam fazer esse
trabalho como voluntdrios e ndo eram muito bem remunerados, muitas pessoas sul
sudanesas que eram professores na sua terra natal, ndo podiam dar-se ao luxo de
continuar a exercer essa profissdo no campo. Pagavam mais para apanhar lenha do
que para ser professor/a em Bibidi!



\g
? Ficha 8C: Estudo de caso - Pessoas Refugiadas sirias na Turquia

Desde 2011, como resultado da guerra na Siria, mais de 3,6 milhdes de pessoas sirias
fugiram para viver sob a protecdo tempordria da Turquia, incluindo mais de 1 milhdo de
criancas em idade escolar. Como forma de ligar essas criangas sirias ao sistema de
ensino formal na Turquia, foram estabelecidos em 2015 Centros de Educacdo
Tempordrios, tendo sido fechados em 2017, altura em que todas as criangas sirias
ingressaram em escolas formais turcas.

Em todo o pais, as ONG desenvolveram programas de coesdo social no dmbito dos
setores de Educagdo e Protecdo Infantil. Um desses projetos, implementados em
Istambul, centrou-se em torno de um festival dirigido a familias sirias e turcas,
organizado por escolas turcas no sentido de facilitar a comunicagdo e construir relagoes
positivos.

O projeto tece inicio com uma formagdo para professores/as de escolas formais turcas
sobre a guerra na Siria para ajudd-los/as a entender melhor o histérico das criangas
sirias. Foi criada uma Comissdo de organizacdo do Festival, envolvendo estudantes
sirios e turcos, as suas familias e professores. Foi disponibilizada uma caixa de
sugestoes para recolher ideias de todos os alunos/as, pais e professores/as sobre o
programa do festival e as atividades planeadas. Foram realizadas pequenas pecas de
teatro, apresentacgoes de danga, poesia, canto e orquestra. Foi criada uma pdgina do
Facebook sobre o festival e foram sendo registados ai os progressos na organizagdo do
festival. No festival foram disponibilizadas refeicdes e bebidas e isso fomentou a
comunicacdo entre os alunos/as, pais e professores/as.

No final do processo, o festival foi realizado com sucesso e os trés meses de
planeamento levaram ao reforco da comunicacdo entre estudantes sirios e turcos, seus
pais e professores/as. O festival em si foi um sucesso e proporcionou uma oportunidade
para os/as professores/as conhecerem os pais e parentes dos/as alunos/as. Juntos,
debateram novas ideias para aumentar a colaboracdo e a comunicagdo entre as
criancas.

Uma dessas ideias era a de iniciar aulas de lingua drabe nas escolas dirigidas a
criangas sirias e turcas, permitindo que elas se conectassem e construissem redes de
apoio entre pares. A aula de drabe permitiu criar muitas novas amizades e teve um
efeito positivo na autoestima dos/as estudantes sirios — sentiam-se felizes quando
conseguiam dar apoio aos pares turcos. No entanto, ainda havia estudantes sirios que
se calavam e relutavam em participar do programa. Os/As professores/as ndo sabiam o
que fazer com esses alunos/as.

As ONG que desenvolveram o programa partilharam as suas aprendizagens advindas
do planeamento e da realizacdo do festival. Os resultados obtidos foram partilhados
com as direcdes provinciais de educacdo para incentivar essas boas prdticas noutras
regides e promover um impacto positivo na politica de coesdo social.



\g
? Ficha 9: AP e ASE e os Requisitos Minimos da INEE

Analise a intervencdo descrita no estudo de caso que lhe foi atribuido.

Dominio de Requisitos
Minimos da INEE

Como é que a
intervencdo
apresentada aborda
este dominio dos
Requisitos Minimos da
INEE?

Qual Ihe parecem ser
as limitagoes dessa
intervencdo?

Como pode ser
melhorada a
intervencdo descrita
no estudo de caso que
Ihe foi atribuido?

Dominio 1: Requisitos
Bdsicos

Dominio 2: Acesso e
ambiente de
aprendizagem

Dominio 3: Ensino e
Aprendizagem

Dominio 4:
Professores/as e
outros técnicos de
educacdo

Dominio 5: Politica
Educativa




\g
? Ficha 10: Plano de Acdo
Trabalhando com um colega ou num pequeno grupo, escolha um contexto em que trabalhou ou
no qual estd a trabalhar atualmente. Identifique as necessidades de AP e ASE nesse contexto e
desenvolva um plano de agdo para atender a essas necessidades.

1. Quem é o seu grupo-alvo?

2. Quais sdo as necessidades de AP e ASE do grupo-alvo? Como sabe?

3. Que intervencoes AP e ASE poderiam responder a essas necessidades?

4. Quais sdo os resultados esperados das intervengdes?




5. De que recursos humanos ou materiais precisa para implementar essas intervengdes? Que

recursos jd possui? Que recursos adicionais s@o necessdrios? Como ird adquirir esses recursos?

6. Quais sdo alguns dos potenciais desafios d implementacdo das intervengdes?

7. Como vai lidar com esses desafios?




\J
? Ficha 11: Autorreflexao

Reflita sobre a formagdo e responda as seguintes questdes:

Descreva 3 coisas que aprendeu hoje.

Indique 2 novas ideias / estratégias que poderd vir a usar no seu trabalho.

Indique 1 pergunta que ainda queira fazer.




\g
? Ficha 12: Formuldrio de avaliacdo da formacdo

Ponha uma X no quadrado que corresponde & sua resposta para cada afirmacgdo. Por favor
explique as suas respostas na coluna ‘comentdrios’.

Concordo | Concordo | Discord | Discordo Comentdrios
totalment o totalment
e e

As informacgoes
recebidas antes da
formacdo foram
relevantes.

A equipa de
facilitacdo estava
bem preparada.

A equipa de
facilitagdo foi capaz
de envolver o grupo
de participantes

As instrucoes foram
claras e fdceis de
entender.

Os materiais
fornecidos sdo claros
e fdceis de entender.

Os materiais
fornecidos sdo
relevantes.




Eu poderei usar o que
aprendi nesta
formacdo no meu
trabalho.

Algum outro feedback:

Sugestdes de melhorias:

Agradecemos o seu feedback!




