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 مقدمة
الاجتماعي● والتّعلّم الاجتماعيّ النّفسيّ بالدّعم المتصلة التدریب وموادِ أنشطةِ من دقیقة) 180) ساعات ثلاث الوحدة هذه                  تُلخصُ

العاطفي، الاجتماعي والتعلیم الاجتماعي النفسي الدعم مفاهیم استیعاب لزیادة تكمیلیة أنشطةً تشملُ و الطوارئ، حالات في                  والعاطفيّ
 لفترة تمتد إلى خمس (5) ساعات (270 دقیقة).

رین (بما في ذلك الأفكار الرئیسة وتعلیمات الأنشطة)، ونصاً مقترحاً● ر - الذي بین أیدینا - الموادَ ومذكراتِ المُیسِّ  ویقدمُ دلیلُ المُیسِّ
 للعرض المرافق.

رین على استعراض التعلیمات أولاً قبل التدریب، التي من شأنها تقدیم التوجیه لوضع موارد التدریب في●   یشجعُ الدلیلُ أیضًا المُیسِّ
  سیاقها الصحیح.

 وسیشجعُ التدریبُ المشاركین على تطبیق اقتراح الممارسات الجیدة في مجال الدعم النفسي الاجتماعي، واستخدام المذكرة التوجیهیة●
 للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (الآیني) التي تخص الدعم النفسي الاجتماعي، وورقة المعلومات الأساسیة

  للشبكة بشأن الدعم النفسي والاجتماعي والعاطفي للأطفال والشباب في سیاقات الطوارئ، لتكون أدوات التخطیط والتنفیذ الخاصة بهم.
● 
 ملاحظة: قبل بدء التدریب؛ یجب على المشاركین المشاركة في التوجیه المباشر أو غیر المباشر للمعاییر الدنیا للشبكة المشتركة●

رین تشجیع المشاركین على مراجعة المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة  لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ، ویجب على المُیسِّ
 لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (الآیني) التي تخص الدعم النفسي الاجتماعي، وورقة المعلومات الأساسیة للشبكة بشأن الدعم

  النفسي والاجتماعي والعاطفي للأطفال والشباب في سیاقات الطوارئ.
 
 
 
  

 تــم ترخیــص هــذا المســتند بموجــب رخصــة المشــاا علإبــداعي الترخیــص بالمثــل 4.0. وهــو ینُســب إلى الشــبكة
 العالمیــة للتعلیــم في حــالات الطــورائ (آیــني).

 
 
 
 
 

 



 

 مواد  ​التدریب

 

 تعلیمات مصدر

 یمكن فتح مجموعة الشرائح باستخدام (جوجل) أو تحمیلها كعرض باوربوینت.● مجموعة شرائح باوربوینت
 لعرضها باستخدام (جوجل) ببساطة افتح الرابط واختر الخیار الأصفر في أعلى○

 الشاشة بعنوان: "فتح بشرائح جوجل".
 لتنزیلها ملف (باوربوینت) متاح للاستخدام دون الاتصال بالإنترنت، افتح الرابط○

  واختر أیقونة التنزیل في الزاویة الیمنى العلیا. ثم افتح باستخدام باوربوینت.
ر في قسم ملاحظات مقدم العرض في كل من شرائح جوجل●  یمكن العثور على ملاحظات المُیسِّ

 وباوربوینت. وتشمل المواد اللازمة لكل شریحة وتعلیمات النشاط وسیناریو مقترح.

ر ر ملخصًا للعمل، ونقاط التعلم الرئیسة  ،  والمواد  ​والنشرات ، وموارد إضافیة● دلیل المُیسِّ  ویتضمنُ دلیلُ المُیسِّ
ر ، ونشرات  المشاركین .  ، ومواد المُیسِّ

 لطباعة الدلیل ، بما في ذلك  النشرات  ​، یرجى استخدام pdf لضمان المباعدة الصحیحة.●
ر في سیاقه، یرجى استخدام نسخة  Word. افتح●  إذا كنت ترغب في تعدیل أو وضع دلیل المُیسِّ

  باستخدام محرّر مستندات غوغل بالضغط على الخیار الموجود أعلى الصفحة.

ر   یرجى تقدیم المعلومات والتعلیقات بشأن ورشة العمل باستخدام الرابط المذكور أعلاه.● تعلیقات المُیسِّ

 المذكرة التوجیهیة للشبكة
 المشتركة لوكالات التعلیم في
 حالات الطوارئ حول الدعم

 النفسي والاجتماعي

 یرجى التخطیط لتنزیل أو طلب نسخ كافیة من المذكرة التوجیهیة لكل مساهم أو، كحد أدنى، لكل●
 مجموعة صغیرة.

 حمَل النسخ الرقمیة مجانًا   هنا  .●
  لطلب نسخ مطبوعة مجانیة من المذكرة التوجیهیة، یرجى ملء استمارة طلب المواد المقدمة من●

 الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ .
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https://docs.google.com/presentation/d/1D1z7GazpSBc-JAAecB_MpW2_yHnRY0LB/edit
https://drive.google.com/file/d/1ldm9H2i3AwfifsJkd8c9-Dj0LSt3Nywk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ldm9H2i3AwfifsJkd8c9-Dj0LSt3Nywk/view?usp=sharing
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-5Ekw5UlVwIujz0alnMVHXupd28pwScFbWOk1P0EdHayUJQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-5Ekw5UlVwIujz0alnMVHXupd28pwScFbWOk1P0EdHayUJQ/viewform


 

 الرسائلُ الرئیسة ونقاطُ التّعلّم
 

 عند تسلیمِ أو تعدیلِ محتویاتِ هذه الوحدة التدریبیة، ینبغي للمیسر السعي إلى تغطیةِ النقاط الرئیسة التالیة:
 

 الكوارث البیئیة والصراعات المسلحة یمكن أن تسبب معاناة نفسیة واجتماعیة كبیرة؛ لا تقل أهمیة تلبیة الاحتیاجات النفسیة الاجتماعیة●
 عن تلبیة احتیاجات الغذاء والمأوى والرعایة الطبیة.

 في حالات الطوارئ، یُشكِّلُ التعلیم عاملاً رئیسًا في حمایة الأطفال وتدخلاً نفسیًا واجتماعیًا مهماً؛ إذا قُدِم التعلیمُ بشكلٍ صحیح فإنه●
 سیوفر بیئةً آمنة ومستقرة تساعدُ على استعادة الشعور بالحیاة الطبیعیة.

 تُشكِّل رفاهیةُ وقدرةُ المعلمین وغیرهم من العاملین في مجال التعلیم عنصرًا أساسیًا في التعلیم النوعي؛ من المهم فهم أنه غالباً ما یتأثر●
 المعلمون إلى حد كبیر في حالات الطوارئ، وأنهم قد یحتاجون إلى الدعم لتمكینهم من القیام بواجباتهم.

 من شأن التعلیم الذي یدعم الرفاه النفسي والاجتماعي للأطفال والشباب المتأثرین بالأزمة تمكینهم من التعلم بسهولة أكبر، والمساهمة●
 بصورة أكمل في الفرص التعلیمیة.

  یمكنُ للدعم النفسي الاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي المصممین بشكل جید والملائمین أنْ یعززا المرونة وأنْ یحدا من نقاط●
 الضعف التي یواجهها الأطفال والشباب.

 یتمتع الأطفال والشباب بخبرات ومهارات متنوعة في التعامل مع الكوارث والاستجابة لها؛ لیس الجمیعُ معرضین لصدمات نفسیة،●
 فبعضهم أكثر مرونة، بینما قد یشعر الآخرون بالأسى الشدید، ویمكن دعمهم بفعالیة من خلال الرعایة البدنیة والنفسیة الأساسیة. تعتبر

 القدرة الذاتیة على التأقلم لدى الأطفال والشباب عاملاً أساسیًا في قدرتهم على التعامل مع الأزمات.
 ویمكن لأغلبیة الأطفال والشباب التصدي للاضطرابات القصیرة الأجل، وإن كانوا لا یزالون یستفیدون من نظام الدعم النفسي●

 الاجتماعي ونظام التعلم الاجتماعي العاطفي خلال تجاربهم التعلیمیة.
 یمكن للمعلمین ومقدمي الرعایة توفیر أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي في البیئات التعلیمیة مع أدنى حد من●

  التدریب المتقن.
 من المهم التمییز بین المبادرات الجماعیة التي یمكن إدماجها في الأنشطة التعلیمیة القائمة، والحاجة إلى نظم منفصلة للمتعلمین الذین●

 یحتاجون إلى خدمات متخصصة ورعایة طبیة.
 العاملون في مجال الصحة النفسیة، مثل الأخصائیین النفسیین والمرشدین في المدارس، بمثابة خیارات إحالة للأطفال والشباب من●

 ذوي الإعاقة وأعراض الإجهاد الخطیرة. ینبغي تدریب المعلمین وغیرهم من العاملین في مجال التعلیم على فهم آلیات الإحالة الحالیة
 وإدراك احتیاج المتعلم إلى دعم مستهدف.

 من المهم تطویر آلیات الإحالة في مرحلة الجهوزیة لحالات الطوارئ، وتتطلب آلیات الإحالة الجیدة الاتصال والتعاون مجالات التعلیم●
 وحمایة الطفل والخدمات الصحیة. ویكفلُ التعاونُ الفعّال تقدیمَ خدماتٍ خاصة عند الإحالة.
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 ملخصُ الجلسة
 

 النشاط التعلیمي تقریباً الوقت المحتوى الشرائح

 نشاط مجموعة 20 دقیقة مقدمة 1 – 4

 الجزء أ: تعریف المفاهیم الرئیسة (105-175 دقیقة)

 القسم 1: الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة (15-35 دقیقة)

 أنشطة المجموعة الصغیرة ومناقشتها 10 دقائق ما الذي تحتاجه لتشعر أنك بخیر؟ 6

7 
 كیف تؤثر الأزمات الإنسانیة على الرفاهیة النفسیة

 الاجتماعیة؟
 عرض ومناقشة 5 دقائق

 أنشطة المجموعة الصغیرة ومناقشتها 20 دقیقة نشاط تكمیلي 1: الرفاهیة 8

 القسم الثاني: الإجهاد (40-70 دقیقة)

 أنشطة المجموعة الصغیرة ومناقشتها 10 دقائق نشاط تكمیلي 2: ما هو الإجهاد؟ 10

  عرض ومناقشة مجموعة صغیرة وأنشطتها 15 دقیقة أعراض الإجهاد 11-12

 عرض ونقاش جماعي صغیر 10 دقائق التوتر السام والمقبول والضار 13

 مناقشة مجموعة صغیرة 10 دقائق التعامل مع التوتر 14

 العرض 5 دقائق القدرة على التأقلم 15

 مناقشة مجموعة صغیرة 20 دقیقة نشاط التكمیلي 3: التوتر في سیاق الأزمات 16

 القسم 3: الدعم النفسي الاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي (50-70 دقیقة)

 عرض وعمل جماعي صغیر 30 دقیقة الدعم النفسي والاجتماعي 18-21

 عرض وعمل جماعي صغیر 20 دقیقة التعلم الاجتماعي والعاطفي 22

 نشاط كامل الصف 20 دقیقة نشاط تكمیلي 4: ممارسة المصطلحات الرئیسة 23
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 الجزء ب: الإستراتیجیات المستخدمة لنشر الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة من خلال التعلیم
 (135-90 دقیقة)

 القسم 4: مبادرات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي (45-60 دقیقة)

25 - 26 
  هرم مبادرات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم

 الاجتماعي والعاطفي
 عرض ونشاط مطابقة جماعي صغیر 15 دقیقة

 نشاط مطابقة الصورة 15 دقیقة نشاط تكمیلي 5: أمثلة من المیدان 27

 نشاط ملصق لمجموعة صغیرة 30 دقیقة التعلم من خلال دراسات الحالات 28

 القسم 5: استراتیجیات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي (45-75 دقیقة)

 العرض 5 دقائق  تعزیز الرفاهیة النفسیة-الاجتماعیة من خلال التعلیم 30

31 
 تطویر وتحسین استراتیجیات الدعم النفسي

 الاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي
 نشاط مجموعة صغیرة 30 دقیقة

 نشاط مجموعة صغیرة 30 دقیقة نشاط تكمیلي 6: تطویر خطة عمل 32

 تفكر فردي أو ثنائي 10 دقائق التفكر الذاتي وتقییم التدریب  34-33

 
 الوقت الكلي

 
 إجمالي الوقت المخصص للأنشطة التكمیلیة

  215 دقیقة
 

 330 دقیقة
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 التَّحضیرُ والمواردُ ومواد الدّعم
 ملاحظات للمیسر مادة شریحة

 منشورات المشاركین

6-7 
  النشرة رقم 1:​ ​ما الذي تحتاجه لتشعر

  أنك بخیر؟
 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /

  مجموعات صغیرة.

 توزع النشرة على المشاركین.   النشرة 2:​ ​ما هو التوتر؟ 10-11

 بعد إتمام عملیة المطابقة على اللوح القلاب/اللوح، أعطِ نشرة لكل مشارك.   النشرة 3: ​أعراض التوتر 12

13 
  النشرة رقم 4:​ ​التوتر الإیجابي والمقبول

  والسام
 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /

  مجموعات صغیرة.

  النشرة رقم 5:​ احتیاجات ومبادرات 20
  الدعم النفسي والاجتماعي

 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /
  مجموعات صغیرة.

  النشرة رقم 6:​ كفاءات ومبادرات التعلم 22
  الاجتماعي والعاطفي

 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /
  مجموعات صغیرة.

25-26 
  النشرة رقم 7: ​هرم تدخلات الدعم

 النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي
  والعاطفي

 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /
  مجموعات صغیرة.

28 

  النشرة رقم 8أ:  ​دراسة حالة - بیكاش بعد
  وقوع الزلزال في النیبال

  النشرة رقم 8ب:  ​دراسة حالة - أمینة من
  دولة جنوب السودان في أوغندا

 النشرة رقم 8ج:  دراسة حالة - لاجئون
  سوریون في تركیا

 توزع النشرة  (أ) رقم 6 أو (ب) رقم 6أو (ج) رقم 6 لكل مجموعة صغیرة-
 التأكد من أنَّ جمیع المشاركین في المجموعة لدیهم نفس دراسة الحالة- وینبغي أن

 یكون لدى المجموعات المختلفة دراسات حالات مختلفة.

30-31 

  النشرة رقم 9:​ ​الدعم النفسي والاجتماعي
 والتعلم الاجتماعي والعاطفي والحد الأدنى
 لمعاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم

  في حالات الطوارئ

 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /
  مجموعات صغیرة.
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 توزع النشرة على المشاركین- تشجیع المشاركین على العمل في ثنائیات /   النشرة رقم 10:​ ​خطة العمل 32
  مجموعات صغیرة.

 توزع النشرة على المشاركین.  النشرة رقم 11: ​التأمل الذاتي 33

 توزع النشرة على المشاركین- تجمیع النشرات بعد انتهاء المشاركین من ملئها.   النشرة 12: ​تقییم التدریب 34

ر  مواد المُیسِّ

8 
  الملحق رقم 1:​ صور الأنشطة

 (نشاط تكمیلي)
  قم بقص الصور الفردیة.

8 
ر بشأن صور   ملحق 2:​ ملاحظات المُیسِّ

  الأنشطة
 (نشاط تكمیلي)

 ارجع إلى هذا المستند عند توجیه المناقشة حول صور النشاط- یمكنك طباعة هذه
 الملاحظات للمشاركین، ولكن لا تسلمها حتى بعد انتهاء النشاط.

12 
 الملحق رقم 3:​ نشاط مطابقة أعراض

  التوتر
 ضع أعراض التوتر على قصاصات ورق- اخلط الورق قبل توزیعه على

 المجموعات.

 الملحق 4:​ ​ممارسة المصطلحات الرئیسة 23
   (نشاط تكمیلي)

  قص المصطلحات الرئیسیة الفردیة على قطع ورقیة.

25-26 
  الملحق 5:​ ورقة إجابة لهرم مبادرات

 الدعم النفسي الاجتماعي والتعلم
  الاجتماعي العاطفي

 یرجى الرجوع إلى ورقة الإجابة هذه عند فحص / مناقشة الإجابات الواردة في
 النشرة رقم 7.

27 
 الملحق 6:​ ​الدعم الاجتماعي النفسي
 والتعلم الاجتماعي والعاطفي  (نشاط

   تكمیلي)
  قم بقص الصور الفردیة.

28 
ر بشأن   ملحق 7:​ ملاحظات المُیسِّ

  دراسات الحالة
 ارجع إلى هذا المستند عند توجیه المناقشة حول صور النشاط- یمكنك طباعة هذه

 الملاحظات للمشاركین، ولكن لا تسلمها حتى بعد انتهاء النشاط.

ر لا یوجد  بعد تنسیق الوحدة النموذجیة، أكمل وأعد إرسال استمارة التعلیقات أو حدّث وثیقة  الملحق رقم 8:​ نموذج رد فعل المُیسِّ
  تتبع وحدة الدعم الاجتماعي النفسي والتعلّم الاجتماعي والعاطفي
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 المواد الإضافیة الموصى بها
 

 ورق لوح قلاب وأقلام لوح بألوان مختلفة●
  ورقة ملاحظات وأقلام رصاص●
 نسخ مطبوعة من الوثائق التالیة (واحدة لكل مشارك حسب الإمكان):●

 المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول الدعم النفسي والاجتماعي●
  ورقة المعلومات الأساسیة من الشبكة المشتركة بین الوكالات للتعلیم آیني حول الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم●

 الاجتماعي والعاطفي للأطفال والشباب في أوضاع الطوارئ
 الحد الأدنى للمعاییر من "آیني" للتعلیم: الجهوزیة، والاستجابة، والتعافي●

 تقدیم دعم شبكة آیني النفسي الاجتماعي من خلال التعلیم في حالات الطوارئ●
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 التوجیهُ المتعلقُ بالتِّأطیر والتّكیّف
 

 كما هو الحال في الشبكة مع جمیع التدریبات والأدوات والموارد، فإن الشرائح والأنشطة تهدف إلى أن تكون في سیاقها حسب الإعداد
  والمشاركین المحددین. یُرجى النظر في النقطتین الآتیتین، والنظر في الاقتراحات المتعلقة بتأطیر كل قسم من الوحدة أدناه.

 
 استعراض شرائح باوربوینت والنص في وحدة التدریب وتكییفها أو تعدیلها حسب الاقتضاء، لتعكس معاییر وتحدیات السیاق المحلي،●

رون على النظر في كیفیة تفسیر مفاهیم الدعم الاجتماعي والنفسي والتعلم الاجتماعي والعاطفي في سیاقكم وإدراج  یُشجعُ المُیسِّ
 صوركم وأمثلتكم ودراسات الحالة لدیكم وتعدیل الأنشطة وفقاً لذلك.

 یرجى ملاحظة أنه إذا لم یكن الباوربوینت متاحًا یمكن كتابة شرائح باوربوینت للجلسة على ورقة الرسم البیاني بدلاً من ذلك.●
 

 الجزء أ: تعریف المفاهیم الرئیسة
 

 القسم 1: الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة:
  الشریحة 8، الملحق 1-2: استبدل صور الأنشطة بصور مناسبة للسیاق، والتي تعكس بدقة نوع الأنشطة التي یشارك فیها أصحاب●

ر الواردة في  المصلحة لدعم رفاهیتهم، على سبیل المثال: الممارسات الشعبیة أو الممارسات الدینیة المحلیة. تعدیل ملاحظات المُیسِّ
 الملحق 2 وفقًا لذلك.

 
 القسم 2: التوتر:

 شریحة 14: ​تكییف  أنشطة الدور، بحیث تكون ذات صلة بسیاق المشاركین. ادع المشاركین إلى تبني دور إیجابي وسلبي في آلیات●
  التكیف، سواء كانوا أنفسهم أو السكان العاملین معهم.

   الشریحة 15:​ استبدل صورة الشریحة بالصورة (الصور) التي تظهر المرونة في سیاقك.●
 

  القسم 3: الدعم النفسي الاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي:
  الشرائح 19-22، النشرات 5-6: تكییف / إیجاد أمثلة للدعم النفسي والاجتماعي ومبادرات التعلم الاجتماعي والعاطفي المناسبة●

  والمجدیة في سیاقات المشاركین
 

 الجزء ب: استراتیجیات تعزیز الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة من خلال التعلیم:
 

 القسم 4: الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي على أرض الواقع
  الشریحة 25، النشرة 7: تكییف / إیجاد أمثلة للدعم النفسي الاجتماعي ومبادرات التعلم الاجتماعي والعاطفي المناسبة والمجدیة في●

  سیاقات المشاركین
  الشریحة 26، الملحق 6: ​یستعاض عن صور الأنشطة بصور مناسبة للسیاق وتعكس بدقة نوع الأنشطة التي یشارك فیها أصحاب●

  المصلحة لدعم رفاهیتهم، على سبیل المثال: الممارسات الشعبیة أو الممارسات الدینیة المحلیة.
  الملحق 7 النشرة 8أ و8ب و8ج:  تكییف دراسات الحالة بحیث تعكس طبیعة أصحاب المصلحة (الأسماء والأعمار والجنسین) الذین●

 سیعمل معهم المشاركون.  التأكد من أن دراسات الحالة ذات صلة بسیاقاتها والتي تعكس التحدیات والدعم المحتمل الذي یمكن أن
 یواجهه أصحاب المصلحة، من الأمثلة: استبدال دراسات الحالة المقدمة في النشرات:  أ 8 وب 8 وج 8 ​لدراسات الحالة من السیاقات

 الخاصة بالمشاركین. تعدیل ملاحظات المنسق    الواردة في الملحق 7 وفقاً لذلك.
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 القسم 5: استراتیجیات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي:
  النشرة 8 أ و8ب و8 ج :​ تكییف دراسات الحالة بحیث تعكس أنواع أصحاب المصلحة (الأسماء والأعمار والجنسین) الذین سیعمل●

 معهم المشاركون.  التأكد من أن دراسات الحالة ذات صلة بسیاقاتها والتي تعكس التحدیات والدعم المحتمل الذي یمكن أن یواجهه
 أصحاب المصلحة، من الأمثلة: استبدال دراسات الحالة المقدمة في النشرات:  أ 8 وب 8 وج 8 ​لدراسات الحالة من السیاقات الخاصة

  بالمشاركین.
    ​الشریحة 33: استبدل صورة الشریحة بالصورة أو الصور التي تثبت مرونتك في سیاقك.●

 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الصورة:
 الشریحة 3: الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ

 الشریحة 8: (في اتجاه عقارب الساعة من جهة الیسار العلیا): الكنیسة الفنلندیة للمعونة، جوهانا كركي، الكنیسة الفنلندیة للمعونة، كیمو كیرف، الكنیسة الفنلندیة للمعونة
 الشرائح 11، 15، 26، 33: جوهانا كوركي

 مراجع الرقم
 الشریحة 6: لوران جیركین، 2019

 الشریحة 13: مركز الطفل النامي، جامعة هارفارد. 2017.
  الشریحتان 18-19: الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ

 الشریحة 20: المبادرة الإقلیمیة لتقدیم الدعم النفسي - الاجتماعي، 2010. التدخلات النفسیة والاجتماعیة الممكنة، الصفحة 40
  الشریحة 22: الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ

 الشریحة 25: الفریق المكلّف بإعداد التقریر العالمي لرصد التعلیم استنادًا إلى اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات (2007)، الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (2016)،
 وفریزولي وآخرون. (2019)

 الشریحة 29: الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ، 2010
 الشریحة 25: الفریق المكلف بإعداد التقریر العالمي لرصد التعلیم استنادًا إلى اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات (2007)، الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (2016)،

 وفریزولي وآخرون. (2019)
 الشریحة 29: الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ، 2010
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ر  دَلیلُ المُیسِّ
 أیقونات:

 

 تشیر هذه الأیقونة إلى التوقیت الذي ینبغي علیك فیه طرح سؤال على المجموعة بأكملها ❓

 
ر، أو نشرة المشاركین التي یجب تكییفها أو وضعها في سیاقها. انظر إرشادات السیاق في  تشیر هذه الأیقونة إلى شریحة ما، أو مواد المُیسِّ

  الصفحتین 7-8 للحصول على إرشادات محددة حول كیفیة وضع سیاق للموارد.

 
 مقدمة: تحدیدُ أهداف التعلّم

 
 20 دقیقة

 

 
 الشریحة 1

 

 
 الشریحة 1

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 رحّب بالمشاركین وقدّم نفسك.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الشریحة 2

 

 
 الشریحة 2

 
ر:  ملاحظاتُ المُیسِّ

 مراجعةُ أهداف التعلّم:
 حدِّد المصطلحاتِ الأساسیة المتعلقة بالرفاهیة النفسیة - الاجتماعیة والدعم●
 عرّف أعراض التوتر●
 اشرح تأثیراتِ التوتر على التعلم والتطوّر●
 أعطِ أمثلةً على كیفیة تأثیر حالات الطوارئ على الرفاهیة النفسیة - الاجتماعیة للأطفال●

 والشباب
 حدّد أمثلة لتدخلات الدعم النفسي الاجتماعي والتعلّم الاجتماعي والعاطفي في البیئة التعلیمیة●
 ضع خطة عمل لتحسین تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلیم الاجتماعي والعاطفي في●

 البیئة التعلیمیة
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 الشریحة 3 الشریحة 3
 

 المواد:
 المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول الدعم النفسي●

 والاجتماعي
  ورقة المعلومات الأساسیة من الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ -آیني-●

 حول الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي للأطفال والشباب في أوضاع
 الطوارئ

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قدّم أدوات الدعم النفسي - الاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي الخاصة بالشبكة المشتركة●
 لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ.

 شجّع المشاركین على استخدام الأدوات طوال الیوم.●
 

 النص:
 یشیر هذا النموذج إلى  المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ بشأن
 الدعم النفسي والاجتماعي ، و ورقة المعلومات الأساسیة للشبكة بشأن الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم
 الاجتماعي والعاطفي للأطفال وللشباب في حالات الطوارئ . هذه أدوات فعالة للمساعدة في العمل على

  الدعم النفسي والاجتماعي.
 
 
 

 
 الشریحة 4

 

 
 الشریحة 4

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 تنسیقُ النشاط المباشر كتقییم موجز للاحتیاجات من أجل قیاس معرفة المشاركین السابقة●
 بالموضوع.

o.یقف المشاركون في وسط القاعة  
oكلما تطرح سؤالاً على المجموعة، ینتقل المشاركون إلى الجانب من القاعة الذي 

  یمثل إجابتهم. " نعم " على الیمین، " لا " على الیسار.
o.وإن توفّر الوقت، اطلب من المشاركین مشاركة تجاربهم باختصار  

 
 النص:

 "یرجى الوقوف والانتقال إلى مركز القاعة، سأسألك بعضَ الأسئلة بشأن تجربتك المهنیة، إذا كانت
 إجابتك على سؤال ما "نعم" یرجى الانتقال الى الجانب الأیمن من القاعة، وإذا كانت إجابتك على سؤال ما

 "لا" یرجى الانتقال الى الجانب الأیسر من القاعة، وإذا كانت إجابتك "لا أعلم" یرجى البقاء في الوسط.
 جاهز؟"

 
  ❓ ​ اذكر بعض الكفاءات والتجارب التي لدینا في القاعة، أهناك من یود المشاركة؟
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 الجزء أ: تعریف المفاهیم الرئیسة
  الوقت الكامل للجزء أ: 105 دقیقة  (175 دقیقة مع الأنشطة التكمیلیة)

 
 القسم الأول: الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة

 الوقت: 15 دقیقة  (35 دقیقة مع الأنشطة التكمیلیة)
 

 
 الشریحة 6

 

 
  الشریحة 6 ​(10 دقائق)

 
 المواد:
   النشرة 1: ما الذي نحتاجه لنشعر أننا بخیر؟●
 لوح قلاب/سبورة وأقلام لوح/طباشیر●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 ارسم الجدول البیاني ( الشریحة 6) على السبورة/اللوح القلاب.●
 اسأل المشاركین "ما الذي نحتاجه لنشعر بالخیر/بالسعادة/بالسرور/بالراحة؟"●

o.استخلص بعض الأجوبة على المثال 
o.1 قم بتوزیع  النشرة 

  الخیار 1: ​عصف ذهني بشكل صامت●
o.امنح المشاركین 5 دقائق في مجموعات صغیرة للعصف الذهني بالأمثلة حول كل تصریح 
oوزّع الطباشیر/أقلام اللوح لكل مجموعة. قم بتشجیعهم على كتابة مثالین أو ثلاثة على الأقل 

  على السبورة/اللوح القلاب، جامعین بذلك الإجابات المماثلة.
o.ناقش الإجابات باختصار على السبورة/اللوح القلاب 

 
   الخیار رقم 2:​ استراتیجیة فكّر-زاوج-شارك●

o.امنح المشاركین دقیقتین أو ثلاثة لتبادل الأمثلة حول كل تصریح، وذلك بأنفسهم 
o.اطلب من المشاركین أن یختاروا شریكًا وأن یقوموا بمشاركة/مقارنة إجاباتهم 
oاطلب من الثنائیات مشاركة بعض إجاباتهم مع المجموعة بأكملها. اكتب إجاباتهم على  

 السبورة/اللوح القلاب
 

  النص:
  الیوم، سنبدأ من خلال الحدیث عن الرفاهیة.

 
   ​ ❓ ​ ما الذي نحتاجه لنشعر بالخیر/بالسعادة/بالسرور/بالراحة؟

 
 استخلص بعض الأمثلة من المشاركین، في حال كان المشاركون متحفظین، قد یكون من المفید تقدیم●

 مثال أو مثالین لدفعهم إلى البدء.
 

 الخیار الأول: عصف ذهني بشكل صامت
 

 الجأ إلى شریكك.، استخدام  النشرة 1، ستكون لدیك 5 دقائق للتفكیر بشأن بعض الأشیاء والقدرات والمشاعر
  والمعتقدات التي نحتاجها جمیعًا لكي نشعر أننا بخیر. اعتمد على تجاربك الشخصیة والمهنیة للتفكیر في الأمثلة.

 
 (حین ینتهي الوقت، وزّع أقلام اللوح/الطباشیر) اتجه نحو السبورة/اللوح القلاب من فضلك واكتب مثالین أو ثلاثة

  في المكان الصحیح.
 

 الخیار الثاني: فكر- زاوج - شارك
 

 استخدام  النشرة 1، ستكون لدیك 3 دقائق للتفكیر بشأن بعض الأشیاء والقدرات والمشاعر والمعتقدات التي نحتاجها
  جمیعًا لكي نشعر أننا بخیر. اعتمد على تجاربك الشخصیة والمهنیة للتفكیر في الأمثلة.
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 (حین ینتهي الوقت) اتجه نحو شریكك من فضلك وقارن بین إجاباتكما. ستكون لدیك دقیقتان للنقاش مع شریكك قبل

 قیامنا بالمشاركة كمجموعة كاملة.
 

 مثال على الجواب:
 لدي...طعام وماء، ومأوى، وخدمات طبیة.●
 أنا قادر على... قضاء وقتي مع عائلتي، والذهاب إلى المدرسة، واللعب مع أصدقائي.●
 أشعر... بالأمان، وبالدعم، وبالانخراط في المجتمع.●
 لدي إیمان... بمعتقداتي الدینیة/الروحیة/الثقافیة، وبأن أمامي مستقبل زاهر.●

 
 ما یمكنك ملاحظته من خلال الأمثلة التي على السبورة/اللوح القلاب، أنَّ هناك جوانب فیزیائیة واجتماعیة

 وعاطفیة للرفاهیة لكي تشعر بأنك بخیر، ینبغي أن تلبي احتیاجاتك الفیزیائیة والبیولوجیة، مثل: الطعام والماء،
 والمأوى، والخدمات الطبیة، ینبغي كذلك تحقیق احتیاجاتك الاجتماعیة والعاطفیة، مثل: الشعور بالأمان، تكوین

  علاقات إیجابیة مع عائلتك ومجتمعك، والتحلي بالقدرة على ممارسة تقالیدك الدینیة والثقافیة.
 

 في أوضاع الطوارئ، غالبًا ما تكون الاحتیاجات البیولوجیة والمادیة للناس هي الأكثر وضوحًا، قد یكون تحدید
  الاحتیاجات الاجتماعیة والعاطفیة والعقلیة والثقافیة والروحیة أصعب في بعض الأحیان.

 
   ❓​ لمَ قد یكون من المهم فهم ما یمكن أن یجعل إنسانًا یشعر بأنه بخیر؟

 
 مثال على الجواب:  لكي نتمكن من التخطیط ومن تقدیم دعم فعّال، نحن بحاجة إلى فهم الرفاه وكیف یتأثر بعوامل

   متنوعة.
 

 
 الشریحة 7

 

 
  الشریحة 7(5 دقائق)

 
 المواد:
   النشرة 1: ما الذي نحتاجه لنشعر أننا بخیر؟●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 اشرح المعلومة في الشریحة.●
 اطلب من المشاركین الرجوع إلى  النشرة 1، قم بالتأكید على جوانب الرفاه المعرضة للتهدید بفعل●

 الكوارث البیئیة، ارسم خطًا متعرجًا تحت جوانب الرفاه المعرضة للتهدید بفعل الكوارث الاصطناعیة،
 وضع دائرة حول جوانب الرفاه التي قد تتأثر بكلیهما.

 
  النص:

  الأزمات الإنسانیة آخذة في الازدیاد في جمیع أنحاء العالم، هناك عدد متزاید من الكوارث البیئیة المتعلقة بتغیر
 المناخ التي تشرّد مجتمعات بأكملها. إن الكوارث البیئیة مثل الأعاصیر والزلازل وموجات التسونامي والجفاف
 والزوابع والأوبئة والفیضانات والانهیارات الأرضیة غالبًا ما تدمر البنیة التحتیة وتُنشئ تهدیدات مباشرة للحیاة.

 
 وقد تكون الكوارث الإنسانیة من صنع الإنسان، یتسبب فیها الصراع والعنف. غالبًا ما تؤدي الكوارث الاصطناعیة

 إلى نزاع طویل الأمد، والذي قد لا یسبب بالضرورة تهدیدات خطیرة للحیاة، بل إلى توتر مستمر وخوف دائم.
 

  الكوارث البیئیة والكوارث الاصطناعیة على حد سواء تعطل كل جانب من جوانب الحیاة الیومیة، بما في ذلك
 الإسكان، والصحة، والنظافة، والترفیه، والتعلیم، تتسبب هذه الأزمات في زعزعة علاقات العائلة والوئام

 الاجتماعي وخلق شعور من عدم الاستقرار، والخوف، والغضب، وفقدان الذات.
 

 ویقع الأطفال ضمن المجموعات الأضعف من السكان في الأزمات، حتى وإن نجا الأطفال من الأزمة، قد تتعرض
 سلامتهم النفسیة والاجتماعیة لخطرٍ كبیرٍ.
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 عد  إلى النشرة 1. بالتعاون مع شریك، ارسم خطًا مستقیمًا تحت جوانب الرفاه التي قد تكون مهددة بالكوارث
 البیئیة، وارسم خطًا منقطًا تحت جوانب الرفاه التي قد تكون مهددة بالكوارث الاصطناعیة، وارسم دائرة حول

  جوانب الرفاه التي قد تتأثر بكل من الكوارث البیئیة والكوارث الاصطناعیة.
 

    ❓​ هل یود أحدكم مشاركة إجاباته؟
 
 

 
   الشریحة 8 ​(20 دقیقة) الشریحة 8

 
 

 الهدف:  تطبیق ربط الممارسات/الأنشطة الیومیة بالرفاهیة النفسیة والاجتماعیة، في هذا النشاط یناقش
 المشاركون كیف تقوم الأنشطة الشائعة، كممارسة الریاضة أو قضاء الوقت مع العائلة، بدعم الرفاهیة

 النفسیة والاجتماعیة.
 

 المواد:
   ملحق (1)​: صور النشاط●
ر●   ملحق (2)​: صور النشاط - ملاحظات المُیسِّ

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قسّم المشاركین إلى مجموعات صغیرة، ووزّع صورة واحدة من  ملحق (1)​ لكل مجموعة.●
 اطلب من المجموعات الصغیرة مناقشة الأنشطة في صورهم، من خلال استخدام الأسئلة●

  الموجودة على  الشریحة (8)​.
oكیف تقوم هذه الأنشطة بدعم الرفاهیة؟  
oكیف ستتأثر رفاهیة الناس إذا لم یعد بإمكانهم القیام بهذه الأنشطة؟ 

ر في  الملحق (2)​ للمساعدة●  شجّع المشاركین على مشاركة أحادیثهم واستخدم ملاحظات المُیسِّ
  في هیكلة المحادثة.

 
 النص:

 یجب أن یكون الآن لدى كل مجموعة صورة لنشاط أو لممارسة یومیة؛ في مجموعات صغیرة، سیكون
 لدیك (10) دقائق لمناقشة الأسئلة في الشریحة (8):

 كیف یدعم نشاطك الرفاهیة؟●
 كیف ستتأثر رفاهیة الناس إذا لم یعد بإمكانهم ممارسة نشاطك؟●

  تأكّد من التفكیر: كیف سیتأثر الأشخاص من مختلف الأعمار والأجناس والقدرات... وما إلى ذلك؟
 

  بعد (10) دقائق، سنشارك مناقشاتنا بمجموعة عمل.
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 القسم 2: التوتر
  الوقت: 40 دقیقة  (70 دقیقة مع الأنشطة التكمیلیة)

 

 الشریحة 10
 

  الشریحة 10: ​نشاط تكمیلي  (10 دقائق)
 

 الهدف:  إثبات أنّ الناس یعانون من التوتر بأشكال مختلفة، من خلال عرض أنواع مختلفة من أعراض
  التوتر على المشاركین.

 
 
 
 
 
 
 

 المواد
   النشرة 2: ما هو التوتر؟●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 وزّع  النشرة (2)​: ما هو التوتر؟●
 اطلب من المشاركین أن یخصّصوا دقیقتین للإجابة على الأسئلة في العمود الأول.  ملاحظة:●

 قد یكون من المفید نمذجة هذه الأسئلة باعتبارها أسئلة من الدرجة الأولى.
 اذكر بعض الأوضاع التي تجدها مسببة للتوتر.○
 كیف تشعر جسدیًا عند تعرضك للتوتر؟○
 كیف تشعر معنویًا عند تعرضك للتوتر؟○
 ماذا تفعل عندما تكون متوتراً؟○

 اطلب من المشاركین إیجاد شریكین جدیدین لإجراء المقابلات. سیكون لدیهم (6) دقائق●
 للتحدث مع شركائهم، وتدوین الملاحظات بشأن إجاباتهم. شجع المشاركین على مقابلة

  الأشخاص الذین لم یعملوا معهم بعد.
 

 النص:
 

  ❓​ ​ ما هو التوتر؟
 

 النشرة رقم 2 تتضمن بعض الأسئلة المتعلقة بالتوتر. من فضلك خصّص دقیقتین للتفكیر والإجابة على
 الأسئلة المتعلقة بك في  النشرة (2)​. قم بتدوین بعض الملاحظات في عمود " أنا! " لمساعدتك على

 تذكّر إجاباتك.
 

 سیكون لدى المشاركین دقیقتان للإجابة على الأسئلة.●
 

 الآن بعد أن أجبت على الأسئلة بنفسك، ستجد شریكین جدیدین لمقابلتهما. سیكون لدیك (6) دقائق
 لتطرح على شركائك نفس الأسئلة ولتدوّن الملاحظات بشأن إجاباتهم. الرجاء كتابة اسم الشخص الذي
  تكلمت معه في الأعلى (حیث مكتوب "اسم"). یرجى التحدث مع الأشخاص الذین لم تعمل معهم بعد.

 
 سیكون لدى المشاركین (6) دقائق لمقابلة بعضهم البعض.●

 
 ❓​ هل حصل الجمیع على نفس الإجابات على الأسئلة؟   ​(رقم)  ما سبب ذلك برأیك؟
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 للإجهاد مدلولات مختلفة بالنسبة لأشخاص مختلفین، ویمكن أن تكون ردود الفعل تجاه الإجهاد مختلفة
 تمامًا، قد یسبب حدث ما إجهادًا لدى شخص ولا یؤثر في شخص آخر. یمكن حتى أن یكون بعض

 الإجهاد صحیًا، إذ یمنحك الطاقة والتحفیز لإكمال المهام بفعالیة.
 

 
 الشریحة 11

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  الشریحة 11 (5 دقائق)

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

  اشرح الفرق بین الأعراض الجسدیة والعاطفیة والإدراكیة والسلوكیة للإجهاد.●
 اطلب من المشاركین تحدید أمثلة لكل نوع من التوتر.●

 
 النص:

 یمكن أن یكون للإجهاد المرتبط بالحیاة / بالعمل في وضع إنساني تأثیر مباشر على الرفاهیة، ومع ذلك،
 یعالج الأشخاص الإجهاد بطرق مختلفة، لذلك فإنّ الحدث الذي قد یكون مرهقًا أو حتى مؤلمًا لشخص

 ما قد لا یكون مرهقًا بالنسبة لشخص آخر، بالإضافة إلى ذلك، یتفاعل الناس مع الإجهاد بطرق مختلفة،
 قد تختلف بالتالي أعراض التوتر لدیهم، هناك أربعة أنواع من أعراض التوتر:

  تشیر الأعراض الجسدیة إلى الكیفیة التي یشعر بها جسدك، مثال: الإصابة بالصداع.●
  تشیر الأعراض العاطفیة إلى مشاعرك وحالتك العقلیة، مثال: الشعور بالهزیمة.●
 المقصود بالأعراض الذهنیة هو قدرتك على التفكیر ومعالجة المعلومات، مثال: صعوبة في●

 التركیز.
  المقصود بالأعراض السلوكیة هو تصرفاتك، مثال: قرض أظافرك.●

 
  ❓​هل یمكنك التفكیر ببعض الأمثلة على كل نوع من أعراض التوتر؟

 
 الشریحة 12

 

 
    الشریحة 12: ​(10 دقائق)

 
 المواد:
  الملحق (3):​ نشاط مطابقة أعراض التوتر●
   النشرة (3): ​أعراض التوتر●
 سبورة وطباشیر أو لوح قلاب وأقلام لوح●
 شریط لاصق أو دبوس لاصق●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

  ارسم الجدول الموجود في  الشریحة (12)​ على السبورة أو اللوح القلاب.●
 شكل مجموعات مكونة من (2-3) مشاركین.●
  وزع (3-4) من قصاصات أعراض التوتر من  الملحق (3)​ على كل مجموعة.●
 امنح كل ثنائي (3) دقائق لتحدید أي نوع من أعراض التوتر (جسدیة - عاطفیة - معرفیة -●

 سلوكیة) التي تنطبق على كل عرض مكتوب على الأوراق التي تم توزیعها علیهم.
 بعد أن یتخذ المشاركون قراراتهم، علیهم أن یقوموا بلصق الأوراق التي بحوزتهم في العمود●

 الصحیحة على السبورة \اللوح القلاب (باستخدام الشریط اللاصق أو الدبوس اللاصق)
 بعد أن ینهي الجمیع مهمتهم، قوموا بمناقشة أعراض التوتر.●
 وزع  النشرة (3) مع الجدول المكتمل لأعراض التوتر بعد انتهاء النشاط، كي یكون بحوزة●

 المشاركین مرجع یمكنهم العودة إلیه بعد انتهاء التدریب. اطلب من المشاركین إضافة أي
 أعراض إضافیة إلى النشرة.

 
 النص:
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 بعد ذلك، ستقوم أنت وشریكك بتقدیم بعض قصاصات الورق، كل ورقة تحوي أحد أعراض التوتر، قم
 مع شریك بتحدید ما إذا كان كل من الأعراض (جسدیًا - عاطفیاً - معرفیاً – سلوكیًا)، بعد أن تتخذوا

 قراراتكم قوموا بوضع الأعراض في الخانة الصحیحة على السبورة\اللوح القلاب.
 

 ❓​ ​هل جمیع الأعراض في أعمدتها الصحیحة؟ هل فاجأك وجود أي من هذه الأعراض؟ هل هناك
 أعراض أخرى تودون إضافتها؟

 

 
 الشریحة 13

 

 
  الشریحة 13: (10 دقائق)

 
 المواد:
   النشرة (4):​ التوتر الإیجابي - المقبول - السام●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 وزع  النشرة (4)​.●
 اشرح الفرق بین الإجهاد الإیجابي - المقبول - السام. اطرح أسئلة للتأكد من فهم المشاركین●

 للمفاهیم، والفرق بین المستویات المختلفة من التوتر.
 اطلب من المشاركین التفكیر في أمثلة على التوتر الإیجابي - المقبول – السام، التي وردت●

 في  النشرة (4)​.
 

 النص:
 بعد أن تعلّمنا أعراض التوتر، سنتحدث الآن عن مستویات التوتر؛ عندما یواجه الأطفال التهدیدات فإنهم

 یستجیبون بأحد ثلاثة مستویات من التوتر: إیجابي - مقبول - سام.
 

  ❓​ ما هو التوتر الإیجابي - المقبول - السام؟ هل یستطیع أي منكم أن یعطیني تعریفًا أو مثالاً؟
 

 استجابة التوتر الإیجابي  قصیرة الأجل، وتأثیرها خفیف إلى حد ما، هذا النوع من التوتر جزء طبیعي
 من الحیاة، وهو ضروري للتعلّم والتطور الصحي، من الأمثلة على التوتر الإیجابي الشعور بالقلق في

 أول یوم في مدرسة جدیدة.
 

 استجابة التوتر المقبول  قصیر الأجل، لكنّه أكثر حدّة من التوتر الإیجابي، یحدث هذا النوع من التوتر
 كرد فعل على التجارب الأكثر شدة كوفاة أحد أفراد الأسرة بشكل طبیعي. العلاقات الداعمة مع مقدمي
 الرعایة تساعد الأطفال على التعایش مع التوتر المقبول، كما أن بإمكانها التخفیف من خطورة حدوث

 أضرار دائمة على الصحة والتعلم بشكل كبیر.
 

❓​ما الفرق بین التوتر الإیجابي والتوتر المقبول؟ ​   
  مثال على الإجابة:  یحدث التوتر المقبول بسبب التعرض لتجارب أشد.

 
 یحدث  التوتر السام  كرد فعل وهو أخطر أنواع التوتر، من الممكن أن یحدث هذا النوع عندما یتعرض

 الأطفال لتجارب قاسیة بشكل متكرر أو للتوتر لفترة طویلة دون وجود علاقات داعمة تساعدهم على
 التعایش معها. الأحداث التي قد تؤدي لحدوث التوتر الضار تشمل إساءة معاملة الأطفال والإهمال

 وتعریضهم للعنف.
 

 استمرار التعرض للتوتر السام لفترة طویلة قد یؤدي لإحداث ضرر في الدماغ، وسیؤثر على نمو
 الدماغ، وهو ما سیؤدي لضعف في الذاكرة واتخاذ القرارات والسیطرة على المشاعر والتعلّم.
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  ❓​ ما الفرق بین التوتر المقبول والتوتر السام؟
 

 مثال على الإجابة:  التوتر المقبول أقصر أجلاً من التوتر السام. التوتر السام هو نتیجة الشعور بالتوتر
 بشكل متكرر أو لفترة أطول. یحدث التوتر السام عندما لا یملك الأطفال أیة علاقات داعمة تساعدهم

  على التعایش مع التوتر.
 

❓​هل یمكنك التفكیر بأمثلة أخرى على التوتر الإیجابي - المقبول - السام؟ ​   
 
 
 

 
 الشریحة 14

 

 

  الشریحة 14:​ (10 دقائق)
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
 اطلب من المشاركین تخیّل أنهم لاجئون یتعلمون.●
 اطلب من المشاركین التفكیر في آلیات تكیف إیجابیة وسلبیة للتعامل مع التوتر الذي یواجه●

 اللاجئ المتعلم
 ملاحظة: قد یكون من المفید أن تفكر المجموعة بأكملها في إجابة أو اثنتین قبل○

 بدئ النقاش كمجموعات صغیرة.
 

 النص:
 لنقم بلعب لعبة تقمّص أدوار سریعة. تخیّل أنّك لاجئ یتعلم. أنت بمفردك في دولة جدیدة بعیدًا عن

 أصدقائك وأسرتك، أنت في مدرسة جدیدة مع أشخاص جدد، تدرس منهاجًا دراسیًا جدیدًا وقد یكون بلغة
  جدیدة علیك، لقد تعطّلت دراستك وهذا یعني أنك قد تكون تأخرت عن أقرانك أو تعاني في المدرسة.

 
 ❓​ هل أنت متوتر؟ ما هي بعض العوامل التي تسبب لك التوتر؟

 أمثلة على الإجابات:  أنت في حیرة من أمرك - أنت بعید عن علاقاتك الداعمة المألوفة لك - قد تكون
 عانیت من صدمات سابقة - قد لا تشعر بالأمان - ستبدأ الدراسة في بیئة غیر مألوفة لك - قد یكون

  المنهاج الدراسي أو لغة التعلم مختلفة - قد تعاني في دراستك أو تأخرت عن أقرانك.
 

  انظر إلى شریكك وناقشا الأسئلة الموجودة في  الشریحة (14)​ لمدة (4-5) دقائق.
 اذكر بعض الطرق الإیجابیة\البنّاءة التي یمكنك استخدامها للتكیف مع عوامل التوتر التي●

 ناقشناها؟
 اذكر بعض الطرق السلبیة\المؤذیة التي یمكنك استخدامها للتكیف مع عوامل التوتر التي●

 ناقشناها؟
 

  بعد التفكیر في عدة إجابات على السؤالین، سنشارك الإجابة كمجموعة.
 

❓​ما هي بعض الطرق الإیجابیة التي یمكنك استخدامها للتكیف مع التوتر؟ ​   
 أمثلة على الإجابات:  التنفس بعمق - الیقظة والتأمل الواعي - المشاركة في الأنشطة التي تشعرك

 بالسعادة (كالأنشطة الریاضیة والفنیة والموسیقیة) - طلب المساعدة من الأقران و\أو الأساتذة -
  المشاركة في الأنشطة المجتمعیة أو الدینیة - السعي لمقابلة العاملین في مجال الصحة النفسیة.

 
❓​ما هي بعض الطرق السلبیة للتكیف مع هذا التوتر؟ ​   
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 أمثلة على الإجابات:  التعبیر عن نفسك بشكل غاضب أو بسلوكیات عدوانیة - المشاركة في تصرفات
  خطرة - ترك الدراسة - المشاركة في عمالة الأطفال.

 

 
 الشریحة 15

 

    ​الشریحة 15: (5 دقائق)
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
 قدّم المعلومات الموجودة على الشرائح.●
 اطلب من المشاركین تقدیم أمثلة شخصیة.●

 
 النص:

 یتمتع الأطفال والشباب بخبرات ومهارات متنوعة في التعامل مع الكوارث والاستجابة لها، قد یتطلب
 بعضهم إیلاء الاهتمام لاحتیاجاتهم الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة الأساسیة فقط، بینما قد یعاني آخرون

 من حالات اكتئاب أو صدمة عنیفة.
 

 تعتمد الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة للفرد على الموارد المتوفرة وقدرته على التعامل مع التحدیات، هذا
 ما یسمى  بالقدرة على التأقلم ، تحدث القدرة على التأقلم عندما تكون عوامل الوقایة التي تدعم الرفاه

  أقوى من عوامل الخطر التي تسبب الضرر.
 

 ❓​ ما هي بعض العوامل التي تزید القدرة على التأقلم؟  ​شجع المشاركین على استخدام خبراتهم كأهل
 - أفراد في المجتمع - معلمین - ومشاركین في التعلیم في حالات الطوارئ.

  أمثلة على الإجابات:  العلاقات الداعمة - بیئات تعلیمیة آمنة ومفتوحة - الروتین.
 

إذا كنت مهتمًا بمعرفة المزید عن المرونة، فعلیك قراءة ورقة الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة (
  USAID) البیضاء عن  التعلیم والقدرة على التأقلم .

 

 
 الشریحة 16

 

 
 
 
 
 
 

 
  الشریحة 16:​ نشاط تكمیلي (20 دقیقة)

 
  الهدف:  تعزیز مفاهیم الرفاهیة والتوتر عبر تشجیع المشاركین على تطبیقها في تجاربهم الشخصیة.

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

اطلب من المشاركین تشكیل مجموعات صغیرة ومناقشة الأسئلة الموجودة في  الشریحة (16●
.​(  

oكیف تصف الكارثة والأوضاع المأساویة التي تعیش\تعمل فیها؟ 
oما هي التأثیرات التي خلفتها الأزمات على حیاة الناس وعلى الحیاة الیومیة؟ 

 
oما هي أعراض التوتر التي لاحظتها في محیطك؟ 
oما هي أعراض التوتر التي لاحظتها في سلوكك الشخصي؟ 

 
 النص:

 شكِّلوا مجموعات صغیرة وناقشوا الأسئلة الموجودة في  الشریحة (16)​، لدیكم (10) دقائق لمناقشة
 الأسئلة ومن ثم عرض النتائج كمجموعة كاملة.
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 القسم رقم (3): الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي
  الوقت: 50 دقیقة  (70 دقیقة شاملة الأنشطة التكمیلیة)

 

 
 الشریحة 18

 

 

 

    ​لشریحة 18 ​(5 دقائق)
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
  اشرح مفهوم الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة.●

 
 النص:

  تتأثر  الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة  بنقاط القوة النفسیة والاجتماعیة والتجارب الاجتماعیة الإیجابیة.
 

 تشمل  نقاط القوة النفسیة  الممارسات والمعتقدات والشعائر التي تعطي الحیاة معناها. تشعرنا●
  هذه الأنشطة بالأمن والسلامة وتحسن صحتنا النفسیة.

 تخلق  التجارب الاجتماعیة الإیجابیة  الشعور بالانتماء في علاقاتنا بالأعضاء الذین یدعموننا●
 في الأسرة والمجتمع، تلعب الأسر والمجتمعات دورًا رئیسیًا في دعم الرفاهیة النفسیة

 والاجتماعیة.
 

 الشریحة 19
الشریحة 19:​ (20 دقیقة)     

 
 المواد:
   النشرة 5:​ احتیاجات وتدخلات الدعم النفسي والاجتماعي●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قدّم المعلومات الموجودة على الشریحة.●
 اشرح للمشاركین بأنهم سیستخدمون  النشرة (5)​ للتفكیر في أمثلة على احتیاجات الأطفال●

 والتدخلات المحتملة للدعم النفسي والاجتماعي في بیئة المدرسة\الصف.
 استخلص المعلومات من المشاركین بالطلب من كل فریق أو مجموعة تقدیم إجابة. اسأل●

  الموجودین في الغرفة حتى تحصل على تدخل واحد لكل حاجة.
 ملاحظة: إذا لم یكن لدیك متسع من الوقت فیمكنك تعیین حاجة نفسیة واجتماعیة واحدة فقط●

  من  النشرة (5)​ لكل مجموعة، ومن ثم الطلب من المجموعات تقدیمها.
 

 النص:
  الدعم النفسي والاجتماعي : الدعم النفسي الاجتماعي (PSS) هو العملیة والأنشطة التي تروج للرفاه

  الشامل للشخص في عالمه الاجتماعي، وتسهل المرونة في الأفراد والأسر والمجتمعات.
 

 هناك الكثیر من الحاجات التي یجب الوفاء بها، وخصوصًا بالنسبة إلى الأطفال لضمان رفاهیتهم النفسیة
 والاجتماعیة، من خلال تدخلات الدعم النفسي الاجتماعي. وتشمل ما یلي:

 الشعور بالانتماء1.

 المحفزات الفكریة2.

 المحفزات الجسدیة3.

 الروابط الشخصیة4.

 الشعور بالتقدیر5.

 العلاقات مع الأقران6.
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 ❓​ هل هناك أیة حاجات غیر مذكورة في القائمة، قد تكون حاجات طفل ذو قدرات مختلفة؟  (اجمع

 الإجابات من الحضور، وأضفها على السبورة أو اللوح القلاب)
 

 شكّلوا ثنائیات أو مجموعات صغیرة، واستخدموا  النشرة (5)​ للتفكیر في بعض الأمثلة على الدعم
 النفسي والاجتماعي من تجاربكم الشخصیة.

 أعط مثالاً إیجابیًا على كل حاجة؟ (أمثلة على الاستجابة لحاجات الأطفال)●
 أعط مثالاً سلبیًا على كل حاجة؟ (أمثلة على حالات  لا  تتم فیها استجابة لحاجات الأطفال)●
 ما هو التدخل (المدرسي أو الصفي) المحتمل لتحسین رفاهیة الأطفال المرتبط بكل حاجة؟●

 
  ❓​ هل یود أي منكم المشاركة بأمثلته عن التدخلات؟

 

 الشریحة 20
  الشریحة 20 ​(2.5 دقیقة)

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 اعرض الشریحة التي تحوي الإجابات بعد أن یقدم المشاركون مثالاً واحدًا على الأقل على●
 تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي لكل حاجة.

 أجب على أیة أسئلة توضیحیة قد یطرحها المشاركون.●
 
 
 
 
 

 الشریحة 21
  الشریحة 21 ​(2.5 دقائق)

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قدّم المعلومات الموجودة على الشریحة●
 

 النص:
 تدعم تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي الرفاهیة، قد تكون التدخلات  وقائیة  بمعنى أنها تخفض فرصة

 ظهور أیة مشاكل صحیة نفسیة لدى الطفل، وقد تكون التدخلات  علاجیة  أیضًا بمعنى أنها تساعد
  الأطفال على التعایش مع أو تجاوز مشاكلهم النفسیة.

 
 

 
 الشریحة 22

 
  الشریحة 22 ​(20 دقیقة)

 
 المواد:
  النشرة (6)​: كفاءات التعلّم العاطفي والاجتماعي وتدخلاته●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قدّم المعلومات الموجودة على الشریحة●
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 اشرح للمشاركین بأنهم سیستخدمون  النشرة (6)​ كإطار للنقاش حول ما إذا كانت كفاءات●
  التعلم الاجتماعي والعاطفي مفیدة/مهمة وكیفیة تمتینها.

 استخلص المعلومات من المشاركین بالطلب من كل فریق أو مجموعة تقدیم إجابة.●
 ملاحظة: إذا لم یكن لدیك ما یكفي من الوقت فیمكنك تعیین كفاءة تعلمّ اجتماعي وعاطفي●

   واحدة فقط من  النشرة (6)​ لكل مجموعة، ثم دع المجموعات تقدمّ النتائج التي توصلت لها.
 

 النص:
 

 التعلّم الاجتماعي والعاطفي  هو عنصر مهم للدعم النفسي والاجتماعي، عادة ما تمهِّد برامج الدعم
 النفسي والاجتماعي الطریق للتعلم الاجتماعي والعاطفي. یشیر التعلم الاجتماعي والعاطفي للعملیات

 والأنشطة التي تنمي الوعي الذاتي والثقافة العاطفیة والمرونة والثقة بالنفس، وهي ضروریة للرفاهیة
 والتعلم في المدرسة. أكثر خاصیة تَمیزُ التعلّم الاجتماعي والعاطفي هي أنها مرتبطة بالأكادیمیین بشكل

 متعمد، تم تصمیمها وتنفیذها في المساحات التعلیمیة، وفي أفضل الحالات هي عنصر مهم في المقررات
 المدرسیة.

  
 یمكننا النظر إلى التعلم الاجتماعي والنفسي على أنه أسلوب تربوي، سیكتسب الأطفال والشباب من

 خلال التعلم العاطفي والاجتماعي كفاءات للتعرف على مشاعرهم وضبطها، سیساعدهم ذلك على اتخاذ
 القرارات المسؤولة وإنشاء العلاقات الإیجابیة والتعامل مع التحدیات الشخصیة بشكل بنّاء.

 
 شكلوا ثنائیات أو مجموعات صغیرة، وناقشوا ما إذا كانت كفاءات التعلم الاجتماعي والعاطفي

  مفیدة\مهمة وكیفیة تمتینها. استعمل  النشرة (6)​ لتدوین الملاحظات القصیرة عن النقاش.
 

 في الدائرة الداخلیة: ما أهمیة كل من هذه الكفاءات؟ ماذا سیستفید الأطفال من امتلاك كل من●
 هذه الكفاءات؟

 في الدائرة الخارجیة: كیف یمكننا بناء أو تمتین كل من هذه الكفاءات؟ ما هي الأنواع المناسبة●
 من الكفاءات؟

 
  ❓​ هل یود أي منكم مشاركة ما استخلصه من هذه النقاشات معنا؟

 
 إطار عمل التعلم الاجتماعي والعاطفي الذي تحدثنا عنه حتى الآن هو  إطار عمل تعاوني للتعلم

 الأكادیمي والاجتماعي والعاطفي  ، لكن هناك العدید من أطر عمل التعلم الاجتماعي والعاطفي التي
  یمكن استخدامها في التعلیم في حالات الطوارئ.

 
 

 الشریحة 23
 

  الشریحة 23:​ نشاط تكمیلي  (20 دقیقة)
 

 الهدف:  تعزیز المفاهیم والمصطلحات الجدیدة التي تم طرحها في الجزء (أ) من التدریب، یقیّم هذا
 النشاط مدى استیعاب المشاركین للمصطلحات الرئیسة وقدرتهم على شرحها.

 
 المواد:

  الملحق رقم (4) ​التدرب على استخدام المصطلحات الرئیسة
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
 قم بتوزیع أوراق تحوي كل منها أحد المصطلحات الرئیسة من  الملحق (4)​ على جمیع●

 المشاركین. اطلب من المشاركین أن یبقوا محتویات قصاصاتهم سریة، قد تحتاج لتكرار
 بعض المصطلحات بناء على عدد المشاركین.
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 اطلب من جمیع المشاركین الوقوف والبحث عن شریك.●
 وضّح أن على كلّ ثنائي تبادل الأدوار في شرح المصطلح الرئیس المكتوب في الأوراق التي●

  حصلوا علیها ومحاولة تخمین ذلك المصطلح.
 بعد أن یقوم كل ثنائي بشرح وتخمین مصطلحاتهم بنجاح، فعلیهم تبادل الأوراق والبحث عن●

 شركاء جدد، ومن ثم تكرار العملیة.  ملاحظة: قد یكون من المفید تقدیم عرض عملي للعملیة
 أمام المشاركین لضمان فهمهم لما سیقومون به.

 اطلب من المشاركین العودة إلى مقاعدهم بعد (10-15) دقیقة.●
 اطلب من بعض المشاركین الواثقین من فهمهم للمصطلحات شرح المصطلح الرئیس الذي●

  حصلوا علیه، واطلب من المجموعة بأكملها تخمین المصطلح.
 

 النص:
 لقد تعلمنا الكثیر من المصطلحات الجدیدة الیوم، لذا فعلینا التدرب على استخدامها الآن! یجب أن یكون
 مع كل منكم ورقة مكتوب علیها أحد المصطلحات الرئیسة. لا تدع أحدًا یرى الورقة التي معك! سنقوم

  بلعب لغز بسیط الآن.
 

 قفوا، ولیبحث كل منكم عن شریك، سیقوم أحد الشریكین بشرح المصطلح المكتوب في الورقة التي
 حصل علیها لزمیله، بینما یقوم شریكه بمحاولة تخمین المصطلح، ثم تتبادلان الأدوار، ویقوم الشریك

 الآخر بشرح المصطلح الذي حصل علیه والأول بمحاولة تخمین المصطلح، عندما تنجحان في تخمین
 المصطلح الذي یحمله كل منكما بنجاح، قوما بتبادل الأوراق وابحثا عن شریك جدید وكرّرا العملیة.

 
 ❓​ هل یود أي منكم أن یشرح المصطلح الذي حصل علیه للمجموعة بأكملها؟ سنقوم نحن بتخمین
 المصطلح.
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 الجزء (ب): الإستراتیجیات المستخدمة لنشر الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة من خلال التعلیم
  الوقت الإجمالي المخصص للجزء (ب):  (90) دقیقة (135 دقیقة إذا أضفنا الأنشطة التكمیلیة)

 
 القسم (4): تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي

  (45) دقیقة  (60 دقیقة إذا أضفنا الأنشطة التكمیلیة)
 

 
 الشریحة 25

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشریحة 26

 

الشریحة 25 ​(15 دقیقة)    
 

 المواد:
  النشرة 7:​ هرم تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي

  الملحق 5: ورقة الإجابة لهرم تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي والعاطفي
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
 اشرح المستویات المختلفة من هرم التدخلات●
 وزع  النشرة (7)​.●
 اطلب من المشاركین أن یعملوا ضمن مجموعات مكوّنة من شخصین إلى ثلاثة أشخاص كي●

 یطابقوا الأمثلة على التدخلات مع المستویات المختلفة من الهرم الموجود في  النشرة (7)​.
 ملاحظة: قد یكون من المفید القیام بمثال عملي لهذا النشاط كمجموعة قبل أن تطلب من

  المشاركین العمل كثنائیات.
 قوموا بمقارنة الإجابات كمجموعة. استخدم مفتاح الإجابات الموجود في  الملحق (5)●

  لمراجعة إجابات المشتركین.
 

 النص:
 بعد أن تعرفتم على بعض المصطلحات الرئیسة المستخدمة في الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم

 الاجتماعي العاطفي، فسننظر الآن إلى بعض الإستراتیجیات المستخدمة في تدخلات الدعم النفسي
  والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي.

 
 كما تشاهدون في الهرم هناك أربعة مستویات من تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي

 العاطفي:  الخدمات الأساسیة والأمن - دعم الأسرة والمجتمع - الدعم المركز الغیر متخصص -
   الخدمات المتخصصة.

 
 یقدم " مستوى الخدمات الأساسیة والأمن" التعلیم  على أنه خدمة ضروریة لخلق الروتین●

 والانتظام بعد وقوع حدث طارئ، بعض الأمثلة على هذا المستوى تشمل: فتح المدارس
  والمساحات الصدیقة للأطفال والشباب ومساحات التعلیم غیر الرسمي وتدریب المعلمین.

 یقدم  مستوى دعم الأسرة والمجتمع  المدارس على أنها الجسر الذي یربط بین الأسرة وأنظمة●
 الدعم المجتمعي، بعض الأمثلة على هذا المستوى تشمل: رابطة الآباء والمدرسین ومجالس

 المدارس.
 یرى  المستوى المركز غیر المتخصص  بأن بعض المتعلمین بحاجة للدعم أكثر من غیرهم،●

 مثال: الإرشاد الجماعي أو دعم الأقران لبعضهم في المدارس.
 یرى  مستوى الخدمات المتخصصة  بأن المتعلمین الأكثر ضعفًا قد یكونون بحاجة لدعم●

  إضافي خارج البیئة المدرسیة، مثال: إحالتهم إلى العاملین في مجال الصحة النفسیة.
 

  یرجى مطابقة التدخلات الموجودة في  النشرة (7)​ مع مستویات هرم التدخلات بالاشتراك مع شریك.
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❓​ هل یمكنك التفكیر بأیة تدخلات أخرى للدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي؟ ​  
 هل قمت بتطبیق أي من هذه التدخلات من قبل؟ ما التدخلات التي سارت بشكل جید؟ ما التدخلات التي

 لم تسر بشكل جید؟
 
 
 

 
 الشریحة 27

 

 
 
 
 
 
 
 

 

   ​الشریحة 27:​ نشاط تكمیلي  (15 دقیقة)
 

 الهدف:  سیمكّن هذا النشاط المشاركین من التدرب بشكل أكبر على تحدید الأشكال المختلفة من تدخلات
 الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي وموقعها في هرم التدخلات، قد یكون هذا النشاط

 مفیدًا للمجموعات قلیلة الخبرة أو التي لا تملك أي خبرة في التعامل مع الدعم النفسي والاجتماعي
  والتعلم الاجتماعي العاطفي.

 
 المواد:
  الملحق (6):​ تطبیق الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي عملیًا في المیدان●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 قم بتشكیل مجموعات مكونة من (2-4) أفراد●
 قم بإعطاء صورة واحدة لكل مجموعة.●
اطلب من المشاركین تحلیل الصورة التي بحوزتهم باستخدام الأسئلة الموجودة في  الشریحة (●

 6)،  ومن ثم قم بعرض الإجابات بشكل سریع على الصف.  ملاحظة: قد یكون من المفید
 للمیسر القیام بمثال عملي لهذا النشاط مع الصف بأكمله قبل القیام به كمجموعات صغیرة.

oأین سیقام هذا النشاط؟ 
oما هو النشاط؟ 
oمن سییسر النشاط؟ 
oمن المستفید من هذا النشاط؟ 
oكیف سیدعم هذا النشاط الرفاهیة؟ 
oمع أي مستوى من الهرم یتعامل هذا النشاط؟ 

 
 النص:

 تظهر كل صورة هنا بعض الأمثلة من أنشطة مختلفة لدعم الرفاهیة النفسیة والاجتماعیة. هل یمكنك
 مطابقة الصور مع مستویات الهرم؟

 
 أمثلة على الإجابات:

 صورة رقم (1):​ متعلمون في مدرسة بمخیم النازحین داخلیًا في ولایة راخین في میانمار.●
 هذا نشاط جماعي للدعم النفسي والاجتماعي بإشراف معلمین مدربین على الدعم النفسي

 والاجتماعي، یقع هذا النشاط ضمن  مستوى الدعم المركز غیر المتخصص .
 صورة (2)​: متعلمون في مساحة تعلیم مؤقتة تمت إقامتها بعد وقوع زلزال في النیبال خارج●

 مساحة تعلیم مؤقتة، تم تزوید مساحات التعلیم بمواد ترفیهیة مثل حبال القفز. یقع هذا النشاط
  ضمن الخدمات الأساسیة والأمن .

 صورة رقم (3):​ جلسة إرشادیة في مركز لاستقبال اللاجئین في وحدة توفر الدعم للأطفال●
 القصر غیر المصحوبین، یتحدث المرشد مع صبي سافر بالقارب من تركیا إلى الیونان، كان
 الصبي مكتئبًا ویعاني من صعوبة في النوم والتركیز على دراسته، لم یكن یملك أیة معلومات

  عن أفراد أسرته. هذه القضیة تقع ضمن مستوى  الخدمات المتخصصة .
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 صورة (4):​ أفراد من المجتمع یقرؤون معلومات عن حملة العودة إلى المدرسة بعد الزلزال●
 الذي وقع في النیبال، ثم تناقشوا في كیفیة دعم المجتمع للمدرسین لإعادة الروتین المدرسي

 إلى وضعه الطبیعي في القریة. هذا النشاط یقع ضمن  مستوى دعم الأسرة والمجتمع .
 

 
 
 

 الشریحة 28

 

 
 

   الشریحة 28 (30 دقیقة)
 

 المواد:
      النشرات 8أ  - 8ب -8ج: دراسات حالة (دراسة حالة واحدة لكل مجموعة)●
ر على دراسات الحالة●   الملحق رقم (7):​ ملاحظات المُیسِّ
 لوح قلاب مع أقلام لوح●

  
ر:  ملاحظات المُیسِّ

  سیقرأ المشاركون دراسة الحالة، وسیتناقشون في الأسئلة الموجودة في  الشریحة (27)​.●
oما هي تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي التي وجدتها 

 في هذه الدراسة؟
oمن هي المجموعة المستهدفة بهذه التدخلات؟ كیف سیستفیدون؟ 
oمن سیستفید من هذه التدخلات أیضًا؟ وكیف؟ 
oفي أي مستوى من هرم الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي تقع 

 هذه التدخلات؟
 اطلب من المشاركین أن یستخدموا اللوح القلاب لعرض نقاشاتهم حیث یمكنهم استخدام●

  الكلمات أو الصور أو الاثنین معًا.
 اطلب من المجموعات عرض دراسة الحالة التي بحوزتهم باستخدام اللوح القلاب. استخدم●

ر الموجودة في  الملحق رقم (7)​ لمساعدتك على هیكلة النقاش.  ملاحظات المُیسِّ
 

  النص:
 یجب أن تحصل كل مجموعة على دراسة حالة واحدة فقط. اقرأوا دراسة الحالة التي حصلتم علیها

 وناقشوا الأسئلة الموجودة على الشریحة، استخدموا اللوح القلاب لعرض نقاشاتكم حول دراسة الحالة،
 بإمكانكم استخدام العبارات أو الصور أو كلیهما معًا، لدیكم حوالي (20) دقیقة للعمل معًا، ومن ثم

 عرض ما توصلتم إلیه.
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 القسم (5): استراتیجیات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي
  الوقت: (45) دقیقة  (75 دقیقة إذا أضفنا الأنشطة التكمیلیة)

 

 
 الشریحة 30

 

 
  الشریحة 30 ​(5 دقائق)

 
 المواد:
 المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول الدعم النفسي●

 والاجتماعي
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
 بالإمكان استخدام المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ●

 حول الدعم النفسي الاجتماعي كأداة لتوجیه تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم
  الاجتماعي العاطفي.

 تم تنظیم المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ  حول الدعم●
 النفسي الاجتماعي بناءً على أدنى معاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات

  الطوارئ:
oالمعاییر التأسیسیة 
oالوصول وبیئة التعلم 
oالتعلیم والتعلُّم 
oالمدرسون والعاملون الآخرون في مجال التعلیم 
oسیاسة التعلیم  

 ملاحظة: على المشاركین حضور دورة توجیهیة (شخصیاً أو من خلال شبكة الإنترنت) عن●
 أدنى معاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ قبل القیام بهذا التدریب،

 یفترض هذا النشاط أن المشاركین على درایة بالمعاییر الدنیا للشبكة المشتركة لوكالات
 التعلیم في حالات الطوارئ.

 
  النص:

 بالإمكان استخدام المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول الدعم
 النفسي الاجتماعي كأداة للتخطیط لتدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي

 وتنفیذها، إنّ المذكرة التوجیهیة هذه توفر بعض الأمثلة أیضًا على برامج الدعم النفسي والاجتماعي التي
 تم تطبیقها حول العالم، وقد نُظمت المذكرة التوجیهیة بناء على مجالات المعاییر الدنیا للشبكة المشتركة

 لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ: المعاییر التأسیسیة - الحصول على التعلیم و بیئته - التعلیم و
 التعلم - المدرسون و العاملون الآخرون في مجال التعلیم - سیاسة التعلیم.

 
 الشریحة 31

 

 
  الشریحة 31 ​(30 دقیقة)

 
 المواد:
 النشرة رقم (9):​ الدعم النفسي والاجتماعي - التعلم الاجتماعي العاطفي - المعاییر الدنیا●

  للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ
 المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول الدعم النفسي●

 والاجتماعي
 
 

ر:  ملاحظات المُیسِّ
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 سیقوم المشاركون باستخدام نفس دراسات الحالة وتحلیلها، واقتراح تحسینات على التدخلات●
  باستخدام الحد الأدنى لمعاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ.

 ملاحظة: إذا لم یكن لدیك متسع من الوقت، بإمكانك تعیین مجال واحد لأدنى معاییر الشبكة●
 المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ الموجودة في  النشرة (9)​ لكل مجموعة، ثم

   الطلب من كل مجموعة عرضها.
 

 النص:
 سنواصل العمل مع المجموعات نفسها باستخدام دراسات الحالة في النشاط التالي. حلل دراسة الحالة

 التي بحوزتك باستخدام  المذكرة التوجیهیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ حول
 الدعم النفسي والاجتماعي  بناء على المجالات الخمسة لأدنى معاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم

 في حالات الطوارئ. استخدم  النشرة (9)​ للوصول إلى:
 كیف تتعامل مع التدخلات الموجودة في دراسة الحالة التي بحوزتك في كلّ من المجالات●

 الخمسة؟
 ما هي أوجه القصور في التدخلات الموجودة في دراسة الحالة التي بحوزتك؟●
 كیف یمكن تحسین التدخلات الموجودة في دراسة الحالة التي بحوزتك؟●

 
  سیكون أمامكم (30) دقیقة للعمل كمجموعات صغیرة، ومن ثم مناقشة الموضوع كمجموعة واحدة.

 

  الشریحة 32:​ ​نشاط تكمیلي  ​(30 دقیقة) الشریحة 32
 

 الهدف:  بإمكاننا استخدام هذا النشاط التكمیلي كتقییم ختامي لتحدید ما إذا كان المشاركون قد استوعبوا
 المعلومات التي تم تقدیمها لهم في هذا التمرین وقدرتهم على تطبیقها. سیكتشف المشاركون احتیاجات
 الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي عند فئة سكانیة مستهدفة معروفة لهم، ومن ثم

 سیخططون لتدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي ذات العلاقة.
 

 المواد:
  النشرة (10):​ خطة العمل●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 وزع النشرة (10): ​خطة العمل●
 اشرح للمشاركین أن أمامهم (30) دقیقة للعمل مع شریك\مجموعة صغیرة لتطویر خطة●

  عمل لتدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي.
  اطلب من المشاركین اختیار سیاق عملوا أو ما زالوا یعملون فیه.○
 على المشاركین استخدام الأسئلة الموجودة في  النشرة (10)​ كدلیل أثناء عملیة○

 التخطیط.
 

 النص:
 

 ❓​ هل عملت في سیاق تعتقد أنه كان بحاجة إلى تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلّم
 الاجتماعي والعاطفي؟ أین ولماذا؟

 
 كآخر نشاط الیوم، سنقوم بالتدرب على تطبیق بعض المفاهیم التي تعلمناها، استخدموا  النشرة (10)

 كدلیل أثناء تطویركم خطة عمل لتطبیق تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي،
 عند العمل بشكل ثنائي أو مع مجموعة صغیرة یُرجى اختیار سیاق عملتم أو مازلتم تعملون فیه حالیًا

  وتعتقدون أنه كان سیستفید من تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي.
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 قوموا بتحدید الفئة السكانیة المستهدفة (مثال: المراهقات) واحتیاجات هذه الفئة من الدعم●
  النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي.

 ومن ثم قوموا بتطویر قائمة بالموارد التي ستحتاجونها لتطبیق هذه التدخلات، وفكروا بشكل●
 انتقادي في الموارد المتوفرة لكم حالیًا وكیفیة الحصول على أي موارد إضافیة.

 وأخیرًا فكروا في بعض التحدیات المحتملة التي قد تواجه تطبیق التدخلات و الإستراتیجیات●
 التي وضعتموها للتعامل مع هذه التحدیات.

 
 یُرجى مراجعة النشرات السابقة أو المذكرة التوجیهیة حول الدعم النفسي والاجتماعي لمساعدتكم على

 وضع إطار لعملیة التخطیط، یمكنكم طرح أي أسئلة تودونها علي، إذا تبقى لدینا متسع من الوقت)
  فستحصلون على فرصة لتقدیم خطة العمل التي وضعتموها لاحقًا.
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 تقییم التدریب
 الوقت: (10) دقائق

 

 
 الشریحة 33

 

 
  الشریحة 33 (5 دقائق)

 
 المواد:
  النشرة (11):​ التأمّل الذاتي●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

 الخیار (1):​ اطلب من المشاركین أن یقوموا بالتأمل في التدریب بصمت والإجابة على●
  أسئلة التأمل الذاتي الموجودة في  النشرة (11)​.

 الخیار (2):​ اطلب من المشاركین تشكیل ثنائیات أو مجموعات صغیرة لمناقشة الأسئلة●
  الموجودة في  النشرة (11)​.

 بغض النظر عن خیارك، افسح بعض الوقت للإجابة على أي أسئلة قد تدور بخلد●
  المشاركین، شجع المشاركین على الإجابة عن أسئلة بعضهم البعض.

 
 النص:

 اقض بعض الوقت للتأمل في ورشة العمل التي أقیمت الیوم، فكروا في الأسئلة التالیة:
 هل یمكنكم أن تعددوا (3) أشیاء تم تعلّمها الیوم؟●
 هل یمكنكم أن تعددوا فكرتین\استراتیجیتین جدیدتین ستستخدمونها في عملكم؟●
 ما هو السؤال الذي ما یزال یدور بخلدكم؟●

 
  ❓​ هل لدیكم أي تأملات أو أسئلة تودون الحدیث عنها؟

 
 
 
 

 
 الشریحة 34

 

الشریحة 34 (5 دقائق)    
 

 المواد:
  النشرة ((12: نموذج التقییم●

 
ر:  ملاحظات المُیسِّ

  امنح المشاركین (5) دقائق لتعبئة نموذج التقییم.●
 

 النص:
 شكرًا لكم على حضوركم ورشة العمل الیوم، أرجو أن تستكملوا تعبئة نموذج التقییم لمساعدتنا على

 تحسین برنامج التدریب بشكل أفضل.
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ر    مواد المُیسِّ
 

  الملحق رقم 0:​ الموارد المتوفرة على شبكة الإنترنت
  الملحق رقم 1:​ صور الأنشطة

ر على صور الأنشطة   الملحق رقم 2:​ ملاحظات المُیسِّ
  الملحق رقم 3:​ نشاط مطابقة أعراض التوتر

   الملحق رقم 4:​ التدرب على المصطلحات الرئیسة
   الملحق رقم 5:​ ورقة إجابة لهرم مبادرات الدعم النفسي الاجتماعي والتعلم الاجتماعي العاطفي
   الملحق رقم 6:​ ​تطبیق الدَّعم النفسي والاجتماعي والتعلُّم الاجتماعي العاطفي عملیًا في المیدان

ر بشأن دراسات الحالة    الملحق رقم 7: ​ملاحظات المُیسِّ
ر   الملحق رقم 8:​ نموذج رد فعل المُیسِّ
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 الملحق رقم 0: الموارد المتوفرة على شبكة الإنترنت
 

 الموارد المهمة:
 مجموعة موارد الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (INEE) للدعم النفسي والاجتماعي والتعلم الاجتماعي●

https://inee.org/collections/psychosocial-support-and-social-and-emotional-learning  :والعاطفي  
 

 الدعم النفسي والاجتماعي العام
 اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات (IASC). 2007. توجیهات اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات (IASC) للصحة النفسیة●

 والدعم النفسي الاجتماعي في الظروف الطارئة:
http://www.who.int/mental_health/mental_health_food_shortage_children2.pdf     

 تحالف العمل الكنسي المشترك (Act Alliance) وكنیسة السوید (2010). 2015. دلیل التدریب الدعم النفسي الاجتماعي القائم●
 على المجتمع:

https://actalliance.org/wp-content/uploads/2015/07/Community_Based_Psychosocial_Support
_Training_Manual.pdf     

 
 الدعم النفسي الاجتماعي في التعلیم

 منظمة المعونة الكنسیة الفنلندیة. 2018. تحسین الرفاهیة من خلال التعلیم: دمج الدعم النفسي والاجتماعي القائم على المجتمع في●
https://inee.org/resources/improving-well-being-through-education :التعلیم في الحالات الطارئة  

ر.●  لجنة الإنقاذ الدولیة (IRC). 2011. إنشاء الصفوف العلاجیة: دلیل المُیسِّ
https://inee.org/resources/creating-healing-classrooms-multimedia-teacher-training-resource   

 
 التعلم العاطفي والاجتماعي في التعلیم

 فریق التقریر العالمي للرقابة على التعلیم. 2019. التعلیم كعلاج: التعامل مع الصدمة الناتجة عن النزوح من خلال التعلم الاجتماعي●
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367812 :والعاطفي  

 
 القدرة على التأقلم في التعلیم

 الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة (USAID). 2019. تحویل الأنظمة في فترات الشدة: الورقة البیضاء للتعلیم والمرونة:●
https://www.eccnetwork.net/resources/transforming-systems-times-adversity-education-and-re

silience-white-paper  
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الملحق رقم 1: صور الأنشطة :   
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ر حول صور الأنشطة  الملحق رقم 2: ملاحظات المُیسِّ
 

 
 طلاب في كمبودیا.

 الموضوع: الفرص التعلیمیة
 

ز الرفاه بأشكال  الرسالة:  یوفر التعلیم المنتظم ذو الجودة فرصاً للتعلم، ویعزُّ
 متعددة، ویقدم التعلیم روتینًا ثابتًا وبنیةً للیوم، وهو ما یدعم الرفاهیة العاطفیة.

 المدرسة مكان للقاء الأقران وأفراد المجتمع مما یعزز السلوك التعاوني
 والرفاهیة الاجتماعیة. إذا كانت هناك إمكانیة لتقدیم وجبة غداء مجانیة في
 المدرسة سیدعم ذلك الرفاهیة الجسدیة أیضًا. على المدى الطویل، ستدعم
 الإمكانیات التعلیمیة الرفاهیة المادیة عبر ربط العملیة التعلیمیة بالمعیشة

 وجني المال.
 في حال وقوع أزمة  سیتوقف الروتین الیومي المرتبط بالمدرسة وسیفقد

 الأطفال والشباب فرصة تعلم وتطویر مهاراتهم والتعامل مع أقرانهم في بیئة
 مدرسیة، وسیؤدي فقد فرص التعلم وتطویر المهارات إلى تعریض هؤلاء

 الصبیان لخطر البطالة في المستقبل والحصول على رواتب متدنیة بالإضافة
  لأضرار اجتماعیة واقتصادیة مختلفة.

 

 
.(Peace United program) صبیان لاجئون یلعبون في برنامج كنیسة السلام المتحدة 

 الموضوع: الریاضة واللعب
 

 الرسالة:  تدعم الریاضة واللعب نمو العلاقات الصحیة وتقوي روح الانتماء
 للمجتمع، وتشجع الألعاب الجماعیة ككرة القدم الترابط الاجتماعي والرفاهیة
 الاجتماعیة، وتدعم الریاضة واللعب تطور المهارات الاجتماعیة والعاطفیة.
 یساعد وقت اللعب ووجود الأقران الأطفال على الاسترخاء والاستمتاع لأنها
 تدعم الرفاهیة العاطفیة. الأنشطة الترفیهیة الأخرى كالرسم والتلوین والغناء

 وعزف الأدوات الموسیقیة وما إلى ذلك كلها مهمة لدعم الرفاهیة العاطفیة
 للأطفال والشباب.

 في حال وقوع أزمة  سیفقد الأطفال والشباب فرصة اللعب والترابط مع
 المجتمع، سیفقدون فرصة التعبیر عن الذات، والسیطرة على التوتر.

 
 عائلة من سوریا.

  

 موضوع: أفراد عائلة یقضون الوقت معًا
 

 الرسالة:  تخلق الأسرة والأصدقاء أطرًا اجتماعیة وشعورًا بالأمان والانتماء،
 وهو ما یدعم الرفاهیة العاطفیة والاجتماعیة والنفسیة. تدعم البیئة المنزلیة

 الآمنة التي تحوي كمیات كافیة من الغذاء والمواد الضروریة للحیاة الیومیة
 الرفاهیة الجسدیة والمادیة.

 في حال وقوع أزمة  تتأثر العلاقات الأسریة في الأزمات الإنسانیة بأشكال
 كثیرة، منها تفرق أفراد الأسرة عن بعضهم البعض أو فقد بعض أفراد الأسرة
 لحیاتهم أو إصابتهم بعاهات أو أمراض مستعصیة في أسوأ الظروف، وهو ما
 یخل بترابط المجتمع ویخلق مشاعر الخوف والضیاع والعزلة، یؤثر هذا على

 تطور الأطفال والشباب، حیث قد یتسبب المرور بتجارب قاسیة وخصوصًا
 في أعمار مبكرة لأضرار دائمة على صحتهم النفسیة.

37 
 



 

 
 احتفال كاثولیكي في منزل في تیمور - لیشتي.

 الموضوع: المناسبات الروحانیة في المجتمع
 

 الرسالة:  یساعد التعامل مع الحاجات الروحیة للناس على الحفاظ على
 صحتهم النفسیة بحالة جیدة وعلى الشعور بالانتماء أو الترابط، یدعم ذلك

 الكثیر من جوانب الرفاهیة كالجوانب الروحیة والثقافیة والنفسیة والعاطفیة
 على سبیل المثال.

 في حال وقوع أزمة  سیتأثر الروتین الیومي أثناء الأزمات الإنسانیة، وهو ما
 سیمنع الناس من ممارسة شعائرهم الدینیة المعتادة. قد یقع الزعماء الدینیون

 ضحیة للكوارث، وقد یشعر بعض الأشخاص بأن معتقداتهم الدینیة قد خذلتهم،
 وهو ما قد یؤدي لضعف في الإیمان ویؤثر على حیاتهم الروحیة.

 
 میاه نقیة من بئر في تیمور - لیستي.

 الموضوع: إمكانیة الوصول إلى المیاه النظیفة
 الرسالة:  المیاه النظیفة هي إحدى الاحتیاجات الإنسانیة الأساسیة. أنظمة

 المیاه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الفعالة ضروریة للبقاء
 على قید الحیاة وللرفاهیة الجسدیة للأفراد والأسر والمجتمعات،  إنَّ میاه

 الشرب النظیفة تُحسن النمو الذهني للأطفال لأنها ترفع سرعة استجابتهم
 الذهنیة وتدعم عملیة الهضم.

 في حال وقوع أزمة  سیؤدي غیاب المیاه النظیفة إلى تهدیدات خطیرة لحیاة
 الناس وصحتهم وقدرتهم على البقاء، تتسبب المیاه القذرة في الكثیر من

 الأمراض الخطیرة كالإسهال والكولیرا، وذلك سیؤثر على الرفاهیة الذهنیة
 بسبب غیاب الأطفال عن مدارسهم بسبب المرض. قد یفقد الأطفال فرصًا

 تعلیمیة عندما لا تتوفر المیاه النظیفة بسهولة لأنهم سینشغلون بعملیات جمع
 المیاه التي تهدر الوقت في الحصول علیها.
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 الملحق رقم 3: نشاط مطابقة أعراض التوتر
  قُص كل من هذه الأعراض على حدة ومن ثم وزعها بشكل متساو على المجموعات.

 

 الشعور بالوحدةارتفاع في معدل ضربات القلب

 عدم القدرة على التركیز تسارع وتیرة التنفس

 انشداد العضلات وآلام في
  العضلات

التشاؤم ورؤیة الجانب السلبي
 للأمور فقط

 تسارع الأفكار ارتفاع ضغط الدم

 كثرة النسیان صداع

 القلق المستمر اضطرابات في المعدة

 سوء تقدیر الأمور صعوبة في النوم

 العادات العصبیة كقضم أیدي باردة أو متعرقة
 الأظافر

 ازدیاد خطر الإدمان على كثرة المرض
 المخدرات

 تجنب تحمل المسؤولیة سرعة الشعور بالإحباط
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 تقلبات في الشهیة (الإفراط الشعور بالهزیمة
 في الطعام أو فقدان الشهیة)

  تجنب الآخرین صعوبة في الاسترخاء

  الشعور بالندم والحسرة
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 الملحق رقم 4: التدرب على المصطلحات الرئیسیة
 

  قُص صفحة المصطلحات إلى أوراق صغیرة تحوي كل منها مصطلحًا واحداً، وأعط ورقة لكل مشترك، قد تحتاج لأكثر من نسخة واحدة.

 
✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 الرفاهیة

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 التوتر الإیجابي

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 التوتر المقبول

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 التوتر السام

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 القدرة على التأقلم

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 الدعم النفسي والاجتماعي

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 التعلم الاجتماعي والعاطفي

✂​- - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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 الملحق 5: أجب على الأسئلة الموجودة في صفحة هرم تدخلات الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم
(SEL ) الاجتماعي والعاطفي  

 
 طابق التدخلات مع المستوى الصحیح من هرم التدخلات.

 
 

 أ: الخدمات المتخصصة

 ب: الدعم المركز غیر المتخصص

 ج: دعم الأسرة والمجتمع

 د: الخدمات الأساسیة والأمن

 

  ج  توظیف أفراد من المجتمع كمساعدین للمعلمین1.

  د  توزیع الألعاب والتسالي على الأطفال2.

 ب  أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) الجماعیة تحت إشراف معلمین في التعلیم المؤقت3.
 أو المساحات

  ب  برامج وقف العنف في المدارس4.

  ج  تنظیم الأنشطة الثقافیة في مساحات التعلیم المؤقتة5.

  د  الأنشطة الترفیهیة في مساحات التعلیم6.

  ج  التعاون مع جمعیات الآباء والمعلمین ومجالس المدارس7.

  ب  توظیف مرشدین مدرسیین لتحدید ودعم المتعلمین من ذوي الاحتیاجات الخاصة8.
 ضمن بیئة تعلیمیة

  أ  إحالة الأطفال والشباب الذین یعانون من صدمات عنیفة إلى خدمات الصحة النفسیة9.

   ج  تنظیم أنشطة مجتمعیة جماعیة في المدارس كالبناء والرسم10.
  المساحات التعلیمیة المؤقتة

    ​ب  تجمع طرق التعلیم من قرین لقرین الأطفال الأكثر ضعفًا مع11.
 الأقران الذین یساندونهم

 د  برامج المناصرة المرتبطة بحمایة الأطفال12.
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 الملحق رقم 6: تطبیق الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) عملیًا
  في المیدان

 

 
 
 

 

 
 
 

43 
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ر على دراسات الحالة   الملحق رقم 7: ملاحظات المُیسِّ
 
 تدخلات الدعم  

 النفسي والاجتماعي
 والتعلم الاجتماعي

 والعاطفي

 المستوى الهرمي: من سیستفید أیضًا: المجموعة المستهدفة والفوائد:

 الحالة رقم 1:
 "بیكاش" في

 النیبال بعد وقوع
 الزلزال

 مساحة صدیقة
 للأطفال في قریة

 الخیام

 الأطفال الذین كانوا یعیشون في ملاجئ
 مؤقتة في قریة الخیام

 سیستفید الأهل من هذه التدخلات،
 لأن الأطفال الموجودین في
 المساحات الصدیقة للأطفال

 سیحظون بفرصة لقضاء الوقت
 في مكان آمن، وهو ما سیمنح

 الأهل الوقت اللازم للقیام
 بأنشطتهم الیومیة (جمع المیاه

 والمواد الغذائیة إلخ.)

 الخدمات الأساسیة والأمن

 الحالة رقم 2:
 "أمینة" مواطنة
 من دولة جنوب

 السودان في
 أوغندا

 برنامج التعلم
 المتسارع في مخیم

 اللاجئین

 لاجئون شباب لا یدرسون من دولة جنوب
 السودان، شباب ممن فقدوا أمل العودة إلى

 المدرسة بعد فقدان فرصتهم لإكمال
 دراستهم، بإمكان هؤلاء اللاجئین إكمال
 دراستهم في مجال التعلیم التقلیدي بعد

 إنهاء برنامج التعلم المتسارع، ستمنحهم
 هذه التدخلات الشجاعة أملاً أكبر في

 مستقبل أفضل.

 یمكن رؤیة الفوائد حتى على
 المستوى المجتمعي، حیث

 سیتسلح هذا الجیل من شباب دولة
 جنوب السودان بالعلم.

  

 یمكن تصنیف هذه التدخلات
 ضمن الدعم المجتمعي

 والأسري والدعم المركز
 غیر المتخصص معًا

  

 الحالة رقم 3:
 لاجئون سوریون

 في تركیا
  

 احتفال - دعم الأقران
 في دراسة اللغة

 العربیة

 الطلاب الأتراك والسوریون وأسرهم؛
 سیزداد التواصل والتفاعل بالإضافة إلى
 أن دعم الأقران سیرفع القدرات اللغویة
 العربیة للطلاب الأتراك كما سیزید من

 ثقة الطلاب السوریین بأنفسهم

 هذه التدخلات ستزید من الترابط
 الاجتماعي على المستوى

 المجتمعي

 الدعم المركز غیر
 المتخصص (دعم الأقران)
 والخدمات الأساسیة والأمن
 (مراكز التعلیم المؤقتة التي

 ذكرناها في بدایة القصة)
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ر  الملحق رقم 8: نموذج رد فعل المُیسِّ
 

 الرجاء تعبئة النموذج التالي وإعادته أو تحدیث استخدامات هذه الوحدة في صفحة متابعة وحدة الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم
.(SEL) الاجتماعي والعاطفي  

 
(SEL) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (PSS) نموذج متابعة وحدة الدعم النفسي والاجتماعي 

(https://drive.google.com/open?id=1y5O5qa7ACfKaa-SVNddedDDvOzqjJfMZDzBjn3ytHJE) 
 

  التاریخ
 

  المنظمة
 

  المشرف
 

  الموقع
 

  الحضور
 (مثال: العاملون في البرنامج -

 المعلمون)

 
 
 
 
 

  التفكر
 (ردود الفعل - اقتراحات

 للتحسین)
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  النشرة رقم 11: ​التأمل الذاتي
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 المصطلحات الرئیسة:

 
  ​الدعم النفسي والاجتماعي :​ الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) یعني "العملیات والأنشطة التي تنشر الرفاه الشامل للأفراد في وسطهم

 الاجتماعي. وهذا یشمل الدعم المقدم من العائلة والأصدقاء "الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (2010 - صفحة 121 -
 INEE). یمكننا أیضًا وصف نظام الدعم النفسي الاجتماعي (PSS) بأنه "عملیة تسهیل نمو المرونة في الأفراد والأسر والمجتمعات" (المركز

 المرجعي للاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والهلال الأحمر (IFRC) للدعم النفسي الاجتماعي - 2009 - صفحة 11). یهدف الدعم
 النفسي الاجتماعي إلى مساعدة الأفراد على التعافي بعد وقوع أزمة عطلت حیاتهم وتعزیز قدرتهم على العودة إلى حیاتهم الطبیعیة بعد تعرضهم

  لهذه الأحداث الشدیدة.

 المرونة :​ یشار إلى المرونة عادة بأنها أحد المخرجات، وأنها العملیة التي یتعافى بها الأفراد الذین یمرون بسیاقات ضارة بل ویزدهرون أحیانًا.
 تعرف المذكرة الإرشادیة لنظام الدعم النفسي والاجتماعي المرونة على أنها قدرة النظام أو المجتمع أو الفرد الذي قد یتعرض للمخاطر على
 التكیف، هذا التكیف یعني المقاومة أو التغیر من أجل الوصول لمستوى مقبول من الأداء والهیكلیة والحفاظ علیها. تعتمد المرونة على آلیات

 التأقلم و المهارات الحیاتیة كحل المشاكل و القدرة على الحصول على الدعم و الحافز و التفاؤل و الإیمان و الصمود و حسن التدبیر (مشروع
 إسفیر 2017)، تحدث المرونة عندما تكون عوامل الوقایة التي تدعم الرفاه أقوى من عوامل التهدید التي تسبب الضرر،  بإمكان الأنشطة التي

 تروج للدعم النفسي و الاجتماعي (PSS) و التعلم الاجتماعي و العاطفي (SEL) أن تساهم في المرونة بالترویج للكفاءات الجوهریة التي تدعم
 الرفاه و مخرجات التعلم (مثال: المهارات - المواقف - التصرفات - العلاقات)، والتي ستسمح بدورها للأطفال و الشباب و الأنظمة التعلیمیة التي
 ینتمون لها بالتعامل مع المحن و تجاوزها. من المهم أیضًا ملاحظة أن دعم المجتمع سیعطي دفعة إیجابیة لمرونة الأفراد، وهذا یشمل التعامل مع

 الأقران والأسرة والمعلمین وقادة المجتمع وما شابه. (دیاز فاریلا - كلسي - ریز وآخرین 2013)

 التعلم الاجتماعي و العاطفي :​ تم تعریف التعلم الاجتماعي و العاطفي (SEL) على أنها عملیة اكتساب الكفاءات الجوهریة لتحدید العواطف و
 السیطرة علیها و وضع الأهداف و تحقیقها و تقدیر وجهات نظر الآخرین و بناء العلاقات الإیجابیة و الحفاظ علیها و اتخاذ القرارات المسؤولة و

 التعامل مع المواقف الشخصیة بشكل بناء (إلیاس - زینس - وایزبیرغ و آخرین 1997)، تشمل الخصائص التي یهدف التعلم الاجتماعي و
 العاطفي (SEL) لتشجیعها؛ الوعي الذاتي و المعرفة العاطفیة و المرونة الذهنیة و تقویة الذاكرة و المرونة و المثابرة و التحفیز و التعاطف و

 المهارات الاجتماعیة و العلاقات الشخصیة و التواصل الفعال و مهارات الاستماع و تقدیر الذات و الثقة بالنفس و الاحترام و تنظیم الذات.
 (الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ INEE - 2016 - صفحة 10-11) التعلم الاجتماعي و العاطفي (SEL) عنصر مهم
 یقع ضمن مظلة الدعم النفسي الاجتماعي (PSS)؛ ترى الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ (INEE) أن التعلم الاجتماعي

 العاطفي (SEL) عنصر مهم من الدعم النفسي الاجتماعي (PSS) و بإمكان المعلمین التعامل معه، و أنّ علیهم القیام بذلك لأن تنفیذه أمر سهل،
 كما أنه یستخدم في البیئة التعلیمیة باستمرار، و یساهم في تحسین الرفاه النفسي للأطفال و الشباب، إنها ممارسة تربویة و عملیة مناسبة خصوصًا

 في التعلیم الحكومي و غیر الحكومي نظرًا لأنها تعزز المهارات و القدرات التي تساعد الأطفال و الشباب و الكبار على التعلم.

 التوتر الضار :​ یحدث هذا النوع من التوتر للطفل عندما یختبر محنة شدیدة بشكل متكرر و\أو لفترة طویلة كالإیذاء الجسدي أو النفسي أو الإهمال
 لفترة طویلة أو إدمان مقدم الرعایة على الكحول او المخدرات أو إصابته بمرض نفسي أو تعریضه للعنف و\أو العبء المتراكم نتیجة الصعوبات

 المادیة التي تمر بها الأسرة دون وجود دعم مناسب من البالغین، قد یؤدي هذا النوع من التفعیل المطول لنظام الاستجابة للتوتر إلى تعطیل نمو
  هیكلیة الدماغ و غیره من أجهزة الجسم و ترفع من خطورة الإصابة بالأمراض المرتبطة بالتوتر و الإعاقة الذهنیة حتى أثناء سنوات البلوغ.

 الرفاه :​ یعرف الرفاه بأنه حالة صحیة شاملة كما یشمل عملیة بلوغ هذه الحالة، وتشیر إلى الصحة الجسدیة والعاطفیة والاجتماعیة والذهنیة. یشمل
 الرفاه كل ما هو جید للفرد: لعب دور اجتماعي بناء - الشعور بالسعادة والتفاؤل - العیش وفق قیم جیدة حسب المفاهیم المحلیة - إنشاء علاقات
 اجتماعیة إیجابیة وبیئة داعمة - التعایش مع التحدیات باستخدام المهارات الحیاتیة الإیجابیة - وجود الأمن والحمایة - إمكانیة الوصول لخدمات

 ذات جودة. ویشمل الرفاه جوانب جسدیة ومادیة واجتماعیة وروحیة وثقافیة وعاطفیة وعقلیة (تحالف العمل المشترك الجماعي (ACT) وكنیسة
  السوید، 2015، صفحة 43-42)
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 النشرة رقم (1): ما الذي نحتاجه لنشعر بالراحة؟
 فكروا معاً في بعض الأمثلة عن الأشیاء\الأفراد\التجارب التي یحتاجها الناس للشعور بالراحة. استقوا هذه الأمثلة من تجاربكم الشخصیة أو

  المهنیة.
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 النشرة رقم (2): ما هو التوتر؟
 أولاً: أجب عن بعض الأسئلة الشخصیة. ثم أجر مقابلة مع شخصین آخرین. سجل إجاباتهما في الجدول أدناه:

 

  الاسم: الاسم: أنا 
 

 1. ما هي المواقف التي تشعرك
 بالتوتر؟

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 2. هل تشعر بأي أعراض جسدیة
 عندما تكون متوترًا؟

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 3. كیف تشعر عاطفیًا عندما
 تكون متوترًا؟

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 4. كیف تتصرف عندما تكون
 متوترًا؟ (على سبیل المثال:

 أتقضم أظافرك؟)
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 النشرة (3): أعراض التوتر
 هل یمكنك التفكیر بأیة أعراض أخرى للتوتر تصلح لكل فئة؟

 

 جسدیة
  كیف یشعر جسمك؟

 عاطفیة
  مشاعرك وحالتك الذهنیة

 إدراكیة
  كیف تفكر وتحلل المعلومات

 سلوكیة
  تصرفاتك

  ارتفاع معدل
 ضربات القلب

العادات العصبیة كقضم الأظافر عدم القدرة على التركیز سرعة الشعور بالإحباط

 التشاؤم ورؤیة الجانب السلبي الشعور بالهزیمة تسارع وتیرة التنفس
  فقط

 للأمور

 ازدیاد خطر الإدمان على
 المخدرات

  توتر العضلات
  وألم في العضلات

 تجنب تحمل المسؤولیة تسارع الأفكار صعوبة في الاسترخاء

  ارتفاع ضغط
 الدم

التغیرات في الشهیة (الإفراط في كثرة النسیان الشعور بالندم والحسرة
  تناول الطعام أو

 فقدان الشهیة)

  تجنب الآخرین القلق المستمر الشعور بالوحدة صداع

   سوء تقدیر الأمور  اضطرابات في المعدة

       صعوبة في النوم

       أیدي باردة أو متعرقة

       كثرة المرض
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 النشرة رقم (4): التوتر الإیجابي والمقبول والضار
 

 عندما یواجه الأطفال التهدیدات فإنهم یستجیبون بأحد ثلاثة مستویات من التوتر: إیجابي - مقبول - سام.
 

 التوتر الإیجابي : ​هو توتر یحدث كرد فعل خفیف نوعًا ما یستمر لفترة قصیرة، هذا النوع من التوتر جزء طبیعي من الحیاة،
 وهو ضروري للتعلم والتطور الصحي، من الأمثلة على التوتر الإیجابي الشعور بالقلق في أول یوم في مدرسة جدیدة.

 

 هل یمكنك التفكیر في مثال آخر على التوتر الإیجابي؟
 
 
 
 

 
 التوتر المقبول : ​قصیر الأجل، لكنه أكثر شدّة من التوتر الإیجابي، یحدث هذا النوع من التوتر كرد فعل على التجارب الأكثر

 شدة كوفاة أحد أفراد الأسرة بشكل طبیعي. العلاقات الداعمة مع مقدمي الرعایة تساعد الأطفال على التعایش مع التوتر
 المقبول، كما أن بإمكانها التخفیف من خطورة حدوث أضرار دائمة على الصحة والتعلم بشكل كبیر.

 

 هل یمكنك التفكیر في مثال آخر على التوتر المقبول؟
 
 
 
 

 
 التوتر الضار : ​وهو أشد أنواع التوتر، من الممكن أن یحدث هذا النوع عندما یتعرض الأطفال لتجارب قاسیة بشكل متكرر أو
 للتوتر لفترة طویلة من دون وجود علاقات داعمة تساعدهم على التعایش معها. الأحداث التي قد تؤدي لحدوث التوتر الضار

  تشمل إساءة معاملة الأطفال والإهمال وتعریضهم للعنف.
 

 استمرار التعرض للتوتر السام لفترة طویلة قد یؤدي لإحداث ضرر في الدماغ، وسیؤثر على نمو الدماغ، وهو ما سیؤدي
 لضعف في الذاكرة واتخاذ القرارات والسیطرة على المشاعر والتعلم.

 

 هل یمكنك التفكیر في مثال آخر على التوتر الضار؟
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 النشرة رقم (5): احتیاجات وتدخلات الدعم النفسي والاجتماعي
 

 التدخلات المحتملة لتحسین رفاهیة  أمثلة سلبیة  أمثلة إیجابیة احتیاجات الأطفال
 الأطفال

 الإحساس بالانتماء
 
 
 
 

      

 التحفیز
 الفكري

 
 
 
 

   

 التحفیز الجسدي
 
 
 
 

   

 الملحقات
 الشخصیة

 
 
 
 

   

 الشعور بالتقدیر
 
 
 
 

      

 العلاقات مع الأقران
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  النشرة رقم (6): كفاءات وتدخلات التعلّم الاجتماعي والعاطفي
 

 في الدائرة الداخلیة:  ما أهمیة كلّ كفاءة؟ ماذا سیستفید الأطفال من امتلاك كلّ من هذه الكفاءات؟
 

 في الدائرة الخارجیة:  كیف یمكنك بناء أو تعزیز كل من هذه الكفاءات؟ ما هي الأنواع المناسبة من الكفاءات؟
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SEL)) والتعلّم الاجتماعي والعاطفي (PSS) النشرة رقم (7): هرم تدخلات الدّعم النفسي والاجتماعي 
 طابق التدخلات مع المستوى الصحیح من هرم التدخلات

 
 أ: الخدمات المتخصصة

 ب: الدعم المركز غیر المتخصص
 

 ج: دعم الأسرة والمجتمع

 د: الخدمات الأساسیة والأمن

 

 _____ توظیف أفراد المجتمع كمساعدین للتدریس1.

 _____ توزیع اللعب والألعاب على الأطفال2.

 _____ أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) الجماعیة التي تتم تحت إشراف المعلمین3.
 في مساحات التعلم

 المساحات

 _____ برامج منع العنف في المدارس4.

 _____ تنظیم الأنشطة الثقافیة في المساحات التعلیمیة المؤقتة5.

 _____ الأنشطة الترفیهیة في المساحات التعلیمیة6.

  _____ التعاون مع جمعیات الأهل والمدرسین ومجالس المدارس7.

 _____ توظیف مرشدین في المدرسة لتحدید ودعم المتعلمین من ذوي الإعاقة8.
 ضمن بیئة تعلیمیة

 _____ إحالة الأطفال والشباب الذین یعانون من صدمات عنیفة إلى خدمات الصحة النفسیة9.

  _____ تنظیم الأنشطة الاجتماعیة التشاركیة في المدارس كبناء ورسم10.
  المساحات التعلیمیة المؤقتة

  _____ أسالیب التعلم من نظیر إلى نظیر التي تجمع الأطفال المستضعفین مع11.
 الأقران الذین یساندونهم

 _____ برامج المناصرة المرتبطة بحمایة الأطفال12.
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  النشرة رقم 8 (أ): دراسة حالة - بیكاش في نیبال المتضررة من الزلزال
 

2015 إبریل (25) بتاریخ السبت یوم - النیبال في كاتماندو - مدینته ضخم زلزال ضرب عندما عمره من التاسعة في "بیكاش"                      كان
أذى بأي یصابوا لم وأسرته "بیكاش" لكن الیوم، ذلك في بالمنزل) ملحق بقالة (محل رزقهم ومصدر منزلهم وأسرته "بیكاش" فقد .                     
أنْ قبل للعائلة صدیق منزل في الأولى لیلتهم وأسرته "بیكاش" قضى المبنى. انهار عندما المنزل خارج كانوا لأنهم الحظ،                     لحسن
والقصص مكتظًا المكان كان كبیر. قدم كرة ملعب أرضیة على آخرین (20) مع حكومیة غیر منظمة أقامتها خیمة في للإقامة                      ینتقلوا
دُمرت قد مدرسته أن هناك "بیكاش" عَلِمَ وقد مخیفة، انهارت التي ومنازلهم قتلوا الذین أحبائهم عن الجمیع یرویها التي                     المروعة

 أیضًا.
  

عمره عن الأسئلة من عددًا "بیكاش" على وطرحوا القدم كرة ملعب في المقامة الخیام بزیارة حكومیة غیر منظمة في عاملون                      قام
بطرحها قام الذي الشخص لأنّ نظرًا الأسئلة فهم "بیكاش" على الصعب من كان الزلزال، وقوع عند وبأسرته به حلّ وعمّا                      ودراسته
یشعرُ وكان علیه، صعبة كانت الكلمات بعضَ أنّ إلا بالترجمة یقوم آخر شخص وجود من وبالرغم النیبالیة، اللغة یتحدث یكن                      لم

 بالخجل من الحدیث أمام العدد الكبیر من المستمعین.
 

"بیكاش" دعوة تمت .(CFS) للأطفال صدیقة منطقة وأعلنتها التالي، الأسبوع في كبیرة خیمةً الحكومیة غیر المنظمة نفس                   أقامت
الصدیقة المساحة من بالهدف یبلغهم لم أحدًا لأن الخیمة، إلى إرساله بخصوص قلقین والداه كان الخیمة. لزیارة الآخرین                    والأطفال
(CFS) للأطفال الصدیقة المساحة تحوي بنفسیهما. الوضع على یطّلعا كي ذلك من بالرغم هناك إلى أخذاه لكنهما ،(CFS)                    للأطفال
الصدیقة المساحة وكانت المختلفة، الألواح ألعاب من والكثیر الرسم وأوراق الملونة والأقلام الطائرة وكرات القدم وكرات القفز                   حبال
بوقته "بیكاش" استمتع اللعب. حلقات بتنظیم یقوم طیبًا شخصًا كان علیها المشرف لكن الأطفال، من بالكثیر مكتظة (CFS)                    للأطفال
أفرادًا فقدوا قد بعضهم إنَّ بل لوضعه مشابهًا وضعًا یعیشون الآخرین الأطفال أنّ وتعلّم كثیرًا (CFS) للأطفال الصدیقة المساحة                     في

 من أسرهم، لقد شعرَ "بیكاش" بأنّه محظوظٌ لأنه لم یفقد أمه أو أباه أو أخاه الصغیر.
  

لم المدرسة في صدیقه كان الذي "سونام" لكن ،(CFS) للأطفال الصدیقة المساحة في أصدقائه من العدید مع التواصل "بیكاش"                     أعاد
زاویة في الجلوس هو یریده كان ما كلّ جدًا، متعبًا ویبدو شاحبًا كان أحد، مع اللعب یرید سونام یكن لم هناك، معه یلعب أن یرید                           یكن
ظلّ لكنّه اللعب على تشجیعَه (CFS) للأطفال الصدیقة المساحة على المشرف حاول دائمًا. الأطفال كتاب نفس إلى والنظر                    الخیمة

 یجلس في الزاویة، لقد أدهش سلوك "سونام" "بیكاش" وأثار فضوله لأنّه كان یلعب مع الأطفال الآخرین دائمًا قبل وقوع الزلزال.
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  النشرة رقم 8 (ب): دراسة حالة - أمینة من دولة جنوب السودان في أوغندا
 

النزاع من هاربةً 2016 سبتمبر في أوغندا في للاجئین "بیدي" مخیم إلى وصلت السودان، جنوب دولة من شابة أم هي                      "أمینة"
في أمینة على صعبةً الحیاةُ كانت وأمها، الأربعة وإخوتها واحدًا عامًا البالغ طفلها مع المخیم إلى أمینة وصلت وطنها، في                      المتصاعد
لأنّ هناك، الحمام إلى الذهاب تخشى كانت الخصوصیة، وغیاب الرزق كسب وفرص النظیفة المرافق في النقص بسبب                   المخیم

 الشبانَ كانوا یراقبونه عادة، لقد كانت تخاف أنْ تنامَ أحیانًا، لأنّها سمعت عن وقوع حالات اغتصاب في المخیم.
 

عام نهایة في "بیدي" في السودان جنوب دولة من اللاجئین للأطفال (AEP) السریع للتعلّم برنامج بتنفیذ حكومیة غیر منظمة                     بدأت
لم الدراسة، خارج كانوا السودان جنوب دولة من شاب لاجئ (1500) إلى التعلم فرصة (AEP) السریع التعلم برنامج قدّم .2017                    
أمینة سجّلت .(AEP) السریع التعلّم برنامج وجود فرصة لاغتنام متحمسةً كانت فقد لذا عامین، من لأكثر المدرسة في أمینة                     تتعلم

 نفسها كمتعلمة في المستوى الثاني على أمل الالتحاق بنظام التعلیم الرسمي الأساسي في عام 2018.
  

ومنحها لأمینة روتینًا الصفوف حضور أوجد لقد ،(AEP) السریع التعلّم برنامج خلال من تلقته الذي بالتعلیم جدًا سعیدةً أمینة                     كانت
سجلوا شباب هناك كان التحرش، بسبب قلقةّ ظلت لكنّها البرنامج، لهم وفرها التي النظافة لوازم أحبت كما أفضل، مستقبل في                      أملاً
نفس في طفلاً (60) حوالي هناك كان بالفتیات. التحرش لمجرد سجلوا لقد بالتعلّم، اهتمام أي دون (AEP) السریع التعلم برنامج                      في

 الصف عادة، وكان من الصعب العثورُ على مكان للجلوس بشكل مریح والاستماع لما یقوله المعلم.
 

أحبّتْ وطنها، في بمدرستها یحدث كان كما الأطفال، من أیًا یضربون أو یصرخون یكونوا لم و ودودون، لأنهم المعلمین أمینة                      أحبت
التي التحدیات تتفهم كانت فقد لذا أیضًا، مثلها لاجئة و السودان جنوب دولة من كانت لأنّها خاص بشكل "كولیتا" الآنسة                      أمینة
بهذه للقیام یتطوعوا أن علیهم أنّ تدركُ كانت لكنّها السودان، جنوب من المعلمین من المزید هناك كان لو تمنّت و أمینة،                       تواجهها
جنوب دولة في كمعلمین یعملون كانوا الذین اللاجئین من للكثیر مادیًا مجدیًا یكن فلم لذا كبیرة، لیست المعلمین رواتب أنّ و                       المهمة

  السودان أنْ یواصلوا ممارسة نفس المهنة في المعسكر، كان جمع الحطب یدرُ دخلاً أعلى من دخل المعلم في "بیدي"!
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  النشرة رقم 8 (ج): دراسة حالة - لاجئون سوریون في تركیا
 

وهذا تركیا، في المؤقتة الحمایة تحت لیعیشوا سوري، ملیون 3.6 هرب فقد ،2011 عام منذ سوریا في اندلعت التي الحرب                      بسبب
دخول لتجسیر كوسیلة 2015 عام في (TEC) المؤقتة التعلیم مراكز افتتاح تم الدراسة، عمر في طفل ملیون من أكثر                     یشمل
دخول من السوریین الأطفال جمیع تمكّن أن بعد 2017 عام في إغلاقها ثم ومن التركي الرسمي التعلیم نظام إلى السوریین                      الأطفال

  المدارس التركیة.
  

أحد الطفل، وحمایة التعلیم قطاعات إشراف تحت البلاد أنحاء جمیع في اجتماعي دمج برامج بتطویر الحكومیة غیر المنظمات                    قامت
لتسهیل التركیة المدارس بضیافة والتركیة السوریة للأسر مشترك احتفال حول ویتمحور إسطنبول، في موجود المشاریع                 هذه

  التواصل وبناء العلاقات الإیجابیة.
 

السوریین الأطفال ظروف فهم على لمساعدتهم سوریا في بالحرب الحكومیة التركیة المدارس معلمي لتعریف بتدریب البرنامج                  بدأ
جمیع من الأفكار لتلقي صندوق وتوفیر المعلمین، و أسرهم و أتراك و سوریین طلابًا تضم للحفل لجنة إنشاء تم لقد أفضل،                       بشكل
مسرحیة عروض أداء على التدرب وتم لها، التخطیط تم التي الأنشطة و الحفل برنامج بخصوص المعلمین و الأهل و                     الطلاب
تم و فیسبوك منصة على للحفل صفحة أنشئ وقد أوركسترا، فرقة و منشدین جوقة وعروض الشعر وإلقاء راقصة وعروض                     قصیرة
بین التواصل من زاد ما وهو المشروبات، و الوجبات إعداد وتم للحفل، استعدادًا تحقیقه یتم الذي التقدم عن ببیانات باستمرار                      تحدیثها

 الطلاب وأولیاء الأمور و المعلمین.
  

و أسرهم و الأتراك و السوریین الطلاب بین التواصل خلالها زاد أشهر، (3) استمرت تخطیط و إعداد عملیة بعد بنجاح الحفلُ                       أُقیمَ
عمیق تفكیر بعد الجمیع توصل وقد الطلاب، أقارب و أهالي لمقابلة للمعلمین فرصة وفّر و ناجحًا نفسه الحفل كان لقد                      المعلمین،
السوریین للطلاب المدارس في العربیة اللغة لتعلیم حصص عقد كان أحدها و الأطفال، بین التواصل و التعاون لزیادة جدیدة                     لأفكار
الصداقات من الكثیر لنشوء العربیة اللغة تعلیم حصص أدّت الأقران، دعم شبكات بناء و بالترابط لهم سیسمح مما معًا، الأتراك                      و
لأقرانهم الدعم تقدیم من تمكنوا لأنهم بالسعادة شعروا الذین السوریین للطلاب الذاتي التقدیر على إیجابي أثر لها كان التي                     الجدیدة
إزاء بالحیرة شعروا المعلمین إنّ للبرنامج، الانضمام في ترددوا و الصمت التزام فضّلوا سوریون طلاب هناك زال ما لكن                     الأتراك،

 ما سیفعلونه حیال هؤلاء الطلاب.
  

للحفل التخطیط خلال من تعلمونه بما الإقلیمیة التعلیم إدارات البرنامج بتطویر قامت التي الحكومیة غیر المنظمات                  أعلمت
 واستضافته ومخرجاته، بهدف تشجیع هذه الممارسات الجیدة في الأقالیم الأخرى وللتأثیر على سیاسة الاندماج الاجتماعي.
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 النشرة رقم (9): الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) والحد الأدنى
(INEE) لمعاییر الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ 

  قم بتحلیل التدخلات في دراسة الحالة التي بحوزتك.
 

 مجال الحد الأدنى لمعاییر الشبكة
 المشتركة لوكالات التعلیم في

(INEE) حالات الطوارئ 

 كیف تعاملت التدخلات مع هذا
 المجال؟

 ما هي أوجه القصور في هذه
 التدخلات؟

 كیف یمكن تحسین هذه التدخلات؟

 المجال رقم (1): المعاییر
 التأسیسیة

 
 
 
 
 
 
 

  

 المجال رقم (2): الحصول على
 التعلیم وبیئته

 
 
 
 
 
 
 

  

  المجال رقم (3): التعلیم والتعلم
 
 
 
 
 
 

  

 المجال رقم (4): المعلمون
 وغیرهم من العاملین في مجال

 التعلیم

 
 
 
 
 
 
 

  

  المجال رقم (5): سیاسة التعلیم
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 المنشور رقم (10): خطة العمل
(PSS) بالاشتراك مع زمیل أو مجموعة صغیرة، قم باختیار سیاق عملت به سابقاً أو تعمل به حالیاً.، حددّ احتیاجات الدعم النفسي والاجتماعي 

  والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) في ذلك السیاق، وطوّر خطةَ عملٍ للتعامل مع هذه الاحتیاجات.

 1. من هي  الفئة السكانیة التي ترید استهدافها ؟

 
 
 
 
 
 
 

 2. ما هي  احتیاجات  الفئة السكانیة المستهدفة من الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL)؟ كیف علمت بهذه
  الاحتیاجات؟

 
 
 
 
 
 
 
 

 3. ما هي  تدخلات  الدعم النفسي والاجتماعي (PSS) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (SEL) المناسبة للتعامل مع هذه الاحتیاجات؟

 
 
 
 
 
 
 
 

 4. ما هي  المخرجات  المتوقعة لتدخلاتك؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. ما هي  الموارد  البشریة والمواد التي تحتاجها لتطبیق هذه التدخلات؟ ما هي الموارد التي حصلت علیها حالیًا؟ ما هي الموارد الإضافیة التي
 تحتاجها؟ كیف یمكنك الحصول على هذه الموارد؟
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 6. ما هي  التحدیات  المحتملة التي قد تعترض تطبیق هذه التدخلات؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7. كیف  ستتعامل مع هذه التحدیات ؟
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 النشرة رقم (11): التأمّل الذاتيّ
 تأملّ في التمرین وأجب على الأسئلة أدناه

 هل یمكنكم أن تعددوا (3)​ أشیاء من حصیلة معرفتكم الیوم؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هل یمكنكم أن تعددوا  فكرتین\استراتیجیتین  جدیدتین ستستخدمونها في عملكم؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما هو  السؤال  الذي ما یزال یدور بخلدكم؟
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 النشرة رقم 12: استمارة التقییم
 ضع علامة  (×)​ في المربع الذي یشیر للإجابة التي اخترتها لكل جملة. "یرجى شرح الإجابة التي اخترتها في خانة "التعلیقات".

 

 أعترض أعترض أتفق أتفق تمامًا  
 بشدة

 التعلیقات

 المعلومات التي تلقیتها قبل بدایة
 التدریب كانت مفیدة.

 

         

ر كان مستعدًا جیدًا.  المُیسِّ

  

 

         

ر كان متفاعلاً.  المُیسِّ

 

     

 التعلیمات واضحة وسهلة الفهم.
 
 

         

 المواد التي تم تزویدنا بها كانت
 واضحة وسهلة الفهم.

 
 

     

 كانت المواد التي تم تزویدنا بها
 مفیدة.

 
 

        

 سأتمكّن من استخدام ما تعلمته في
 هذه الدورة التدریبیة في وظیفتي.

 

         

 ردود فعل أخرى:
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 اقتراحات لتحسین الدورة:
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

  
 شكرًا لك على رد فعل!
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