FERRAMENTA DE APOIO A CONCEGAO E II\/IPLEI\/IENTA(}AOIDE PROGRAMAS DE EDUCAGAQ
SENSIVEL A QUESTOES DE CONFLITO, EM CONTEXTOS FRAGEIS E AFETADOS POR CONFLITOS

Esta Ferramenta de Apoio esta estruturada de forma a orientar a reflexdo sobre o impacto
da dindmica de um determinado conflito em programas de educacgéao e a forma pela qual os
programas podem ajudar a mitigar ou exacerbar a dinamica do conflito.

Trata-se de uma ferramenta pedagdgica destinada a profissionais envolvidos em programas

de educacao e outros interessados em educagao em contextos de fragilidade e afetados por
conflitos. Pode ser utilizada para integrar a sensibilidade as questdes de conflito em todas

as etapas do ciclo de projeto: avaliagdo, concecao, implementagao/gestao, monitorizagao e
avaliacdo. Os principios de participacdo comunitaria, equidade, acesso, qualidade, relevancia e
protecao, baseados nos Requisitos Minimos da INEE para a Educacéo: Preparacéo, Resposta e
Recuperacgao estao contemplados na estrutura desta ferramenta.

Assim, esta Ferramenta pode ser aplicada em diferentes momentos de um projeto ou programa
de educagao, nomeadamente:

No diagnéstico inicial;

Na concegao;

Na implementacéo e gestao;

Na monitorizacao e avaliacao;

E ainda, na possivel revisdo de um determinado projeto ou programa de educacéo.
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A INEE recomenda que a Ferramenta de Apoio seja usada por profissionais/técnicos que dominem
0s conhecimentos relacionados com o ciclo de projeto e que tenham um conhecimento basico da
tematica da sensibilidade para as questdes de conflito. Partindo deste pressuposto, pode usar-

se a Ferramenta de forma individualizada no sentido de conceber ou «verificar» a sensibilidade as
questdes de conflito de um determinado programa em todas as etapas do ciclo de projeto, bem
como, preparar e dinamizar sessdes com equipas técnicas, inclusive no terreno, orientadas para a
revisao de programas.

A Ferramenta de Apoio propde um conjunto de perguntas para cada uma das diferentes etapas

do ciclo de projeto. O utilizador pode selecionar diferentes perguntas, em diferentes momentos, de
acordo com 0 momento do ciclo de projeto em que se encontra. Em alguns casos, pode acontecer
de algumas das perguntas ndo serem relevantes ou até mesmo nao ser possivel responder a todas.
Neste caso, 0 espaco deve ser deixado em branco, podendo-se eventualmente voltar a esses
espacos numa fase posterior, se necessario. Ao usar esta Ferramenta com equipas que podem nao
estar familiarizadas com a tematica ou que nao sejam capazes de implementar uma abordagem
sensivel as questoes de conflito na educagéo, recomenda-se a consulta e utilizagao prévia de
outros recursos incluidos no Pack da INEE sobre Educacéo Sensivel as questdes de Conflito.

Para mais informacdes sobre Educacao Sensivel as questdes de Conflito, consulte o Manual
sobre Educacao Sensivel as questoes de Conflito, os Principios Orientadores da INEE
sobre integracao das questoes de conflito em politicas e programas de educacao em
contextos de fragilidade e afetados por conflitos, e ainda a Lista de outros recursos
sobre esta tematica.

Esta ferramenta de reflexdo pode ser também adaptada ou usada em conjunto com outras
ferramentas, a que possa ter acesso na sua organizagao.

1. Definir em que fase do ciclo de projeto vai aplicar a Ferramenta;

2. Selecionar, do conjunto de perguntas propostas para essa fase, as perguntas mais
relevantes para o seu contexto (nem todas poderao ser relevantes para o contexto ou
programa e, por isso, podem ficar sem resposta);

3. Responder as perguntas selecionadas com o maximo de detalhe possivel e, até
mesmo, se for apropriado, identificar agdes de acompanhamento;

4. Recorrer ao Manual sobre Educacao Sensivel as perguntas de Conflito para encontrar
informacao mais detalhada sobre as possiveis estratégias de educagao que podem ser
utilizadas como agdes de seguimento;

5. Consultar a Lista de outros recursos para obter informagéo adicional;

6. Consultar periodicamente a Ferramenta e rever as suas respostas e acoes de
seguimento;

7. Ajustar o programa ou projeto de educacéo ao qual diz respeito a andlise, tanto quanto
necessario, no sentido de o tornar mais sensivel as perguntas de conflito.

Esta Ferramenta de Apoio e todos os outros recursos do Pack da INEE sobre Educacao
Sensivel as questoes de Conflito estdo disponiveis na pagina da Rede:
bem como no Kit de ferramentas da INEE:
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Una red internacional para la educacién en situaciones de emergencia
Uma rede internacional para a educagao em situagoes de emergéncia
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PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel
as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

1. CICLO DE PROJETO: FASE DE DIAGNOSTICO

A. DIAGNOSTICO E ANALISE DE CONFLITO

Dominio dos Requisitos Basicos

Requisito 1 de Participagcédo Comunitaria: Participacao
Requisito 2 de Participagdo Comunitaria: Recursos
Requisito 1 de Analise: Diagndstico

Requisito 3 de Analise: Monitorizagdo

1.1 As partes interessadas do setor de educacéo
realizaram uma anadlise do contexto do conflito e
compreendem a forma como o programa de educagao
proposto e o conflito interagem?

(As partes interessadas podem incluir: associagéo de
pais, funciondrios do governo, jovens, mulheres, homens,
raparigas, rapazes, grupos étnicos, religiosos ou sociais
diferentes, etc.)

1.2 Essa andlise incluiu as diferentes perspetivas
das partes interessadas pertencentes a comunidade
educativa?

1.3 A analise procurou compreender de que forma as
partes interessadas, ao mesmo tempo, sé@o afetadas pelo
conflito, mas também como podem provoca-lo?




1.4 Os dados educativos recolhidos estdo desagregados?
(Os dados podem ser desagregados por regido, etnia,
religido, lingua, sexo ou outras caracteristicas relevantes
do grupo para revelar discrepancias na educacao e, desta
forma, informar o programa ou projeto de educacéo.)

1.5 Os dados relativos aos recursos educativos
disponiveis (alocagéo de orgamento, recursos humanos,
intelectuais, linguisticos, financeiros e materiais, etc.)
estdo desagregados?

(Por exemplo, o numero de professores de cada grupo
étnico ou linguistico, disponibilidade de materiais
didaticos em cada lingua, etc.)

1.6 O método de mobilizagédo de recursos adotado no
programa ou projeto tem algum efeito na dindmica do
conflito?

2. CICLO DE PROJETO: FASE DE CONCEGAQ

A. ESTRATEGIAS DE RESPOSTA

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 2 de Andlise: Estratégias de Resposta

2.1 Os objetivos do programa ou projeto tém em
consideracao os atores e dindmicas do conflito
(de acordo com os resultados da analise de conflito)?




PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel
as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

2.2 Os resultados do programa ou projeto tém contribuido
pata o aumento ou amenizagao de qualquer dindmica do
conflito?

2.3 As atividades de capacitagdo do pessoal técnico afeto
ao programa ou projeto e os parceiros de implementacao
procuram consciencializar e desenvolver competéncias de
gestéo de conflitos no setor de educagéo?

2.4 A selecao dos parceiros de implementacgéo e a do
pessoal técnico foi realizada tendo em consideragéo a
dinédmica do conflito?

(Por exemplo, a selegéo teve em conta critérios como a
regido, etnia, religido, etc.)

B. PLANO DE CONTINGENCIA

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito de Analise 1: Diagnostico

2.5 O eventual risco de aumento do conflito tem sido
considerado?

Existe um plano de contingéncia para o caso de isso
acontecer?




C. CALENDRAIZAGAO Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 2 de Andlise: Estratégias de Resposta

2.6 As estratégias de entrada, saida ou transigédo do
programa ou projeto foram desenhadas com base no
contexto e na dinamica do conflito?

2.7 A estratégia de saida do programa ou projeto é revista
e atualizada regularmente?

D. BENEFICIARIOS Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 2 de Andlise: Estratégias de Resposta

2.8 A selecédo dos beneficiarios é feita de forma a néo
escalar as tensGes que possam existir?

2.9 Existe uma estratégia para garantir a igualdade
de acesso a educacgéo para as pessoas de grupos
marginalizados?




PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel

as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

2.10 Algum beneficiario foi eventualmente prejudicado ou
discriminado por ter participado em algum programa ou
projeto de educacgéao?

E. PARTICIPAGAO COMUNITARIA

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 1 de Participagcdo Comunitdria: Participacao
Requisito 2 de Participacdo Comunitdria: Recursos

2.11 Os membros da comunidade estdo envolvidos em
todas as fases do ciclo de projeto?

2.12 Alguns membros da comunidade estéo
eventualmente excluidos da participagéo no ciclo do
projeto?

2.13 Como é que as informagdes sobre o programa ou
projeto de educacgédo sdo disponibilizadas aos membros
da comunidade?




F. COORDENAGAO

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito de Coordenacao

2.14 Existem mecanismos ou estratégias de coordenagéo
entre atores do setor de educagédo? Se sim, como é que
podem estabelecer relagdes com eles?

3. CICLO DE PROJETO: FASE DE IMPLEMENTAGAO E GESTAQ

A. ACESSO E AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Dominio do Acesso e Ambiente de Aprendizagem
Requisito 1: Igualdade de Acesso

Requisito 2: Protecao e Bem-estar

Requisito 3: Instalagdes e Servigos

3.1 As atividades levadas a cabo para melhorar as
instalagdes e servigcos educativos tém em conta o
contexto histérico e atual do conflito?

3.2 Os locais selecionados para a implementagéo do
programa ou projeto de educacgao sdo acessiveis, seguros
e estdo protegidos contra possiveis ataques violentos?




PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel
as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

3.3 Foi consultado um grupo diversificado de membros da
comunidade no sentido de identificar os riscos locais para
professores e alunos (independentemente do grupo a que
pertengam)?

3.4 O programa ou projeto garante um acesso mais
equitativo a educacéo para diferentes grupos?

(Grupos étnicos, religiosos, de género ou outros grupos
sociais, etc.)

B. ENSINO E APRENDIZAGEM

Dominio do Ensino e Aprendizagem

Requisito 1: Curriculos

Requisito 3: Instrugéo e Processo de Aprendizagem
Requisito 4: Avaliagéo dos resultados de Aprendizagem

3.5 Existe um processo para garantir que os curriculos e
materiais de ensino ndo tém conteldo tendencioso e que
sdo adequados as necessidades de todos os alunos?

(independentemente da sua etnia, religido, sexo, lingua ou
outra caracteristica do grupo)




3.6 O curriculo e os materiais incluem contetudos de
educacao para a paz, transformagao de conflitos e
cidadania responsavel?

3.7 As avaliagdes das aprendizagens sao imparciais em
termos de conteudo e sdo acessiveis a todos os alunos?

C. PROFESSORES E OUTROS TECNICOS DE EDUCAGAO

Dominio do Ensino e Aprendizagem

Requisito 2: Formagéo, Desenvolvimento e Apoio Profissional
Requisito 3: Instrugéo e Processo de Aprendizagem

Dominio dos Professores e Outros Técnicos de Educacao
Requisito 1: Recrutamento e Selecao

Requisito 2: Condicdes de Trabalho

Requisito 3: Apoio e Supervisdo

3.8 A formagéao de professores, inicial e em servico incluiu
formagado em educacao para a paz, sensibilidade as
questdes de conflitos ou transformacgéo de conflitos?

3.9 Existe um sistema de supervisédo e apoio acessivel a
todo o pessoal técnico do setor de educagao?

(Por exemplo, acessivel a grupos menos qualificados e
grupos anteriormente marginalizados devido a conflitos.)




PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel
as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

3.10 A remuneragéo dos professores é feita de forma
transparente, responsavel e equitativa, de forma a nao
contribuir para o aumento de tenses?

3.11 O programa e projeto abordam a atual distribuicdo de
professores, assim como contempla o apoio a distribuicéo
futura de professores?

3.12 A selecao e o recrutamento de professores sdo
processos transparentes, participativos e imparciais em
relacdo a qualquer grupo?

D. POLITICA EDUCATIVA

Dominio da Politica Educativa
Requisito 1: Formulagéo de Leis e Politicas
Requisito 2: Planeamento e Implementacao

3.13 O programa ou projeto de educagéo contribui para a
capacitagcao do governo aos niveis local ou nacional?




3.14 O programa ou projeto de educacgédo responde a
uma determinada politica governamental que trata as
questdes de conflito? Se ndo, 0 mesmo programa ou
projeto contempla produzir recomendacdes para o
desenvolvimento de politicas?

3.15 A politica governamental é alimentada pelas
conclusdes de uma analise de conflitos e aborda as
discrepéancias na educagéo?

4. CICLO DE PROJETO: FASE DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

A. MONITORIZAGAO

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 3: Monitorizagao

4.1 O plano de monitorizagao inclui indicadores que
medem a forma como o contexto de conflito afeta o
programa ou projeto de educagao?

4.2 Os indicadores de monitorizacéo estdo desagregados
de forma a mostrar discrepancias? Em caso afirmativo, as

discrepéancias informam o programa?




PERGUNTAS

QUAL A RESPOSTA A PERGUNTA COLOCADA?

Sim | Parcialmente | Nao

(sempre que possivel e adequado, responda com maior
detalhe a pergunta colocada)

QUE AGAO DE SEGUIMENTO, SE ALGUMA, SE PRETENDE IMPLEMENTAR?
QUAL 0/A RESPONSAVEL?

(Para mais orientagéo consultar o Manual sobre Educagéo Sensivel
as questdes de Conflito, bem como a Lista de outros recursos e
os dominios dos Requisitos Minimos da INEE mencionados abaixo)

4.3 A andlise de conflitos e do setor de educagéo séo
revistas e atualizadas regularmente, introduzindo ajustes a
programas e orgcamentos de acordo com essa analise?

4.4 O mecanismo de concec¢do e de financiamento do
programa ou projeto é flexivel e responde ao contexto de
conflito?

4.5 As diferentes partes interessadas fornecem e recebem
informacao sobre os indicadores?

B. AVALIAGAO

Dominio dos Requisitos Basicos
Requisito 4: Avaliacéo

4.6 As consequéncias pretendidas e aquelas que nao
estavam previstas no programa ou projeto de educacao
foram avaliadas ou ha um plano para as avaliar?

An international network for education in emergencies

Un réseau international pour Iéducation en situations d'urgence

Una red internacional para la educacion en situaciones de emergencia
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