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ندوة عبر الإنترنت

 ضمان التعلیم الجامع/الشامل خلال
فترة تفشي فیروس كورونا

الإثنین، 18 أیار/مایو 2020، من الساعة 1 ظھرًا إلى 2 ظھرًا 
(بتوقیت بیروت)



الأجندة
ترحیب وافتتاح للندوة 1.
عروض المقدمین2.

.a التحدیات والفرص في مجال التعلیم الجامع في الدول العربیة ورؤیة الیونسكو: حجازي ابراھیم (الأخصائي الإقلیمي لبرامج التربیة
الأساسیة – مكتب الیونسكو بیروت)

.b التعلیم الجامع وفیروس كورونا: المسائل التي ینبغي أخذھا في الاعتبار في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا؟ علاء سبیع
(المستشار الاقلیمي لشؤون الإعاقة - شعبة التنمیة الاجتماعیة الشاملة - الإسكوا)

.c - التعلیم الجامع خلال فترة تفشي فیروس كورونا - تجربة الأونروا حنان الكنش (مدیرة قسم التعلیم والتعلم في الرئاسة العامة
الأونروا)

.d(وزارة التربیة والتعلیم - فلسطین) دراسة حالة: التعلیم الجامع في قطاع غزة خالد أبو فضة

.e المنصات المتاحة عبر الإنترنت لتعزیز وصول الأطفال والشباب ذوي الإعاقة إلى التعلیم الدكتور نبیل عید (خبیر إتاحة الوصول
والادماج الشامل في منظمة روه غلوبال)

فقرة الاسئلة والاجوبة3.



د. حجازي ادریس ابراھیم: اختصاصي التربیة الأساسیة وتعلیم الكبار في مكتب الیونسكو الإقلیمي في بیروت. ●

حنان الكنش: رئیس قسم التعلیم والتعلم في الرئاسة العامة - الأونروا●

د. علاء سبیع: مستشار إقلیمي لشؤون ذوي الإعاقة - لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا (الاسكوا).●

خالد ابو فضة: مدیر دائرة التربیة الخاصة في وزارة التربیة والتعلیم - فلسطین. ●

نبیل عید: خبیر إتاحة الوصول والادماج الشامل لذوي الاعاقة. ●

المتحدثین



الدكتور حجازي إبراھیم 
الأخصائي الإقلیمي لبرامج التربیة الأساسیة 

مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في الدول العربیة

التحدیات والفرص في مجال التعلیم 
الجامع في الدول العربیة ورؤیة 

الیونسكو 

ضمان التعلیم الجامع خلال فترة تفشي فیروس كورونا



التحدیات والفرص في مجال التعلیم الجامع في الدول العربیة ورؤیة الیونسكو 

ضمان التعلیم الجامع خلال فترة تفشي فیروس كورونا

قبل تفشي فیروس كورونا

صرامة النظم القائمة وطرائق تعلیم وتعلم منمّطة•

معتقدات ثقافیة ومواقف سلبیة، ووصمة عار اجتماعیة•

الوعي المجتمعي بقضایا الإعاقة محدود رغم التحسن بعض الشيء في السنوات الأخیرة•

عوائق حقیقیة في تطبیق القوانین•

موارد مالیة وبنى أساسیة محدودة•

إعلام غیر مساند بالدرجة الكافیة رغم بعض الاختراقات الإیجابیة•

خلال فترة تفشي فیروس كورونا وبعدھا

عدم إیلاء الانتباه الكافي وعدم توفیر الدعم اللازم (الجسدي والنفسي)•

الأطفال والشباب ذوي الإعاقة لا یحظون بنفس الاھتمام ولا یشكلون الأولویة في ما یتعلق بتوفیر طرائق بدیلة للتعلم المستمر خلال فترة إغلاق المدارس•

قلة البیانات الحالیة عن حالة تعلیم الأطفال ذوي الإعاقة•

الفرص

تضع الأزمة مسألة الإدماج في التعلیم في طلیعة الاحتیاجات التعلیمیة•

إمكانیة الاستفادة من التكنولوجیات وتكییف مسارات التعلم البدیلة والمبتكرة التي یتم استخدامھا خلال فترة إغلاق المدارس في الأنشطة التعلیمیة المستقبلیة •



رؤیة الیونسكو والرسائل الأساسیة

ضمان التعلیم الجامع خلال فترة تفشي فیروس كورونا

وفّر بیان سلامنكا إطار عمل شامل للتفكیر في كیفیة تعزیز السیاسات والممارسات المرتبطة بالتعلیم الجامع. 

 1- الرسائل والإجراءات الأساسیة خلال الأزمة الحالیة:

جمع البیانات/المؤشرات قدر الإمكان عن حالة تعلیم ذوي الإعاقة-

إشراك صناع القرار والأھل والإعلام ورجال الدین حول أھمیة القضیة-

توفیر حلول تكنولوجیة مخصصة وقابلة للتكییف حسب طبیعة كل إعاقة-

تعزیز التشبیك وتشاطر المعارف بین الشركاء وتسھیل وصولھا للفئات المستھدفة -

    2- الإجراءات المستقبلیة:

تعمیم التعلیم الجامع على كل مستویات التعلیم، بدءًا من مرحلة الطفولة المبكرة ووصولا إلى الجامعة، إضافة إلى سیاسات التعلیم مدى الحیاة وسیاسات قطاع التعلیم•

حشد تأیید المعلمین، وتعزیز القدرات على توفیر التعلیم الجامع لكل الأطفال والشباب ذوي الإعاقة •

إشراك الھیئات الحكومیة والمنظمات غیر الحكومیة والمجتمعات المحلیة لدعم البرامج التعلیمیة التي تستھدف الأطفال والشباب ذوي الإعاقة •

إنشاء ودعم بیئات التعلم الجامع والمحفَز للأطفال والشباب ذوي الإعاقة •

وضع سیاسات إعلامیة توعویة حول قضیة الدمج التربوي •



الموارد



ضمن سلسلة الندوات التفاعلیة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ
 لدعم العاملین والمھتمین بالتعلیم في حالات الطوارىء وتمكینھم من الاستجابة للآثار الناجمة عن 

جائحة (كوفید-19) على التعلیم

«نھج الأونروا في التعلیم الجامع خلال جائحة كورونا/كوفید 19»

السیدة حنان الكنش

رئیس قسم التعلیم والتعلم في الرئاسة العامة - الأونروا



برنامج التعلیم في الأونروا

11

تعمل الأونروا على ضمان حصول أطفال لاجئي فلسطین •
على تعلیم جامع ومنصف وذي جودة في میادین عملیاتھا 

الخمسة. 

منذ بدایة آذار 2020 وطلبة الأونروا وطالباتھا خارج •
المنشآت التعلیمیة والتعلیم النظامي -   (533,342) من 
طلبة المدارس، و8,270  متدربا ومتدربة في مراكز 

التدریب المھني       و 1,840 طالباً وطالبة جامعیة. 

تركز الأونروا بقوة على التعلیم الجامع في كل من برامج •
الإصلاح التربوي وبرنامج التعلیم في حالات الطوارئ.

تتناول السیاسات والاستراتیجیات والمواد التعلیمیة التعلمیة •
الخاصة بالأونروا التعلیم الجامع صراحة وضمناً.



استمراریة التعلم
حصول جمیع الطلبة على مواد التعلم الذاتي (مطبوعة، عبر الأنترنت، فیدیوھات، -

تلفزیون).
إعداد المعلمین وأولیاء الأمور ومقدمي الرعایة من أجل تقدیم الدعم للطلبة -
تكییف مواد التعلم الذاتي لتناسب الطلبة ذوي الاحتیاجات الإضافیة (مثل زیادة حجم -

الخط).

الدعم النفسي-الاجتماعي
تطویر مواد ومناحٍ جدیدة تأخذ بعین الاعتبار الحجر المنزلي والتباعد الاجتماعي.-
دمج رسائل الدعم النفسي-الاجتماعي في مواد التعلم الذاتي.-

الأمن والسلامة
إشراك جمیع الطلبة في تطویر / مشاركة الرسائل حول منع انتقال العدوى.-
التأكد من وصول المعلومات والنصائح لأولیاء الأمور والأطفال من أجل دعم بقائھم -

بأمان أثناء تواجدھم عبر الانترنت.

المراقبة والتقییم
قیاس النسبة المئویة للطلبة الذین لدیھم إمكانیة الوصول إلى التعلم عبر الإنترنت، لتتبع -

المشاركة في برنامج التعلم الذاتي، ولتحدید الفجوات الموجودة في التعلم.

كوفید-19: استجابة التعلیم الجامع



تطویر مؤشرات وأدوات لقیاس أثر مناحي التعلیم الجامع.-

تحلیل البیانات وتصنیفھا حسب النوع الاجتماعي والعمر -
والحاجات الإضافیة (الإعافة).

مراجعة البیانات والأدلة العالمیة حول استخدام التكنولوجیا -
لدعم أنظمة التعلیم الجامع للاستفادة منھا.

تأسیس مجتمعات ممارسة مھنیة على مستوى الوكالة من -
أجل الدعم النفسي-الاجتماعي والصحة والحمایة.

 تحدید وتصنیف مواد الحمایة والدعم النفسي-الاجتماعي -
والسلامة والصحة (دلیل مصادر الخاص بالأونروا).

آلیات للتعزیز - الخط الساخن.-

 كوفید-19: استجابة التعلیم الجامع - الممارسات الناجعة



استجابة التعلیم الجامع: البناء على الدروس المستفادة

توثیق آلیات العمل والاستجابات والدروس المستفادة من -
أجل المستقبل.

الأستفادة من البیانات الناتجة من أدوات المراقبة المختلفة -
والدراسات المسحیة أجل استجابة أكثر فاعلیة وتعلیم جامع 

أفضل.

ضمان تواصل أكثر انتظاما وفاعلیة على مستوى الوكالة.-

التوعیة المستمرة للمجتمع وأولیاء الأمور ومقدمي الرعایة -
لضمان دعمھم المتواصل لاستمراریة التعلم والعودة إلى 

المدرسة.

 التعاون والعمل مع الشركاء من أجل تحسین نوعیة -
استجابة الأونروا للجائحة.





                                    
                                   

      

إعداد:
أ.خالد عمر أبو فضة

وزارة التربیة والتعلیم العالي
نائب مدیر عام الارشاد والتربیة الخاصة

في مدارس وزارة التربیة والتعلیم في 
محافظات غزة

 التعلیم الجامع



برنامج التعلیم الجامع:1.
    وھو برنامج بدئ العمل بھ منذ 1997م یقوم على تطبیق سیاسة الوزارة القائمة �

على المدرسة للجمیع ومدرسة لا تستثني أحداً ویقوم على ھذا البرنامج مشرفو 
تربیة خاصة ومرشدو تعلیم جامع حیث یقومون بزیارة المدارس والتنسیق مع 
المؤسسات لتقدیم خدمات للطلبة ذوي الإعاقة في المدارس الحكومیة ومدارس 
التربیة الخاصة المرخصة بالإضافة للدورات المتخصصة التي یدربون خلالھا 
المعلمین والمرشدین التربویین، حول التربیة الخاصة والتعلیم الجامع ونشر الوعي 
حول الإعاقة، وعمل الإحصاءات السنویة التي من خلالھا یتم تقدیم الخدمات 
للطلبة ذوي الاعاقة مثل المعینات السمعیة والبصریة والحركیة ومواءمة المدارس 

.



أعداد الطلبة ذوي الاعاقة في مدارس التعلیم العام:�
الاعاقة ذكر أنثى الإجمالي الكلي

الطلبة ذوو إعاقة واحدة

اضطرابات النطق 649 365 1014

حركیة 418 346 764

بصریة 405 329 734

سمعیة  412 268 680

متلازمة داون 4 12 16

مجموع الطلبة ذ.ع إعاقة واحدة 1888 1320 3208

الطلبة ذوو أكثر من إعاقة

حركیة - اضرابات نطق 9 4 13

سمعیة - اضطرابات نطق 4 9 13

بصریة - حركیة 3 4 7

بصریة - اضرابات نطق 1 4 5

بصریة - سمعیة  1 4 5

بصریة - سمعیة 1 1 2

سمعیة- اضطرابات نطق - بصریة  1 1

مجموع الطلبة ذ.ع إعاقتین أو أكثر 19 27 46

الإجمالي الكلي 1907 1347 3254





  نوع الإعاقة 

Type of disability

 المدیریة 

Directorate الإجمالي
Total شمال غزة

North Gaza
غرب غزة

West Gaza
شرق غزة

East Gaza
الوسطى
Middle

خانیونس
Kh/Younis

شرق خانیونس
East Kh/Younis

رفح
Rafah

اضطرابات النطق
Speech disorders 29.78% 20.81% 18.74% 6.61% 4.73% 4.34% 14.99% 31.16%

حركیة
Mobility impairment 18.98% 12.30% 26.31% 14.14% 13.22% 9.29% 5.76% 23.48%

بصریة
Visual impairment 31.88% 10.08% 16.35% 18.80% 8.45% 9.40% 5.04% 22.56%

سمعیة
Hearing impairment 18.68% 40.59% 13.24% 5.88% 7.06% 3.38% 11.18% 20.90%

متلازمة داون
Down syndrome 25.00% 25.00% 18.75% 12.50%   18.75% 0.49%

حركیة - اضرابات نطق
Speech disorders & Mobility impairment 7.69%  38.46% 7.69% 15.38% 7.69% 23.08% 0.40%

سمعیة - اضطرابات نطق
Speech disorders & Hearing impairment 30.77% 7.69% 23.08% 7.69% 15.38%  15.38% 0.40%

بصریة – حركیة
Visual  & Mobility impairments 42.86% 0.00% 14.29% 28.57%   14.29% 0.22%

بصریة - اضرابات نطق
Speech disorders & Visual impairment 60.00%   20.00%   20.00% 0.15%

بصریة – سمعیة
Visual  & Hearing impairments   20.00% 80.00%    0.15%

حركیة – سمعیة
Hearing  & Mobility impairments 50.00% 50.00%      0.06%

سمعیة - اضطرابات نطق – بصریة
Visual, Hearing impairments & 

Speech disorders
100.00%       0.03%

 Total الإجمالي 25.35% 20.31% 18.87% 11.19% 8.08% 6.39% 9.80% 100.00%



برنامج مركز المصادر/ التربیة الخاصة:1.
وھو وحدة تشخیصیة علاجیة أسس في 2005م بالتعاون مع �

المؤسسة السویدیة للإغاثة الفردیة بھدف تقدیم برامج التأھیل 
المناسبة بذوي الإعاقة وعمل فیھ ثلاثة أخصائیین ھم 
(أخصائي التربیة الخاصة، أخصائي علاج طبیعي، أخصائي 
علاج نطق) ویقدمون خدماتھم التشخیصیة والتأھیلیة 
والعلاجیة لكافة المدارس في كل مدیریات التربیة في قطاع 
غزة بالإضافة للتنسیق مع المؤسسات الأھلیة لتقدیم الخدمات 

والمعینات للطلبة  ذوي الإعاقة



نوع الأداة

 المدیریة 

Directorate

الإجمالي
Total شمال غزة

North Gaza
غرب غزة

West Gaza
شرق غزة

East Gaza
الوسطى
Middle

خانیونس
Kh/Younis

شرق خانیونس
East Kh/Younis

رفح
Rafah

مركز مصادر التربیة الخاصة
 Special Education

Resource Centre

كرسى متحرك
Wheelchair

16 0 4 1 0 11 0 22 54

سماعة طبیة
A stethoscope

31 0 5 2 33 4 6 0 81

كرسى كھربائى سكوتر
Electric chair scooter

0 1 0 0 0 0 0 0 1

عدسة مكبرة
Magnifying glass

0 0 0 0 1 0 0 0 1

mp3 0 0 0 0 0 2 0 0 2
نظارات طبیة

Medical glasses
8 0 155 0 5 4 0 0 172

بطاریات باكو
Baku batteries

0 0 0 0 0 0 13 0 13

عكاز
Crutch

3 20 2 2 2 0 0 29 29

ووكر
Walker

4 14 5 2 4 0 0 42 29

عین صناعیة
Artificial eye

0 0 1 1 0 0 0 0 2

حذاء طبي
Medical shoes

2 0 0 0 0 0 0 0 2



نوع الأداة

 المدیریة 

Directorate

الإجمالي
Total شمال غزة

North Gaza
غرب غزة

West Gaza
شرق غزة

East Gaza
الوسطى
Middle

خانیونس
Kh/Younis

شرق خانیونس
East Kh/Younis

رفح
Rafah

مركز مصادر التربیة الخاصة
Special Education
Resource Centre

تكبیر كتب
Zoom books

80 81 53 21 10 42 11 0 298

طاولة / كرسي دراسي خاص
Table/ Private chair

11 1 15 4 6 5 7 84 49

أجھزة تقویمیة وتعویضیة
Orthotics & 

compensatory devices
1 0 0 0 0 0 0 3 1

المنھاج الصوتي
Audio curriculum

3 0 0 5 0 4 2 0 14

الإجمالي
Total

159 117 240 38 61 72 39 180 748

بلغ إجمالي عدد الأدوات المساعدة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة خلال العام الدراسي 2020/2019  ( 748 ) ♦
أداة .







3- برنامج غرف المصادر:�

غرفة المصادر ھي غرفة صفیة ملحقة بالمدرسة العادیة تكون مجھزة بما �
یلزم من وسائل وألعاب تربویة وأثاث مناسب ویعمل  فیھا معلم تربیة 
ً للعمل مع الطلبة الذین یعانون من صعوبات  ً خاصا خاصة، مدرب تدریبا
التعلم، ویوجد(67) غرفة مصادر موزعة على مدیریات قطاع غزة ، وھي 
ً وتقدم الخدمة لأبنائنا الطلبة من ذوي صعوبات التعلم والإعاقات  تعمل حالیا
ً ویقضي  الذھنیة البسیطة. بیث یلتحق الطالب في الغرفة لحصة واحدة یومیا

باقي یومھ الدراسي مع زملائھ في الصف العادي.



العام الدراسي
Academic year

2017-2018 2018-2019 2019-2020

 المدیریة 

Directorate

عدد غرف المصادر
Num. of resources 

rooms

عدد الطلبة
No. students

عدد غرف المصادر
Num. of resources rooms

عدد الطلبة
No. students

عدد غرف المصادر
Num. of resources 

rooms

عدد الطلبة
No. students

North Gaza     شمال غزة 5 186 6 221 9 314

West Gaza    غرب غزة 10 341 9 305 10 280

East Gaza    شرق غزة 11 387 10 382 12 481

Middle     الوسطى 8 277 9 295 9 363

Kh/Younis   خانیونس 7 234 7 234 8 324

شرق خانیونس
East  Kh/Younis

4 149 4 122 6 220

Rafah     رفح 10 315 10 278 13 455

 Total الإجمالي 55 1889 55 1837 67 2437





معلمي الظل:4.
تم تعیین عدد(9) معلمي ظل لعدد(11) طالب وطالبة من الطلبة الذین یعانون �

من متلازمة داون  واضطراب طیف التوحد المتوسط والذین تم تأھیلھم في 
المؤسسات الاھلیة وھم مدموجون بشكل فعلي في الصفوف العادیة ویداوم 
معھم معلم الظل داخل الصف بحیث یقوم بتیسیر عملیة التعلم وتمكین الطلبة 

من الاندماج المناسب داخل البیئة المدرسیة.









التعلیم خارج الاطار المدرسي:�
یتم الوصول لبعض الطلبة الذین لا یستطیعون الوصول للمدرسة نظراً �

للظروف الصحیة الخاصة بھم كتواجدھم في المستشفیات ومراكز 
التأھیل وتقدیم خدمات التعلیم لھم وادراجھم ضمن قوائم الطلبة 

النظامیین مع تقدیم كافة التسھیلات الخاصة بتعلمھم كتوفیر المعلمین 
والكتب والدعم النفسي.





العام الدراسي
Academic year

2018-2019 2019-2020

 المدیریة 

Directorate

 معلم تربیة

خاصة
Private 

education 
teacher

معلم ظل
Shadow 
teacher

 مشرف تربیة

خاصة
Special 

education 
Supervisor

مرشد تعلیم جامع
inclusive 
education 
counselors

معلم منتدب
delegated 
teachers

 معلم تربیة

خاصة
Private 

education 
teacher

معلم ظل
Shadow 
teacher

 مشرف تربیة

خاصة
Special 

education 
Supervisor

 مرشد تعلیم

جامع
inclusive 
education 
counselor

s

معلم منتدب
delegated 
teachers

North Gaza     شمال غزة 6 1 1 1 3 9 1 1 1 3

West Gaza    غرب غزة 10 2 1 1 4 12 2 1 1 4

East Gaza    شرق غزة 9 2 0 1 4 9 2 1 0 3

Middle     الوسطى 9 3 1 1 3 10 3 1 1 3

Kh/Younis   خانیونس 7 0 1 0 1 8 0 1 0 1

شرق خانیونس
East  Kh/Younis

4 0 1 1 0 6 1 1 1 0

Rafah     رفح 10 1 0 1 6 13 0 0 1 6

 Total الإجمالي 55 9 5 6 21 67 9 6 5 20



تعیین أخصائیي نطق للعمل مع الاطفال في المدارس :�
حیث تم تعیین 7 أخصائیي نطق لمتابعة الطلبة الذین یعانون من �

مشاكل النطق وتقدیم خدمات العلاج والتحویل.



ضمان التعلیم الجامع/الشامل خلال فترة تفشي فیروس كورونا (كوفید-19)

الإثنین، 18 أیار/مایو 2020
إتاحة الوصول إلى المنصات التعلیمیة والنفاذ عن بعد للطلاب ذوي الإعاقة 

نبیل عید
nabieid@gmail.com

الخبیر الدولي في إتاحة الوصول والتكنولوجیا المساعدة للأشخاص ذوي الإعاقة

 Accessible e-learning platform for students with disabilities 



كلنا یدرك أن تسبب إغلاق المدارس في عدد كبیر من البلدان أجبر الطلاب على ترك المدرسة بغیة 
الحدّ من انتشار فیروس كورونا الجدید، وأدى ذلك إلى اضطراب التعلیم لملایین الطلاب في جمیع 
أنحاء العالم. ومن ھؤلاء أكثر من 7 ملایین طالب من ذوي الإعاقة، وبالتالي من أجل ضمان عدم 
انقطاع عملیة التعلمّ أثناء ھذه الفترة وتعمیم مفھوم الشمولیة والتأكید على برنامج الیونسكو التعلیم 

للجمیع.

سوف نستعرض معكم في ھذا الویبنار "دراسة المنصات التعلیمیة التي تحقق معاییر الوصول 
للطلاب ذوي الإعاقة" من أجل إتاحة تیسیر النفاذ إلى المحتوى التعلیمي للجمیع.

الطلاب ذوي الإعاقة ھم أقل نفاذاً للوصول إلى التعلیم عبر الانترنت وبالتالي ھم أكثر عرضة 
للتھمیش والاقصاء وخطر الجھل والأمیة. ومن واجبنا البحث عن حلول مناسبة لتمكینھم من النفاذ إلى 

المصادر التعلیمیة بما یتوافق مع معاییر النفاذ الشامل وإتاحة الوصول للجمیع.

المدارس حالیاً مغلقة وتكافح من أجل إیجاد وسیلة تعلیم مناسبة للطلاب ذوي الإعاقة وسط ھذا الوباء.

جائحة كورونا وأزمة التعلیم للطلاب ذوي الإعاقة



حتى لا یترك أحد خلف الركب
یُخشى من ترك أكثر من 7 ملیون طالب من ذوي إعاقة خلف الركب.

 
التعلیم عن بعد ھو الحل المثالي أثناء وبعد جائحة كورونا. 

فما ھي أدوات التكنولوجیا المناسبة وتحدیداً برامج وأدوات التكنولوجیا 
المساعدة التي تحقق الغایة التعلیمیة من خلال النفاذ الرقمي؟

تكمن الحلول التكنولوجیة بین توفیر مواقع منصات تعلیمیة متكاملة 
للنفاذ الرقمي لضمان الإدماج الشامل وإتاحة الوصول الكافة الطلاب، 
مع التنویھ إلى تكییف الأدوات التیسیریة المعقولة للربط بین المدرسة 

والطالب والمعلم المختص والأھل من خلال تقدیم الدعم المطلوب 
بشأن استخدام أدوات التكنولوجیا المساعدة التي تناسب احتیاجات كافة 

الطلاب من ذوي الإعاقات (البصریة، السمعیة، والحركیة، والذھنیة 
والنمائیة، والمعرفیة وعسر القراءة وغیرھم من ذوي الإعاقات 

المركبة الأخرى).



معاییر إمكانیة الوصول وشروط المنصة التعلیمیة القابلة للنفاذ 

المنصة الالكترونیة الداعمة للتعلیم عن بعد، من أجل تمكین القطاع التربوي وضمان شمولیة 
التعلیم لجمیع الطلبة ومن ضمنھم الطلاب من ذوي الإعاقة وذوي القیود الوظیفیة، یجب أن 
تحتوي على البرامج والمصادر التعلیمیة الإلكترونیة المتاحة للجمیع بغرض تسھیل وصول 

المعلمین والطلبة والمھتمین إلى جمیع المعلومات والحصول علیھا. 

المادة 9 من الاتفاقیة الدولیة حول إمكانیة الوصول، الفقرة (ز)، تشیر إلى: 
(تـشجیع إمكانیـة وصـول الأشـخاص ذوي الإعاقـة إلـى تكنولوجیات ونظم المعلومات والاتصال 

الجدیدة، بمـا فیھـا شـبكة الإنترنت).

ما ھي شكل المعلومات المطلوب توفیرھا في المنصة التعلیمیة والتي یمكن توفیرھا أو تبادلھا 
باستخدام وسائط مختلفة، مثل الوثائق الإلكترونیة، والموارد المتوافرة على الإنترنت، ومقاطع 

الفیدیو، والمواد المطبوعة.؟ 



النفاذ الرقمي 
یعني ھذا المصطلح قیاس مدى قدرة الطلاب ذوي الإعاقة على النفاذ إلى الخدمات 

والمنتجات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بالتساوي مع غیرھم من  الطلاب.

المكفوفون أجھزة لقراءة النص المعروض على الشاشة، 
ضعاف البصر نظارات أو مكبرات للشاشة أو كامیرات تلیفزیونات بترجمة نصیة، 

الذین یعانون من ضعف الحركة برامج التعرف على الكلام ولوحة مفاتیح 
تستخدم بید واحدة،

یستعمل الصم الأجھزة المركبة في قوقعة الأذن، الحواشي السفلیة النصیة،
الطلاب الذین یعانون من إعاقة إدراكیة برمجیات من قبیل برمجیة التنبؤ بالكلمة، 

أما الذین یعانون من عدة إعاقات فإنھم یستعملون مزیجاً من جمیع ھذه التكنولوجیات لاستعمال الحواسیب بشكل 
سلیم. 

ولكن ...! یصادف ھؤلاء الطلاب مختلف أنواع العقبات في محاولتھم النفاذ إلى الإنترنت حسب طبیعة إعاقتھم 
ونوع التكنولوجیات المساعدة التي یستعملونھا.

فما ھي الحلول للمساعدة والنفاذ إلى المعلومات المتوفرة على مواقع الویب ؟

یستعمل الطلاب الذین یعانون من أنواع مختلفة من الإعاقات مجموعة متنوعة من 
التكنولوجیات المساعدة للنفاذ إلى المعلومات على الإنترنت. وعلى سبیل المثال یستعمل:



إنشاء المنصات التعلیمیة عن بعد للطلاب ذوي الإعاقة
 تعُتبر إتاحة الوصول إلى المعلومات بنسبة 100٪ أمراً مثالیاً لا یسھل

 تحقیقھ.
ولكن التكنولوجیا تخولنا إنتاج المعلومات وتبادلھا بطریقة تمكّن 
المستخدم من تكییف المضمون، أي بطریقة تتیح للمستخدم تغییر 

المضمون وفقاً لاحتیاجاتھ.
وبالتالي ھذا یتطلب مناّ العمل على البدء بالتحضیر لتصمیم منصات 
تعلیمیة عن بعد وفق المعاییر الدولیة التي أقرتھا اشتراطات التصمیم 

لمواقع الویب القابلة للنفاذ، 

 W3Cووفق مبادرة النفاذ التابعة لاتحاد شبكة الویب العالمیة والمعروفة ـ
 World Wide Web Consortium

وبحسب ما أقرتھ المبادئ التوجیھیة لقابلیة النفاذ إلى محتوى شبكة 
 Web الویب والصادرة عن التحالف العالمي لشبكة الویب. والمعروفة
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 اشتراطات سھولة الوصول لمحتوى صفحات
المنصة التعلیمیة

 ھل تتوفر الملفات السمعیة والمرئیة على شكل نصوص تشرح المحتوى لضعاف
 السمع والبصر؟

ھل توجد مسافات كافیة بین السطور على الأقل 1.5 للمسافة بین السطور

شكل الروابط یجب أن یتغیر عند ملامستھا بالمؤشر؟ 

AAA ھل توفر المنصة میزة فعالة لتكبیر حجم الخط بالمستویات الثلاث

 ھل ثمة قدر كاف من تمایز التركیبات اللونیة الخلفیة والأمامیة، بما یمكّن ضعاف
 البصر من تمییز الأشكال والنصوص او عند عرضھا

على شاشة باللونین الأبیض والأسود؟

ھل توفر المنصة خاصیة النص البدیل لكل وأي محتوى غیر نصي 
موجود في الموقع، كالصور، والأزرار، والصور المركبة، وأسھم 

الاتجاھات والأیقونات والوسائط المتعددة وغیرھا لشرحھا بشكل 
واضح ، و لقراءتھا عن طریق قارئ النصوص؟ 



فقرة النقاش

 أسئلة واجوبة



www.inee.org
www.unesco.org

شكراً جزیلاً

http://www.inee.org
http://www.unesco.org

