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SUMARIO EXECUTIVO

AS ONGD E A QUALIDADE, EM TODOS OS
CAMPOS E LATITUDES

FATIMA PROENGA

SUMARIO EXECUTIVO

A década de 2000 viu emergir o debate sobre a qualidade da Cooperagao
sustentado num conceito de Eficacia da Ajuda Publica ao Desenvolvimento
e realizado em circuito fechado, entre instituigdes e paises financiadores
da APD. Paralelamente a agenda “oficial”’, Organizacoes da Sociedade
Civil (OSC) contrapuseram um processo de debate, centrado na agenda
da Eficacia do Desenvolvimento, que veio a alcangar o seu reconhecimento
pleno, enquanto actores de Desenvolvimento, nos ultimos dois Foruns de
Alto Nivel em Acra (2008) e Busan (2011). O presente estudo percorre uma
década deste processo da Sociedade Civil, organizada em redes ¢ iniciativas
internacionais que procuram encontrar padroes comuns de qualidade.
Entendido, num primeiro momento, como um exercicio de advocacia e
de monitoria de politicas ptblicas, esta discussdo tem evoluido para uma
reflexao sobre os processos internos das OSC, as relagdoes com outros e as
suas intervengdes de desenvolvimento.

Os Principios de Istambul, aprovados em Setembro de 2010, constituem
um marco a nivel internacional neste processo das OSC olharem de
forma coerente sobre si proprias. Este estudo apresenta varios processos
desencadeados internacionalmente, por OSC em diversos pontos do globo,
tendo como base estes principios e o seu contributo para a promogao
da qualidade do Desenvolvimento — do direito 4 informacio na India, a
estratégia da Croacia para a criacao de um ambiente favoravel a sociedade
civil, passando pelas orientagdes de boas praticas de financiamento a
sociedade civil na Tanzania ou a parceria para a educagao em Mocambique,
entre outros exemplos internacionais.

Na terceira parte deste estudo, sao analisados os resultados a um inquérito
exaustivo, de 33 perguntas, realizado as entao 69 ONGD membros da
Plataforma Portuguesa das ONGD, ao qual responderam 44 organizagdes.
Apresentam-se sinteticamente resultados desse inquérito, algumas pistas de
analise e também interrogagoes. Por exemplo:
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- conclui-se que a qualidade das parcerias é prejudicada pela énfase
crescente em resultados rapidos e demonstraveis; pela crescente presenca de
organizagoes do Norte nos PED, a concorrerem com as OSGC locais e pela
crescente tendéncia para uma responsabilizacdo num s6 sentido;

- as ONG realcam, como temas que devem merecer maior atencdo no
futuro, a questdo da equidade, a avaliacdo de resultados e impactos, a
responsabilidade mutua, as parcerias eficazes e justas, as competéncias
profissionais e os codigos de conduta rigorosos;

- uma das areas entendida como menos importantes para futuro é a do
apoio a criacdo de ambiente favoravel as OSC em Estados em situagao
de fragilidade, em contradi¢do com o facto de muitas ONGD portuguesas
terem uma parte substancial do seu trabalho em paises assim classificados;

- nos entraves a coordenacdao evidenciam-se problemas internos as
organizagoes (como o tempo e recursos humanos necessarios), assim como
problemas nas relacdes inter-organizacoes (competicdo por fundos ou
por protagonismo, falta de conhecimento mutuo, diferentes principios de
intervencao ou questdes derivadas do contexto de intervengao);

- denota-se um peso consideravel de ONGD que assumem uma natureza de
tipo humanitario ou agéncias executantes de projectos e menos a natureza
de OSC, com participac¢do pro-activa na defini¢o e monitoria das politicas
e assumindo-se como elementos chave da governagao democratica;

- sao ainda identificadas orientacdes para os governos, na promocao de
ambiente mais favoravel as organizagdes, que passam pelo envolvimento das
OSC no didlogo politico e pelo apoio ao seu trabalho de monitoria.



INTRODUGAO

INTRODUCAO

O debate sobre a qualidade da cooperacgao e do desenvolvimento, centrado na
agenda da Eficacia da Ajuda, da Cooperagao e do Desenvolvimento leva quase
uma década, embora a evolugao de conceitos, compromissos e instrumentos de
concretizagao tenha registado avangos consideraveis com a realizagdo do Férum
de Alto Nivel realizado em Accra, em 2008 e, posteriormente, com o Forum
equivalente em 2012, em Busan, reunindo paises e instituigdes internacionais que
Intervém na cooperacdo para o desenvolvimento, tanto enquanto financiadores
da Ajuda Pubica ao Desenvolvimento (APD), como paises receptores.

A participacdo da Sociedade Civil e a construgdo de redes especializadas,
a nivel mundial, registou também num grande impulso no processo de
preparacao de contribui¢oes para Accra. Vista, numa primeira fase, como um
exercicio de advocacia e de monitoria de politicas publicas, esta participagao
veio evoluindo para uma reflexdo interna sobre a aplicabilidade internamente
as Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) e em que condigdes, dos principios
da Declaracao de Paris sobre a Eficicia da Ajuda, formulados para a APD e
aprovados pelas institui¢oes nacionais e internacionais em 2005.

O reconhecimento da Sociedade Civil enquanto parceiro de direito proprio
neste processo, na Agenda para a Ac¢ao de Accra, velo a constituir-se assim
como um desafio as proprias organizacdes, para a definicao dos seus proprios
principios e mecanismos de auto-regulacdo, em particular nas relagdes entre
si, consoante as geografias de intervengao e as relagoes de poder a elas muitas
vezes inerentes, mas também na relacdo com as populacoes envolvidas e as

opinides publicas a que se dirigem.

Os Principios de Istambul, aprovados em Setembro de 2010 no Férum
Aberto das OSC para a Eficacia do Desenvolvimento, espelham o ponto
de chegada no processo de construgao de referenciais comuns e o ponto de
partida para processos de mudanca interna as organizagoes, nas relagoes
com outros e nas praticas quotidianas.
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A participagao das OSC portuguesas nestes processos tem sido muito
limitada a um conjunto pequeno de organizacdes — em particular aquelas ja
envolvidas em processos de monitoria da APD, sejam ONGD sejam centros
de pesquisa — e quase exclusivamente no quadro da Plataforma Portuguesa
de ONGD. Num pequeno conjunto de iniciativas tiveram um papel de
destaque uma ONGD — a ACEP, um centro de investigacdo — o CIES e
uma Fundac¢do, a FCG. Ao nivel das redes, a principal iniciativa coube a
Plataforma Portuguesa de ONGD, ao promover, no quadro do seu GT Aid
Watch, um inquérito de recolha de informagao e de nivel de conhecimento,
junto das organizagdes membros.

Realizado ao longo de 2011, o Inquérito sobre a Eficicia das OSC
portuguesas foi aplicado as organizagdes membros da Plataforma, tendo a ele
respondido, em niveis variaveis, 44 organizagoes das entao 69 organizagoes
membros. Os resultados espelham uma realidade muito diversificada, em
termos de referentes, de conhecimento e de praticas, tornando evidente que
as mudancas pretendidas terdo obrigatoriamente um horizonte de longo
prazo, sem que isso sirva de pretexto para a auséncia de passos imediatos.

Este documento, pedido pela Direccao da Plataforma Portuguesa das
ONGD,; situa-se assim num contexto de procura de caminhos, metodologias
e de ferramentas para esse trabalho. Por essa razio, consideramos que
metodologicamente este documento deveria ter trés componentes principais:
uma apresentacao em topicos, do processo internacional de debate, a divulgacao
de um conjunto de boas praticas em diversos temas e latitudes e, finalmente, uma
apresentacao dos resultados do inquérito nacional, em conjunto com algumas
questdes que ele suscita. Para esta Gltima parte ndo podemos deixar de referir o
trabalho meticuloso de apuramento e sistematizacao feito pelo Secretariado da
Plataforma, que permitiu as consideragdes que serao apresentadas.

Para terminar, uma declaracdo de interesses e uma nota final: como
declaragao de interesses importa clarificar claro que este nao é um trabalho
realizado externamente as organizagoes da sociedade civil, com o que tal
tem de positivo, mas também de risco de “demasiada proximidade”; e por
1sso a nota final de expectativa de que este possa ser um trabalho atil, que
suscite o interesse e contribua para o aprofundamento do debate futuro.



1. DO PROCESSO INTERNACIONAL DA EFICACIA DA AJUDA A EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO

. DO PROCESSO INTERNACIONAL DA EFICACIA
DA AJUDA A EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO

Repensar estrategicamente o papel da cooperacdo internacional para o
desenvolvimento, partindo da analise dos seus impactos positivos e negativos
e das responsabilidades de todos os envolvidos, tem levado nos tltimos anos
a que as ONGD se venham confrontando com uma dupla necessidade: por
um lado, a de uma participacao activa nos debates internacionais sobre a
qualidade da cooperagdo e pro-activa nos debates sobre a qualidade do
proprio desenvolvimento; por outro lado, a necessidade de se confrontarem
a si proprias, em todas as latitudes (nas respectivas latitudes geograficas, a
norte ou a sul, mas também no que respeita aos seus processos internos ou
a0s processos € as acgdes externos).

Os paragrafos seguintes dizem respeito ao percurso do debate da “eficacia
da cooperacao”, que leva ja praticamente uma década, com diferentes
fases. Chamamos no entanto a atencao para que a organizacdo por fases
nao significa periodos de tempo sequenciais (existem situagoes e/ou paises
e processos em que as diferentes fases se sobrepdem). Propoe-se aqui uma
organizacdo desse processo nos dois primeiros capitulos, em cinco fases,
delimitadas por critérios mais subjectivos, que tém a ver por exemplo com
atitudes ou mais objectivos, relacionados como o dominio de ferramentas

essenciais por parte das ONGD.

1"
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FASE 1: O QUE E E O QUE NAO E
“CONTRABANDO IDEOLOGICO”

Consideramos que numa primeira fase, para as ONGD, o debate passa pela
necessidade de clarificar do que falamos, até ficar claro o que ¢, ¢ o que nao é,
“contrabando ideologico”. A traducdo do Effectiveness inglés, para Eficacia, em
portugués, complicou este processo, dada a conotacao pejorativa que a palavra
traz agarrada, devido as tradugdes simplistas e quantitativistas da eficacia
como critério de avaliagdo. Estas traducoes simplistas, de facto, excluiam ou
menosprezavam praticamente todos os outros critérios que implicassem lidar
com dimensoes ndo quantificaveis, gerando, no campo das ONGD (mas
também no da investigagao), um preconceito, no qual o CAD da OCDE teve
fortes responsabilidades’.

Tem-se tratado assim, nesta fase, de “desarmar” o conceito de eficacia, de
forma que ele permita pér em evidéncia os factores geradores de qualidade
nos resultados obtidos e também as qualidades dos proprios resultados — o que
significa por exemplo, ter em conta que o processo € por vezes tao importante
como os resultados e que a maior ou menor prazo, nao ha “resultados bons”
com “processos maus”.

FASE 2: UM OLHAR CRITICO SOBRE AS
INSTITUICOES

A segunda fase do processo do debate sobre a eficacia da cooperagao, para
as ONGD, passou entdo a consistir num olhar sobre “os outros” (Estados,
organizagoes internacionais, em particular), um “exame” a qualidade ou falta
dela, da cooperagao realizada por outros e em particular um exame a Ajuda
Publica ao Desenvolvimento (APD).

,

E nesta fase que os processos Aid Watch, surgidos sobretudo na Europa nos
primeiros anos deste século”, inicialmente centrados nos aspectos quantitativos
da APD, passam a debrucar-se com mais atencao sobre aspectos qualitativos,
atribuindo uma particular importancia a temas como os da transparéncia, da
ajuda ligada, ou questdes transversais como as dimensoes de género.

' As propostas de substituir em portugués eficacia da cooperagao por cooperagao efectiva nao “colheram”

2O primeiro relatério Aid Watch realizado a nivel europeu por ONGD ¢é de 2006 ¢ nele participou ja a Plataforma

Portuguesa, através de Grupo de Trabalho constituido por perto de uma dezena de organiza¢oes membros
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Este processo, que leva ja cerca de oito anos de experiéncia, teve como grande
mais-valia a apropriagdo progressiva, por parte de muitas ONGD e redes,
de um conjunto de ferramentas; mas teve como efeito negativo uma atitude
defensista por parte dos actores da APD em varios paises (Portugal incluido),
que se consideraram ndo sob escrutinio democratico, mas como alvo de
criticas com que muitas vezes ndo concordavam. Mas o dominio daquelas
ferramentas de andlise por parte das ONGD permitiu uma progressiva
credibilizacdo das suas andlises e propostas e, simultaneamente, identificar os
nos, estrangulamentos e obstaculos que limitavam o alcance da cooperagao
enquanto elemento promotor do desenvolvimento.

E inegavel, alids, o impacto destes processos também na mudanca de atitudes
por parte das instituigdes da APD, que, em maior ou menor grau, consoante
o nivel de aprofundamento da governacao democratica, vém reconhecendo
a qualidade desta iniciativa de monitoria, com reflexos no nivel de dialogo
politico e no da transparéncia da informacao disponibilizada.

FASE 3: A ARVORE E A FLORESTA

A base da terceira fase do debate assenta na consciéncia de ser indispensavel
a articulac@o entre a cooperagdo ¢ o desenvolvimento, nos seus multiplos
elementos propulsores. Trata-se aqui de afirmar a coeréncia das politicas
para o desenvolvimento como condi¢do sine qua non e considerar que, para
abordarmos a eficicia da cooperacdo de forma coerente e consistente,
teremos que abordé-la no quadro mais global da eficacia das politicas para o
desenvolvimento. Como conclusao, sera assim improdutivo, ou pode mesmo
desfocar o debate, se se falar de eficacia da cooperagao e ao mesmo tempo
se ocultarem os efeitos no desenvolvimento de outras condicionantes, como
seja o que se passa na area do comércio internacional, no investimento, no
ambiente, nas migracdes, entre outros.

Esta consciéncia tem estado na base de uma ac¢do continuada de advocacia,
levada a cabo por OSC a nivel internacional, que contribuiu decisivamente
para que a agenda da Eficacia da Ajuda tenha vindo a ser substituida pela
da Eficicia do Desenvolvimento. Colocou-se assim em cima da mesa a
imperiosidade de ter em conta a diversidade de factores do desenvolvimento
e a assumpcao de que politicas erradas ou incoerentes noutros dominios
constituem mesmo bloqueios a eficacia da cooperacao.

13
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A Agenda para a Acgdo de Accra’, aprovada no Forum de Alto Nivel
ali realizado em 2008, veio consagrar esta abordagem, com indicagoes
muito concretas a Estados e Organiza¢des Internacionais. De destacar
como temas novos ou refor¢cados o compromisso com a transparéncia
(incentivando o apoio a Iniciativa Internacional de Transparéncia da Ajuda)
ou o reconhecimento da Sociedade Civil como actor de direito proprio e
o compromisso de criacdo de condi¢des favoraveis a sua participacdo no
desenvolvimento.

14 3 Ver em hitp://www.oecd.org/dac/aideffectiveness/41202060.pdf
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1I. DA EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO A EFICACIA DAS OSC

Il. DA EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO A
EFICACIA DAS OSC

O processo desenvolvido nas duas fases anteriores e o sucesso do envolvimento
das OSC levou, diria que naturalmente, a uma etapa qualitativamente mais
exigente para as OSC em geral e para as ONGD em particular. Trata-se
de um grande desafio, de facto, aquele que leva as OSC a interrogarem-se
sobre se este processo - de defini¢ao de padroes de exigéncia da qualidade
da cooperagao e do desenvolvimento - s6 dizia respeito aos outros actores.

A resposta negativa a algumas tendéncias de auto-exclusao das OSC, com
argumentos de especificidades que ninguém questionava, veio a provocar
um dos processos de debate mais frutiferos a nivel internacional, criando
plataformas de debate e de exigéncia de auto-regulacdo. A isto nao sera
alheio o facto de ele se realizar numa época em que as sociedades civis dos
paises em desenvolvimento tinham ja recursos, de diferentes tipos, que lhes
permitiram influenciar decisivamente o caminho a seguir.

FASE 4: TAMBEM NOS DIZ RESPEITO A NOS

Esta quarta fase assenta assim no assumir, pelas OSC, da obrigacao de
lancarem um olhar coerente sobre si proprias. Tal implica, num primeiro
momento, um olhar sobre a qualidade dos seus processos internos e sobre os
seus processos e ac¢ao externos e, num segundo momento, implica redefinir
padroes de auto-exigéncia e formas de monitoria.

Os Principios de Istambul, aprovados no I'érum Aberto sobre a Eficacia
do Desenvolvimento das OSC”, em Setembro de 2010, sio um marco

4 Open Forum for Development Effectiveness e a Better Aid, ambas iniciativas das OSC. a nivel mundial, iniciaram um
processo de fusdo que deu origem, em 2012, a CPDE- CSO Partnership for Development Effectiveness , que
passou a congregar e representar as OSC no processo multi-actores da Eficacia do Desenvolvimento (ver Declaragao
de Nairobi, 2012, em Attp://www.acep.pt/portals/ 0/ Documentos/Nairobi %o 20Declaration. pdf )

15
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neste processo das OSC, de procurar formas de escrutinar a qualidade da
cooperagao e do desenvolvimento, escrutinando-se sobretudo a si proprias.
O Foérum realizado em Istambul — para o qual a capacidade de iniciativa,
os debates prévios e as propostas das OSC dos chamados Paises Em
Desenvolvimento foram decisivos — pode ter como simbolo o ditado africano
segundo o qual “no mesmo barco temos que remar juntos”.

O Forum Aberto (em paralelo com a Better Aid, de iniciativa de sociedade
civil também) representa assim a procura de um caminho comum, nao na
base de vago discurso de intenc¢des, mas sim de compromissos concretos,
que dizem respeito a todos, mesmo que (ou sobretudo) em posicoes de poder
desigual. Em certo sentido, pode dizer-se que algo nas relacoes de poder mais
ocultas foi ali subvertido, com parte importante das concepgdes e praticas de
muitas ONGD europeias a serem questionadas e apontadas como sofrendo
por vezes dos mesmos vicios que as dos respectivos governos.

Os Principios de Istambul configuram assim, na época actual, a base
consensualizada da auto-regulacdo das ONGD, pois que construida num
processo relativamente longo, muito participado, envolvendo todos os
continentes, as redes congregadoras mais importantes e os diferentes
dominios de intervencao.

Principios de Istambul para a Eficacia do Desenvolvimento das Organizacgdes

da Sociedade Civil

As Organizagoes da Sociedade Civil (OSC) sdo um elemento vital na vida democratica dos paises,
colaborando com uma grande diversidade de pessoas e promovendo os seus direitos. Como
actores do Desenvolvimento, as OSC caracterizam-se por serem voluntarias, diversificadas,
nao-partidarias, autbnomas, nao-violentas, trabalhando para gerar mudanca. Tendo em conta
estas caracteristicas, os Principios de Istambul para a Eficacia do Desenvolvimento das OSC
guiam o seu trabalho ¢ as suas praticas, seja em situagoes de conflito ou em contexto de paz,
em diferentes 4reas, desde a monitorizacao de politicas publicas a situagdes de emergéncia

humanitaria até a ac¢oes de desenvolvimento a longo prazo.
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Respeitar e promover os Direitos Humanos e a Justica Social

As OSC sao efectivas como actores do Desenvolvimento quando. .. desenvolvem e
implementam estratégias, actividades e praticas que promovem os Direitos Humanos
individuais e colectivos, incluindo o direito a0 Desenvolvimento com dignidade,
condicoes de trabalho dignas, justica social e igualdade para todas as pessoas.

Incorporar a igualdade e equidade de género, promovendo, em simultanco,

os direitos das mulheres e das raparigas

As OSC sao efectivas como actores do Desenvolvimento quando...
promovem e praticam uma Cooperagao para o Desenvolvimento que poe em
pratica a equidade de género, que reflecte as necessidades e experiéncias das
mulheres ao mesmo tempo que apoiam os esforcos para a realizagao plena
dos seus direitos individuais e colectivos, de forma a permitir a participagao
de actores plenamente empoderados no processo de Desenvolvimento.

Centrar-se no empowerment das pessoas, na apropriagdo € na participagao

democraticas

As OSC sao efectivas como actores do Desenvolvimento quando. .. apoiam o
empowerment e a participacao inclusiva da populacao de forma a expandir
a sua apropriacdo democratica das politicas e iniciativas de Desenvolvimento
que afectam a sua vida, com especial énfase para os pobres e marginalizados.

Promover a sustentabilidade ambiental

As OSC sao efectivas como actores do Desenvolvimento quando. .. desenvolvem
e implementam prioridades e abordagens que promovem a sustentabilidade
ambiental para as geragoes presentes e futuras, incluindo respostas urgentes para
as crises climaticas, com atencdo especial para as condigoes s6cio-econdomicas,
culturais e locais de integridade ecolégica e a justiga.

Praticar a transparéncia e a prestacao de contas

AsOSCisao efectivas como actores do Desenvolvimento quando. .. demonstram
um compromisso institucional assente na transparéncia, prestagao de contas a
multiplos actores e a integridade no funcionamento interno.
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Estabelecer aliancas equitativas e solidarias

As OSC sao efectivas como actores do Desenvolvimento quando... se
comprometem a estabelecer relagdes transparentes com a sociedade civil e
outros actores do Desenvolvimento, de forma livre e igualitaria, baseadas
em objectivos e valores do Desenvolvimento, respeito mutuo, confianga,
autonomia organizacional, acompanhamento de longo prazo, solidariedade
e cidadania global.

Criar e partilhar conhecimento e comprometer-se com a aprendizagem mutua

As OSC sdo efectivas como actores do Desenvolvimento quando...
melhoram as formas de aprendizagem com as suas experiéncias e de outras
OSC e actores do Desenvolvimento, incluindo o conhecimento e a sabedoria
das comunidades locais e indigenas, fortalecendo a inovagao e a visao de
futuro que querem construir.

Comprometer-se com a criagdo de uma mudanca sustentavel e positiva

As OSC sdo efectivas como actores do Desenvolvimento quando...
colaboram para obter resultados e impactos sustentaveis nas suas accoes
de Desenvolvimento, focando-se nos resultados e nas condi¢oes para uma
mudanga duradoura para as pessoas, com especial énfase nas populagdes
mais pobres e marginalizadas, assegurando um legado duravel para as
geragdes presentes e futuras.

Guiadas por estes Principios de Istambul, as OSC comprometem-se a
tomar medidas pro-activas de forma a melhorar as suas praticas em prol do
Desenvolvimento e a prestar contas sobre as mesmas.

FASE 5: CONSTRUINDO AS METODOLOGIAS E AS
FERRAMENTAS

A quinta fase deste processo estd hoje em curso em muitos paises, em diferentes
momentos e condi¢des de experimentagao, no que se refere a duas questoes
fundamentalmente: a questao de como operacionalizar aqueles principios e a que
mecanismos de monitoria, mutuamente aceites, recorrer (ou construir de raiz).



1I. DA EFICACIA DO DESENVOLVIMENTO A EFICACIA DAS OSC

A segunda assembleia do Forum Aberto sobre a Eficacia do Desenvolvimento
das OSC, realizado em 2012 no Cambodja, partindo da definigdo dos
principios acordados, avangou bastante nessa direc¢do, tendo chegado ao
que se designou como o Consenso de Siem Reap, enquanto quadro de
trabalho para a eficacia do desenvolvimento das OSC.

Como definir principios da eficacia do desenvolvimento das OSC?

Os principios da eficicia do desenvolvimento das OSC sao declaragoes de valores e
qualidades que devem enformar as relagoes das OSC nos niveis socioeconémico, politico e
organizacional. Sao referentes universais para as actividades de desenvolvimento das OSC,
que colocam o “enfase” no impacto dessas ac¢des nos direitos das pessoas que vivem em
situagao de pobreza e nas populagdes marginalizadas. A eficacia do desenvolvimento das
OSC, na sua diversidade, esta fortemente dependente do contexto: de relagdes tnicas, ao

nivel local, sectorial, de governacao e do desenvolvimento.

(extrato do “Consenso de Siem Reap sobre o quadro de referéncia para a

eficacia do desenvolvimento das OSC””).

Estio em estudo e a serem experimentadas também uma série de
ferramentas. Por exemplo, a ACODLEV, associacdo das ONG de
cooperacao para o desenvolvimento belgas, propde a adopc¢ao do quadro
internacional de melhoramento da gestao das organizagdes desenvolvido pela
Luropean Foundation for Quality Management, ¢ adapta-lo a realidade das ONG (e
sem que seja necessaria a certificacdo internacional, mais dispendiosa). Mais
de 30 mil organizacoes utilizam este sistema, no sector privado, ptblico e
também no terceiro sector. A ACODEV defende que cada organizagao deve
ter um sistema de qualidade e uma politica proprios, nao um sistema apenas
informal. Recorrer a um processo de auto-avaliagdo permite identificar o que
¢ necessario mudar e permite também identificar possiveis aliancas e parcerias.

Existe a consciéncia de que muitas ferramentas do mundo dos negdcios podem
ser uteis - se adaptadas - ao sector da Cooperagdo para o Desenvolvimento,
nao tendo que passar pelos processos de certificacdo tradicionais que podem
nem ser os mais apropriados.

5 O Consenso de Sean Reap, aprovado no forum mundial de OSC realizado em 2012 no Cambodja, inclui um guia
com medidas de aplicagdo de cada um dos Principios de Istambul (hitp://www.cso-¢ffectiveness.org/IMG/pdf/ final
framework_for_cso_dev_eff” 07_2011-3.pdf
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No entanto, uma coisa é certa: nao sera possivel as ONGD de um pais ou sector
ficarem a margem desta exigéncia de definicao e implementagao de padroes
de qualidade a todos os niveis, seja no dominio interno, seja nas relacées como
exterior (parceiros, outros stakeholders), seja ainda nas suas intervengdes no
terreno do desenvolvimento — e sob formas que possam ser escrutinadas.

No final de 2012, foi lan¢ada a plataforma interactiva CGSO Wik, pelo
Forum Aberto sobre a Eficacia do Desenvolvimento das OSC, especialmente
dirigida a profissionais do terceiro sector, para servir como ferramenta
para melhorar o impacto do trabalho das OSC e partilhar as boas
praticas a nivel internacional. Qualquer utilizador pode aceder e partilhar
ferramentas, recursos e estudos de caso. Serve ainda como ferramenta
auxiliar na implementagio dos Principios de Istambul para a Eficicia do
Desenvolvimento das OSC.

Ferramentas: o modelo de exceléncia da EFQOM

A European Fundation for Quality Management desenvolveu um sistema de gestao, dividido em nove critérios,

para melhorar continuamente o trabalho interno das organizagdes.
Actua em quatro passos: Plan > Do > Check > Act

Esta parte do principio de que as organizagdes nao devem utilizar o sistema EFQM, porque
sentem que devem utiliza-lo, mas sim por terem um reconhecimento de que precisam de
um quadro que balize a sua actividade e que este sistema serd um valor acrescentado para a

organizacao.

O sistema oficial, EFQM / Commutted to Excellence, é pago mas a ACODEDV esta a desenvolver

um sistema nao-oficial, mas gratuito e dirigido as ONG.

6 Ver em hitp://cooperacao-desenvolvimento.blogspot.pt/2012 /12 /cso-wiki-plataforma-interactiva-de. html


http://wiki.cso-effectiveness.org/-Home-?lang=en
http://cooperacao-desenvolvimento.blogspot.pt/2010/12/linhas-mestras-principios-de-istambul.html
http://cooperacao-desenvolvimento.blogspot.pt/2010/12/linhas-mestras-principios-de-istambul.html
http://cooperacao-desenvolvimento.blogspot.pt/2010/12/linhas-mestras-principios-de-istambul.html
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11l. BOAS PRATICAS PARA A EFICACIA DO
DESENVOLVIMENTO DAS OSC

Uma das areas com um maior enfoque no debate actualmente ¢ a da necessidade
de melhorar a prestacao de contas por parte das OSC, e em particular entre as OSC
do Norte e as do Sul. £ por isso nesse dominio que esta a haver um investimento
consideravel na procura das melhores formas e praticas de concretizacao do
conceito de accountability. As iniciativas ja em curso abordam diversos aspectos, que
vao desde a renovacgao de codigos especificos, grelhas e processos de avaliagio
mutua, processos de auto-avaliacao da governacao interna.

De entre os varios processos e métodos, as peer reviews, enquanto exames inter-
pares, estdo a despertar um grande interesse. O debate e as experiéncias de
aplicac@o partem da andlise das ligdes sobre potencialidades e limites desta
metodologia levada a cabo por outros actores, nomeadamente o processo do
CAD aplicado aos governos.

Por exemplo, na Reptblica Checa, foi ja criada uma espécie de peer reviews,
em que as organizacOes se avaliam mutuamente e a Plataforma checa, a
FoRS, considera que estd a ter muito sucesso.

Este documento tem inserido topicos que resumem as iniciativas em curso
em diversos paises ou em diversos paises em simultaneo. Trata-se em muitos
casos de experiéncias ja com algum tempo de desenvolvimento e que tém
servido de base para benchmarking a nivel internacional.

Uma das fontes para este capitulo é o trabalho realizado pelo Advisory Group
on Cuvil Society and Aid Effectiveness, para o Forum de Alto Nivel de Accra.
Este grupo produziu um conjunto de documentos sobre o tema da Eficacia
do Desenvolvimento das OSC, que inclui um Documento de sintese de
recomendagdes, um Guia de estudos de caso e um reportoério de levantamento
de experiéncias e boas praticas’.

7 Ver em particular o trabalho realizado por Jaqueline Wood e Réal Lavergne “Civil Society and Aid Effectiveness — An

Exploration of Experience and Good Practice”, 2008.
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TEMA 1: A CRIACAO DE AMBIENTE FAVORAVEL A
SOCIEDADE CIVIL

O Direito a Informagéo na India: O Governo da India aprovou em
2005 a Lei de Direito a Informacao, apds cerca de duas décadas de trabalho
das OSC nesse sentido, que a consideram como uma das leis mais relevantes
passadas no Parlamento no dominio dos direitos civicos.

Qualquer cidadao pode legalmente requerer informacao a qualquer entidade
publica, sendo esta obrigada a uma resposta em 30 dias. Obriga também
a informatizacao dos registos para facilitar a sua divulgagdo, a publicagao
proactiva de certo tipo de informagao e reduz o peso da Lei do segredo de
Estado. A ONG indiana PRIA tem vindo a estudar a aplicagao da lei em 12
Estados e o seu impacto na consciencializagao deste direito civico.?

Estratégia nacional da Croacia para a cria¢io de um ambiente
favoravel a sociedade civil: aprovada pelo governo croata em 2006,
para o periodo até 2011, define o quadro politico para o desenvolvimento
da sociedade civil, com base num consenso alargado sobre prioridades,
criado entre Estado e Sociedade Civil. Definindo como objectivo principal
o desenvolvimento comunitario, na base do bem-estar e igualdade de
oportunidades, define como prioridades o refor¢o de capacidades e niveis
de participagao das OSC na defini¢do e monitoria das politicas, melhorar os
mecanismos de consulta no processo politico, de acordo com os padroes da
UL, a elaboracdo de um Codigo de boas praticas sobre consulta e a criagdo
de um Férum econdémico e social. Previa um pacote legislativo que incluia
nomeadamente incentivos fiscais, do nivel do contribuinte individual ao das
organizagOes e empresas, com vista a incentivar o investimento social.

Orientacgdes para boas praticas de financiamento a sociedade
civil na Tanzania’: Em 2006, um grupo de ONG que considerou o
financiamento dos doadores a sociedade civil imprevisivel, de curto prazo,
sem estratégia e pouco transparente, exigiu a criacdo de normas para o
financiamento que permitissem praticas mais transparentes de apoio as
ONG. Como resultado mais visivel foram elaboradas e aprovadas as Guidelines
Jor Support to Cwil Society, que inclui um conjunto de compromissos dirigidos
para o reforco das OSC, como sejam o core funding ou o financiamento de
longo prazo e uma base de dados publica, sobre o apoio a sociedade civil.

8 Ver o Right to Information Commu

9

ly Portal of India em http://www.rtiindia.org/

A partir de Touchette (2008); Ingelstam and Karlstedt (2007).
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Esta base permite a pesquisa de financiamento segundo critérios como
dimensao do orcamento, cobertura geografica e sector de actividade, mas
nao inclui o financiamento das ONG europeias as suas congéneres locais
(www.civilsocietysupport.net). Um dos principios refere-se ao encorajamento
da diversidade e transparéncia nas estratégias de financiamento, outro
encoraja a inovagao e a aprendizagem, outro ainda compromete-se com o
financiamento a sociedade civil nos mesmos sectores em que é apoiado o
governo e a inclusao do tema sociedade civil no didlogo bilateral.

Principios orientadores do grupo Nordic + para o apoio a
sociedade civil nos paises em desenvolvimento:'®

/ aumentar o apoio a programas, juntar apoio directo e indirecto, e
simultaneamente aumentar as exigéncias de prestacdo de contas mutua,
resultados e transparéncia;

/ aumentar a coordenagao entre doadores ao nivel de cada pais no apoio
a SC. Basear o apoio numa abordagem de direitos e favorecendo os mais
pobres;

/ usar os principios de eficicia actuais (principios de Paris, critérios da
OCDE para cooperagio em estados e situagdes de fragilidade e os Principios
de Good Donorship) como base de debate ao nivel de cada pais e de dialogo
entre os MNE, e entre doadores/sede/embaixadas e sociedade civil;

/ operacionalizar a diversidade de principios em didlogo estreito com os
representantes da sociedade civil;

/ incluir a analise de risco e a gestao como componente central de todas as fases.

Para a sociedade civil obter esse apoio é imperativo que formule objectivos
estratégicos claros. Esses obectivos tém que estar relacionados com o
refor¢o da sociedade civil na sua diversidade ou com outros objectivos de
desenvolvimento a serem alcancados através da sociedade civil.

0 A partir de “Case Study”, obra citada, 2008
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TEMA 2: ALINHAMENTO E COMPLEMENTARIDADE

OSC e a educagio em Mogcambique: o estudo de caso sobre as OSC
e estratégia para o sector da educacao de Mogambique, apresentado Civi/
Society and Aid LEffectiveness Case Book, ilustra dois tipos de alinhamento:
relativamente as prioridades e sistemas do governo e relativa as prioridades e
sistema do parceiro local. Trata-se de um trabalho em parceria entre a ONG
mogambicana Progresso ¢ a ONG canadiana CODLE, especializada na
educacdode base de qualidade, desenvolvido desde ha 15 anosnas 2 provincias
do norte. Incluem programacgao conjunta, um Programa de Literacia,
fornecimento de materiais em portugués e linguas locais, desenvolvimento
de capacidades para professores e educadores de adultos, formagao
em servigo, monitoria do ensino/aprendizagem. As duas organizacoes
colaboram com os servigos do ministério a nivel local e central e o Programa
de Literacia esta alinhado com os planos de desenvolvimento estratégico do
pais. No entanto, dada a falta de flexibilidade das estruturas governamentais,
essencial a experimentagao de novas abordagens, o Programa de Literacia
¢ financiado através de um acordo bilateral entre a CODE ¢ a CIDA do
Canada. A divisao de trabalho entre as duas organizacOes assenta nas
vantagens comparativas de cada uma, com a CODE a gerir a relacdo e
contrato com a CIDA e deixando a Progresso a gestdo da relagdo com os
parceiros mog¢ambicanos e a responsabilidade pela maior parte do trabalho
de terreno. O compromisso de longo prazo da CODE com a educacdo e o
apoio a iniciativa da Progresso, e a capacidade de garantir fundos através
dos diferentes mecanismos canadianos, permitiu o desenvolvimento de uma
experiéncia solida e uma relacao de longo prazo no pais.

TEMA 3: INOVACAO E OSC

A IBON e a parceria de educacio para o desenvolvimento nas
Filipinas: a IBON ¢ uma fundacdo criada em 1978, para divulgar
informacao de natureza socio-econémica durante a ditadura, num contexto
de violacoes extremas do direitos humanos. Adoptou uma estratégia de
complementaridade relativamente aos programas pulbicos de educagao e
em 1994 criou a Parceria para a Educacio para o Desenvolvimento'’, com
vista a uma educagao com um papel transformador e a revisao de curricula.
Mais de 200 escolas estao envolvidas na parceria e utilizam os materiais

" A partir do Case Study, 2008
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da IBON para desenvolvimento de capacidades de alunos, professores e
administragao das escolas na analise e na acgao social. Estes materiais sao
produzidos numa base regular, sob diversos formatos, para diferentes areas
e formas de utilizacdo. Enquanto prestador de servi¢os acreditada a IBON
intervém na formagao de professores e diversos tipos de educadores, ndo s6
nas disciplinas curriculares mas a volta de temas como construcao da paz,
luta contra a corrup¢do e boa governacdo. Para a IBON esta intervencao
na educacdo ¢é parte de um processo de fazer da educagao formal parte
integrante do processo de transformacao social no pais.

TEMA 4: A TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE
CONTAS MUTUA

A construcio de confiangca na opinido publica na Colémbia: A
ONG por la Transparencia” é uma iniciativa de ONG e redes para desenvolver
padroes minimos comuns quanto a divulgagdo publica de informagao. Tal
implica que cada ONG divulgue informacio clara sobre quem ¢, o que faz,
que recursos utiliza, quem sao os beneficiarios e quais os resultados que atinge.
Face aos desafios que um pais como a Colombia enfrenta, este exercicio de
transparéncia e prestagdo de contas tem efeitos muito importantes para a
eficacia das ONG mas também para a construgdo da democracia. Num pais
em que as ligagoes de pessoas e instituicoes com grupos ilegais sao pratica
corrente, o facto de um grupo de ONG se expor assim ao escrutinio publico
voluntariamente tem tido um impacto muto positivo nas percepcoes e
conflanca publicas.

CIVICUS Civil Society Index: A rede CIVICUS vem desenvolvendo
e monitorizando, desde 2003, um Ciil Society Index (CSI)” para fornecer
elementos sobre o estado da sociedade civil num pais determinado e
permitir cruzamentos entre paises. Sendo uma ferramenta de investigagao-
accao, o CGSI permite reunir informagao que pode facilmente ser traduzida
em recomendagdes de politica e para a acgdo por parte das contrapartes
da sociedade civil. Utiliza 74 indicadores agrupados em quatro categorias:
estrutura, ambiente, valores e impacto. O trabalho ¢ conduzido por uma
organizacdo nacional de coordenacgdo, que forma uma National Index Team

com dois outros parceiros para as principais actividades do projecto, com

2 Idem

B Idem
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o apoio da CIVICUS. Esta equipa é encorajada a adaptar e modificar o
kit de ferramentas fornecido, de forma a que ele melhor reflicta o contexto
local, com a ajuda do Grupo de Aconselhamento Nacional (composto por
stakeholders da sociedade civil, como sejam governo, media, universidade,
doadores e sector privado). O GSI foi ja implementado em 50 paises e estao
ja publicados 48 relatérios de paises. Estes relatorios fornecem aos stakeholders
um retrato extensivo e aprofundado do panorama da sociedade civil e estao
a impulsionar as OSC, doadores e governos para a tomada de iniciativas
de reforco da sociedade civil e melhorar a sua eficacia. Alguns exemplos de
como estes relatorios estdo a ser utilizados:

/ No Gana impulsionou a criagao de um Centro de Recursos que contribui
para o desenvolvimento das capacidades das OSC do pais;

/ No Uganda permitiu o desenvolvimento colectivo de propostas para
mudanga de politica governamental nas dareas legal, transparéncia e
prestacdo de contas;

/ Nas Fiji contribuiu para a criagdo de um “Social Leadership Training
Institute”, pondo os stakeholders a procurar em conjunto solucdes para o
problema da falta de lideranga na sociedade civil no pais;

/ No Chipre a UE estd a conceber a sua forma de envolvimento com a
sociedade civil a partir das conclusdes do CSI;

/ Na Ucrania o CSI reforcou as relagdes entre sociedade civil, governo e media
e facilitou o desenvolvimento do Concept of Government and Civil Soctety Cooperation;,

/ Na Bulgaria permitiu o desenvolvimento de actividades de lobbying junto

do governo para criar uma taxa de 1% para garantir uma maior seguranca
financeira das OSC.

O Programa de Eficacia da BOND - Processo e Progresso: Desde
2006 que a BOND, plataforma das ONGD inglesas, e as suas associadas
tém trabalho a questdo da qualidade. Em 2010 foi criado um grupo de 40
ONG para discutir a eficacia do trabalho das ONGD e, ja em 2011, foram
desenhados principios para avaliar esse trabalho. Com base nas negociagoes,
a BOND lancou, em 2012, o Organisation Health Check”, financiado por 16
ONGD que consideraram esta area estratégica e prioritaria.

A Eficacia do Desenvolvimento das ONG ¢ aqui relacionada com a satde

U L/,

www. bond.org. uf

Jes./ Effectiveness_Programme,/ HealthCheckl
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da sua gestdo financeira, da sua governacao interna, das relacGes internas
e qualidade dos recursos humanos, entre outros e assenta em 11 pilares
fundamentais: Identidade e integridade / Lideranca e estratégia / Parceiros
/ Beneficiarios / Programas / Pessoas / Dinheiro / Relagdes externas /
Monitoria, avaliacdo e aprendizagem / Colaboragdo interna / Influéncia.

Neste momento, este programa estd a ser utilizado por 40 ONG britanicas.
Funciona na base de uma auto-avaliagdo online que identifica as forcas e
fraquezas da organizagao.

O papel do Codigo FoRS na agenda da Eficacia: A plataforma checa
das ONG criou um codigo de conduta que regula, de forma comum, o trabalho
das ONG. Ha uma alinea que prevé, por exemplo, a expulsdo de membros
se o codigo for quebrado (casos de corrupcao ou utilizagdo de imagens de
sofrimento extremo podem ser argumentos para expulsao). A plataforma tem
para além disso em curso um processo de avaliacdo interpares.

A carta de prestac¢iao de contas da INGO: A INGO Accountability Charter”™
¢ uma carta de natureza voluntaria, subscrita por 17 ONG internacionais. Os
nove principios incluem a transparéncia, vista como a informagao honesta
sobre a sua estrutura, missdo, politicas e actividades e uma comunicagao
publica pro-activa para os diversos stakeholders. Tal inclui normas quanto a
elaboragao dos relatorios nos paises em que intervém, de auditoria, de standards
de informacao. Os outros principios dizem respeito a boa governacio, ética
na recolha de fundos, gestao profissional, ndo discriminacao, eficacia dos
programas, advocacia responsavel, independéncia e respeito pelos principios
constantes da Declaracdo Universal de Direitos Humanos.

TEMA 5: EXPERIENCIAS DE AVALIACAO INTERNA

Improve it Framework “: Desenvolvido pela BOND, a plataforma
inglesa, trata-se de um processo que identifica métodos comuns de avaliacao
para o sector, em cinco areas de trabalho: advocacy, prestacao de servicos,
mobilizagao, capacitagio e apoio social. Foi o resultado de um ano e meio
de consulta e estara disponivel no inicio de 2013.

,

E uma ferramenta que mede e demonstra os resultados e impacto do
trabalho das ONG, e sera uma plataforma online para partilhar informacao,
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a ser utilizado pelas organizagdes. A utilizagdo desta ferramenta tem um
custo de 5004 para ndo-membros BOND.

Este processo envolve também os doadores. Porqué? De acordo com a
BOND, porque os financiadores enfrentam os mesmos desafios. E, por essa
razao, por que nao conversarmos todos?

Towards Evaluation for Everyday Use!. O objectivo deste projecto”
desenvolvido pela plataforma KEPA (Finlandia) ¢ tornar a avaliagio um
processo quotidiano, comecando por ser um processo de aprendizagem entre
organizacoes finlandesas que trabalham na Cooperacao para o Desenvolvimento.
O relatorio apresenta desafios comuns relativos a avaliacao e apresenta solugoes
para desenvolver uma politica de avaliagao dentro das organizagdes.

1 g i
/Julkaisut/
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IV. AS OSC PORTUGUESAS E OS PRINCIPIOS DE
ISTAMBUL

A Plataforma portuguesa das ONGD em geral e algumas organizagoes
membros tém procurado acompanhar este debate, ja que os quadros formais
de referéncia existentes sao muito rudimentares ¢ limitam-se praticamente a

adesao a Carta Europeia das ONG.

A cria¢ao de um Grupo de Etica na Plataforma ¢é sinal desse sentimento de
urgéncia, assumido por diversas organizagoes, assim como o alargamento
de ambito que o Grupo Aid Watch iniciou em 2011, com vista a poder
trabalhar os aspectos da Eficacia do Desenvolvimento das ONGD.

A participagao da ACEP no Férum Aberto, em Istambul em final de 2010,
proporcionou um contacto directo com os debates em curso e teve como
consequéncia imediata a realizacdo de um primeiro debate, em Janeiro de
2011, organizado no quadro de um projecto de advocacia cofinanciado
pelo IPAD. Este seminario, organizado em colaboracao com a Plataforma
das ONGD, teve a participagdo do responsavel do Open Forum for CSO
Development Effectiveness no CONCORD, a estrutura europeia das ONGD.
O aspecto mais interessante deste primeiro debate talvez seja o de ele ter
permitido um arranque deste processo envolvendo outras organizagoes
da sociedade civil (fundagdes, centros de investigagao, sindicatos) ¢ nao s
as ONGD. Esta caracteristica estard presente também no final do ano, o
segundo momento de debate puablico e realizado previamente ao Forum de
Alto Nivel na Coreia do Sul (debate desta vez aberto também a responséaveis
do IPAD e a parlamentares, incluindo do PE).

Entre estes dois momentos desenvolveu-se, no quadro do Grupo Aid Watch, um
inquérito muito exaustivo as entdo 69 organiza¢ées membros da Plataforma,

ao qual responderam 41 organizacoes. E uma sintese dos resultados desse
inquérito, com algumas pistas de analise que se seguem neste documento.

8 Ver blogue “Melhor Cooperagio, Melhor Desenvolvimento™ em http://cooperacao-desenvolvimento. blogspot. pt/
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INQUERITO SOBRE A EFICACIA DO
DESENVOLVIMENTO DAS OSC PORTUGUESAS -
UMA RECOLHA EXAUSTIVA DE INFORMACAO

O inquérito, preparado no quadro do Grupo Aid Watch e aplicado no
primeiro semestre de 2011 pelo Secretariado da Plataforma Portuguesa das
ONGD, percorreu ao longo de 33 perguntas os varios dominios relacionados
com a Declaragao de Paris sobre a Eficacia da Ajuda. A sua estrutura teve
por base as experiéncias de outros paises europeus no processo do Férum
Aberto sobre a Eficacia do Desenvolvimento das OSC.

Uma primeira constatagdo recolhida é a do nivel de (des)conhecimento e
reflexdo em geral das ONGD portuguesas sobre a tematica. Dos 69 membros
da Plataforma na altura, responderam 44 organizagdes (e pelo conhecimento
existente sobre as organizacoes, pode dizer-se que responderam praticamente
todas as ONGD activas na cooperacdo para o desenvolvimento e¢/ou
ajuda humanitaria), embora haja questoes em que o nivel de respostas nao
ultrapassou os 50%. Estdo neste caso varias perguntas que pressupunham algum
conhecimento ou reflexao prévia sobre os temas, face as op¢oes de resposta.

No entanto, se analisarmos as nao respostas encontramos temas que apontam
para razdes adicionais e que reforcam a necessidade de um processo alargado
de construcdo de consenso sobre visao e referenciais, incluindo codigos de
conduta. Por exemplo, entre as perguntas com elevado ntimero de nao
respostas (16 em 44) esta a “simples” resposta a pergunta sobre o volume
financeiro global que movimentam, o que claramente ndo ¢ uma pergunta
de dificil resposta, mas sim uma decisdo de nao resposta.

UM PONTO PREVIO: O PERFIL DAS
ORGANIZACOES RESPONDENTES

Para permitir algumas conclusoes dos resultados deste questionario ficam
aqui elementos de caracterizacao das organizagoes respondentes, sintetizados
em areas de intervencao (em Portugal e a nivel internacional, origem dos
recursos financeiros para o seu trabalho, nimero de projectos e montante
financeiro de movimentam):

/ no que se refere ao trabalho em Portugal aproximadamente 70% diz
trabalhar em educagdo para o desenvolvimento, 60% em formacao, 50%
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em apoio social as populagdes, 44% em sensibilizacao, 28% em advocacia
e 23% em monitoria de politicas, a mesma percentagem em investigacio e
em promogao do voluntariado internacional; s6 4 organizagdes intervém em
comunicagao para o desenvolvimento

/ no trabalho em paises terceiros as areas de intervengao mais referenciadas
sao a educagado (77%), igualdade de género (59%), satide (56%), formacao e
reforgo de capacidades (46%), seguranca alimentar e desenvolvimento rural
(ambos com 38%), boa governagdo e participagdo comunitaria (36%); s6
3 organizac¢des referem a gestdo/prevencdo de conflitos ¢ 3 intervém no
dominio do ambiente e altera¢des climaticas

/ sdo 37% as organizagdes que acedem a financiamentos europeus (15
organizagoes), 57% acedem a financiamentos do estado (23 organizacoes) e
65% (26 organizagdes)as que geram recursos proprios

/7 das 39 organizacdes que responderam a esta pergunta do inquérito dizem
nao ter qualquer projecto em execu¢do, 3 tém mais de 10 projectos activos e
as outras 29 organizacoes tém entre 1 e 5 projectos em curso

/ a pergunta sobre o volume financeiro que movimentam sé responderam 28
organizagoes e sO 5 organizacoes movimentam acima de 1 milhdo de euros,
3 movimentam entre 0,5 ¢ 1 milhdo e 8 entre os 100.000 e os 500.000 euros

/ a pergunta sobre qual a referéncia que utilizam para a defini¢do das suas
estratégias, mais de 90% indicam como base os ODM, sendo referidas
as estratégias nacionais de reducao da pobreza por 57% das ONGD e as
prioridades sectoriais dos parceiros por 49%.

A partir das respostas deste conjunto alargado de organizagbes assim
caracterizadas seleclonamos alguns temas chave, cuja analise sera
provavelmente mais importante para o debate em Portugal interno as ONGD
e OSC em geral, a construcao de referentes de intervengao e relacionamento
e ao reforco das competéncias no dominio da qualidade do desenvolvimento.

TEMA 1: O CONCEITO E PAPEL DAS PARCERIAS

A analise de algumas das perguntas permite abordar os conceitos de parceria
e o papel que as ONGD atribuem aos parceiros — seja os nacionais, seja os de
Paises Em Desenvolvimento (PED).
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Notam-se nas respostas as perguntas relacionadas com o tema das parcerias
algumas incongruéncias, por exemplo na diferenca entre o nimero de ndo
respostas nas varias perguntas relacionadas com o tema. Por exemplo, embora
haja 35 organizac¢Oes que opinam sobre diferentes aspectos do papel das ONG
parceiras locais nos projectos, ja s6 26 organizagoes respondem a questdo de
saber qual o papel que a respectiva organizacdo desempenha em relagio as suas
proprias parceiras, levando a interrogar sobre o nivel de consciéncia que existe
sobre o seu proprio papel na parceria. Uma hipotese que pode ser colocada
também ¢é a de que das organizag¢Ges respondentes s6 26 desenvolvam projectos
assentes em parcerias, a0 menos formais, com organizacoes locais e que, por isso,
s0 essas tenham condicdes de ter opinido sobre o seu papel na parceria.

Uma passagem rapida pelas parcerias internamente a Portugal: as 27
organizagoes respondentes confirmam que a colaboragao entre ONGD esta
sobretudo centrada na execugao conjunta de projectos (23 organizagoes),
havendo colaboraces em areas tematicas por parte de 11 organizagoes e
partilha de ferramentas e metodologias por parte de 9 organizacoes.

As bases da parceria entre as organizagoes que no inquérito sao designadas
como ONG do Norte ¢ ONG do Sul, sdo definidas unicamente por 25
organizagoes: em primeiro lugar ¢ destacada a existéncia de uma relacdo de
longo prazo assente em valores partilhados, seguida de um acordo quanto
a objectivos e agenda comuns, em terceiro lugar o respeito pela diferenga
e diversidade de actores e em quarto a existéncia de termos de negociacdo
explicitos e negociados.

No entanto, simultaneamente, para "4 das organizagbes o primeiro e
terceiro daqueles referenciais sdo os menos importantes na parceria. SO
para s também das organizagdes a abertura as prioridades das ONG dos
PED ¢ um elemento muito importante ¢ uma ONGD sugere a inclusdo da
transparéncia como um dos elementos de base das parcerias.

Como principais obstaculos a qualidade do relacionamento com as ONG
dos PED sao apontados, por ordem decrescente de importancia, os que se
indicam a seguir:

/ a énfase crescente em resultados rapidos e demonstraveis, o que contraria
a logica da sustentabilidade;

/ a crescente presenca de organizacoes do Norte nos PED, a concorrer com
as OSC locais para recursos financeiros, técnicos ¢ humanos
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/ o aumento da responsabilizagdo perante os projectos, mas apenas num
sentido (das OSC dos PED relativamente as OSC europeias), contrariando
o principio da prestagao de contas mutua.

Dois problemas adicionais foram apontados:

/ as OSC nao transferem competéncias e criam dependéncias institucionais

e financeiras;

/ agendas das OSC do Norte muito dependentes das tendéncias
internacionais, que reflectem pouco as necessidades e prioridades locais.

A pergunta sobre os diferentes papéis das ONG do Norte e do Sul tem
resultados que merecem alguma reflexdo, pois que espelham a concepcio
da parceria e das relagdes de poder que lhe estao subjacentes.

Como principais papéis das ONG do Norte, com indicagdes acima dos 80%
de respostas, encontram-se o Ser um agente de canalizacio de Ajuda para o
Desenvolvimento, Mobilizar e promover a criagdo de recursos financeiros e
Monitorizar as praticas ¢ as politicas dos doadores, reservando-se as ONG
do Sul, com o mesmo nivel de percentagem, unicamente o Mobilizar ou
empoderar as comunidades mais pobres e marginalizadas; com percentagens
entre os 70 e 80% seguem-se Mobilizar ou empoderar mulheres e Promover
a apropriacdo local para o desenvolvimento.

As notas mais salientes pela negativa sdo as seguintes:

/ o papel praticamente inexistente para as ONG do Sul em temas como o da
Monitoria das politicas e praticas dos doadores, Promover a cidadania global
e Promover a coeréncia das politicas para o desenvolvimento

/ o papel praticamente inexistente para as ONG do Norte em areas como
o Mobilizar ou empoderar as comunidades mais pobres, Promover a
apropriagao local, Mobilizar ¢ empoderar as mulheres ¢ Construir redes
para uma sociedade civil mais forte.

TEMA 2; A CONTRIBUICAO PARA UM AMBIENTE
FAVORAVEL AS OSC

A criagao de ambiente favoravel as OSC nos PED ¢ tema de algumas
perguntas, que no entanto tém respostas que nao ultrapassam os 50% das
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organizacdes. A pergunta sobre se j4 apoiaram algumas de um conjunto de
actividades com esse fim, respondem s6 16 organizagoes, que referem como
principais iniciativas a organiza¢do de reunides com os governos locais, a
organizacdo de grupos de trabalho com peritos, a andlise de documentos
sobre quadros institucionais, legais e fiscais ou a organizacao de debates
publicos. S6 6 organizagdes referem a organizacdo de campanhas especificas
com os meios de comunicagao social.

Uma analise dos principais factores a tolher o potencial das OSC dos PED,
nas 22 organizacoes que responderam, tem como respostas destacadas, por
ordem decrescente de importancia, a dependéncia dos doadores, as praticas de
financiamento nao sustentavel, factores de caracter administrativo; seguem-se-
se, com 7 citagOes, a falta de capacidade das OSC, a falta de reconhecimento
como actor de desenvolvimento e as parcerias desiguais e de curto prazo.

Sao também identificadas orientagdes para os governos, na promogao de
ambiente mais favoravel as organizagoes, que vao do envolvimento das OSC
no dialogo politico e o apoio ao seu trabalho de monitoria (com respostas
na ordem dos 87%). E identificado como menos importante, com 33% de
respostas, a restricdo de mecanismos de financiamento que encorajem a
concorréncia entre OSC.

TEMA 3: ELEMENTOS CENTRAIS DA QUALIDADE
DA COOPERACAO E DO DESENVOLVIMENTO

A qualidade da cooperacdo e do desenvolvimento tem vindo a ser associada
a um conjunto de valores e de praticas, que no inquérito foram todas
consideradas relevantes pelas organizacoes respondentes. No entanto, um
dado importante aqui ¢ o facto de s6 23 organizacoes terem respondido,
registando-se 21 nao respostas. Nas respostas encontra-se, por ordem de
importancia, o centramento nas pessoas, no combate a pobreza, nos direitos
humanos e na justica social, direcionado para mudancas sustentaveis e
duradouras e sensivel as questdoes de género e, finalmente, assente em
parcerias genuinas.

As ONG realgam como temas que devem merecer maior atencao no futuro a
questdo da equidade, a avaliacdo de resultados e impactos, a responsabilidade
mutua, as parcerias eficazes e justas, as competéncias profissionais e os
codigos de conduta rigorosos.
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Como menos importantes para futuro incluem-se o papel de prestadoras de
servigos, a harmonizacao e alinhamento e o apoio a criacao de ambiente
favoravel as OSC que actuam em Estados em situacio de fragilidade. E de
salientar aqui a contradi¢ao entre esta Gltima ndo prioridade e o facto de as
ONGD portuguesas terem uma parte substancial do seu trabalho em paises
com estados em situagao de fragilidade, como sdao a Guiné-Bissau ou Timor
Leste, sendo mais um elemento que alerta para a necessidade de aprofundar
o debate politico internamente as ONGD.

A analise de impacto como elemento de avaliagdo da qualidade da cooperacao
surge nas respostas de 25 organizagdes sobre este tema. Os principais desafios
citados para este tipo de avaliacdo centram-se, por ordem decrescente, no
factor tempo, com 76% de referéncias (impactos mensuraveis a mais longo
prazo que o da execucdo dos projectos), a inexisténcia ou insuficiéncia do
diagnostico inicial (52%), falta de sistemas de monitoria e avaliagao fiaveis e o
custo elevado (44%), dificuldade em estabelecer relacoes de causalidade (40%).

As organizagdes concordaram que a avaliacao de impacto deve ser entendida
nao s6 como requisito para os relatérios mas também como factor essencial
para perceber as mudancas operadas e como factor de aprendizagem interna
as organizacoes. Consideram no entanto que € insuficiente a actual definigao de
avaliagao de impacto, pelo que deve haver um processo de construcao partilhada
de um consenso, respeitando a diversidade de contextos e de abordagens.

A importancia de processos como o do Forum Aberto no Desenvolvimento
¢ reconhecida expressamente s6 por 22 organizagdes que respondem a
esta questdo. Estas consideram que essa importancia advém, por ordem
decrescente, sobretudo de:

/ ser contributo para o refor¢o do papel das OSC como actores essenciais na
Cooperacao para o Desenvolvimento;

/ virar a atencdo da sociedade civil para si mesma e para a avaliacao do seu
trabalho para o melhorar.

NOTAS SOBRE AS RESPOSTAS ABERTAS

As respostas abertas fornecem alguns elementos interessantes, pelo que
referimos aqui alguns exemplos de questdes, sem a preocupagao de atender
a sua expressao quantitativa em cada caso.
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Alinhamento: embora haja uma mengao esmagadora na referéncia aos
ODM na resposta fechada, a resposta aberta sobre outros referenciais de
alinhamento incluem, por exemplo, os Principios de Istambul e a Carta
Africana da Participacdo Popular no Desenvolvimento. Nas respostas
sobre oportunidades e riscos do Alinhamento sdo identificadas como
oportunidades a optimizacao de recursos, a coeréncia do financiamento, ou
a maior articulacao e complementaridades; e sdo apontados como riscos
a perda de autonomia das OSC locais, a formatacdo de projectos com
auséncia de espago para a inovagio, a passagem para segundo plano das
prioridades das comunidades ou a confusdo entre alinhamento de politicas
com alinhamento politico.

Harmonizag¢io: de entre as oportunidades associadas ao principio
da harmonizacdo destacariamos as possibilidades de pool funding, com
fundos de varios doadores para um projecto, a potencial simplificacao de
procedimentos, maior concertagao e complementaridade, menores custos
de transacc¢ao ou refor¢o do impacto; quanto aos riscos, sao citados como
riscos de primeiro nivel o foco em projectos mainstream, entrave a autonomia
das OSC e desvalorizacdo das mais pequenas, sectores sub-financiados ou os
conflitos institucionais derivados de agendas diferentes.

Coordenacio inter/ONGD: nos entraves a coordenagao citados pelas
ONGD respondentes evidenciam-se problemas internos as organizacoes
(como o tempo e recursos humanos necessarios, Incomportaveis em
organizagoes de pequena dimensdo ou as especificidades da organizacdo),
assim como problemas nas rela¢ées inter-organizacdes, devido a situagdes de
competi¢ao por fundos ou por protagonismo, falta de conhecimento mutuo,
diferentes principios de intervengao ou questdes derivadas do contexto de
interven¢do, como sejam a dispersao geografica.

Obstaculos citados pelas ONG parceiras: ao pedido de citarem os
obstaculos a melhoria das relagoes entre ONG N/, segundo o feed back que
recebem das ONG parceiras, sdo referidas diferengas ainda acentuadas no
dominio da gestao, o aumento da responsabilizaciao apenas no sentido das
OSC do Sul relativamente as OSC do Norte (contrariando o principio da
prestacao de contas mutua), a falta de transferéncia de competéncias pelas
OSC Norte, criando maiores dependéncias institucionais e financeiras e
a dependéncia das agendas das ONG Norte relativamente as tendéncias
internacionais, reflectindo pouco as necessidades ou prioridades locais.
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Ambiente favoravel as OSC: na resposta aberta a questao de saber se
as ONGD fazem algum tipo de analise sobre esta questdo, nos paises onde
intervém, existe um grande peso para as respostas negativas. As respostas
positivas reflectem uma dominancia para analises muito informais, por vezes
confundidas com a avaliacao ex-ante de projectos ou com uma analise de
risco para si proprias e os seus projectos. SO duas organizagoes relacionam
a pergunta com a relacdo com as OSC locais e com um contributo para
melhorar ou denunciar as condi¢des da sua intervencdo. Na resposta aberta
a participagdo em actividades que possam contribuir para um ambiente
favoravel as OSC parceiras, sao identificadas sobretudo a participacao em
trabalhos de investigacao e em iniciativas de advocacy.

NOTAS FINAIS SOBRE O INQUERITO E SEUS
RESULTADOS

A extensido: Foi seguramente um elemento pouco mobilizador de um
maior envolvimento das ONGD — nao tanto em nimero de ONGD, ja que
o seguimento que o Secretariado da Plataforma realizou permitiu assim
mesmo ter respostas de 44 organizagdes. O maior problema com a extensao
do relatério residira eventualmente na qualidade de algumas respostas e em
muitas nao respostas a temas que a generalidade das ONGD tem uma maior
nivel de desconhecimento ou temas que nao sao de resposta imediata.

A qualidade dos resultados: No entanto, por algumas contradi¢oes
identificaveis em algumas respostas, pode confirmar-se que um dos maiores
obstaculos a qualidade dos resultados tera a ver com o alheamento de muitas
organizagoes relativamente aos debates sobre estes temas e a auséncia muito
provavel de debate e formagao interna as organizacoes.

Oportunidades de capacitagio: A resposta por vezes diminuta da parte
das ONGD a iniciativas da Plataforma e de ONGD membros neste dominio
confirmam que o problema ndo se coloca na eventual inexisténcia de
oportunidades. Terd por isso que ser encontrado nas proprias organizagdes,
seja nas tensoes claras na gestao quotidiana de recursos (de tempo, humanos,
financeiros), seja nas diferentes concepgoes sobre o seu proprio papel.

ONGD / OSC: Algumas das respostas denotam a existéncia de um
nimero consideravel de ONGD que se véem mais como organizacoes de
tipo humanitario ou como agéncias executantes de projectos € menos como
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Organizacgdes da Sociedade Civil, e portanto, como elementos essenciais
da governacdo democratica, com participacdo pro-activa na definigao
e monitoria das politicas. Um sintoma desta visdo sera o esmagador
alinhamento pelos ODM, numa altura em que estda muito avancada a
consciéncia critica as suas limitagdes face aos desafios de uma abordagem
do desenvolvimento na base dos direitos humanos. Se havera nalguns casos
uma opc¢do consciente subjacente a esse posicionamento, por razdes que
nao vamos aqui analisar, ha seguramente, em muitos casos, um déficite de
cultura participativa, identificando assim uma necessidade de refor¢o das
organizagoes neste dominio.

Qualidade das parcerias: O conceito de parceria subjacente a varias
respostas arrisca a ser um conceito “utilitario”. A parceria surge mais como
imposicao do financiador, nuns casos, ou por necessidade operativas, noutros
casos. Esta abordagem surge sobretudo no que se refere a parceria entre as
ONGD portuguesas e as dos Paises Em Desenvolvimento, em que estas sdo
remetidas para papéis mais operacionais e sem um papel preponderante em
temas como o da avaliagao ou da monitoria das politicas e em que a prestacao
de contas ¢ dominante no sentido ONG dos PED / ONGD portuguesas.
Esta questdo podera estar ligada a anterior — o conceito de ONGD e/ou de
OSC — mas espelha também relacoes de poder que arriscam a ser miméticas
relativamente as relacdes entre paises.
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(Site do Foérum Africano sobre a Divida e o
Desenvolvimento)

BETTER AID

(Site, actualmente apenas de arquivo, sobre o processo
de Eficacia de Desenvolvimento das Organizagoes da Sociedade Civil)

CAMOES - INSTITUTO DA COOPERACAO E DA LINGUA

(Informacao sobre a agéncia portuguesa de
Desenvolvimento)

CIVICUS
(Site da Alianga Global de Sociedade Civil)

CONCORD EUROPE

(Site das plataformas e redes europeias de ONG, com
informagao util sobre a monitorizagao das politicas de Desenvolvimento da UE)
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http://www.aideffectiveness.org/busanhlf4/
http://web.acdi-cida.gc.ca/cs
http://www.afrodad.org
http://www.betteraid.org
http://www.instituto-camoes.pt
http://www.civicus.org
http://www.concordeurope.org
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CSO WIKI

(Plataforma interactiva, lancada em Dezembro
de 2012 pelo Open Forum for GSO Development Effectiveness antes da sua extingao,
com documentacao util as Organizacdes da Sociedade Civil)

IAT]

(sitto da Iniciativa Internacional de
Transparéncia da Ajuda, com noticias, ferramentas e relatérios sobre a
transparéncia da Ajuda a nivel global)

IBON FOUNDATION (FILIPINAS)

(Site da organizacao que escolhida para liderar o processo
internacional da Eficacia do Desenvolvimento das OSC, apoés a extincao das
redes Open Forum e da Better Aid)

MELHOR COOPERACAO, MELHOR DESENVOLVIMENTO

(Blogue da ACEP que acompanha a
actualidade sobre a qualidade da Cooperagao e do Desenvolvimento)

OPEN FORUM FOR CSO DEVELOPMENT EFFECTIVENESS

(Site, actualmente apenas de arquivo, sobre o
processo de Eficacia de Desenvolvimento das Organizacoes da Sociedade Civil)

PLATAFORMA PORTUGUESA DAS ONGD

(Informagao actualizada sobre a actividade das
ONGD portuguesas)

PUBLISH WHAT YOU FUND

(sitio de organizacao da sociedade civil que retne
e produz informagao sobre a transparéncia do financiamento do desenvolvimento)

REALITY OF AID

(Relatorios e outras publicacoes produzidos por ONG da
rede em todo o mundo)


http://wiki.cso-effectiveness.org
http://www.aidtransparency.net
http://www.ibon.org
http://cooperacao-desenvolvimento.blogspot.pt
http://www.cso-effectiveness.org
http://www.plataformaongd.pt
http://www.publishwhatyoufund.org
http://www.realityofaid.org

1. ENQUADRAMENTO

Este questionario esta a ser desenvolvido no ambito das actividades do Grupo de Trabalho

Aid Watch da Plataforma Portuguesa das ONGD.

Todos os dados disponibilizados serdo tratados de forma estritamente confidencial.
Algumas das respostas ou comentarios poderdo ser citados, mas nunca sera revelado

o nome da Organizagio.

Acrénimos:

OSC - Organizagoes da Sociedade Civil
DP - Declaragao de Paris sobre a Eficacia da Ajuda
AAA - Agenda de Acgao de Acra

1. QUAL O NOME DA SUA ORGANIZACAO?

2. QUAIS SAO AS PRINCIPAIS ACTIVIDADES DA SUA ORGANIZACAO EM PORTUGAL?

Educagao para o Desenvolvimento

Sensibilizagao da opiniao publica

Advocacy

Acompanhamento e monitorizac¢do de politicas de desenvolvimento

Investigacao

Desenvolvimento de ferramentas metodologicas

Promocao de redes/parcerias de OSC portuguesa Promogao do voluntariado internacional
Formagao

Comunica¢do para o desenvolvimento

Apoio social as populacoes

Outro (especifique)
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3. QUE TIPO DE ACTIVIDADES SAO APOIADAS PELA SUA ORGANIZACAO NOS PAISES PARCEIROS?

Accao Humanitaria/de Emergéncia
Gestao/Prevencido de conflitos

Satde

Educagao

Investigacao

Criagao de empregos

Promogao de pequenas e médias empresas
Promocao da igualdade de género
Promocgao cultural

Apoio aos sindicatos

Apoio as autarquias locais

Formagao e capacity-building

Advocacia e lobbying

Seguranga alimentar e nutri¢ao

Ambiente e combate as alteragdes climaticas (mitigagao e adaptagio)
Desenvolvimento rural

Boa governacdo e participagdo comunitaria
Engenharia para o desenvolvimento

Outro (especifique)

4. QUAL A PRINCIPAL ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA SUA ORGANIZACAO?

Recursos proprios (prestacdo de servicos, actividades, angariagao de fundos, quotas)
Financiamentos governamentais

Financiamentos da Unido Europeia

Financiamentos de outras Organizagdes Internacionais

Outro (especifique)

5. QUANTOS PROJECTOS/PROGRAMAS ESTA A SUA ORGANIZAGAO A IMPLEMENTAR ACTUALMENTE
NOS PAISES PARCEIROS?

6. QUAL O VOLUME FINANCEIRO CORRESPONDENTE A ESSES PROJECTOS (VALOR APROXIMADO)?




7. QUE IMPORTANCIA ATRIBUI AS PARCERIAS LOCAIS NA PLANIFICACAO E EXECUGCAO DESSES
PROJECTOS?
Muito importantes Importantes mas nao Pouco importantes
essenciais

Na defini¢ao dos
objectivos do projecto

Na planificacao e
execugao das actividades
Para a capacitagao de

organizagoes locais

Como factor de
sustentabilidade dos
projectos

Na monitorizacao e
avaliacdo dos projectos

8. NO CASO DE COOPERAR DE FORMA PERMANENTE COM OUTRAS OSC PORTUGUESAS, A SUA
ORGANIZACAO FA-LO EM QUE AREAS?

Assuntos tematicos (ex. satude, microcrédito)
Ferramentas e métodos de trabalho
Projectos/programas conjuntos

Outro (especifique)

9. QUE SIGNIFICADO TEM A “DECLARACAO DE PARIS SOBRE EFICACIA DA AJUDA” (DP) PARA A SUA
ORGANIZACAO? (PARA MAIS INFORMACOES SOBRE A DECLARAGAO DE PARIS, VER O DOCUMENTO
DE ENOUADRAMENTO ENVIADO POR EMAIL)

Nao estamos familiarizados com os detalhes da DP
Estamos a seguir os debates (de forma activa)

Participamos nos debates (posicionamento)



2. ALINHAMENTO

O alinhamento é um dos cinco principios da Declaragao de Paris sobre a Eficacia da Ajuda ao
Desenvolvimento, segundo o qual os paises doadores se comprometem a basear o seu apoio
nas estratégias de desenvolvimento nacional e nas institui¢oes locais dos paises receptores.
A Agenda de Accao de Acra, de 2008, veio reforcar ainda mais a obrigacdo de os paises
doadores usarem, como primeira op¢ao, os sistemas dos paises parceiros na distribuicao da

ajuda, em detrimento dos seus proprios sistemas.

1. ASUA ORGANIZAGCAO PROCURA ALINHAR AS ACCOES NO TERRENO COM ALGUM DOS SEGUINTES
ENQUADRAMENTOS ESTRATEGICOS?

Estratégias nacionais de reducdo da pobreza
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio

Outro (especifique)

2. CONSIDERA QUE HA ALGUM OUTRO ENQUADRAMENTO OU PROCESSO COM O QUAL AS
ACTIVIDADES DAS OSC DOS PAISES DESENVOLVIDOS DEVAM ALINHAR-SE? (SE SIM, ESPECIFIQUE
USANDO ATE TRES PALAVRAS-CHAVE)

3. CONSIDERA QUE TEM HAVIDO UM AUMENTO DE PEDIDOS DA PARTE DE TERCEIROS NO SENTIDO
DE A SUA ORGANIZACAO ALINHAR OS SEUS PROJECTOS/PROGRAMAS COM ESTRATEGIAS E
POLITICAS NACIONAIS DOS PAISES PARCEIROS?

Nao

Sim, da parte das autoridades governamentais in situ

Sim, da parte da comunidade doadora in situ

Sim, da parte das OSC locais

Sim, da parte de agéncias governamentais portuguesas (IPAD, ...)
Sim, da parte de patrocinadores/doadores privados

Outro (especifique)




4. TENDO EM CONTA A PERSPECTIVA DE TRABALHO NO TERRENO DA SUA ORGANIZACAO,
CONSIDERA QUE HA POTENCIAIS OPORTUNIDADES E RISCOS/DESAFIOS PARA O PRINCIPIO DO
ALINHAMENTO INSCRITO NA DP? POR FAVOR, ESPECIFIQUE USANDO PALAVRAS-CHAVE.

Oportunidade 1-

Oportunidade 2-

Oportunidade 3-
Risco/desafio 1-
Risco/desafio 3-
Risco/desafio 3-

3. HARMONIZAGAO

A harmonizagao ¢é outro dos cinco principios da Declara¢ao de Paris, de acordo com o
qual os membros da comunidade de doadores se comprometem a melhor coordenar entre
si as actividades e a interven¢ao que levam a cabo. Verifica-se a existéncia de uma pressao
crescente para que as OSC do Norte harmonizem o trabalho que desenvolvem, quer no

contexto da propria sociedade civil, quer com as agéncias oficiais de cooperagao.

1. TENDO EM CONTA A PERSPECTIVA DE TRABALHO NO TERRENO DA SUA ORGANIZAGAO,
CONSIDERA QUE HA POTENCIAIS OPORTUNIDADES E RISCOS/DESAFIOS PARA O PRINCIPIO DA
HARMONIZAGAO DA AJUDA? POR FAVOR, ESPECIFIQUE USANDO PALAVRAS-CHAVE.

Oportunidade 1-

Oportunidade 2-

Oportunidade 3-
Risco/desafio 1-
Risco/desafio 3-
Risco/desafio 3-

2. CONSIDERA QUE AS ORGANIZAGOES VOSSAS PARCEIRAS TEM EXPERIENCIADO AS
CONSEQUENCIAS DIRECTAS (POSITIVAS OU NEGATIVAS) DA APLICAGAO DO CONCEITO DE
HARMONIZAGAO DA AJUDA? SE SIM, ESPECIFIQUE USANDO PALAVRAS-CHAVE.
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3. CONSIDERA QUE TEM HAVIDO UM AUMENTO DO NUMERO DE PEDIDOS DA PARTE DE TERCEIROS
PARA QUE A SUA ORGANIZACAO HARMONIZE AS SUAS ACTIVIDADES COM AS DE OUTRAS OSC
DOS PAISES DESENVOLVIDOS E COM AGENCIAS DE DOADORES?

Nao

Sim, da parte das autoridades governamentais in situ

Sim, da parte da comunidade doadora in situ

Sim, da parte de instituigdes parceiras locais

Sim, da parte de agéncias governamentais portuguesas (IPAD, ...)
Sim, da parte de patrocinadores/doadores privados

Outro (especifique)

4. PARTILHA DA OPINIAO SEGUNDO A QUAL AS OSC DOS PAISES DESENVOLVIDOS DEVEM DAR MAIS
ATENGAO A COOPERAGAO E COORDENAGAO ENTRE SI?

Nao
Sim, em parte
Sim, completamente

Por favor, especifique porqué

5. QUAIS SAO (OU PODERAO SER) OS PRINCIPAIS FACTORES QUE DIFICULTAM OS ESFORGCOS DA
SUA ORGANIZAGCAO EM COORDENAR MELHOR AS ACCOES E INTERVENGOES QUE LEVA A CABO?
POR FAVOR ESPECIFIQUE USANDO PALAVRAS-CHAVE.

1-
9-
gt




4. RELAGAO DAS OSC NORTE-SUL

1. QUAL O PRINCIPAL PAPEL (OU QUAIS AS PRINCIPAIS FUNGCOES) QUE A SUA ORGANIZAGAO
DESEMPENHA EM RELAGAO AS PARCERIAS COM OSC DO SUL?

Mobilizar fundos para o parceiro (angariador de fundos)

Actuar como doador (contratante)

Canalizar fundos de doadores oficiais para OSC do Sul (intermediério)
Facilitar a interacgao entre o governo local e a sociedade civil (facilitador)
Construir parcerias entre OSC que tenham papéis complementares
Construir parcerias de ‘ac¢ao conjunta’

Promover a capacitagdo das OSC do Sul (capacity-building)

2. MUITAS OSC DO SUL TEM REFERIDO A TENDENCIA PERSISTENTE QUE PROVOCA CRESCENTES
DESEQUILIBRIOS NAS RELAGOES ENTRE OSC NORTE-SUL. BASEANDO-SE NO FEEDBACK DOS
VOSSOS PARCEIROS, COMO AVALIA OS SEGUINTES PROBLEMAS COM OS QUAIS AS PARCERIAS
NORTE-SUL SE PODEM CONFRONTAR?

Um problema muito Um problema que Um problema sem
importante precisa de atencao importancia
Crescente presenga de OSC do
Norte no Sul (a concorrer com
as OSC locais no que respeita a
recursos financeiros, técnicos e
humanos)

Enfase crescente nos resultados
rapidos e demonstraveis (o

que contraria a légica da
sustentabilidade)

Aumento da responsabilizacdo,
mas apenas num sentido: das
OSC do Sul relativamente as
OSC do Norte (contrariando o
principio da prestacio de contas
mutua)

Outro (especifique)

51



52

3. QUE IMPORTANCIA ATRIBUI AS SEGUINTES CARACTERISTICAS PARA UMA PARCERIA EFECTIVA
ENTRE AS OSC NORTE-SUL? POR FAVOR, ORDENE DE ACORDO COM A IMPORTANCIA, SENDO QUE
1= CARACTERISTICA MAIS IMPORTANTE E 7 = CARACTERISTICA MENOS IMPORTANTE.

Relagio de longo-prazo, baseada
em valores partilhados

Acordo quanto ao
desenvolvimento de objectivos e
uma agenda comuns
Receptividade as prioridades das
OSC do Sul

Alinhamento com os sistemas

e procedimentos das OSC do
Sul o Sul

Respeito pelas diferengas e
diversidade dos actores

Termos de responsabilizagao
explicitamente negociados

Outro (especifique)

5. AVALIAGAO DO IMPACTO

O actual debate em curso sobre a eficacia do desenvolvimento tem levado muitas OSC a analisarem
de forma mais aprofundada os efeitos das suas intervengoes. O Open Forum on CSO Effectiveness
coloca os resultados e impactos (efeitos) no centro da sua defini¢ao de eficacia do desenvolvimento:
“Consagrada no quadro dos direitos humanos [...] a eficacia do desenvolvimento diz respeito ao
impacto das ac¢oes dos actores do desenvolvimento, incluindo doadores e governos, na melhoria

da vida dos pobres e marginalizados” (Open Forum, 2009, Toolkit).

1. PARTINDO DA PERSPECTIVA DE UM PROJECTO OU PROGRAMA, QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS
QUE AS OSC TEM DE SUPERAR PARA PODEREM AVALIAR O IMPACTO DA SUA ACTUAGAO? POR FAVOR,
ASSINALE NO MAXIMO TRES DESAFIOS.

Auséncia de dados internos e externos

Diagnostico inicial insuficiente ou inexistente

Falta de sistemas de monitorizagao e avaliagao fiaveis

Falta de ferramentas simples e de facil utilizacao

Dificuldades no estabelecimento de uma relagao de causalidade entre intervengao e impacto
Factor tempo (impactos relevantes apenas mensuraveis a médio/longo prazo)

indicadores e objectivos irrealistas

Custo elevado das avaliagdes do impacto

Outro (especifique)




2. EM BAIXO, ENCONTRARA UMA LISTA DE PROPOSTAS DE COMO AS OSC PODEM ENFRENTAR O
PROBLEMA DA AVALIACAO DO IMPACTO. CONCORDA COM AS SEGUINTES AFIRMACOES?

A avaliagao do impacto nao deve ser entendida
apenas como um requisito para a elaboragao
de relatorios mas também como factor essencial
para perceber a evolugao dos publicos-alvos dos
projectos.

As OSC do Norte nao devem associar a avaliacdo
do impacto apenas a necessidade de garantirem a
continuidade no financiamento das suas acgdes.

A avaliagao do impacto é determinante para a
aprendizagem interna das organizacoes e também
para um maior conhecimento entre os actores
activos no desenvolvimento.

E necessaria uma abordagem multi-actor (e
participativa) sobre a avaliagdo do impacto, levando
em consideracao o papel que cada parte deve assumir.

De modo a assegurar a coeréncia, deve haver uma
melhor coordenagao das iniciativas das OSC que
procurem avaliar o impacto do seu trabalho a nivel
local, nacional, regional e internacional.

E necessério haver uma definigao partilhada
do que se entende por ‘avaliacao de impacto’,
respeitando, simultaneamente, a diversidade do
contexto e as abordagens utilizadas.

3. SE DISCORDA DESTAS AFIRMAGOES, ESPECIFIQUE, POR FAVOR, QUAL A RAZAO.

Niao sei/nao

respondo
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6. AMBIENTE FAVORAVEL (ENABLING ENVIRONMENT)

O que se entende por ambiente favoravel? “A eficicia do desenvolvimento das OSC
depende ndo s6 de aspectos internos das OSC, mas também das politicas e praticas de
outros actores do desenvolvimento, pelos termos e condi¢des do apoio dos doadores e pelos
enquadramentos legais estabelecidos pelos doadores e pelos governos dos paises receptores
[...] Um ambiente favoravel corresponde a um conjunto de condi¢des inter-relacionadas
— legais, burocraticas, fiscais, informativas, politicas e culturais — que tém impacto sobre
a capacidade [...] dos actores do desenvolvimento de se envolverem em processos de

desenvolvimento de maneira sustentada e eficaz” (Open Forum, 2009, Toolkit).

1. A SUA ORGANIZAGAO FAZ ALGUM TIPO DE AVALIAGAO SOBRE O AMBIENTE FAVORAVEL NOS
PAISES ONDE INTERVEM? INSIRA, POR FAVOR, O SEU COMENTARIO.

2. A SUA ORGANIZACAO JA APOIOU UMA OU MAIS DAS SEGUINTES ACTIVIDADES CENTRADAS
NA PROMOGAO DE UM AMBIENTE FAVORAVEL? SE SIM, MARQUE, POR FAVOR, AS OPCOES QUE
CONSIDERAR MAIS INDICADAS.

Analise de documentos que tratem de quadros institucionais, legais e fiscais que influenciam as OSC
Organizagao de grupos de trabalho compostos por peritos

Organizagdo de debates publicos a respeito das OSC

Advocacy por mudangas no enquadramento normativo que regula a intervengio das OSC
Organizagao de reunides com representantes governamentais

Organizagao de mesas-redondas relacionadas com questoes fiscais e a transparéncia dos financiamentos
Organizagao de campanhas especificas para os meios de comunicagao social

Disseminacao de informacao a respeito das condig¢oes de capacitagiao das OSC (pagina Web, brochuras, etc.)

Outro (especifique)




3. QUAIS SAO OS PRINCIPAIS FACTORES QUE CONTRIBUEM PARA DIFICULTAR UMA MAIOR
CONCRETIZAGAO DO POTENCIAL DAS OSC QUE SAO VOSSAS PARCEIRAS EM PROJECTOS DE
DESENVOLVIMENTO? POR FAVOR, ASSINALE NO MAXIMO CINCO FACTORES.

Falta de capacidade para avaliar/demonstrar a sua eficacia

Circunstancias politicas que influenciam os resultados dos projectos ¢ o reconhecimento do seu impacto
Parcerias desiguais e que sao apenas possiveis a curto-prazo

Sistemas legais e judiciais inadequados, incluindo a legislagao e regime fiscal aplicavel as OSC

Factores administrativos (a maneira como o Governo lida com as OSC)

Financiamento nao-sustentavel (muito pouco financiamento de base ou core funding)

Dependéncia do financiamento dos doadores (falta de autonomia)

Falta de credibilidade e legitimidade das OSC para representarem os beneficiarios da ajuda

Falta de reconhecimento enquanto actor do desenvolvimento

Outro (especifique)

4. QUAIS SAO OS FACTORES OUE, INFLUENCIANDO O AMBIENTE FAVORAVEL AS OSC, DEVEM
MERECER UMA MAIOR ATENCAO DA PARTE DOS DOADORES? POR FAVOR, INDIQUE A RELEVANCIA
QUE ATRIBUI A CADA FACTOR.

Requer muita Requer atengao Requer pouca
atengao atengao
Respeitar as OSC enquanto actores de
desenvolvimento de pleno direito

Assegurar o maximo possivel de autonomia

para as OSC

Dar preferéncia a financiamentos que
respondam as prioridades de programagao
das OSC Assegurar o financiamento de
longo-prazo que contribua para o refor¢o
institucional das OSC

Restringir os mecanismos de financiamento
que encorajem a concorréncia entre as OSC
Envolver directamente as OSC no dialogo a

respeito das estratégias e prioridades nacionais

Apoiar as OSC na sua actua¢ao enquanto
agentes de monitorizacao (Watchdogs) de
modo a responsabilizar os Governos

Simplificar os procedimentos, privilegiando um
financiamento programatico de longo- prazo

Aprofundar o envolvimento institucional com
as OSC e investir mais em recursos
financeiros

Outro (especifique)
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7. PRINCIPIOS PARA A EFICACIA DO
DESENVOLVIMENTO DAS OSC

O que ¢ a eficacia do desenvolvimento? “O destaque no didlogo internacional sobre a
eficacia comegou a desviar-se de uma perspectiva de eficacia da ajuda para uma perspectiva
de eficacia do desenvolvimento, acompanhando o argumento avangado pelas OSC segundo
o qual um desenvolvimento eficaz requer mais do que apenas uma ajuda institucional
baseada em aspectos quantitativos. Mais do que quantidade, a qualidade da Cooperacao
para o desenvolvimento ¢ cada vez mais importante. Consagrada no quadro dos direitos
humanos [...] a eficacia do desenvolvimento diz respeito ao impacto das ac¢oes dos actores
do desenvolvimento, incluindo doadores e governos, na melhoria da vida das populagoes
mais pobres e marginalizadas. [...] O conceito da eficacia do desenvolvimento sublinha a
necessidade de haver uma diversidade e complementaridade dos instrumentos, politicas
e actores, para se alcangar um impacto real na melhoria das condigoes de vida dessas
populagoes. [...] Os objectivos da eficacia do desenvolvimento centram-se na concretizagao
dos direitos humanos e do desenvolvimento sustentavel. [...] Alcancar a eficacia do
desenvolvimento e impactos sustentaveis deve ser uma das principais preocupacoes de todos
os actores do desenvolvimento — doadores, Governos e comunidades “ (Open Forum, 2009,
Toolkit). “O Open Forum pretende facilitar uma consulta global [...] de modo a permitir as
OSC alcancar um consenso acerca do enquadramento da eficacia do desenvolvimento das
OSC a nivel global, definindo um conjunto de principios, indicadores, para a concretizagiao
de um ambiente favoravel a Sociedade Civil” (Open Forum, 2009, Toolkit).

1. A SUA ORGANIZAGAO FAZ ALGUM TIPO DE AVALIAGAO SOBRE O AMBIENTE FAVORAVEL NOS
PAISES ONDE INTERVEM? INSIRA, POR FAVOR, O SEU COMENTARIO.

Papel principal Papel
das OSC do principal das
Norte OSC do Sul

Mobilizar e promover a criagio de recursos financeiros

Ser um agente de canaliza¢ao da ajuda para o desenvolvimento
Prestar servigos

Apoiar o desenvolvimento do sector privado

Participar na programacao do desenvolvimento

Monitorizar as praticas e as politicas dos doadores

Monitorizar as praticas e as politicas dos Governos

Mobilizar ou empoderar as comunidades mais pobres e marginalizadas
Mobilizar ou empoderar mulheres

Promover a apropriacao local para o desenvolvimento

Construir redes para uma representacdo mais forte da sociedade civil
Promover a cidadania global

Promover o envolvimento da opiniao puablica

Promover a coeréncia das politicas para o desenvolvimento

Outro (especifique)




2. CONCORDA COM AS SEGUINTES AFIRMACOES, QUE DEVERAO SERVIR DE ENQUADRAMENTO
A ORIENTAGAO ESTRATEGICA DO OPEN FORUM NA PREPARAGAO PARA A REUNIAO DE ALTO
NIVEL DE BUSAN, A REALIZAR AINDA EM 2011? (O 4.2 FORUM DE ALTO NIVEL SOBRE EFICACIA DA
AJUDA TERA LUGAR EM BUSAN, NA COREIA DO SUL, ENTRE 29 DE NOVEMBRO E 1 DE DEZEMBRO
DE 2011. NELE ESTARAO PRESENTES CHEFES DE ESTADO, MINISTROS RESPONSAVEIS PELA AREA
DA COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO E REPRESENTANTES DE TODOS OS ACTORES,
PUBLICOS E DA SOCIEDADE CIVIL QUE INTERVEM NESTA AREA: HTTP.//WWW.OECDORG/DOCUME
NT/12/03746,EN_2649 3236398 _46057868_1_1_1_100.HTML)

Concordo Tenho . .
plenamente davidas Discordo Naosd

O lugar das OSC na arquitectura da ajuda

surge nao tanto do seu papel enquanto

agentes que canalizam parte da ajuda dada

a um pais, mas sim de uma variedade de

fungodes socioecondmicas nas praticas e

politicas do desenvolvimento.

Mais do que apenas melhorar a gestao

da ajuda, a eficacia deve também servir
para ir ao encontro dos objectivos de
desenvolvimento. Deve, por isso, dar-se
particular importancia aos processos
democraticos e aos direitos das mulheres e
das pessoas marginalizadas, ambos requisitos
cruciais para se alcancar os objectivos de
desenvolvimento.

Uma vez que o desenvolvimento eficaz
requer mais do que ajuda institucional eficaz,
¢é preciso favorecer a passagem de uma
perspectiva de “eficacia da ajuda” para a
“eficacia do desenvolvimento™.

A eficacia da ajuda e do desenvolvimento
devem ser encarados como conceitos que se
reforcam mutuamente e nao como exclusivos.

A Declaracao de Paris nao pode ser
directamente aplicada as OSC porque se
centra principalmente na distribui¢ao e
gestao da ajuda e ndo reflecte as principais
fungdes das OSC.

A eficacia do trabalho das OSC ¢ afectada
nao s6 por questdes internas das OSC, como
também pelas politicas e praticas de outros
actores do desenvolvimento e pelos quadros
legais estabelecidos pelos Governos.

E necessario estabelecer um “Enquadramento
Global para a Eficacia do Desenvolvimento™,
visando alcangar, entre outras coisas, um
acordo entre os varios stakeholders a respeito
de um conjunto de condi¢des de capacitacao
minimas para a eficacia da OSC.

Se ha davidas ou questdes com as quais nao concorda, por favor especifique porqué:
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3.EM BAIXO PODERA ENCONTRAR UMA LISTA COM UM CONJUNTO DE REFERENCIAS QUE SAO MAIS
FREQUENTEMENTE UTILIZADAS PELAS OSC NO DEBATE SOBRE A EFICACIA DAS ORGANIZAGCOES
DA SOCIEDADE CIVIL. QUAIS DELAS CONSIDERA MAIS RELEVANTES?

A sua relevancia deve Pouco
Relevante .
ser esclarecida relevante

Centrada nas pessoas (empoderar individuos

e comunidades)

Centrada no combate a pobreza (reconhecer
o direito das pessoas a viverem de forma digna)

Sensivel as questdes de género (combater a
discriminacdo causada pelas leis, politicas e
praticas)

Baseada nos direitos humanos e na justica
social (solidariedade com as pessoas que
reivindicam justica e direitos)

Baseada em parcerias genuinas(longo-prazo,
respeito mutuo, transparéncia)

Direccionada para a criagdo de uma
mudanga sustentavel e duradoura

Outro (especifique):

4. QUAIS SAO OS ASSUNTOS RELACIONADOS COM A EFICACIA QUE, NO SEU ENTENDER, REQUEREM
PARTICULAR ATENGCAO NO FUTURO?

Assunto Assunto Assunto pouco
prioritario importante importante
Avaliacdo dos resultados e dos impactos dos
projectos

Responsabilizagao mutua
Coonstrucdo de parcerias eficazes e justas
OSC como agentes prestadores de servi¢os

Harmonizacao/alinhamento das actividades

das OSC do Norte

Eficacia do desenvolvimento com base na
equidade, assegurando que ¢ dada atengao as
populacdes mais pobres e marginalizadas

Ambiente favoravel as OSC que actuam em
Estados em situagao de fragilidade

Capacidade e credibilidade das OSC/
profissionalizagao Codigos de conduta
rigorosos para as OSC

Outros tépicos que no seu entender necessitam de uma maior atengao:




5. QUAL A IMPORTANCIA QUE ATRIBUI AO TRABALHO QUE A SOCIEDADE CIVIL GLOBAL ESTA A
DESENVOLVER ATRAVES DE PROCESSOS COMO O OPEN FORUM?

Importante para reforgar o papel da Sociedade Civil como actor essencial na Cooperagdo para o
Desenvolvimento

Importante para criar um enquadramento sobre a eficacia do Desenvolvimento que reflicta a visao da
Sociedade Civil sobre este tema

Importante para virar a atengao da Sociedade Civil para o seu interior e avaliar o impacto do seu trabalho,
procurando melhora-lo

Importante para a Sociedade Civil Portuguesa se envolver nos debates internacionais sobre matérias que a
influenciam

Pouco importante
Nao sei

Outro (especifique)
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