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!'لتعل/.!في!حالا8!'ل3%'76!ب6'مجتخ3/3!%تصم/.!:!!!ة'لسابع!'ل%ح#"

!

!'لم#":!تسع%?!#ق/قة

!

!AB#'@!'لتعل.

!

!م":!-لجلسة!-لت7(&ب&ةفي!ن2ا&ة!0/.!!-لمشا(ك)"س&تمك"!

!

!!-لفاعلة!للإستجابة!ست(-ت&ج&ةJللتمك"!م"!ص&اغة!!م"!خلا=!معل)ماD!-لتق&&A!!-لقائA!-ل)ضع!تحل&=!.1

2.!!O&P(لأ7نى-لح7!ت-!)&&لشبكة!لمعا-!!Dلمشت(كة!ل)كالا-A&لتعل-!!T)-(Uل-!Dع7-7في!حالاJ!مج!شاملة!!في-)ب

Dحالا! !في A&ل!للتعل-T)-(U!"كة!تتضم)لمشت-! !-لقUاعاD!-لأم)( !!)تتماشى!ب&" )(غباD!!-حت&اجاDمع

!-لمجتمع.

3.!! !خUة A&لتصم!X/(نم! A-7للاستجابة-ستخ!Dلحالا!!Dعلى!-لمك)نا! !في!حالاD!!ة-لفن&-لT)-(U!(بناءً A&للتعل

!(T)-(Uل-!]DاUلفاعلة[!-لإم7-7م"!خلا=!تح7&7!-لنشا-!Dا(!-ل_مني!)-لمستف&7&"![!-لج2اUلمست72ف&"-لإ-.!

!

!

Cامة!'ل6سائEل'!

!

-لم(-ح=!-لأ)لى!!مخUUاD!-لتعل&A!في!في!للتعل&A!ل)كالاD-لمشت(كة!!لمعا&&(!-لشبكة-لح7!-لأ7نى!7مج!!&ساع7!!•

!-لح7!`)!-لتقل&=!م"!-لمشاك=!-لمستقبل&ةفي!![!حالاD!-لT)-(U!م"

!)ل)&اD!-لمجتمع!م"!خلا=!خUU!-لتعل&Aلأ!J"!لA!تستج&bتك)"!-لب(-مج!`ق=!فعال&ة!!•

!-لفج)-Dعلى!تح7&7!!)-لعم=![-لتك(-(!في!تجنb!-لتنس&c!ب&"!-ل)كالاD!على!-لصع&7!-لمحلي!&ساع7!•

!في!-لتخU&U!للب(-مج!للتك&&O-لقابل&ة!!-عتما7تتUلb!-لحالاD!-لمتغ&(e!()0ي!-لغالبة)!!•

•!! !`ساسي !عنص( !0ي !-لب(-م-لمتابعة A&تصم! !في !تعم= f&ح! !على!-لمتابعةج[ e)لمستم-!!g(مست! تحس&"

!)-لج)e7-لمساءلة!

!

!'لجلسة!'لت#6/بة!مخ33

!'لأنش3ة!'لتعل/م/ة!'لم#"!'لتق6/ب/ة!'لمحت%/ا8

!-لش(-ئحع(h!!عش(!7قائc!-لمق7مة.1
!7ق&!-لمست)g!-ل)Uنيعلى!ستجابة!للإتخU&U!-ل!2.1 !+!ق*خمj!)`(بع)" ة

!`(بع)"!7ق&قة
!عم= Dمجم)عا!(! !Jستع(-h!ج)لة

Dل&2ا!-لمجم)عاJ!Dلنتائج!-لتي!ت)صل-!
2.2!! !على !للإستجابة U&Uلتخ--UلخU(!
!ة-لأمام&

!+! !7ق&قة *خمj!)`(بع)"
!عش()"!7ق&قة

!جلسة!عامةمجم)عاD!عم=!)

2.2!!m(بع)"!7ق&قة!!)جلسة!جماع&ة!لتبا7=!-لآ(-ءحلقة!نقا`(!jخم!! !ج)لة h-)ستعJ!Dلمجم)عا-! !نتائج
!)جلسة!عامة

!-لمجم)عاD!خمj!)`(بع)"!7ق&قة!-لنقاm!)!-لتأم=!2.3 !نتائج ! h-)ستعJ! !ج)لة
!)جلسة!عامة

!جلسة!عامة!خمj!7قائc!.-لخلاصة3
!*مائة!%خمL!#قائK!مجم%J!'ل%ق8

!p(على!ن!D&لت)ق-!Oلجلسة*&ت)ق-!!



!%'لم%'#!'لمساع#"O!'لم%'6#!'لتحض/6

!'لم3ل%بة'لم%'6#!%'لم%'#!

!!q-(تح7&7!`ل!Aقلابة[!`قلا!h)ع!
!!A(قة!-لت)_&ع!(ق(!1.7!!!:A&لس(&ع!ل)ضع!-لتعل-!A&&م"!-لتق!e7)-(ل-!Dثلاثة!`ساب&ع!–-لب&انا!
!!Aلمح)(&ة!:!!2.7!)(قة!-لت)_&ع!(ق-!Dلمجم)عا-!Dنقاشا(!Dلن)ع&ة!م"!مقابلا-!Dلب&انا-!
!!Aتحل&=!!3.7!)(قة!-لت)_&ع!(ق!:!U&Uلتخ!Dلاستجابة-لب&انا-!A&في!مجا=!-لتعل!
!!!A4.7)(قة!-لت)_&ع!(ق!.!X/(7-لأ:نم!U&Uتخ!e!لحالة!--لإستجابةT-)(Uل!

!
!!:'لت#6/ب/ة!للجلسة'لإع#'#!

!للجلسة!-لت7(&ب&ة-لع(h!!ش(-ئحم(-جعة!!•
!-لمشا(ك&"بحسb!ع77!!`)(-c!-لت)_&عUباعة!نسخ!كاف&ة!م"!-لتأك7!م"!!•
•!! !-لت7(&باD!!س&تA!`نA`!w[!2.2)!!2.1!-لجلست&"!-لت7(&ب&ت&"س&كمل)"!!-لمشا(ك)"كا"!!J"!ف&ماتح7&7 تنف&/

!مت_-م" !بشك= !منفصلة Dلمجم)عا! !-لحالة ./0! !(في .A7تتضم"!3.2!-لت7(&ب&ة!-لجلسة!تستخ! ج)لة!!-لتي
!h-)ستعJ!Dعا(لتغ/&ة!-ل(-جعة!في!ك=!م"!!)جلسة!عامة!نتائج!-لمجم-!Dبا&)2.2)!!1.2ب7لاً!م"!ت7(.!

!
!م%'R!#6ضاف/ة

!:ح)=!-لمتابعةت7(&باJ!Dضاف&ة!
!ك&ن&ا!–ب&اناD!-لتعل&A!في!حالاD!-لT)-(Uللأe-7!-ل(ئ&س&ة!نم)/X!ل!6.7!!
!!7.7!!X/(لأنم!e-7متابعة!!A&لتعل-!DاUلباكستا"!–نشا-!

!
!'لأ#%'8

!للتك&&O!-لمحلي!!

!

!'لم%'#!'لإضاف/ة

!-لب(نامج!متابعة!!
Xتحتا!:z!(قة!ت)_&ع(!!Aق)5.7!e-7`!:ل!D-)م|ش!)&(Uلمتابعةت-!

!-لمشا(ك&"!لجم&ع!`)(-c!-لت)_&ع-لتأك7!م"!Uباعة!نسخ!كاف&ة!م"!
!&ت)ف(!ع(h!ش(-ئح!Jضافي

!

!

!!



!

!'لمق#مة!1

!

Kعش6!#قائ!

!

!للم/س6/?ملاحTة! !!تغUي: e/0لت7(&ب&ة-! !في!مجا=!-لتخU&U!-لجلسة !!للاستجابة A&لتعل-A-7باستخ!!A&&لتق-!Dب&انا

محتملة!م"!خلا=!-لب&اناD!-لملائمة!J/-!`خ(g!!س&نا(&)0اU!D(qكما!&مك"!-لتق&&A.!!)حe7-لتي!تA!تU)&(0ا!م"!

! !/ل{. !-لأم( bلUتت(! !!-لم&س(&"على !تك)" "`! !م" !مناسبة!-لس&نا(&)0اD-لتأك7 !!.!لمشا(ك&"ل!-لمU()حة

!0نا:على!-لتخU&U!بالإضافة!Jلى!/ل{!&تJ!Aج(-ء!تم(&ن&"!

)!على!-لمست)g!-لم(ك_�/!-ل)Uني[!ح&f!&تA!!مل&ة!-لتخU&U!على!نح)!-ست(-ت&جي-لتم(&"!-لأ)=!ع!&تنا)=!!

!`O-70!-لإستجابة!-لشم)ل&ة!بع&e7!-لمJ.g7لقاء!-لض)ء!على!

على!عe7!ن)-حي!م2مة!)&تضم"!!)ف)(&ة!على!-لمست)g!-لمحلي!-ستجابةخUة!&(ك_!-لتم(&"!-لثاني!()0)!!!

!]O&على!-لإتق7&(!-لتكال!e)7ل_من&ة!)-لق-!f-7ستجابة.تسلس=!-لأح!

!

!A(فض=!`"!&ق&)لم&س-"(!!A&7ك&"لكافة!!-لجلست&"بتق)في!![!)لك"-لمشا!A&تقس!Aت&!Dق(ل-!c&ك&ن"حا=!ض)لمشا-!

! !م"!-لتما(&". م"!ك=!!-لحاض(&"!-لحالة!&جb!-لتأك7!م"!مشا(كة!0/.!في!)بح&f!ت|�7!ك=!مجم)عة!)-ح7-

تم(&"!-ل!تنف&/س&تJ!!A"!كا"!ف&ماكما!&جb!تح7&7!!.-لمجم)عاDعم=!نتائج!!!لاستع(-c!2!h!بتم(&"!-لمجم)عت&"

!-لإضافي!ح)=!-لمتابعة.

!

!

1.!O)ع!! O-70`لت7(&ب&ة-! !-لجلسة .! e)()ض! !تم(&ني!ت)ض&ح Jكما=

! f&ح! ]U&Uلتخ-)Pلأ)=!&ن-!! O-70`! !Jفي A&لتعل-! !عاAستجابة )&قA7!!بشك=

!e7عامة[!)&(ك_!-لتم(&"!-لثاني!على!ع!Dت)ص&اDت7خلا!.e77مح(!e)مباش!

2.!!A&7تق!e7عاJwح)U!Aلس&نا(&)!-لتي!ت-!!-/J!e7&7حالة!ج!(`)!cفي!-لساب

!-ست7عى!-لأم().!ت)ض&ح!-لحالة!-لUا(ئة!-لحال&ة:

•!!.)&Uلى!ف&ضا"!خJ!7مالان(م!Dض)تع!

!-لف&ضا"؛!!• !`لO!شخÇ!ب2/- تأث(D!ثلاf!مقاUعاD!)مائة

!-للاجئ&"!م"!()مالان7!-لمجا)(e.تشم=!0/.!-لأ(قاA!ع77!م"!

•!!DمPن(!DجمعDب&انا!!A&&لتق-!DاعاUلق-!bلى!جانJ!e77متع

حاجاD!-لتعل&A!!-لتي!تJ!Aكمال2ا!م|خ(-ً.!0/.!-لمعل)ماD!مت)ف(e!لل!-لس(&ع!تق&&A-ل

!في!-لتم(&"!-لتالي).!`)(-c!-لت)_&ع!-لآ"!(س&تA!ت)_&ع2ا!م"!خلا=

!ستجابة!قUاp!-لتعل&J.Aستعم=!-لم2مة!-لتال&ة!على!Jع7-7!!•

!

!:-لتي!تA!ت)_&ع2ا!على!-لمجم)عاDتفس&(!-لتقا(&(!!.3

)تشم=!ب&اناD!.!ثلاثة!Bساب/ع!–'لب/انا8!'ل%'6#"!م?!'لتق//.!'لس6/ع!ل%ضع!'لتعل/.:!1.7!%6قة!'لت%W/ع!6ق.!!!
!م7(س&"!-لمت)ف(&".)-لمجتمع!-لمض&O!بالإضافة!Jلى!معل)ماD!ع"!-ل!!لا7-لنا_ح&"!7-خ=!-لب

!.e7!)`خ(g!م"!م(-ح=!ما!قب=!-لأ_مةمتع7-لقUاعاD!-لتق&&A!!ب&اناD-لب&اناD!-لتي!تA!جمع2ا!في!-لسابc!م"!!!

!.-لب&اناD!-لن)ع&ة!م"!مقابلاD!)نقاشاD!-لمجم)عاD!-لمح)(&ة!:2.7!%6قة!'لت%W/ع!6ق.!!!
!
!
!



!
4.!!"`! !م" !للتأك7 !جمع2ا Aت! !-لتي Dلمعل)ما-! hبع! م(-جعة

!ح&f!&تA!-لس|-=!ع"!-لأم)(!-لتال&ة:!-لب&ان&ة[!ق7!ف2م)-!-ل(س)A!-لمشا(ك&"

!!!j)-7بالم! cلمتعل-! !-لب&اني Aل(س-! Ç(بخص

!-ل !في !-لم2ج(&" !للأUفا= !-لإجمالي !-لع77 (0! !ما !1!قضاء)-لأUفا=:

!سنة؟!12!–سن)-D!!6)`عما(A0!ما!ب&"!

!!! (0! !-لما !في !-لم2ج(&" !-لأUفا= !2!قضاءع77

!؟سن)-D!5!)!!3)`عما(A0!ما!ب&"!

!!j)-7لم-! !ع77 (0! !!-لإبت7-ئ&ة!ما !في!7م(D-لتي

!؟3!-لقضاء

!؟1-لقضاء!ما!0)!ع77!م7(سي!-لم(حلة!-لإبت7-ئ&ة!-لمستع7&"!للتj&)7!في!!!

!؟3!-لقضاءفي!!-لم)ج)7&"!تنم&ة!-لUف)لة!-لمبك(eما!0)!ع77!م7(سي!!!

!!



!

!على!'لمست%^!'ل%3ني!ستجابة!للإتخ3/3!'ل!1.2

!

!خمL!%ثمان%?!#ق/قة

!

! !للم/س6/?ملاحTة !-لت7(&ب&ة!0/.!تغUي: !!-لجلسة U&Uبإ!ستجابةلإتخ! A&لتعل-!Aت! !-لتي A&&لتق-! Dب&انا! A-7ستخ

-لتق&&A.!كما!&مك"!تقA&7!`)ضاp!محتملة!`خ(g!م"!خلا=!-لب&اناD!-لملائمة!J/-!تتUلb!-لأم(!!)حe7!فيتU)&(0ا!

!.!!!لمشا(ك&"مناسبة!ل!-لمU()حة!-لس&نا(&)0اD-لتأك7!م"!`"!تك)"!!-لم&س(&"/ل{.!)على!

!

!

1.!q)ع7-7!!للمشا(ك&")ب&"!-لتم(&"!!-شJ!ة!`"!س&عمل)"!علىUللاستجابةخ!

A&حالة!للتعل! !!!-لT)-(U!في !-ل)Uني. g(لمست-! !على !م)مالان7 !بت)_&ع!في Aق

مجم)عاD!صغ&(e[!)تأك7!م"!`ن{!)_عD!-لأ7)-(!على!`(بع!`)!خمj!!-لمشا(ك&"

! !مجم)عة !ك= !في !تق(&با !-لمثا=بالتسا)� !سب&= !-لأ7)-(!!(على !م" !ك= A&7تق! Aت&

A&&لستة!م"!تم(&"!-لتق-(!!Aت&!f&ح}-)شJ!"&)لحاض-!c)ل&تمكن)-!م"!!ةمختلف!م"!ف

!تج(بة!-لتعلA.!-لبعh!عسى!-"!&حس"!0/-!م"!=!مع!بعضA2-لعم

!حقائbع77!!في!خ2U(Uا!-لع(&ضة!(لا!حاجة!لتحA!7&7&لتعلJستجابة!-`"!ك=!مجم)عة!ستق)A!بتصم&A!!)ضح!!.2
في!!-لإشا(J!eل&2ا-لتي!تمD!!-لتق&&Aح&f!&جb!-ستخA-7!نتائج!-لأ7)-D!)-لأم)(!-لأخ(g!في!0/.!-لم(حلة).!

!م"!خلا=!ق(-ءe!-لم)-7!-لأ)ل&ة[-ل)-(e7!!-لمعل)ماD/ل{!بالإضافة!Jلى![!-لجلسة!-لت7(&ب&ة-لج_ء!-لسابc!م"!
!Dة!معل)ما&`()-(لبناء!-لأ7!Dستخ7م-!g)خ`! !ت_)&7 Aت! !تجم&ع2ا!-لتق&&Aبب&اناD!!-لمشا(ك&". Aعلى!!-لتي!ت

%6قة!O!!ثلاثة!Bساب/ع!–'لب/انا8!'ل%'6#"!م?!'لتق//.!'لس6/ع!ل%ضع!'لتعل/.!:1.7!%6قة!'لت%W/ع!6ق.!شك=!

!'لب/انا8!'لن%ع/ة!م?!مقابلا8!%نقاشا8!'لمجم%عا8!'لمح%6/ة.:!2.7!'لت%W/ع!6ق.!

3.!Dلى!-لفJ!D(!-لمجم)عاPل!لمعا&&(!ح7!-لأ7نى-ل!ن-!Dلمتعلقة!بالقضا&ا!-لمشت(كة!شبكة!-لمشت(كة!ب&"!-ل)كالا-(

DاعاUب&"!-لق!

!

!'لأ%C:!مع/اO6!'لح%C!'لمشا6كة!'لمجتمع/ة!'لتأس/س/ة!'لمعا//6

!'لمشا6كة

بنشاU!)!شفاف&ة!)!ب7)"!تم&&_!في!تحل&=[!تخU&U![تصم&A[!&شا({!`عضاء!-لمجتمع!

!!!تق&&J!AستجاباDتنف&/[!م(-قبة!)

!.عل&A-لت

!

!'لثاني:!مع/اO6!'ل!'لتأس/س/ة!ح%C!'لمشا6كة!'لمجتمع/ة!'لمعا//6

!'لم%'#6

Aستعمال2ا!في!م)-(7!-لمجتمع!!تح7&7!&تJ!(!حش07ا!(!Dمناسبة!للفئا!Aتعل!Ç)تنف&/!ف

!-لعم(&ة.

!

!'لثاني:!مع/اO6!'ل!'لتأس/س/ة!ح%C!معا//6!'لتحل/C!'لمعا//6

!ستجابة'لإ!'ست6'ت/ج/ا8

!-لشJست(-ت&ج&اJ!D!شم=ت A&لتعل-! !-لمع)قاD!-لحc!في!-لتعل&Aلي!)مستجابة (! .cللس&ا! ً!)-ضحا !)-لإست(-ت&ج&اD!)صفا

Dي!تل{!-لمع)قاUلتخ.!



!

!:'لثالb!'لمع/اO6!!'لتأس/س/ة!ح%C!س/اسا8!'لتعل/.!%'لتنس/K!'لمعا//6

./Tلتن'!

J! Aت&! b(سل`! pتباc&تنس!! !في A&لتعل-! DاUنشا! !في !))-ضح APمن! Dحالا! !في !بما ]T)-(Uلفاع=!!/ل{-ل-! -لتشا({

!.-لأU(-O!-لمعن&ةلمعل)ماD!ما!ب&"!ل

!

!'لأ#نى !'ل!'لشبكة!لمعا//6!'لح# !ب/? !ب/?!!في!حالا8!'ل3%'76!'لتعل/.%كالا8!مشت6كة !'لمشت6كة !بالقضا/ا 'لمتعلقة

!:'لق3اعا8

!-لحما&ة!)-لجانb!-لنفسي!-لاجتماعي!•

!)-لشباb!-لم(-0ق)"!•

•!e)ف)لة!-لمبكUتنم&ة!-ل!

!حق)c!-لإنسا"!•

•!!p(لاجتماعي-لن-!

•!j()&لمناعة!!ف-!Çلإ&7_-لبش(&ةنق-!/!

•!!A&لجامع-لتعل-!

•!f)-(لك-!)Uلح7!م"!خ-!

!تخف&O!م"!حe7!-لن_-عاD-ل!•

!-لت(-بU!ما!ب&"!-لقUاعاD!-لمختلفة!•

!

!

4.!! !خUة )&(Uت! !مجم)عة !لإعلى!ك= !ل-ستجابة A&لإجابة!تعل-! م"!خلا=

!على!-لأسئلة!-لتال&ة

!ب2ا؟!!• !-لم)صى !-لتعل&م&ة !)-لب(-مج DاUلنشا-! !0ي ما

!)لما/-؟

!Jمكان&ة!• !0ي !-لقضا&ا!ما !م)ض)p!!-لمشت(كة!7مج مث=

!-لإجتماعي-ل p(ن! j()&ف! !-لمناعة[ Çلإ&7_نق-! /! ](! �(/Dلاحت&اجا-!

!-لخاصة؟

•!J!Aلتي!&ت-!D-(Uما!0ي!-لخb&ع7-07ا!"تستجJ!Aة!-لتي!تUتباع2ا!للتأك7!م"!`"!-لخ!!ً بشك=!)!!ت7(&ج&ا

!-لتعل&م&ة!!للاحت&اجاDفاع="! !)!لللنا_ح&"!7-خ=!-لبلا7 ()!لا!!()مالان7!لاجئ&"!م"لفي!م)مالان7

!؟تنسى!-لتفك&(!في!م(حلتي!-لتح)=!)!Jعاe7!-لبناء)!

•!!O&تنف&/!-لب(-مج؟ك(!A&كة!-لمجتمع!بشك=!فاع=!في!تصم)لتأك7!م"!مشا-!Aس&ت!

•!!bل)-ج-!D-(Uما!0ي!-لخJ!تباع2اc&؟لتع_&_!-لتنس!

!

5.!!bعلى!ك=!مجم)عة!تع&&":&ج!

&عم=!على!-لتأك7!م"!مشا(كة!ك=!ف(7!م"!`ف(-7!!م&س(!•

!-لت !)&ت)لى!مس|)ل&ة !م"!`"-لمجم)عة !(&تU)م"!!!-لمجم)عةتتمك"!!أك7

b&تج(!ت2اUبع&"!7ق&قة.!خ)`!=حة!خلا()Uعلى!كافة!-لأسئلة!-لم!

!.-لقلاbخUة!-لمجم)عة!على!-لل)q!!&سج=!مق((!•

!



!e)فت!Dعا(ى!-لمجمUتع)&(U2ا!م7ت2ا!`(بع)"!7ق&قة.!في!0/.!-لأثناء!!لتUUللإجابة!على!!تج)=!ب&"خ!Dلمجم)عا-!�`

!`)ل)ل&ات2ا.!)(-قb!`سئلة[ !-لمختلفة Dلمجم)عا-! b&ت(ت! !Jف(-U!ك&ف&ة A7ع! !م" !على!-لمجم)عاD!تأك7 !-لت(ك&_ !في

-لتي!س)O!تلبي!0/.!!لت7خلاD)-!حت&اجاD!-لمU()حةخUة!عامة!تلخÇ!-لإ!تU)&(ك&_!على!(-لتفاص&=!-ل7ق&قة!)-لت

.Dلاحت&اجا-!!

!

!م"!تنف&/!تم(&ن&"!في!)قD!مت_-م"!كما!كانD!-لحا=!ب7لا(!مع!ك=!-لمجم)عة-لتم(&"!!تنف&/J/-!تA!!–!للم/س6ملاحTة!

!&مك"!-ستخA-7!-لنشاU!-لتالي.!)[ة-لأمام&!)UلخU-!على!لإستجابةلتخU&U!-لفي!

!

!

c66بع%?!#ق/قة:!!–!نشا3!'خت/اB!كافة!A0/-!!بأ7-ء!-لمشا(ك&"في!حا=!ق&ا

!:نتائج-ل!!-ستع(-hج)لة!ل!&جb!-لتحض&(!-لتم(&"

!

APلمشا(ك)"!&ن-!! !!نتائج!!!لاستع(-hج)لة في!0/-!-لمجم)عاD!`عما=

! !م" !-لت7(&ب&ة-لج_ء !-لجلسة .!! !م(ش7&" !بتع&&" !مجم)عة !ك= A(ثن&"تق-!

!ل !-لمU()حة. !-لأسئلة !`ح7لإجابة A(ق&! f&بح!! !على-لم(ش7&" !بالإجابة

! !-لمU()حة !م"!!ح)=-لأسئلة c7قائ! e)عش! =(`! !في !-لمجم)عة خUة

!-لثاني!ج)لة-ل !-لم(ش7 A(ق&! !ب&نما ]!.g)لأخ-!Dلمجم)عا-!UUخ! بم(-جعة

!Dعا(لمجم-!UUعلى!خ!pلاUش7&"!-لإ)ل&تسنى!لك=!م"!-لم!c7قائ!e)ما!ب&"!-لم(ش7&"!بع7!م()(!عش!Aتبا7=!-لم2ا!Aت&

.g)لأخ-!

!

bلU`!!لقاعةم"!-لمشا(ك&"!-لتج)=!في-!)e7عش(&"!7ق&قة)!!لمh-)لأسئلة!!لاستع-!q)U(!g)لأخ-!Dلمجم)عا-!UUخ

!ما!ب&"!خUU!-لمجم)عاD!-لمختلفة.!)-لاختلاO"!م"!تح7&7!`)جw!-لتشابw!على!-لم(ش7&"!للتمك

!

! c&تنس(! Dلمجم)عا-! !جمع Aت&! !7ق&قة !عش()" !م()( !عامة!بع7 جلسة

)&تA!-لت(ك&_!على!-لأسئلة!-لتال&ة!(خلا=!عش(&"!![-لخUU!-لمختلفة!لمناقشة

!7ق&قة):

!

!-لشبكة!لمعا&&(!ك&O!عملD!-لمجم)عاD!على!X-)7J!-لح7!-لأ7نى!.`

! !!-لتعل&A!ل)كالاD-لمشت(كة T)-(Uل-! Dحالا! !خ2UUافي !&|خ/!في !0نا ؟

!JعUاء! !ح&U&!fلb!م"!ك=!مجم)عة !مثال&"!م"!ك=!مجم)عة[ (`! مثا=

.g)لأخ-!Dعا(م"!قب=!-لمجم!D)ع"!تل{!-لتي!/ك!Oمثلة!تختل`!

b.!Dعمل! O&ك!X-)7J! !على Dلمجم)عا-!! !!-لمشت(كة-لم)-ض&ع p(م)ض! !)مث= e-(لمسا-! p(لاجتماعي-لن-!]

!؟افة`)!-لت(ب&ة!على!-لنP-لت(ب&ة!-لصح&ة![!/!-لإ&7_ف&()j!نقÇ!-لمناعة!

!-لم)-ض&ع!(بناءً!على!`�!م"!نتائج!-لتق&&A)؟!.D!/0ج`�!`ساj!`7(على!!•

!J/-!لA!&ت7J!A(-X!0/.!-لم)-ض&ع[!ما!0ي!`سباb!/ل{؟!•

•!!!-/JD7فا`!!Aن2ا!ل`!Dلأ-لمشت(كة!!-لقضا&اعلى!!ت(ك_-لمجم)عا!]DاعاUلمحلي!-لمجتمع"!ب&"!-لق-!

! Aثل&! ]A&&خلا=!-لتق! !تحتاX!-سأ=(0ا !-لتي!ق7 !-لمجم)عاD!ع"!-لمعل)ماD!-لإضاف&ة Jلى!جمع2ا!!

!./0!qضا&J!"؟-لقضا&اللتمك"!م!

!



D.!/=فاع! !!للم2ج(&"!للاحت&اجاD!-لتعل&م&ة!ت7(&جي!ك&O!تستج&b!-لخUU!بشك= !-لبلا7 !م"7-خ= !)-للاجئ&"

!مع!0/.!-لأم)(؟!-لتعام=خUU!!في()مالان7!؟!)ما!0ي!-لخD-(U!-لتي!ت7J!A(-ج2ا!

!&تUلb!عمل&ا0Dن!-لتأك&7!&ج7( !على!`"!0/- متى!تتغ&&(!&=!)!(قابة!مت)-صلة!لتح7&7!ك&O!)[!تحلتق&&A!!ا

!-لأ)ل)&اD!-لتعل&م&ة.

!

f.!! !كا" !ضم"0= !!م" Dل)&ا(`! !مع Aتلائ&! Aل! !ما !ب2ا !-لم)صى !-لبلا7!!لم2ج(&"--لنشاUاD/-لب(-مج 7-خ=

!؟!في!0/.!-لحالة:)-للاجئ&"

!-لتخU&U!لتنف&/!0/.!-لنشاUاD/-لب(-مج؟!ف&2ا!تA!ع"!-لك&ف&ة!-لتي-لمجم)عاD!!-سأ=!•

•!!Aلمجتمع!-ل7ع-!A7ق&!Aل!-/Jلب(-مج؟-(!DاUتنف&/!0/.!-لنشا!cما!0ي!ع)-ئ!]Ç(ب2/-!-لخص!

!-ل7عA!م"!قب=!-لمجتمع!)تU)&عw؟ما!0ي!-لخD-(U!-لتي!ق7!تتبع2ا!-لمجم)عاD!للحص)=!على!!•

!!Dعا(م"!-لمجم!bلU&!عا-)مe!."ل7قة!ق7(!-لإمكا-!

!

X.!J!A؟!ستثناء!ش&ئ!م")!`خ&(`[!0=!تUUلخ-!

!!



!

!!ة'لأمام/!%3لخ3''لتخ3/3!للإستجابة!على!!2.2

%!Lق/قة!ست%?خم#!

!

!

على!Jع7-7!خUة!-ستجابة!ف)(&ة!!بخص)Ç!-لف&ضا"!-لحاص=!في!!-لجلسة!-لت7(&ب&ةت(ك_!0/.!:!للم/س6/?ملاحTة!

!J/-!ل_A!-لأم(.!لمشا(ك&"ل!U(q!س&نا(&)!)ب&اناD!`خ(g!تك)"!مناسبة!-كث(!-لم&س(مناcU!في!م)مالان7.!على!

!

1.!! !ت/ك&( Aلمشا(ك&"&ت-!! !Jكما= Aت! !ق7 wبأنA&لتعل-! !ل)ضع !-لس(&ع A&&لتق-!bفي!مكت! A&&لتق-!c&)ف! !ح&f!عم= ]

-!A&0ن-لتعل!e7(لآل&ة!-لم)ج-!b&لإقل&مي!في!جاب)ما!)-ستخ7م)-!-لح)-س(!Dع(ض2ا!على!-لنح)!ا{!لجمع!-لب&انا

لا!!.`ساب&ع!على!ب7-&ة!حالة!-لT)-(U!3&تضم"!-لتق(&(!-لمعل)ماD!-لمع()فة!بع7!م()(!!ف&D!.w-ل/�!ق7م

-ل)-(e7!في!-لتق(&(!0ي!)بعض2ا!لا!&_-=!متغ&(-[!)بعh!-لمعل)ماD!!مت)ف(e[ت_-=!بعh!-لمعل)ماD!غ&(!

.D-)&7ع"!تق!e)عبا!

!

!ستجابة%تخ3/3!'لإتم6/?!ح%C!تحل/C!'لب/انا8!!!!!!!

!

2.!!Dمجم)عا! !-لآ" A(لأقض&ة!ستق-!!)&(Uت(! Dلب&انا-! بتحل&=

!UUل!-لاستجابةخ!Dحالا.A2&7ل!e)ف(لمت-!Dلب&انا-!A-7باستخ!T)-(Uل!

!

3.!! A-7ستخ-! e)()بض! Dلمجم)عا-! AعلاJ! bع!&ج/W%لت'! %6قة

! !'لب/انا3.78!6ق. C/تحل! :!! !'لتعل/.لتخ3/3 !في!!Rستجابة لمساع7ت2ا

Dلأ)ل&ة)ص&اغة!-لإ!تحل&=!-لب&انا-!Dعلى!-ل)(قة!.!ق7!لا!تحت)�!ستجابا

! !!لإكما=معل)ماD!كاف&ة !&ستU&ع !)لك" !بعh!!-لمشا(ك)"-لخUة ت)قع

!-لمUل)بة.!)تق7&(!-لم)-(7-لنشاUاÇ!!D-لمستقبل&ة!)محا)لة!تلخ&!اجاD-لاحت&

!

4.!! !م(-جعة Dلمجم)عا-! !م" bلU&! !6ق. !'لت%W/ع !!:4.7!%6قة fg%لإ#لأنم'! !تخ3/3 !ل'" حالا8!ستجابة

'O7'6%3ج7)"!!ل&!f&فيح!A&لتعل-!Dنا(مك!Dفي!!حلا!T)-(Uل-)لعم)7!-لأ&س-.!

!

!'لمEا.!

!

!

ت!.1

!A(لتي!س&ق-!DاUفي!!-لمشا(ك)"ح7&7!-لنشا!Dبتنف&/0ا!في!ك=!م"!-لمك)نا

e7(لم)ج-! Dلمعل)ما-! =P!"لإمكا-! !ق7( !على !-لت(ك&_ bج&! .!Dلمك)نا-

!:Uلتال&ة!فق-!

!!A&لتعل-!D-(7`(!D-7مع!!

!ةمساحاD!-لتعل&A!-لم|قت!!

!)تb&)7!-لمعلم&"!ةئبتع!!

!-لمJ(!j)-7صلاJqنشاء!!!



-ل/&"!س&ك)ن)"!مس|)ل)"!ع"!-لنشاU[!-لم)-(7!-لمUل)بة[!!-لمشا(ك&"[!&جb!تح7&7!اD-لنشاU!في!0/.!.2

!)-لم)-قع Dلنا_ح&!-لمست72فة!-لمجم)عا-! !`Uفا= !-لمثا= !سب&= !(على !-لبلا7 !7-خ= "! !س" !-لم7(سةفي

(ح&f!س&تA!!!!!في!kgA!'لم6حلة!لا!/فتi6!تح#/#!مhش6'8).!1في!-لمنUقة!!1-لقضاء!في!!-لأساس&ة

!/ل{!في!-لتم(&"!-لتالي).!

!-لتا(&خ!-ل/�!&فت(h!`كما=!-لنشاU!ف&w.تح7&7!!.3

!

!

5.!A2مكن&!b&س-(على!-لح!A2UUخ!)&(Uت!!A-7باستخ!(`! !ب&انيفي!حا=!ت)ف(0ا Aس)!c-)(`!!على! )!ع(ض2ا

!.-لج7(-"

!

-لمشت(كة!ل)كالاD!للتعل&A!في!!بالشبكة!-لح7!-لأ7نى!م"!-لمعا&&(!-لمناسبة!-لخاصةبتUب&c!!-لمشا(ك&"ت/ك&(!!.6

T)-(Uل-!Dحالا:!

!

!

!

!'لأ%C:!مع/اO6!'ل!'لتأس/س/ة!ح%C!'لمشا6كة!'لمجتمع/ة!'لمعا//6

!'لمشا6كة

)تق&&A!&شا({!`عضاء!-لمجتمع!في!تحل&=[!تخU&U[!تصم&A[!تنف&/[!(قابة!

!.Jستجابة!-لتعل&A!بشك=!فعلي[!شفاO!)ب7)"!تم&&_

!

!'لثاني:!مع/اO6!'ل!'لتأس/س/ة!ح%C!'لمشا6كة!'لمجتمع/ة!'لمعا//6

!'لم%'#6

!حسb!-لفئاD!-لعم(&ة.!تخ7-م2ا!في!ت)ف&(!ف(Ç!تعلA!!ملائمةسم)-(7!-لمجتمع!ل&تJ!A!)تعبئة&تA!تح7&7!

!

!'لثاني:!مع/ا6'ل!'لتأس/س/ة!ح%C!'لتحل/OC!'لمعا//6

!ستجابة'لإ!'ست6'ت/ج/ا8

! !تتضم" Dست(-ت&ج&ا-Jش(ح! !-لشاملة A&لتعل-! !!ا)-ضح!استجابة ]cللس&اDتق&7!)-لصع)با! -لتعل&A!!في!حc-ل!-لتي

!2/.!-لصع)باD.ل!للتص�7-لتي!)ضعD!ست(-ت&ج&اD!)للا

!

!'لثالb!:!مع/اO6!'ل!س/اسة!'لتعل/.!%!'لتنس/Kب!'لمعا//6!'لمتعلقة

K/لتنس'!

!! !شفافة c&تنس! !`ل&ة !-لتعل&Aلت)ج7 DاUنشا!Dحالا! !!`ثناء ]T)-(Uلل-ل! !-لفعلي !-لتب7= !/ل{ !في !ب&"!!معل)ماDبما ما

!.-لأO-)U!-لمعن&ة

!

!

!

!في!حالا8!'ل3%'76!ل%كالا8!'لتعل/.'لمشت6كة!!'لشبكة!معا//6'لح#!'لأ#نى!ل

!:ح%C!'لقضا/ا!'لمشت6كة!ب/?!'لق3اعا8

!-لحما&ة!)-لجانb!-لنفسي!-لاجتماعي!•

!)-لشباb!)"-لم(-0ق!!•



•!e)ف)لة!-لمبكUتنم&ة!-ل!

!حق)c!-لإنسا"!•

!-لن)p!-لإجتماعي!•

!/!-لإ&7_ف&()j!نقÇ!-لمناعة!-لبش(&ة!•

•!!A&لجامع-لتعل-!

•!!)Uلح7!م"!خ-f)-(لك-!

!e!-لن_-عاDتخف&O!م"!ح7!•

!-لت(-بU!ما!ب&"!-لقUاعاD!-لمختلفة!•

!

!'لتخ3/3!(6Bبع%?!#ق/قة)

Uع`!! e7م!Dلأثناء!!`(بع)"-لمجم)عا-! !في!0/. .A2UUخ!)&(Uللإجابة!على!-لأسئلة!!تج)=!ب&"7ق&قة!لت!Dلمجم)عا-

.!&جb!تنب&w!-لمجم)عاJ!Dب7-ئ2ا)-لتأك7!م"!`"!Jع7-7!-لخUة!&تA!بما!&تلائA!مع!ملاحPاD!-لإ(شا7!-لتي!تA!![-لمU()حة

!عن7ما!&تبقى!خمسة!عش(!7ق&قة.

!

!ب7لا!م"!تنف&/!تم(&ن&"!في!)قD!مت_-م"!كما!كانD!-لحا=(!مع!ك=!-لمجم)عة-لتم(&"!!تنف&/J/-!تA!!–!للم/س6ملاحTة!

!&مك"!-ستخA-7!-لنشاU!-لتالي.!في!-لتخU&U!للإستجابة!على!-لخU(U!-لأمام&ة)[

!

!

! c6خت/ا'–!! !#ق/قة: !عش%6? !كافة Aق&ا! !حا= !0/-!!-لمشا(ك&"في بإكما=

!![-لتم(&" !-لعم= Dلمجم)عا-! !ل!-لتحض&(على !ج)لة h-)ستعJ!!نتائج

Dلمجم)عا-:!

!

7.!:mلأسئلة!-لتال&ة!خلا=!حلقة!-لنقا-!q)U!bج&!

!-لنشاUاD!-لتي!&مكنA2!تUب&ق2ا!على!-لف)(؟ما!0ي!!.`

b.!!O&ساقتستك!A!D؟!-ل)كالاDلمس|)ل&ا-!

D.!!./0!"ما!0ي!-لم)-(7!-لإضاف&ة!-لض()(&ة!لتنف&/!ج_ء!م

!-لنشاUاD؟

f.!!77ف&0=!&)ج7!عP(م!ٍOكا!"!DاUلتنف&/!0/.!-لنشاO&ك!Oٍكا!)&كا"!-لع77!غ! -/J!!؟!A0/-!!معالجة!ستت

-لحالة!تجن&7!ج_ء!م"!م)Pفي!!`)!منPمة!Jنقا/!-لأUفا=!في!0/.تستU&ع!منPمة!-ل&)ن&س&O!-لأم(؟!0=!

!مكاتبA2!-ل7)ل&ة!`)!م"!خا(X!-ل7)لة؟!0=!تستU&ع!`�!منPمة!غ&(!حك)م&ة!`خ(g!-لمساعe7!في!/ل{؟

X.!!Aس&ت!O&ش(-{كJ!ة!!-لمحلي!-لمجتمعUستجابة!-لإفي!خ!Aل2ا-لتي!ت!U&U؟!-لتخ!

!

!`ثناء!!ع()ضةمبض()(J!eبقاء!خA2UU!!-لمشا(ك&"في!-لختاA[!&تJ!Aخبا(! لأنA2!ق7!&حتاج)"!-ل(ج)J!pل&2ا

!-لعم=!على!-لتما(&"!-للاحقة.

!!



!+لف&ضا6!!ب9+&ة!م6!ثلاثة!?ساب&ع!–!+لب&انا:!+ل)+$89!م6!+لتق&&"!+لس$&ع!ل)ضع!+لتعل&":!1.7!)$قة!+لت)'&ع!$ق"!
!

!

ع""!!

&لم"&%$!

!&لأساس*ة

&لمأ/.لة!

!قب1! م4

!&لم6ج%*4

"&خ1!

!&لبلا"

!:لا9! ع""

&لم%حلة!

!&لأساس*ة

في!

!&لمجتمع

!A*لمض&

!4*Cل&

%.ك.&!ت

&لم"&%$!

بسب9!!

م1!اعت&س

!"&%$&لم

!م4! لا*.&ء

4!&لناHح*

!"&خ1!&لبلا"

!&لم"&%$! ع""

!.J! K%%لمتض&

K%لم"م&!

ع""!

&لأ:فا1!

!&لم6ج%*4

"&خ1!

!في! &لبلا"

&لفئة!

&لعم%*ة!

3O5!

ع""!

&لأ:فا1!

!&لم6ج%*4

"&خ1!

!في! &لبلا"

&لفئة!

&لعم%*ة!

6O12!

ع""!

&لأ:فا1!

!&لم6ج%*4

"&خ1!

!في! &لبلا"

&لفئة!

&لعم%*ة!

13O17!

!&لمعلم !&لمت.ف%*ع"" !في!*4 4

!&لمض*A!&لمجتمع

!&لمعلم.4!&لمت.ف% 4!ضم4!*ع""

!"&خ1!&لبلا"!&لم6ج%*4

! !&لمعلم.4 في!!&لم.ج."*4ع""

!%.مالان"

!+لقضاء
1!

تنم&ة!!!!!+لثان)&ة!+لأساس&ة!!
+لEف)لة!
!+لمبك8$

تنم&ة!!+لثان)&ة!+لأساس&ة
+لEف)لة!
!+لمبك8$

تنم&ة!!+لثان)&ة!+لأساس&ة
+لEف)لة!
!+لمبك8$

!+لثان)&ة!+لأساس&ة

!!!!4!25!2!7!38!3!3000!6000!3500!1!7!4000!8!1من:قة!

!!!!2!20!1!5!36!3!2200!6000!2000!0!8!4000!8!2من:قة!

!!!!1!16!1!4!34!2!1300!3600!2000!0!5!3000!6!3من:قة!

!!!!1!4!1!2!14!1!1500!1700!1000!0!3!2000!4!4من:قة!

!!!!2!4!0!2!12!1!1500!1700!1000!0!1!800!2!5من:قة!

G(10!69!5!20!134!10!9,500!19,000!9,500!1!24!13,800!28!+لمجم!!!!
+لقضاء!

2!
!!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!4!20!0!8!40!2!3000!7000!2500!0!4!4000!10!1من:قة!

!!!!2!18!1!4!24!1!1800!2800!1500!1!2!2000!5!2!من:قة

!!!!1!14!0!4!20!2!600!1200!1000!0!2!1000!2!3من:قة!

!!!!1!!!4!20!0!600!1000!1000!0!2!1800!3!4من:قة!

G(8!52!1!20!104!5!6,000!12,000!6,000!1!10!8,800!20!+لمجم!!!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!+لقضاء



3!!
!n/a!3!1!1!8!!4!12!1!1200!2400!800!0!0!1200!3!1من:قة!

!n/a!5!n/a!0!2!!0!7!0!400!800!600!0!1!400!1!2من:قة!

!n/a!5!n/a!0!4!!0!7!0!400!800!400!0!0!400!1!3من:قة!

G(1!14!0!4!26!1!2000!4000!2000!0!1!2000!5!+لمجم!n/a!13!n/a!
G!)+لمجم
!+لكلي

53!24,600!35!2!17,500!35,000!17,500!16!264!44!6!135!19!1!13!!

!



!سابقاب+انا(!ت'!جمع#ا!
!

!

!?سب<ع+0!–!للق>اعا(!/لمتع44;!عمل+ا(!/لتق++':!م0!4/خ6!/لبلا4!/لم#ج3+0!لسكا0/ب+انا(!

!1/لقضاء!
ع44!

!/لم#ج0+3
!4/خ6!/لبلا4

!C3/4ع44!/لم
!قب6!/لأEمة

!C3/4ع44!/لم
!//لم4م3;;/لمتض33

C3/4ع44!/لم!
/لمستخ4مة!
م0!قب6!
!/لم#ج0+3
!4/خ6!/لبلا4

ع44!
/لمخ+ما(!
/لمع4;!

لأغJ/3!غ+3!
!م34س+ة

ع44!/لأ>فا6!
في!/لفئة!
!/لعم3+ة

!3P5!!

ع44!/لأ>فا6!
في!/لفئة!
!P!6/لعم3+ة!

12!

ع44!/لأ>فا6!
في!/لفئة!
!13P/لعم3+ة!

17!

!9500!19,000!9500!20!28!25!56!95,000!1قضاء!
!6000!12,000!6000!15!20!10!42!60,000!2قضاء!
!2000!4000!2000!5!5!1!7!*20,000!3قضاء!

!17,500!35,000!17,500!40!53!37!105!175,000!/لمجم<]
!ل-&مالان'!10,000لم&مالان'!&!!10,000*

!
!ب+انا(!جمع(!قب6!/لأEمة:!م0!مكت[!/لتعل+'!/لإقل+مي

!/لسكا0!! ع44
!/لكلي

C3/4لأ>فا6!!ع44!/لم/! ع44
!/لفئة! في

!/لعم3+ة
!3P5!

!?>فا6! ع44
تنم+ة!/ل>ف<لة!

!/لمبك3;

!/لأ>فا6! ع44
!/لفئة! في

! !P!6/لعم3+ة
12!

!/ل>لا[! ع44
/لملتحق+0!
بالم34سة!
!/لأساس+ة

!/لأ>فا6! ع44
!/لفئة! في

! !13P/لعم3+ة
17!

!/ل>لا[! ع44
/لملتحق+0!
بالم34سة!
!/لثان<+ة

!4000!20,000!32,000!40,000!2000!20,000!/لثان<+ة!بت4/ئ+ة/لإ!200,000!1/لقضاء!
!1200!6,000!9600!12,000!600!6,000!1!16!60,000!1/لمن>قة!
!1200!6,000!9600!12,000!600!6,000!1!16!60,000!2/لمن>قة!
!800!4,000!6400!8,000!400!4,000!1!10!40,000!3/لمن>قة!
!400!2,000!3200!4,000!200!2,000!1!5!20,000!4/لمن>قة!
!400!2,000!3200!4,000!200!2,000!0!5!20,000!5/لمن>قة!
!!!!!!!4!52!!/لمجم<]
!3000!15,000!24,000!30,000!1000!15,000!/لثان<+ة!/لإبت4/ئ+ة!150,000!2/لقضاء!
!1200!6000!9600!12,000!400!6000!1!16!60,000!1/لمن>قة!
!600!3000!4800!6000!400!3000!1!8!30,000!2/لمن>قة!
!600!3000!4800!6000!200!3000!1!8!30,000!3/لمن>قة!
!600!3000!4800!6000!0!3000!0!8!30,000!4/لمن>قة!
!!!!!!!3!39!!/لمجم<]
!600!3000!4800!6000!0!3000!/لثان<+ة!/لإبت4/ئ+ة!30,000!3/لقضاء!
!200!1000!1600!2000!0!1000!1!2!10,000!1/لمن>قة!
!200!1000!1600!2000!0!1000!0!2!10,000!2/لمن>قة!
!200!1000!1600!2000!0!1000!0!2!10,000!3/لمن>قة!
!!!!!!!1!6!!/لمجم<]
/لمجم<]!
!/لكلي

380,000!97!8!38,000!3000!76,000!60,800!38,000!7600!

!
! !



!مقابلا(!<نقاشا(!/لمجم<عا(!/لمح<3+ة/ل!/ل</43;!م0/لب+انا(!/لن<ع+ة!:!2.7!<3قة!/لت<E+ع!3ق'
!
!

!/لنساءمجم<عا(!
!

&Kعضاء!>الي!3لHلاF!لأ!3لاحت-3:ق'ٍ-!كاAٍ!م?!لم'-3ء!3لم'3-<!!=ا>-;!ع':!9ب'3ءل!3لتص'34لعم1!على!!•

!!3لم'-سة!تM&H-مجل<!

!ب'M3ة!&Mضم?MجF!3لت-كUM!على!K>مMة!3لتعلM:!&تنمMة!3لHف&لة!3لمبك-;!مما!ق'!Mساع'!3لأمRاQ!صغا-!3لس?!!•

!!!للأHفا1!!مبك-;

!K&!كلا!3لأب&M?!!3لMZ?!فق'&33لأHفا1!!لا!MستMHع!3لكثM-!م?!• !فM-&<!نق[!3لمناعة/بسبF!!(كثM-!منK:Rح'

!(U'Mللم'-سة.3لإ!Fا<Zعلى!3ل!:Rتت:!مساع'ت!?K!FجM!aللم'-سة!Fا<Z3ل!

!&مساع';!3لمصابM?!بشك1!كاAٍ!!!3لإU'M!فM-&<!نق[!3لمناعة/مخاH-!!ح&1نش-!3لت&عMة!!•

!

!/لشبا[
!3لم'3-<!3لثان&Mة!• !في !ف-[!كافMة !ت&ف- !3لمنHقة!ع': !في a!لةM&H!Q3لمشي!مسافا!FلاH3ل! -HضM!dMح

:Rلل&ص&1!9لى!م'-3س!
!3لإعت'3ءQ3!خH-م?!!3لأ>31لفتMاQ!م?!3لم-حلة!3لثان&Mة!بسبF!خ&F!A!سح!•
!3لصحMة!!&3لف&H!3لم-3فKeثناء!فت-;!3ل'&-;!3لشM-Rة!لع':!ت&ف-!تغFM!3لفتMاQ!ع?!3لم'-سة!!•
•!FلاH3ل!Fغ-M!gMكانMة!مث1!3لمMعمل!Q3-اRفي!تعل:!م!
نضما:!9لى!3لع&';!9لى!3ل'-3سة!م-;!Kخ-h!3لإفي!حالة!ت-g!3ل'-3سة!لفت-;!ما!HMلF!م?!3لHالF!3ل-3غF!في!!•

.FلاHخ-!للK!1M'ب!-Mت&ف!FجM!!.-صغK!ةM-فئة!عم!
!

!/ل4+30جا6!تمع!</لمج!<ج#اء
3مج!ب-نامج!لتعلM:!مRا-Q3!3لU-3عة!&ت-بMة!3لحM&3ناaQ!حdM!تفتق-!ب-MجM!?K!Fتضم?!3لب-نامج!3لتعلMمي!!•

!3لتعلM:!3لحالMة!لkZR!3لم&3ضMع

!3لم'3-<!ل!• !تفتق- dMح! aةM9ضاف! !تعلMمMة !م&3-' !3لحك&مة !ت&ف- ?K!FجMلFة!كتM3لم'-س!!:Mللتعل!A&صف&

!ٍAبشك1!كا!

!

!/لأساس+ة?>فا6!/لم3حلة!
3لض-F!في!حا1!تأخ-!3لأHفا1!ع?!&قQ!3ل'&a:3!ن&مR:!في!غ-فة!3لصK!A&!خ'M!:3ق&:!بعl!3لمعلمM?!باست!•

!:Rح'!3لأسئلة9خفاقK!في!9جابة!
!Kص'قائR:ب&ج&'>:!في!3لم'-سة!مع!!Mستمتع!3لأHفا1!•
•!3! !9لى !3لأHفا1 !م? 'M'3لع! F<ZM! !لا :Rلكن&! a?ضاM3لف! Fبسب! !لم'-سة !3لع&'; !في !مع!M-غب&? للم'-سة

:Rص'3قائK!
!لR:لم'-سة!لأنRا!تفتق-!9لى!&سائ1!3ل-3حة!9لى!3!لا!F<ZM!3لأHفا1!3لمعاق&?!•

!
!قضاءم<cف<!/لتعل+'!في!/ل

•!!Q3لصالحة!للاستعما1!لا!تعم1!!3لم-كبا!'M3لصعبة!فيبشك1!ج!>M-3لتضا!

!تحتاo!بعl!3لم-كباQ!9لى!تصلMح!•



•!>Mل!! !3ستع'3' !على !3لمعلم&? !لجمMع a13لعم! !9لى p&ل-ج! 4Z3ل! Q3ل&ق! !Mحا&ل&?في !3UMل&? 9نقاZ!!فqM!لا

AفاH3لإص&!:Rة!!ممتلكاتM3ئZج1!3لحص&1!على!3لم&3'!3لغK!?م!-M3ب&Hفي!3لh-3لم&3'!3لأخ&!

!
C3/4م34/ء!/لم!!

•!Qضاع!Q3&'ة!&3لأM3لم'-س!F3لكت&!Qمع=:!3لسجلا!

!Kفض1!بماقاعاQ!صفMة!Kمت?!ف-صة!لبناء!م'3-<!•

!3لحاجة!3لماسة!للكتF!3ل'-3سMة!&3لأ'&Q3!3لق-HاسMة!•

!

!/لمعلم<0
•!! !م? -M3لكث! !فق'&3 :RنK!dMح! !لمساع'; !بحاجة :Rلكن&! aًباM-ق! !3لعم1 !9لى !3لع&'; !في !في!M-غب&? :Rممتلكات

!3لفMضا?
•!! A3-3لإش! dMح! !م? !مح'&' !'ع: !على !3لمعلم&? !&Mحص1 !عا: !بشك1 !مت'نMة !3لم'ف&عة -!MتH&&3لأج&-

Q3-اR3لم!
•!;URمج!-M3لم'3-<!غ!:Uبالشك1!3للا!Q3'مة!&3لمعM'لة!&قMة!قلM3لم'-س!Fة؛!3لكتMانM3ل&سائ1!كال-س&:!3لب&!a

!3لبص-Mة!&غM->ا!مح'&';.

!

!?6d!/ل>لا[
•!!1Mع''!قل!FلعM!(Aٍكا!-Mغ)!?1!'&-!فاع1!في!'ع:!3لم'-سة3لأ>م!
!3لجس'4!!• F3لعقا! ?K! !م? !فبال-غ: agلZل! !ض-&-; !&ج&' ?&'! !3لأHفا1 !&Mض-ب&? !فق-3ء ?M3لمعلم!lبع

!Mحتاo!3لمعلم&?!9لى! .>M-'3لت!Q3-اR3لنق[!في!م! !للتع&lM!ع? !لا!MجM!?K!Fستخ': qنK!ض-&-4!9لا

!ت'-K!FMفض1.
•!>Mل!Q3لعائلا!lبع!!a:RفالHK!:Mة!لتعلM'ا!3لق'-;!3لماRM'ل-HضM!dMل!ح!Fا<Zلا'>:!3لأكب-!سناً!3ل&K!1لعم!
•!! !خ!3لأ>M1شع- t-3&H3ل! Qحالا! !في !3لم'3-< !ع? :RفالHK! FMتغ! !عن' eعلى!بالقل! gلZ! -Mتأث! !م? ً &فا

Qة.9متحاناMة!3لسنة!3ل'-3سMاRن!Qة!في!9متحاناM9لى!مساع';!9ضاف!FلاH3ل!oحتاM!3لحالة!kZ<!في!.!
!

!3<مالان4!لاجئي
!3لمع&ناQ!3لغ3ZئMة!&غM->ا!F!عملMة!3لحص&1!علىMس&'>:!3لقلe!حK!dM?!عام1!9ختلاA!3للغة!Mصعّ!!•

!F!على!3لأHفا1!3لZ>اF!9لى!3لم'-سةa!&لكنR:!ق'!لا!Mنتفع&3!م?!م'-3<!م&مالان'!بسبF!9ختلاA!3للغةMج!•

!!



!/لتعل+'fستجابة!لتخ>+>!!:!تحل+6!/لب+انا(3.7!<3قة!/لت<E+ع!3ق'!
!

1.!!Qفةم?!>ي!3لمجم&عا'R3لإقضاء3لمنتفعة!في!ك1!!3لمست!?Mة!بعM3لأم&-!3لتال!Zخvعتبا-:؟!ت!

!سنة!K!&13كب-!م?!!33z5!a6z12لأعما-!م?!!!

!!&!~U3لنا!?Mبالم'3-<!في!3لمجتمع!?M3لملتحق!-Mفا1!غH3لأAM3لمض!

!!!~U3لنا!?Mفا1!3لملتحق&?!بالم'3-<!في!3لمجتمعH3لأ&AM3لمض!

!م?!م&مالان'!3لمRج-&?3لأHفا1!!!

!م?!-&مالان'!3لمRج-&?3لأHفا1!!!

!!AMفا1!3لمجتمع!3لمضHK!

!

3Z9!كانQ!3لمعل&ماQ!كافMة!؟!3لمستR'فةخ'ماQ!3لتعلM:!لkZR!3لمجم&عاQ!ل!للتخHMH>1!>ناg!معل&ماQ!كافMة!!.2

!aةMكاف!Q3!ل:!تك?!3لمعل&ماZ9&!ا؟Rل!HMHت:!3لتخM3لتي!س!:M3لتعل!Qما!>ي!ما!>ي!خ'ماQ3&3لتي!!فج!Q3لمعل&ما

!؟3لفج&kZ<Q3!!معالجةلتخHMH!لإستجابة!3لتعلM:؟!كAM!سMت:!3!لتسM1MRجF!ملv>ا!

!

3Z9!!خ'ماQ!3لتعلM:؟للاUمة!HلF!9م'Q3'3!ج'M';!!3لإم'Q3'3!3لمت&ف-;!K&!لإ-سا1>1!>ناg!معل&ماQ!كافMة!!.3

!Q3لم&3قع!&3لمجم&عا! a'3'ي!3لأع<! !ما !>ي!3لمستR'فةكانQ!3لمعل&ماQ!كافMة !ما !9?!!فج&Q3؟ aQ3لمعل&ما

!HMH3لتخ!eM-H!في!Q'لاستجابة&ج!:Mمك?!3لتعلM!AMمعالجة؟!&ك!!kZ<Q3&؟3لفج!

!

!3لمvقتةل!للتخHMH>1!>ناg!معل&ماQ!كافMة!!.4 !>ي!مساحاQ!3لتعل: 3لنشاHاQ!3لمHل&F!عق'>ا؟!م?!>ي!؟!ما

!Qفة3لمجم&عا'R3لمست?MK!؟!QاH3لنشا!kZ<!:ا؟!ما!>ي!ستتRلبH!:تM!?K!FجM!3لتي!Q'3'؟!ما!>ي!3لإمQ3&فج!

!؟معالجتRات:!ت&كAM!س!3لمعل&ماQ؟

!

!كافMة!!.5 Qمعل&ما! gنا<! !!لتعبئة!>1 FM-'ت&?M3لمعلم&! ?M-سMل!3لم! !3لمvقتة؟ !3لتعل: Qمساحا!Qكان! 3Z9

!&م?!>!3لمعل&ماQ!كافMة !&3لم&3قع !>ي!3لأع'3' !3لمستR'فةي!3لمجم&عاQ!ما !>ي!فج&Q3!؟ 3لمعل&ماQ؟!ما

!؟معالجتRات:!ت&كAM!س

!

!&كAM!في!حالاQ!3لt-3&H!منا>ج!للتعلM:!ل&ماQ!كافMة!لإع'3'>1!>ناg!مع!.6 !>ي!فج&Q3!3لمعل&ماQ؟ !ما ؟

!؟معالجتRات:!تس

!

!3لتعلM:؟!للاستجابة>1!>ناg!معل&ماQ!!كافMة!لإع'3'!ن=ا:!-قابة!!.7

!

!

:M3لتعل!HMHتخ!Fنس!

!&3ح';!لك1!ثمانH!?Mف1مجم&عة!!مع'Q3!تنمMة!3لHف&لة!3لمبك-;

!مجم&عة!&3ح';!لك1!ثمانH!?Mف1!مع'Q3!3لم'-سة

FالH3ل!Q3'ف1!معH!1مجم&عة!&3ح';!لك!

!مجم&عة!&3ح';!لك1!ثمانH!?Mف1!3لت-فqMمع'Q3!&سائ1!

!&3ح';!لك1!ثمانH!?Mف1!!خMمة

!لك1!ثمانH!?Mف1!&3ح'!!مMس-&?معلم&?/

!

!!



!!حالاB!+ل;)$+Aفي!<+=!تخ;&;!+لإستجابة!لأ:نم)01!4.7!)$قة!+لت)'&ع!$ق"!!

!

!

!Bستجابة!مك)ناF!"&في!+لتعلA$+(;ل+!Bحالا!!!

(Bقائمة!+لنشا;ا)!

!+ل في!!ش$كاء

!+لتنف&1

!+لم)+$<! !)ن)ع&ة كم&ة

!+لم;ل)بة

+لتكل

!فة

!B+$شPم

!+لمتابعة

! Bفة+لمجم)عا>Qلمست+!Rلأ;فا+! /)ع<<

T(لمنتفع+!

+لإ;ا$!!+لم)قع

!+ل'مني

!!!!!!!!تنس#+!*لق)ا&%ل#ة!

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

!!!!!!!!*لتق3##

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

!!!!!!!!ل6*39!*لتعل#63*لل6جست#ا4!

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

!!!!!!!!مساحا4!!*لتعل#3!*لم;قتة

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

G6ف@*A!*ل)اق3!*لآخ@#<!*لعامل#<!!CعA*A!6تA@#?!*لمعلم#<
!في!*لتعل3#

!!!!!!!

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

!!!!!!!!*لإجتماعي!)#)!*لنفسي*لAع3!6*لتخ

1.!!!!!!!!

2.!!!!!!!!

3.!!!!!!!!

!

!!



!!!حالاB!+ل;)+$Aفي!مك)ناF!Bستجابة!+لتعل&"!

(Bقائمة!+لنشا;ا)!

!في!ش$كاء+ل

!+لتنف&1

+لم)+$<!كم&ة!)ن)ع&ة!

!+لم;ل)بة

+لتكل

!فة

!B+$شPم

!+لمتابعة

!Bفة+لمجم)عا>Qلمست+!Rع<<!+لأ;فا(/

T(لمنتفع+!
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$/لنقا0$/لجماعيحلقة2.3$$

$>ق:قة$89بع52خم2$3
!
!

ح)L!)ك>'!06J!0لتم()'!(ب!ق)ا5في!0ل>قD!نفسA@!)ج<!0ل!)2.2>!!1.2:!067!ت5!0لعم3!على!0لتما()'!(للم)س()'ملاح#ة!
3(Mج>لة!ل!!ب!N0)7ستع!D0لعامةنتائج!0لمجم>عا!Dا!في!!/0لجلساJب)ت)'0لتي!ت5!تفص)ل()M2.2>!!1.2!0لجلست)'!0لت!(!.
!!)سمح !مجم>عتي !م' !لك3 !0لتم()' 06T'(ك)ب!0لمشا! !0لأم(0جعة !>0لفكا(@ WW0لخ! Dا(Mتح! DJ0ج<! 0لمجم>عة!0لتي

! .Y)ع!0لأخ(W0لم)س(>')ست!! [Mا(\! !0لعامةفت(] !!0لجلسة !ت>قع>0 !كا'!!فينقاW!خلا[!!ب(>\067 067! @W(W0لتخ! عمل)ة
!0ل>قD!)سمح!ب6ل^.

!
!

!!0لمشا(ك>'!)ن5#!.1 !لاستع(N0ج>لة !! D0لمجم>عا! !06T!نتائج في
! '(Mش)م! !بتع))' !مجم>عة !ك3 !تق>5 ! !0لتM()ب)ة. !0لجلسة !م' !0ثن)'0لج\ء

0لأسئلة!!بالإجابة!على0لم(شM)'!!بح)L!)ق>c!5حMلإجابة!0لأسئلة!0لمW(>حة.!ل
! !!ح>03لمW(>حة !Mقائe!م' !عش(] 3<c! !في !0لمجم>عة !ب)نما!ج>لة0لخWة @

)ق>5!0لم(شM!0لثاني!بم(0جعة!خWW!0لمجم>عاD!0لأخ(Y.!)ت5!تبا3M!0لمJا5!ما!
0!'(Mش)تسنى!لك3!م'!0لم(ل!eقائM![)م(>(!عش!Mبع!'(Mش)0لم!'(ب.Y)0لأخ!D0لمجم>عا!WWعلى!خ!fلاWلإ!

!
)Wل<!م'!0لمشا(ك)'!0لتج>3!في!مكا'!ع(N!0لمعل>ماD!(خلا3!عش()'!!

!'(Mش)0لأسئلة!على!0لم!g)W!<!Y)0لأخ!D0لمجم>عا!WWق)قة)!لم(0جعة!خM
!D0لمجم>عا! WWخ! !ب)' !ما !>0لإختلا[ A0لتشاب! Aج<c! M(Mتح! !م' للتمك'

!!0لمختلفة. !تشج)ع !!0لمشا(ك)')ت5 !0لمجم>عاD!قضاءعلى i6T! !في Dق<!
!).>Wن)ة/7قل)م)ةلإكما3!تما()'!مختلفة!(

!
0لخWW!0لمختلفة!>)ت5!0لت(ك)\!!لمناقشة!جلسة!عامة'!Mق)قة!)ت5!جمع!0لمجم>عاD!>تنس)e!عش(>بعM!م(>(!

L)!قk!!Mلأ>c!3(بع!cسئلة!(c)ج<!c'!تعWى!0لأ>ل>)ة!!:!عش()'!Mق)قة)خمj!>على!0لأسئلة!0لتال)ة!(خلا3!
!حاجة!للحM!م'!عMM!0لأج>بة!لض)e!0ل>قD.)ك>'!Tنا^!

!
c.!:اJع'!بعض!WWك)[!تختل[!0لخ!

!؟على!مست>Y!0لاقض)ةتخW(W!0لعلى!ما06!(ك\D!عمل)ة!!•
•!!W(Wة!0لتخ(عمل!D\ك)!ن)ةعلى!ما06W<؟0ل!
!ما!Tي!7مكان)ة!Mمج!i6T!0لعمل)اD؟!!•

!
>.!m0)M7! !0لمجم>عاD!على Dنى!ك)[!عملM0لأ! M0لشبكة!معا))(ل!0لح!!Dحالا! !في !للتعل)5 Dل>كالا! 0لمشت(كة

!)nخ6!مثاc!3>!مثال)'!م'!ك3!مجم>عة@!ح)W(!Lل<!م'!ك3!مجم>عة!7عWاء! 0لo)0<W!في!خJWWا؟!Tنا
.Y)0لأخ!Dم'!قب3!0لمجم>عا!D)مثلة!تختل[!ع'!تل^!0لتي!6كc!

!
D.!0لإجتماعي!f<0لن<![0لمسا>0!f<ع!0لمشت(كة!مث3!م>ض(0لم>0ض!m0)M7!على!D0لمجم>عا!Dعمل!](ك!@!)نش

pخ(! !ف)ما !>0لت>ع)ة !>!0لثقافة !نقp!0لمناعة j<)(0لمكتسبف! !0لصح)ة!!ةم(N!نقp!0لمناعة >0لت>ع)ة
!؟الن#افة!0لشخص)ة!في!خJWWاب!ف)ما!)تعلe>0لتثق)[!



!على!c!qcساMc!j(جi6T!D!0لم>0ض)ع!(بناءً!على!qc!م'!نتائج!0لتق))5)؟!•
!067!ل5!)تM7!5(i6T!m0!0لم>0ض)ع@!ما!Tي!cسبا<!6ل^؟!•
•!!! 067! !ل5 !cنJا D0لمجم>عا! D)شاc\0لمشت(كة!ت(ك! !0لم>0ض)ع !0لقWاعاD!على !0لمجتمع!لأ'!ب)'

!)ث!0لمحلي !ل5 !خلا3!0لتق))5@ !7لى!!0سأT)3ا !mتحتا!M0لإضاف)ة!0لتي!ق!Dع'!0لمعل>ما!D0لمجم>عا
!0لمشت(كة؟!جمعJا!للتمك'!م'!7)ضاi6T!g!0لم>0ض)ع

!
L.!!3بشك!WWجي!فاع3/ك)[!تستج)<!0لخ()Mت!!D5للاحت)اجا(ج()'!0لتعلJللم!M0خ3!0لبلاM!Mمالان<)!'(؟!>لاجئ

)جM(!0لتأك)T!Mنا!على!k!!06T!'c!>ما!Tي!0لخD0<W!0لتي!تM7!5(0جJا!ضم'!0لخWW!للتعام3!مع!i6T!0لأم>(؟
!)(!0لأ>ل>)اD!0لتعل)م)ة.متى!تتغ)3!>(قابة!مت>0صلة!لتحM)M!ك)[!>)تWل<!عمل)اD!تق))5!@!تحل

!
m.!ةWش)ئ!م'!0لخ!qc!3!ت5!0ستثناءTنا^!؟T!3T!<c!تق))5؟!Dا!بب)اناJعمM!5ت(!ل5!WWفي!0لخ![M)0<!DاWنشا!

!
g.!ا!0لJJ0لتي!س>[!ت>0ج!Dا(Mي!0لتحT!0لم>ما!L(0لإقل)م)ة!م'!ح!D6؟!#ف)'مجم>عا(0لتنف<!M)0<0لم<!

!
v.!DخلاMنا^!تT!3T!مع)نة!م'!0لمجتمع؟!Dمجم>عا<!Dب)'!0لمن#ما!<c!Dب)'!0لمن#ما!Dن\0عا!<c!

!!



!
!
$/لخلاصة2$

$خم3$>قائ?
!

!
!0لنقاW!0لتال)ة:حس<!!خ)(]!>)لخp!0لتم()'تع(N!0لش()حة!0لأ!.1

!)ستنM!تخW(W!0لب(0مج!7لى!ب)اناD!0لتق))5!•
!لJ(Mا!!• !منJا qc! !ل)تب)' D0لمن#ما! !ب)' e(0لتنس! ض(>(]

0لقM(]!على!0لإستجابة!في!م>0ق[!>تMخلاD!مع)نة@!مما!)ح>M!3>'!0لتك(0(!
D0<0لفج!M(Mعلى!تح!Mساع(<!

D!للتعل)5!في!0لمشت(كة!ل>كالا!0لشبكةلمعا))(!0لحM!0لأMنى!!•
!o)0<W0ل!Dا(!عم3ت>ف(حالاW7!!Mةشام3!لإ(شاW0لخ!)(<Wعمل)ة!ت!
!)ت5!!• !كما !0لإعتبا( !بع)' !0لمختلفة !0لفن)ة D0لمك>نا! تnخ6

!ك)ف)ة!M7(m0!0لم>0ض)ع!0لمشت(كة!0عتبا(
!عمل)اD!3!ب)اناD@!>)ت5!تحM)ثJا!م'!خلاتحتاm!0لب(0مج!7لى!0لتغ))(!>0لتك))[!حس<!ما!تمل)A!0لحالة!•

!0لتق))5!0لمستم(]
!

!نقاw!>تثا(!نقاW!7ضاف)ة!م'!قب3! !حلقة M0لمشا(ك)'تعق! !كما @fلاWج<!على!0لمشا(ك)'!0لا(!!m6<0لمتابعةعلى!نم!
!>D0<Mc!0لب)اناD!0لمحف>#ة!في!0لق(p!0لمMمج.

!!



$تماC$5:8ضاف:ة
!

$/لب8/مج$متابعة$–تم$5:8
$89بع52$>ق:قة

!
!

>تق))5!@!0لتق))5!ح>3!0لمتابعةجلسة!مW>لة!!ب(مجةفي!حاc!3نA!ل5!)ت5!!0لج\ء:!)مك'!0ستخ06T!50M!للم:س5:8ملاحGة$
!!)ت)ح!.)ة0لتM()ب!0لM>(]!0لأث(!في!ب(نامج 06Tا(!!مشا(ك)'لل!0لج\ءW7!)(<Wء!بتMقابة!>0لب)0لج>0ن<!0لأساس)ة!لل! 5Jف

!كج\ء!م'!خWة!0لب(نامج.!0لمتابعة
!

$)عشJ8$>قائ?/لمق>مة$(
.!م'!قب3!0لمتابعةما!067!كان>0!قM!شا(ك>0!في!مجا3!!>ع'!0لمتابعةع'!مYM!مع(فت5J!بمفJ>5!!0لمشا(ك)'0سأ3!!.1

!!0لمشا()ك'!0سأ3 !0لحص>3!على!7جابت)'!c>!!متابعةع'!Tcم)ة Mبع! .o)0<W0ل!Dفي!حالا! نشاWاD!0لتعل)5
!ثلاL!)ت5!ع(N!0لش()حة!0لم(0فقة.!)مك'!c'!تتضم'!0لإجاباD!0لتالي:

!تساعM!في!تحس)'!0Mcء!0لب(نامج!f!0لق(0(اصنلاD!معل>م!ت>ف)(!•
•!!D0<0لفج!M(Mتح[M<في!0لم>ج!DماMمة!0لخM0لمق!!]0MTc!e(للتمك'!م'!تحق!WWص)اغة!0لخ![Mلإعا

!0لب(نامج
!ف)ما!)تعلe!بعمل)ة!0لتنف)6!حس<!0لخWة!0لم>ض>عة!للمساءلة!ضما'!•
•!DخلاM5!م(Mعمل)ة!0لتق))5ل!تق!
في!مفJ>مJا!0لأ>سع!لتع\)\!0لس)اساD!>0لب(0مج!0لم>جJة!7لى!حق>e!0لأWفا3!!0لمناص(]!جM!M<Jع5!•

[c)0لم<!
!

!0لتMخ3!في!حالاD!0لo)0<W:!بعAامتcسئلة!مJمة!تW(g!خلا3!عمل)ة!!.2
!!3T![\0لمنج! DخلاM0لت/DاW0لنشا! Dنجح!! !تلب)ة !>!0حت)اجاDفي !03T!!i6TلأWفا3؟ !تك))[ ت5

!0لفت)ا'!>0لفت)اD؟!0حت)اجا0DلنشاWاD!بما!)تفe!مع!
!ما!Tي!0لتغ))(D0!0لتي!W(Dc!على!0لحالة!من6!0لتق))5!0لسابe!(c>!عنMما!بcM!0لتMخ3)؟!!!
!0لتعل)5ة!0لتعل)5!في!حالاD!0لo)0<W؟!ما!M!<T>(!مجب(!م'!س)حم3!مسn>ل)ة!متابعة!! ؟!ما!>\0(]

!M!<T>(!0ل>كالاD!0لأخ(Y؟
!0ل>Wني؟ن#ا0M7!5(]!0لمعل>ماD!0لت(ب>)ة!>!خلا3!حالاD!0ل0<W(o!!0لمتابعةب)'!ما!Tي!0لعلاقة!!!
!

!تق>M!7لى:!)ت5!0لت>ض)ح!بأ'!0لب(0مج!.3
!)@!0لمعلم>'!0ل6)'!>قع!تM()ب5J@!0لمj)0M!0لتي!>قع!فتحJا0لأث(!0لمباش(!للتMخ3!(0لكت<!0لم>\عة!–!جائت/لن
!

Mلمخ8جا/!k!!Dc)W!0لتي!D0)((ء0لتغMب!)ثc!على!)!3!>0لحض>(@!0لب(نامج(3!0لتسجMمع![Mت>ف(!م>0\)ا)!M
Mنسبة!0ل7ضاف)ة!ل!N0لمعلم)'@!7نخفا!Y>لاW!Mللمعل5!0ل>0ح(!!

!
.!@!مما!)جع3!ق)اسc!Aصع<!ح)c!LنA!)تأث(!بعM]!ع>0م3!7ضافة!7لى!0لتMخ03لأث(!على!0لمYM!0لW>)k!3!/لأث8

! !0لتغ)( <J0لحاص3ف! !0لتغ)!0لنJائي !0لمثا3 !(على!سب)3 !0لب(نامج <c! f<)0لمش!DاWنشا! !في!تW>(!نت)جة )(
!!0لعن[!>7)فاء5T!حق>ق5J)!0لأWفا3@!صحت5J@!تج(بت5J!مع

!



نتائج!غ)(!مقص>M]!تع([!بما!)سمى!0لآثا(!0لجانب)ة.!)ج<!قM!)ك>'!لتMخلاD!0لب(نامج!!–!/لآثا8$/لجانب:ة
(قM!تك>'!0لأثا(!0لجانب)ة!في!بعN!0لحالاD!7)جاب)ة).!على!!سلب)ة0لتأكM!م'!تحM(M!>تخف)[!c)ة!|ثا(!جانب)ة!

!3!0لمعاملة!0لتي!)تع(N!لJا!0لأWفا3!0ل6)'!)تلق>'!0لمساعM].مثاسب)3!0ل
!

!0لمnش(D0!لتنف)6!.4 M(Mتح! !ب)ا'!ض(>(] !!)ت5 !0لمnش(D0!0ل0لمتابعةعمل)ة i6T! !تتضم' !ت>ضح!!معا))(. 0لتي
!c>!0لنتائج 5M0لتق!<c! !)ت5!ع(N!!0لحاصلة!0لتغ))(!0لq6!حLM!في!حالة!ما@ لنشاW@!مش(>c!f>!ب(نامج!ما.

:D0)شn0لص>(!0لتي!تع([!0لم!Dشفاف)ا!
!0لمnش(!T>!عبا(]!ع'!W()قة!م>ض>ع)ة!لق)اj!0لتق5M!م'!خلا3!جمع!معل>ماD!حق)ق)ة!•
!0لمnش(T!D0ي!7شا(D0!ماM)ة!)مك'!ق)اسJا!لMلالة!على!7كماc!3>!7نجا\!cم(!ما!•
•!!L<Mش(!على!حn0لتي!تجمع!ع'!0لم!D3!0لمعل>ماM0لتغ))(!0لمت>قع!ت!
!)ج<!c'!تك>'!0لمnش(D0!حساسة!للم>0ض)ع!0لمشت(كة!(مث3!0لن>f!0لإجتماعي!>0لشم>ل)ة)!!•

!
!.اj!0لإستجابة!لحالة!0ل0<W(oتساع5TM!في!ق)!cن5J!س)عمل>'!على!تW>)(!خWة!متابعة!مشا(ك)')ت5!7خبا(!0ل!.5

!!! !0لب(نامج. !خWة !في !0لمM(جة DاW0لنشا! !م' '(Wنشا! !على !0لت(ك)\ )Mج(!i7نتبا! Aج<(! 'c! !)ج< كما
!0لمخصp!ل M<0لعم! !على Dت0لمجم>عا! L(ح! @D0)شnلم! M<0لعم! 06T! !في MMحD0)شn0لتي!!م! DاW0لنشا

!D()جc!!WWخ6!0لتالي!بع)'!0لإعتبا(:ضم'!0لخc!>ج(!كما!.o)0<W0لإستجابة!لحالة!0ل!D0لمتعلقة!بمك>نا!
!(0لM>()ة)متى!)ت5!ق)اj!0لمnش(!•
!!)>غ)(Tا@!!0ل>قD!0لq6!)نف6!ف)A!0لب(نامج@!!0ل>ص>3!سJ>لة(!T!3Tنا^!7فت(0ضاc/DخWا(!•
!0لق)اjفي!عمل)ة!!م'!Tي!0لأW(0[!0لمعن)ة!0لأساس)ة!•

!
$/لتخQ:Q$(خمسة$عش8$>ق:قة)

!0ل!.6 M<ع(<! f<0لم>ض! 06Jب! !0لمتعلقة !مجم>عات5J!'مشا(ك>تع(N!0لشفاف)ة !7لى !خ5JWW!!للإنضما5 )(<Wلت
! !/لمتابعة:J/<9$$ت8:2Q$مWشM/8$7.5ب82قة$/لتT2:ع$8قR$!مشا(ك)')ت5!ت\>)M!0لخلا3!خمسة!عش(!Mق)قة.

!5JتM5.!فيلمساعJWWخ!)(<Wت!
!)ت5!0لعم3!على!تغW)ة!ك3!م'!0لتMخلاD!م'!قب3!مجم>عت)'!c>!ثلاثة!•

!
2$Mلجلسة$/لعامة$(خمسة$عش8$>ق:قة)مناقشا/$MستنتاجاC$

بعM!!في!جلسة!عامة!>)Wل<!م'!ك3!مجم>عة!تقM)5!تق()(!ع'!>0حM]!م'!0لتMخلاD.!0لمشا(ك)')جمع!كافة!!.7
!0لتMخلاD!06تJا!067!كانD!لJ(Mا!c)ة!ملاح#اc!D>!7ضافاD.!ك3!تق()(!تسئ3!0لمجم>عاD!0لتي!ن#(D!في

!
!تلخp!0لجلسة!0لتM()ب)ة!م'!خلا3!0لإستنتاجاD!0لتال)ة:!.8

!Tي!عمل)ة!جمع!0لمعل>ماD!لق)اj!مYM!نجاg!0لتMخلاD!في!تحق)0MTc!eفJا!0لمتابعة!!
!0ل!! o)0<W0ل! Dحالا! !في !0لتعل)5 Dمك>نا! D0)شnم! pمعا))(تلخ!!DاWللنشا! !0لأساس)ة 0لكم)ة

D0)Mخ3!>مباMب(نامج!0لت!
للتأكM!م'!جمع!معل>ماD!(قابة!م>ث>قة!>عال)ة!0لج>M]!!>\0(]!0لتعل)M(5ع5!قWاf/مجم>عاD!0لتعل)5!!!

!ضما'!> !0لفج>D0!>حاجاD!0لتعل)5 !لحالاD!0لo)0<W!لمعالجة !خMما0Dل!ضم'تك))[!0لإستجابة
!Dمة!في!حالاM0لمق.o)0<W0ل!

لشبكة!0لمشت(كة!ب)'!0ل>كالاD!للتعل)5!0لحM!0لأMنى!لل!معا))(م'!0لمك>ناD!0لأساس)ة!ل!0لمتابعةتعتب(!!!
o)0<W0ل!Dفي!حالا!Mتساع!L(ح!@T!\0)7ح!i5!بإتجاM0لتق!jا(0لفي!ق!i6)((معا!M0لمتابعة.!كما!تساع!
!>ج>M]!تMخلاD!0لتعل)5!في!حالاD!0لo)0<W.!0لمساءلة!مست>Y!0لمستم(]!على!تحس)'



$Rع$8ق:T2825.7قة$/لت$M/8شW8:2$مQت$J/<9$:لمتابعة/$
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