
التعليممعلوماتونظموالمخاطرالأزماتبسياقاتالمتعلقةالبياناتتعزيزوالتعلّم:الأدلة
المؤسساتي

بريميرو()ميكسيكانوسأولاًالمكسيكيونمنظمة–حالةدراسة

للمدارسالعودةمؤشر

الأساسيوالتعلّمللممارسةموجزوصف

فتحإدارةأجلمنوالإرشاداتالدعمتوفرتفاعليةمنصةتصميمأجلمنالعامةالبياناتيستخدممشروعللمدارس«العودة»مؤشريعد
مختلفيقدمنموذجاالمدرسيوالمجتمعالقرارلصانعيالمشروعهذايعرضالمكسيك.فيوخاصةحكوميةمدرسة140,000وغلق

البنىوحالةالأكاديميالتعلمّومستوياتالوبائيةالحالةرصدبينالتوازنتحقيقخلالمنالمدارس،تفتحومتىكيفحولالتوصيات
إلىالأمثلالوصولمنالتلاميذوتعيقتهمشالتيالمعيشيةوالحالةللأسرالديموغرافيةالظروفمراعاةمعوكذلك،للمدارس.التحتية
إلىسينالوابولايةأولاًالمكسيكيونومنظمةالوطنيالمستوىعلىأولاًالمكسيكيونمنظمةتسعىوبهذا،واستخدامه.بعدعنالتعليم

التعليم.فيوالحقالصحةفيالحقبينالموازنةخلالمنللأطفالالتعليميةالحقوقإعادةفيالمساهمة

تحديدمستوياتتوجهوالتيللتوصيات،ملفاتتسعةبإنشاءيسمحتحليلينموذجفيالعامةالبياناتللمدارس«العودة»مؤشريدمج
تحددهاوالتيلوجه،وجهًاالدراسيةالفصولإلىللعودةالملحةالحاجةتُعتبرالتوصية،هذهفيحدة.علىمدرسةكلفتحلإعادةالأولويات
الوصولوتحسينالاجتماعيالتباعدمثلالرئيسية،الصحيالأمنتدابيربعدالعودةتنظيماحتمالبمثابةالتعلمّ،كفاءةوعدمقصورمستويات

الصحية.والنظافةالصحيوالصرفالمياهإلى

ابتدائيةمدرسة140,000منوأكثرولاية،32بـالخاصةالنتائجإلىالوصولتتيحتفاعليةمنصةعلىالنموذجهذاوتثبيتإعدادتم
المكسيك.فيوخاصةحكوميةوثانوية،

للتغيير؟حاجةهناككانتولماذاالممارسة/المبادرةوتعالجهاتتناولهاالتيالتحدياتهيما

تضمنتوالتيفقط،الوبائيةالمعلوماتعلىبناءًالمدارسوإغلاقفتحإدارةعكسالممارسةهذهتناولتهالذيالرئيسيالتحدييتمثل
حقوقحمايةفيتساهمالتيالقراربروتوكولبياناتتضمينللمدارسالعودةمؤشريقترحالبلاد.فيمختلفةولاياتفيالتامالإغلاق
المتغيراتمراعاةعدمخلالمنأنه-هوالمدرسةإلىالعودةمؤشرتطويريبررالذيالأساسيالتشخيصإنالمكسيك.فيللطلابالتعليم
أمدلإطالةالتعليميةبالنتائجالصحيةالضرورةبمقارنةيسمحأنشأنهمندليلأيأبدًاالحكومةلدىيكنلمالوبائي،-المجالتتجاوزالتي

هذاعلىالمدارسواستمرتافتتح.منوآخرأغلقمنأولالمدارسكانتحيثمؤسفسيناريوإلىأدىمماللمدارس،التامالإغلاق
.2021آب/أغسطسفي2022-2021الدراسيالعاممنبدايةللمدارسالطوعيةالعودةإعلانحتى2020آذار/مارس23منالوضع

قرربينمالوجه،وجهًاالدراسيةالفصولإلىالمكسيكفيوالخاصةالعامةالمدارسمنمحددةغيرنسبةفيهعادتالذيالتاريخوهو
مستوياتفيالزيادةمنذأنهبالذكرالجديرمنذلك،إلىإضافةجزئية.أوكليةبصفةبعدعنالتعلمّطريقةاتباعفيالاستمرارآخرون
البلد.ولاياتمعظمفيثانيةمرةبالكاملالمدارسأغلقت،2022الثاني/ينايركانونفيالعدوى

إلىالعودةقرارعلىالحفاظخلالهامنيمكنالتيالرسميةبالآلياتالمدرسيةالمجتمعاتتزويدإلىبالحاجةيتعلقالمبادرةعالجتهآخرتحد
دائمًاكانلوجهوجهًاالدروسإلىبالعودةالولاياتفيالعامةوالأماناتالفيدراليةالحكومةإعلانلأنوذلكلوجه.وجهًاالدراسيةالفصول

لهيكلةتوجيهيةآليةأوالمعياريالدعممننوعأيالعائلاتأوالمعلمين،المديرين،منحأبدًايتملمذلك،ومعطوعي.كقرارالعودةيثير
طوعية.ستكونالعودةأنتَقررعندماإليهادعوتهمتمتالتيالمجتمعيةالمشاوراتعملية

التربوي،الاجتماعيللواقعالكميللتحليلقويبنظامالقراروصنّاعالمدرسيةالمجتمعاتتزويدإلىالمدرسةإلىالعودةمؤشريسعىلذلك،
الأدلة.علىقائمةبطريقةالمدارسفتحإدارةخلالهمنيمكن

أوالطلاب،الآباء،مثلالتعليملوكلاءيمكنالتيالتعليميةالمعلوماتإدارةأنظمةغيابفيالمتمثلالثالثالتحديتضمينأيضًاالمهممن
وبسيطة.فعّالةبطريقةإليهاالوصولالمعلمين



الطوارئحالاتفيورصدهاالتعليميةوالحواجزالاحتياجاتتحديدبتحسينوالغاياتالأهدافترتبطكيفتحقيقه؟تحاولكنتالذيما
بالأزمات؟المتأثرةوالسياقات

تخطيط،(1التالية:الأهدافتحديدعليهيتعينكانالسابق،السؤالفيالمذكورةالتحدياتفيإيجابيةبصورةالمشروعفريقيؤثرلكي
بينبالتوازنالقصدإيصالبسيطةبطريقةيمكنهتكاملنموذجوبناءمختلفة،مصادرفيالموجودةوالمتفرقةالعامةالبياناتودمجتحليل،
للنموذجالعدديةالنتائجترجمة(2للمدارس.التامالإغلاقبسببتفاقمتالتيالتعليميةالطوارئحالاتورصدالصحيةالطوارئحالةرصد

مدرسة140,000مجموعمنمدرسةلكلمحددةإرشاداتوتقديمفتحها،المعادللمدارستوصياتلإعدادالفهمسهلةنتائجإلىالتحليلي
للمؤشر.الإنترنتعلىالمنصةفيالخيارينكلاودمجالبلد،منولاية32لـالإجماليةالنتائجإلىبالإضافةالمشروع،فيمدرجة

وتعديلالعام،والحضورالاتصالخلالمنالتأثير،علىبالقدرةالمتعلقةالأهدافإنشاءتموصفها،تمالتيالتشغيليةالأهدافتحقيقبمجرد
تتمثلأخرىأهدافتحقيقإلىالمبادرةتسعىذاته،السياقوفيالمدرسية.المجتمعاتفيالمشاوراتوعمليةالقرارصانعيإدارةأسلوب

تحميالتيللمدارستدريجيةوآمنةبعودةبالمطالبةيتعلقفيماالتربويةوالشخصياتللأسرالاجتماعيالتمكينمنأكبرقدرتحقيق(3في:
يتعلقفيماالتجريبيةالأدلةفيالمدارسفتحإعادةلعمليةالتخطيطلترسيخالولاياتفيالقرارصانعيقيادة(4التعليم.فيالطلابحق

فيبالاستجابةتسمحالتيالرسميةالتعليممعلوماتإدارةأنظمةبأهميةيتعلقفيماسابقةتشكيل(5لمدارسهم.والتعليميالاجتماعيبالواقع
للوباء.نتيجةحدثتالتيتلكمثلالطوارئوحالاتالأزماتلحالاتقويةوبطريقةالمناسبالوقت

الرئيسة؟النتائجهيماالأولية؟والغاياتالأهدافممارستكحققتهل

منبكلالمهتمينللمستخدمينمفتوحةمنصةتوجدحاليا،السابقة.الاستجابةفيوالثانيالأولالهدفينتحقيقفيالكاملالنجاحإحرازتم
لتقديمبقدرةتتمتعالمنصةأنباعتبارمنخفضة،نسبةوهيطلب،ألفينعنيزيدماتلقيناالآن،حتىمعينة.ولايةفيوالوضعالمدرسةنتائج

هذهتأثيرتقييمآلياتإلىنفتقرالآنِلغايةنّهكماوخاصة.حكوميةوثانوية،ابتدائيةمدرسةألف140,000عنيزيدعماالمعلومات
الدراسية.للفصولالوجاهيللحضوروالشاملةالسريعةللعودةالاجتماعيالطلبحولالمعلومات

تستخدمسينالوا(بولايةوالثقافةالعامالتعليم)وزارةالبلادفيالمحليةالتعليمسلطاتبأنفقطالإبلاغاليوميمكنناالمباشر،التفاعلخلالمن
منالحالة،هذهفيفتحها.إعادةوخطةبعمليةالمدارسإعلامأجلمنمنتظمةبصورةالمدارسإلىالعودةمؤشروتقاريرالمعلومات

الفتحبدأتمدرسة370لعددتقييمإجراءوعندللعودة.إمكانيةعالية/ملامحفرصًاتمتلكمنها%31.2أناعتُبرمدرسة،3626إجمالي
بوضوحبإظهاريسمحوهذاالدراسية.للفصولالوجاهيالحضورإلىللعودةكبيرةفرصلهامنها%62أنوجدالولاية،فيلهاالطوعي
بالولاية.التعليمسلطةتنفذهاالتيالفتحإعادةاستراتيجيةفيالحالةهذهفيللمدارسالأولويةإعطاء

وتشاركية؟تعاونيةكانتمشاركتهمأنمنتأكدواوكيفشاركوا؟الذينالشأنأصحابهممن

منمستوحىالأصليالتحليليالنموذجإنأولاً.المكسيكيونلمنظمةالتابعينالمتعاونينمنفريققبلمنللمدارسالعودةمؤشرتطويرتم
وتغذيةملاحظاتأيضًاهناككانتالاجتماعي.الحراكحولالبحثفيالمتخصص(CEEY)إيغليسياسوإسبينوزادراسةمركزعمل

علىللنموذج،المستقبليةللتكراراتقيّمةبملاحظاتساهمتوالتيالمكسيك،في(INEGI)والجغرافياللإحصاءالوطنيالمعهدمنراجعة
المدرسة،إلىالعودةمؤشرأيضاًحصلولاية.كلفيالزائدةالوفياتبياناتهوالوبائيالوضعشدةتقييممؤشرأناقتراحالمثالسبيل
الوطنية.كوبيللشركةالتابعالبياناتمركزمناختصاصيينتعاونعلىوتطويره،تصميمهمرحلةخلال

عززتها؟وربماالسياق،فيالمؤسسيةالتعليميةالمعلوماتنظممعالممارسةهذهتفاعلتكيف

اللازمةالبياناتعلىالحصولتجربةأنبيدالحكومية.التعليميةالمعلوماتنظملتقويةفرصةالآن،حتىالمدرسة،إلىالعودةمؤشريجدلم
فيالمتاحة)المعلوماتالمعلوماتتجزئةمثلالمؤسسي،التعليممعلوماتنظمفيتحدياتسلسلةعنكشفتالمشروعأهدافلتحقيق
بياناتمعالملاحظاتمنكبيرعددبهابياناتقواعدوجودالحالات،بعضوفيوتصفحها،عليهاالحصولصعوبةالمواقع(،مختلف
لصنعالدعملبناءالمدنيالمجتمعمبادرةحولالمتصلينذكرهماوكذلكللمستخدمين،الاجتماعيةالشبكاتعلىالملاحظاتإنّمفقودة.
نظملإدارةوالرسمي،المدنيالقطاعينكلافيالقدراتفيمحتملةزيادةفينفكرتجعلناالمحدودة،الرسميةالاستجابةمواجهةفيالقرار،

التعليمية.المعلومات

أنيمكنالمكسيكفيتنسيقهاإلىبالإضافةالوطنيةالتعليميةالنظمإدارةتتولىالتيالمؤسساتأنوتقديرتحمينيُمكنالتجربة،هذهمن
البياناتمنصةخلالمنتقدّمالتيوالجغرافيا،للإحصاءالوطنيالمعهدمثللمنظماتالفنيةالخبرةإضافةخلالمنكبيربشكلتستفيد
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الدقيقةالتحليلوحداتفيالبياناتعلىالحصولإتاحةعلىقادرنموذجي،معلوماتنظام(2020)السكانبتعدادالخاصةللتنزيلالقابلة
كبير.بشكلالمدرسةإلىالعودةمؤشرمنهااستفادوالتيالاجتماعي،للبحثعاليةإمكاناتمع(،AGEB)الجغرافيةالإحصائيةالمنطقةمثل

عليها؟للتغلبمنهجكمنغيرتوكيفواجهتهاالتيوالعوائقالتحدياتما

التعليميةالبياناتعلىالحصولصعوباتمننشأتالمدرسةإلىالعودةمؤشراعترضتالتيالأوليةالعقباتفإنأعلاه،ذُكركما
أنيمكنالنهائيةالعينةأنفيالسببهووهذاوالتعلمّ،للمدارسالتحتيةالبنيةظروفإلىتشيرالتيتلكالخصوص،وجهعلىوتوفيرها.

حالةفيللغاية.رديئةجودةذاتبمعلوماتمستويانوهماوالبكالوريا،الأطفالرياضاستبعادمعوالثانوية،الابتدائيةالمدارسفقطتشمل
اللجوءالضروريمنكانتوصيلها،إلىالمشروعسعىالتيالتعليميةالملحةالحاجةتحديدفيمهممتغيروهيالمعيارية،الاختبارنتائج
لتقييمالوطنية)الخطةPLANESلاختباراتالأخيرالتطبيقفيمتاحةنتائجلديهاالمؤسساتجميعتكنلمحيثالبيانات،احتسابتقنياتإلى

ذلك.فيللتفكيرالتفويضوجودحقيقةمنالرغمعلىمستوى،كلفيالتعلم(

قبلمنأكبربشكلالمنصةتقدمهاالتيالمعلوماتواستخدامالوصولأجلمنحوافزتوفيريتعلقللتحدياتآخرمهممصدرهناكأخيراً،
لكلالمتدنيةالمستوياتأنهيحالياًتحليلهايجريالتيالفرضياتبعضإنالقرار.وصنّاعالطلاب،المعلمون،العائلات،مثلالمستخدمين

النظامأنملاحظةالمهممنالمثال،سبيلعلىكثافة.الأكثرالاستخدامتسهللمللمنصةالاستخدامقابليةوتجربةالإعلانيالمحتوىمن
الحصولفيالراغبينللمستخدمينحاجزاًيشكلمماالكمبيوتر،شاشةعلىوالكفاءةالراحةمنقدرأقصىلتوفيرأساساًصُمّمقدالأساسي

البدائلأحدفإنالسبب،لهذاأكبر.بشكلالمتاحةالمعلوماتعلىالحصولآلياتإحدىوهيالمحمولة،الهواتفخلالمنمعلوماتعلى
المحمولة.الهواتفعبراستشاراتمنمعلوماتعنبالبحثالسماحهوحالياًالاستعراضقيدهيالتي

ستعطيهاالتيالمؤشراتهيمامختلف؟بشكلستفعلهالذيفماأخرى،مرةذلكفعلتإذاممارستك؟منتعلمتهالذيالأساسيالأمرما
مماثلة؟تحدياتتواجهأخرىمنظمةمنشخصلمساعدة

والاحتياطالتقديرالاعتباربعينالأخذضرورةمعالتفاعلعلىالقدرةيتضمنالخصائصلهذهنموذجتشكيلأنهوالأولىالتعلمّفرصةإن
النموذجفيالمدمجةالمختلفةالمتغيراتوإدماجمعالجةمنكلتتبعللغاية.كبيربشكلللتحسينقابلةنماذجتعتبرهذهفإنوبالتالي،،

فيالأخذعندقصدعنإضافتهتمتالذيللإنصافالتحيزإلىبالإضافةمهمة.تحيزاتتخفيأنيمكنهاقرارواتخاذتحليللعمليات
منمستوياتأعلىلديهابأنالمدارستلكتصفأنيجبالأولوية،حسبترتيبهاسيتموالتيللمدارسالتعريفيةالملفاتأنالحسبان

سبيلعلىللتحسين.مجالًاتوفرالأخرىالمنهجيةالقراراتفإنإيجابي"،وتمييز"عمليعتبرذلكأنأيالتعليمية،والحاجةالضرورة
معدلاتمحللتحل،1الزائدةالوفياتحالاتإلىتشيرالتيتلكأسبوعين،كلمحدثةبياناتلدمجإمكانيةفهناكآنفاً،ذكرناوكماالمثال،
هذهالحاليالنموذجتصميميدمجذلك،إلىبالإضافةولاية.كلمن19كوفيد-أنهاعلىالمصنفةوالوفياتللعلاجالمستشفىفيالإقامة

دونالوبائيالنشاطمستوياتكانتلوحتىللعودة،أقلفرصةمعولايات(أو)مدارسملاحظاتسيشكلممانسبي،بشكلدائماًالمعلومات
يتيحمماالمنصة،مستخدموعنهايبلغّالتيالبياناتلدمجمفتوحنموذجاستكشافوهيللتحسينأخرىرائعةفرصةهناكالمخاوف.عتبات

ومحددة.دقةأكثرنتائجعلىالحصول

للمدارس،الطوعيالافتتاحعنالرسميالإعلانعنالناتجةفرصة/حاجةإطارفيالمؤشرنشرعلىالقدرةإلحاحفإنأخرى،ناحيةمن
بعيداًالموقع،وتحديثالإدارةصعيدعلىهذا،ويعدللمستخدمين.المثاليينوالتفاعلالتجربةيقدملمرقميتصميمتفضيلإلىبالفريقأدى
جديدة.نتائجوإنتاجالجديدةالبياناتلدمجخبيرمعالجةعلىكبيربشكلتعتمدالتيالمثلى،العملياتأتمتةمقاييسعن

علىالأداةاستخدامضمانكيفيةحولالمشروعبدايةمنذالتفكيرالمستحسنمنأولاً،متعددة.الدروسفإنالمناصرة،أهدافصعيدوعلى
منصةلبناءالأولويةإعطاءخلالمنالأولوية.منحهايجبالتيالمرادوالجماهيرمتابعتهاالمرادللأهدافبواقعيةخطّطثانياً،أوسع.نطاق
أُجريسينالوا،ولايةفيباستثناءالقرار.صانعيقبلمنالأداةاعتمادإقناعفيالمرونةفقُدت،مدرسة140000منأكثرمننتائجتقدم

عمليةبأنالتوصيةمنالسلطاتتتمكنأندونللمدارس،الطوعيالافتتاحإعادةعنالإعلانمنقليلةأيامقبلللمؤشرالعامالعرض
المنصة.قدمتهاالتيالإرشاداتإلىتستندأنيمكنمدرسةلكلمناقشة

معالمشاركةوتقييم،التأثيرومستوياتوالجماهيرالفاعلةالجهاتمختلفمعمختلفةزمنيةجداوللديكيكونأنهيالتوصيةفإن،لذلك
أيضاً،إضافتها.تريدالتيوالعملياتالوظائفجميعالمنصةتقدململوحتىالمنصةعليهاحصلتالتيالنتائج،مبكروقتفيبعضهم

نتوقعكناماتتجاوزماأزمةخلالالأسبابكانتمهماالوفياتعددإلىيشيرالعامةوالصحةالأوبئةعلمفييستخدممصطلحاًالزائدالوفياتمعدليعد1
"العادية".الظروفظلفيتسجيله
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وتفسيرالأداةاستخدامفيالتدريبيةالورشمثلاًخلالمنالمباشر،للتفاعلأكبرعنصرمعالمجزأةالنشراستراتيجياتمنالمزيدوجود
مختارة.مدرسيةمجتمعاتفيأوالإداريةالفرعيةالوحداتفيالمباشرةالنتائج

الحالي،السياقفيوطموحة.شاملةاتصالاستراتيجياتتطويربتضمينالنوعهذامنالأنشطةبرامجإعدادخلالبشدةيُوصَىأخيراً،
لبلوغلكنالمناقشة،شروطوتحديدالعامالأعمالجدولعلىقضيةلإثارةفقطليسالمناسب،الوقتفيالمشروعرسائلتمديدالمهممن

بأسره.المدرسيالنظامإلىالمدنيالمجتمعمنوالتقييمالتدقيقالدعم،المشتركة،المسؤوليةحيثمنالقرارصنعفيالتقاربهدف

المقدّمةالأدلة

سينالوامنظمةمنتقرير‐
CCTمنظمةمننتائج‐ Sinaloa

3.0العودةمؤشر‐

توضيحيةملاحظة‐
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