
التعلیممعلوماتونظموالمخاطرالأزماتبسیاقاتالمتعلقةالبیاناتتعزیزوالتعلّم:الأدلة
المؤسساتي

بریمیرو)(میكسیكانوسأولاًالمكسیكیونمنظمة–حالةدراسة

للمدارسالعودةمؤشر

الأساسيوالتعلّمللممارسةموجزوصف

فتحإدارةأجلمنوالإرشاداتالدعمتوفرتفاعلیةمنصةتصمیمأجلمنالعامةالبیاناتیستخدممشروعللمدارس»العودة«مؤشریعد
مختلفیقدمنموذجاالمدرسيوالمجتمعالقرارلصانعيالمشروعھذایعرضالمكسیك.فيوخاصةحكومیةمدرسة140,000وغلق

البنىوحالةالأكادیميالتعلمّومستویاتالوبائیةالحالةرصدبینالتوازنتحقیقخلالمنالمدارس،تفتحومتىكیفحولالتوصیات
إلىالأمثلالوصولمنالتلامیذوتعیقتھمشالتيالمعیشیةوالحالةللأسرالدیموغرافیةالظروفمراعاةمعوكذلك،للمدارس.التحتیة
إلىسینالوابولایةأولاًالمكسیكیونومنظمةالوطنيالمستوىعلىأولاًالمكسیكیونمنظمةتسعىوبھذا،واستخدامھ.بعدعنالتعلیم

التعلیم.فيوالحقالصحةفيالحقبینالموازنةخلالمنللأطفالالتعلیمیةالحقوقإعادةفيالمساھمة

تحدیدمستویاتتوجھوالتيللتوصیات،ملفاتتسعةبإنشاءیسمحتحلیلينموذجفيالعامةالبیاناتللمدارس»العودة«مؤشریدمج
تحددھاوالتيلوجھ،وجھًاالدراسیةالفصولإلىللعودةالملحةالحاجةتُعتبرالتوصیة،ھذهفيحدة.علىمدرسةكلفتحلإعادةالأولویات
الوصولوتحسینالاجتماعيالتباعدمثلالرئیسیة،الصحيالأمنتدابیربعدالعودةتنظیماحتمالبمثابةالتعلمّ،كفاءةوعدمقصورمستویات

الصحیة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهإلى

ابتدائیةمدرسة140,000منوأكثرولایة،32بـالخاصةالنتائجإلىالوصولتتیحتفاعلیةمنصةعلىالنموذجھذاوتثبیتإعدادتم
المكسیك.فيوخاصةحكومیةوثانویة،

للتغییر؟حاجةھناككانتولماذاالممارسة/المبادرةوتعالجھاتتناولھاالتيالتحدیاتھيما

تضمنتوالتيفقط،الوبائیةالمعلوماتعلىبناءًالمدارسوإغلاقفتحإدارةعكسالممارسةھذهتناولتھالذيالرئیسيالتحديیتمثل
حقوقحمایةفيتساھمالتيالقراربروتوكولبیاناتتضمینللمدارسالعودةمؤشریقترحالبلاد.فيمختلفةولایاتفيالتامالإغلاق
المتغیراتمراعاةعدمخلالمنأنھ-ھوالمدرسةإلىالعودةمؤشرتطویریبررالذيالأساسيالتشخیصإنالمكسیك.فيللطلابالتعلیم
أمدلإطالةالتعلیمیةبالنتائجالصحیةالضرورةبمقارنةیسمحأنشأنھمندلیلأيأبدًاالحكومةلدىیكنلمالوبائي،-المجالتتجاوزالتي

ھذاعلىالمدارسواستمرتافتتح.منوآخرأغلقمنأولالمدارسكانتحیثمؤسفسیناریوإلىأدىمماللمدارس،التامالإغلاق
.2021آب/أغسطسفي2022-2021الدراسيالعاممنبدایةللمدارسالطوعیةالعودةإعلانحتى2020آذار/مارس23منالوضع

قرربینمالوجھ،وجھًاالدراسیةالفصولإلىالمكسیكفيوالخاصةالعامةالمدارسمنمحددةغیرنسبةفیھعادتالذيالتاریخوھو
مستویاتفيالزیادةمنذأنھبالذكرالجدیرمنذلك،إلىإضافةجزئیة.أوكلیةبصفةبعدعنالتعلمّطریقةاتباعفيالاستمرارآخرون
البلد.ولایاتمعظمفيثانیةمرةبالكاملالمدارسأغلقت،2022الثاني/ینایركانونفيالعدوى

إلىالعودةقرارعلىالحفاظخلالھامنیمكنالتيالرسمیةبالآلیاتالمدرسیةالمجتمعاتتزویدإلىبالحاجةیتعلقالمبادرةعالجتھآخرتحد
دائمًاكانلوجھوجھًاالدروسإلىبالعودةالولایاتفيالعامةوالأماناتالفیدرالیةالحكومةإعلانلأنوذلكلوجھ.وجھًاالدراسیةالفصول

لھیكلةتوجیھیةآلیةأوالمعیاريالدعممننوعأيالعائلاتأوالمعلمین،المدیرین،منحأبدًایتملمذلك،ومعطوعي.كقرارالعودةیثیر
طوعیة.ستكونالعودةأنتَقررعندماإلیھادعوتھمتمتالتيالمجتمعیةالمشاوراتعملیة

التربوي،الاجتماعيللواقعالكميللتحلیلقويبنظامالقراروصنّاعالمدرسیةالمجتمعاتتزویدإلىالمدرسةإلىالعودةمؤشریسعىلذلك،
الأدلة.علىقائمةبطریقةالمدارسفتحإدارةخلالھمنیمكن

أوالطلاب،الآباء،مثلالتعلیملوكلاءیمكنالتيالتعلیمیةالمعلوماتإدارةأنظمةغیابفيالمتمثلالثالثالتحديتضمینأیضًاالمھممن
وبسیطة.فعّالةبطریقةإلیھاالوصولالمعلمین



الطوارئحالاتفيورصدھاالتعلیمیةوالحواجزالاحتیاجاتتحدیدبتحسینوالغایاتالأھدافترتبطكیفتحقیقھ؟تحاولكنتالذيما
بالأزمات؟المتأثرةوالسیاقات

تخطیط،)1التالیة:الأھدافتحدیدعلیھیتعینكانالسابق،السؤالفيالمذكورةالتحدیاتفيإیجابیةبصورةالمشروعفریقیؤثرلكي
بینبالتوازنالقصدإیصالبسیطةبطریقةیمكنھتكاملنموذجوبناءمختلفة،مصادرفيالموجودةوالمتفرقةالعامةالبیاناتودمجتحلیل،
للنموذجالعددیةالنتائجترجمة)2للمدارس.التامالإغلاقبسببتفاقمتالتيالتعلیمیةالطوارئحالاتورصدالصحیةالطوارئحالةرصد

مدرسة140,000مجموعمنمدرسةلكلمحددةإرشاداتوتقدیمفتحھا،المعادللمدارستوصیاتلإعدادالفھمسھلةنتائجإلىالتحلیلي
للمؤشر.الإنترنتعلىالمنصةفيالخیارینكلاودمجالبلد،منولایة32لـالإجمالیةالنتائجإلىبالإضافةالمشروع،فيمدرجة

وتعدیلالعام،والحضورالاتصالخلالمنالتأثیر،علىبالقدرةالمتعلقةالأھدافإنشاءتموصفھا،تمالتيالتشغیلیةالأھدافتحقیقبمجرد
تتمثلأخرىأھدافتحقیقإلىالمبادرةتسعىذاتھ،السیاقوفيالمدرسیة.المجتمعاتفيالمشاوراتوعملیةالقرارصانعيإدارةأسلوب

تحميالتيللمدارستدریجیةوآمنةبعودةبالمطالبةیتعلقفیماالتربویةوالشخصیاتللأسرالاجتماعيالتمكینمنأكبرقدرتحقیق)3في:
یتعلقفیماالتجریبیةالأدلةفيالمدارسفتحإعادةلعملیةالتخطیطلترسیخالولایاتفيالقرارصانعيقیادة)4التعلیم.فيالطلابحق

فيبالاستجابةتسمحالتيالرسمیةالتعلیممعلوماتإدارةأنظمةبأھمیةیتعلقفیماسابقةتشكیل)5لمدارسھم.والتعلیميالاجتماعيبالواقع
للوباء.نتیجةحدثتالتيتلكمثلالطوارئوحالاتالأزماتلحالاتقویةوبطریقةالمناسبالوقت

الرئیسة؟النتائجھيماالأولیة؟والغایاتالأھدافممارستكحققتھل

منبكلالمھتمینللمستخدمینمفتوحةمنصةتوجدحالیا،السابقة.الاستجابةفيوالثانيالأولالھدفینتحقیقفيالكاملالنجاحإحرازتم
لتقدیمبقدرةتتمتعالمنصةأنباعتبارمنخفضة،نسبةوھيطلب،ألفینعنیزیدماتلقیناالآن،حتىمعینة.ولایةفيوالوضعالمدرسةنتائج

ھذهتأثیرتقییمآلیاتإلىنفتقرالآنِلغایةنّھكماوخاصة.حكومیةوثانویة،ابتدائیةمدرسةألف140,000عنیزیدعماالمعلومات
الدراسیة.للفصولالوجاھيللحضوروالشاملةالسریعةللعودةالاجتماعيالطلبحولالمعلومات

تستخدمسینالوا)بولایةوالثقافةالعامالتعلیم(وزارةالبلادفيالمحلیةالتعلیمسلطاتبأنفقطالإبلاغالیومیمكنناالمباشر،التفاعلخلالمن
منالحالة،ھذهفيفتحھا.إعادةوخطةبعملیةالمدارسإعلامأجلمنمنتظمةبصورةالمدارسإلىالعودةمؤشروتقاریرالمعلومات

الفتحبدأتمدرسة370لعددتقییمإجراءوعندللعودة.إمكانیةعالیة/ملامحفرصًاتمتلكمنھا%31.2أناعتُبرمدرسة،3626إجمالي
بوضوحبإظھاریسمحوھذاالدراسیة.للفصولالوجاھيالحضورإلىللعودةكبیرةفرصلھامنھا%62أنوجدالولایة،فيلھاالطوعي
بالولایة.التعلیمسلطةتنفذھاالتيالفتحإعادةاستراتیجیةفيالحالةھذهفيللمدارسالأولویةإعطاء

وتشاركیة؟تعاونیةكانتمشاركتھمأنمنتأكدواوكیفشاركوا؟الذینالشأنأصحابھممن

منمستوحىالأصليالتحلیليالنموذجإنأولاً.المكسیكیونلمنظمةالتابعینالمتعاونینمنفریققبلمنللمدارسالعودةمؤشرتطویرتم
وتغذیةملاحظاتأیضًاھناككانتالاجتماعي.الحراكحولالبحثفيالمتخصص)CEEY(إیغلیسیاسوإسبینوزادراسةمركزعمل

علىللنموذج،المستقبلیةللتكراراتقیّمةبملاحظاتساھمتوالتيالمكسیك،في)INEGI(والجغرافیاللإحصاءالوطنيالمعھدمنراجعة
المدرسة،إلىالعودةمؤشرأیضاًحصلولایة.كلفيالزائدةالوفیاتبیاناتھوالوبائيالوضعشدةتقییممؤشرأناقتراحالمثالسبیل
الوطنیة.كوبیللشركةالتابعالبیاناتمركزمناختصاصیینتعاونعلىوتطویره،تصمیمھمرحلةخلال

عززتھا؟وربماالسیاق،فيالمؤسسیةالتعلیمیةالمعلوماتنظممعالممارسةھذهتفاعلتكیف

اللازمةالبیاناتعلىالحصولتجربةأنبیدالحكومیة.التعلیمیةالمعلوماتنظملتقویةفرصةالآن،حتىالمدرسة،إلىالعودةمؤشریجدلم
فيالمتاحة(المعلوماتالمعلوماتتجزئةمثلالمؤسسي،التعلیممعلوماتنظمفيتحدیاتسلسلةعنكشفتالمشروعأھدافلتحقیق
بیاناتمعالملاحظاتمنكبیرعددبھابیاناتقواعدوجودالحالات،بعضوفيوتصفحھا،علیھاالحصولصعوبةالمواقع)،مختلف
لصنعالدعملبناءالمدنيالمجتمعمبادرةحولالمتصلینذكرهماوكذلكللمستخدمین،الاجتماعیةالشبكاتعلىالملاحظاتإنّمفقودة.
نظملإدارةوالرسمي،المدنيالقطاعینكلافيالقدراتفيمحتملةزیادةفينفكرتجعلناالمحدودة،الرسمیةالاستجابةمواجھةفيالقرار،

التعلیمیة.المعلومات

أنیمكنالمكسیكفيتنسیقھاإلىبالإضافةالوطنیةالتعلیمیةالنظمإدارةتتولىالتيالمؤسساتأنوتقدیرتحمینیُمكنالتجربة،ھذهمن
البیاناتمنصةخلالمنتقدّمالتيوالجغرافیا،للإحصاءالوطنيالمعھدمثللمنظماتالفنیةالخبرةإضافةخلالمنكبیربشكلتستفید

2



الدقیقةالتحلیلوحداتفيالبیاناتعلىالحصولإتاحةعلىقادرنموذجي،معلوماتنظام)2020(السكانبتعدادالخاصةللتنزیلالقابلة
كبیر.بشكلالمدرسةإلىالعودةمؤشرمنھااستفادوالتيالاجتماعي،للبحثعالیةإمكاناتمع)،AGEB(الجغرافیةالإحصائیةالمنطقةمثل

علیھا؟للتغلبمنھجكمنغیرتوكیفواجھتھاالتيوالعوائقالتحدیاتما

التعلیمیةالبیاناتعلىالحصولصعوباتمننشأتالمدرسةإلىالعودةمؤشراعترضتالتيالأولیةالعقباتفإنأعلاه،ذُكركما
أنیمكنالنھائیةالعینةأنفيالسببھووھذاوالتعلمّ،للمدارسالتحتیةالبنیةظروفإلىتشیرالتيتلكالخصوص،وجھعلىوتوفیرھا.

حالةفيللغایة.ردیئةجودةذاتبمعلوماتمستویانوھماوالبكالوریا،الأطفالریاضاستبعادمعوالثانویة،الابتدائیةالمدارسفقطتشمل
اللجوءالضروريمنكانتوصیلھا،إلىالمشروعسعىالتيالتعلیمیةالملحةالحاجةتحدیدفيمھممتغیروھيالمعیاریة،الاختبارنتائج
لتقییمالوطنیة(الخطةPLANESلاختباراتالأخیرالتطبیقفيمتاحةنتائجلدیھاالمؤسساتجمیعتكنلمحیثالبیانات،احتسابتقنیاتإلى

ذلك.فيللتفكیرالتفویضوجودحقیقةمنالرغمعلىمستوى،كلفيالتعلم)

قبلمنأكبربشكلالمنصةتقدمھاالتيالمعلوماتواستخدامالوصولأجلمنحوافزتوفیریتعلقللتحدیاتآخرمھممصدرھناكأخیراً،
لكلالمتدنیةالمستویاتأنھيحالیاًتحلیلھایجريالتيالفرضیاتبعضإنالقرار.وصنّاعالطلاب،المعلمون،العائلات،مثلالمستخدمین

النظامأنملاحظةالمھممنالمثال،سبیلعلىكثافة.الأكثرالاستخدامتسھللمللمنصةالاستخدامقابلیةوتجربةالإعلانيالمحتوىمن
الحصولفيالراغبینللمستخدمینحاجزاًیشكلمماالكمبیوتر،شاشةعلىوالكفاءةالراحةمنقدرأقصىلتوفیرأساساًصُمّمقدالأساسي

البدائلأحدفإنالسبب،لھذاأكبر.بشكلالمتاحةالمعلوماتعلىالحصولآلیاتإحدىوھيالمحمولة،الھواتفخلالمنمعلوماتعلى
المحمولة.الھواتفعبراستشاراتمنمعلوماتعنبالبحثالسماحھوحالیاًالاستعراضقیدھيالتي

ستعطیھاالتيالمؤشراتھيمامختلف؟بشكلستفعلھالذيفماأخرى،مرةذلكفعلتإذاممارستك؟منتعلمتھالذيالأساسيالأمرما
مماثلة؟تحدیاتتواجھأخرىمنظمةمنشخصلمساعدة

والاحتیاطالتقدیرالاعتباربعینالأخذضرورةمعالتفاعلعلىالقدرةیتضمنالخصائصلھذهنموذجتشكیلأنھوالأولىالتعلمّفرصةإن
النموذجفيالمدمجةالمختلفةالمتغیراتوإدماجمعالجةمنكلتتبعللغایة.كبیربشكلللتحسینقابلةنماذجتعتبرھذهفإنوبالتالي،،

فيالأخذعندقصدعنإضافتھتمتالذيللإنصافالتحیزإلىبالإضافةمھمة.تحیزاتتخفيأنیمكنھاقرارواتخاذتحلیللعملیات
منمستویاتأعلىلدیھابأنالمدارستلكتصفأنیجبالأولویة،حسبترتیبھاسیتموالتيللمدارسالتعریفیةالملفاتأنالحسبان

سبیلعلىللتحسین.مجالاًتوفرالأخرىالمنھجیةالقراراتفإنإیجابي"،وتمییز"عملیعتبرذلكأنأيالتعلیمیة،والحاجةالضرورة
معدلاتمحللتحل،1الزائدةالوفیاتحالاتإلىتشیرالتيتلكأسبوعین،كلمحدثةبیاناتلدمجإمكانیةفھناكآنفاً،ذكرناوكماالمثال،
ھذهالحاليالنموذجتصمیمیدمجذلك،إلىبالإضافةولایة.كلمن19كوفید-أنھاعلىالمصنفةوالوفیاتللعلاجالمستشفىفيالإقامة

دونالوبائيالنشاطمستویاتكانتلوحتىللعودة،أقلفرصةمعولایات)أو(مدارسملاحظاتسیشكلممانسبي،بشكلدائماًالمعلومات
یتیحمماالمنصة،مستخدموعنھایبلغّالتيالبیاناتلدمجمفتوحنموذجاستكشافوھيللتحسینأخرىرائعةفرصةھناكالمخاوف.عتبات

ومحددة.دقةأكثرنتائجعلىالحصول

للمدارس،الطوعيالافتتاحعنالرسميالإعلانعنالناتجةفرصة/حاجةإطارفيالمؤشرنشرعلىالقدرةإلحاحفإنأخرى،ناحیةمن
بعیداًالموقع،وتحدیثالإدارةصعیدعلىھذا،ویعدللمستخدمین.المثالیینوالتفاعلالتجربةیقدملمرقميتصمیمتفضیلإلىبالفریقأدى
جدیدة.نتائجوإنتاجالجدیدةالبیاناتلدمجخبیرمعالجةعلىكبیربشكلتعتمدالتيالمثلى،العملیاتأتمتةمقاییسعن

علىالأداةاستخدامضمانكیفیةحولالمشروعبدایةمنذالتفكیرالمستحسنمنأولاً،متعددة.الدروسفإنالمناصرة،أھدافصعیدوعلى
منصةلبناءالأولویةإعطاءخلالمنالأولویة.منحھایجبالتيالمرادوالجماھیرمتابعتھاالمرادللأھدافبواقعیةخطّطثانیاً،أوسع.نطاق
أجُريسینالوا،ولایةفيباستثناءالقرار.صانعيقبلمنالأداةاعتمادإقناعفيالمرونةفقُدت،مدرسة140000منأكثرمننتائجتقدم

عملیةبأنالتوصیةمنالسلطاتتتمكنأندونللمدارس،الطوعيالافتتاحإعادةعنالإعلانمنقلیلةأیامقبلللمؤشرالعامالعرض
المنصة.قدمتھاالتيالإرشاداتإلىتستندأنیمكنمدرسةلكلمناقشة

معالمشاركةوتقییم،التأثیرومستویاتوالجماھیرالفاعلةالجھاتمختلفمعمختلفةزمنیةجداوللدیكیكونأنھيالتوصیةفإن،لذلك
أیضاً،إضافتھا.تریدالتيوالعملیاتالوظائفجمیعالمنصةتقدململوحتىالمنصةعلیھاحصلتالتيالنتائج،مبكروقتفيبعضھم

نتوقعكناماتتجاوزماأزمةخلالالأسبابكانتمھماالوفیاتعددإلىیشیرالعامةوالصحةالأوبئةعلمفيیستخدممصطلحاًالزائدالوفیاتمعدلیعد1
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وتفسیرالأداةاستخدامفيالتدریبیةالورشمثلاًخلالمنالمباشر،للتفاعلأكبرعنصرمعالمجزأةالنشراستراتیجیاتمنالمزیدوجود
مختارة.مدرسیةمجتمعاتفيأوالإداریةالفرعیةالوحداتفيالمباشرةالنتائج

الحالي،السیاقفيوطموحة.شاملةاتصالاستراتیجیاتتطویربتضمینالنوعھذامنالأنشطةبرامجإعدادخلالبشدةیُوصَىأخیراً،
لبلوغلكنالمناقشة،شروطوتحدیدالعامالأعمالجدولعلىقضیةلإثارةفقطلیسالمناسب،الوقتفيالمشروعرسائلتمدیدالمھممن

بأسره.المدرسيالنظامإلىالمدنيالمجتمعمنوالتقییمالتدقیقالدعم،المشتركة،المسؤولیةحیثمنالقرارصنعفيالتقاربھدف

المقدّمةالأدلة

سینالوامنظمةمنتقریر-
CCTمنظمةمننتائج- Sinaloa

3.0العودةمؤشر-

توضیحیةملاحظة-
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