
المؤسسيالتعلیممعلوماتونظاموالمخاطربالأزماتالمتصلةالبیاناتتعزیزوالتعلّم:الأدلة

)BRAC(التعلیميللتطویربراسمعھد–حالةدراسة

Pashe(جانبك“إلىأنا”نموذجالطوارئ:حالاتفيالتعلیمبیاناتوبرامجلعملیاتالسریعوالتكیّفالتجھیزإعادة

Achhi(بنغلادیشفيالروھینغیامخیماتفيالطوارئحالاتفيالمبكرةالطفولةلتعلیم

الأساسيوالتعلّمللممارسةموجزوصف

الاستجابةلتقدیمالمصممةاللعبمراكزمنكلأوقفتبنغلادیش،فيكورونابالفیروسالإصابةحالاتتأكیدوبعد،2020آذار/مارسفي
للأشخاصالجسدیةالصحةالوباءعرّضلقدالحكومة.لتفویضوفقًاالوجاھیةعملیاتھامؤقتًاالرئیسیةاللعبومراكز)HPL(الإنسانیة
BRACًبراسمعھداستكشفوبالتالي،النفسیة.وصحتھموالاقتصادیةالاجتماعیةظروفھمعلىكبیربشكلوأثرللخطر وصممبدیلةنُھُجا
المستفیدینمعالتواصلالتدّخلمنالھدفوكانتالجائحة.أثناءالمستفیدینجمیعلدعمجانبك“إلىأنا”نموذجھوللاتصالاتنموذجاً
الرعایة.لمقدميالذاتیةالرعایةوممارساتالإیجابیة،التربیةاللعب،علىالقائمالتعلمّطریقعنونموھمالأطفالرفاهوتعزیز

التعلمّ.ودعمالاجتماعيالنفسيالدعملھمیوفرالنموذجفإنالوباء،أثناءونموھمالأطفاللتعلمّالأساسيالعاملھمالرعایةمقدميلأننظرًا
ھوجانبك“إلىو”أناالنفسیة.والصحةالمرح،اللعب،عبرالتعلمّالمبكرة،الطفولةتنمیةعلىالمُیسّرینالنموذجدرّبالمكالمات،ولتیسیر
أسبوعیاًبالأسربالاتصالاللعبقادةیبدأالتدریب،تلقيوبعدبُعد.عنوالتعلمّبُعدعنالمشورةتقدیمعناصرمنیتألفللاتصالاتنموذج
قادةیقدمدقائق،10أولفيالمقدمة.النصوصعلىبناءًالطفل)معدقائق10والأممعدقائق10(دقیقة20مدتھاھاتفیةجلسةلإجراء
والنظافةالصحةقضایاومناقشةالأطفالمعالتعاملحولونصائحالأساسيوالاجتماعيالنفسيالدعمالرعایةومقدميللأمھاتاللعب

الصحیة.

وجمعالمبكرةالطفولةتنمیةمنھجیاتفيسریعتغییرإحداثBRACبراسمعھدعلىیتعینكانأنھیعنيھذا19كوفید-جائحةحدوثإنّ
كشفتالشأن.وأصحابالمتضررینالسكانمعوخارجھاالمنظمةداخلالقدراتتنمیةمنكبیراًقدراًھذاتطلبوقدالصلة،ذاتالبیانات

فيالتعلیمبرامجتجھیز“”إعادةأجلمنالأھمیةبالغأمرالذكيالھاتفاستخداممثلالمؤسسةوقدراتمھاراتبناءأنعنالعملیةھذه
وتنفیذالبیاناتجمععملیاتبناءمكّنذلك،إلىبالإضافةواسع.نطاقوعلىبسرعةوتكییفھاالبیاناتإنتاجوعملیةالطوارئحالات
السریعالتحوّلالمتضررةالمجتمعاتفيالموجودةالمجتمعیةالشبكاتمنوالاستفادةالاتصالمنبالفعلمتاحھومافھمعنالناتجالبرامج
والقدرة،الامكانیةبالانترنت،بالاتصالالمتعلقةالتحدیاتمنالرغموعلىالمحلیة.الروھینغیامجتمعاتمعبراسمعھدحققھالذي

المتحققالطوارئحالاتفيالتعلیمبیاناتجمعفيالاستمرارعلىقادراًیزاللابراسمعھدكانفقدبھا،والإلمامالبیاناتإلىالوصول
استمراریتھا.وضمانتكرارھا،الطوارئ،حالاتفيالتعلیمفيالمبكرةالطفولةتنمیةفيبھاللاسترشادأساسیةكانتوالتيمنھا

للتغییر؟حاجةھناككانتولماذاالممارسة/المبادرةوتعالجھاتتناولھاالتيالتحدیاتھيما

جمععملیاتذلكفيبما،2020آذار/مارسفي19كوفید-جائحةظھوربسببمؤقتا،الوجاھیةالتدخلاتجمیعتعلیقمنبدلاكان
كانتالمعتادةالخدماتجمیعتقدیمفيالاستمراروكذلك19كوفید-لأزمةالاستجابةأنثبتالظروف،ھذهظلوفيالمخیمات.فيالبیانات
عبرالوضعتحلیلإلىالمعھدلجأولذلك،وجاھیاً.معھمالتواصلأوالمستفیدینإلىالوصولمنBRACبراسمعھدیتمكنفلمللغایةصعبة

المخیممنطقةأنالتحلیلاتمنتبینالمستفیدین.إلىللوصولالممكنةالبدیلةالطرائقجمیعلاستكشافالمیدانمنالبیاناتوجمعالإنترنت
لأننظراًذلك،ومعممكناً.یكنلمبُعدعنالمستفیدینإلىللوصولكطریقةالرادیواستخدامفإنوبالتاليإذاعیة،تغطیةبھاتتوفرلابأكملھا

أنبدافقدانترنت)،تحتاج(لابالإنترنتاتصالدونالھواتفمنأساسينوعوھيعادیة،ھواتفتمتلكالمخیماتفيتقریباًأسرةكل
جانبك“إلى”أنانظاملإنشاءالفرصةھذهبراسمعھداستغلالأفضل.الخیارھوالممكنةالطریقةباعتبارھاالاتصالاتفيقدماًالمضي

المستخدمةالبیاناتوجمعبُعدعنالتحلیلنشرأیضاًالمعھدأعادالنموذج،فعالیةولرصدبُعد.عنالمستفیدینإلىللوصولللاتصالات
البیانات.صحةمنللتحققالمدمجةوالوسائلالوضعلتحلیل



وحالاتالسیاقاتفيورصدھاالتعلیمیةوالحواجزالاحتیاجاتتحدیدبتحسینوالغایاتالأھدافترتبطكیفتحقیقھ؟تحاولكنتالذيما
بالأزمات؟المتأثرةالطوارئ

تطلبتكماالاجتماعي.النفسيالدعمالرفاه،التطور،مناحتیاجاتھملتلبیةلھمالرعایةومقدميالأطفالمعالتواصلالممارسةھذهاستھدفت
رفاهتشجیعإلىجانبك“إلى”أنابُعدعنالتعلمآلیةتھدفبالجائحة.المتعلقةالوقائیةوالرسائلالتوعیةرسائلنشر19كوفید-جائحةأزمة
لمقدميالذاتیةالرعایةوممارساتالإیجابیة،التربیةاللعب،علىالقائمالتعلمّخلالمنالأطفالنمووتعزیزوالأطفالالرعایةمقدمي

النفسيالدعمالنموذجھذاتضمنفقدالجائحة،خلالمتزایدنحوعلىمحوریاًأصبحوالاجتماعيالنفسيالدعمتقدیمأنوبماالرعایة.
والأطفال.الرعایةمقدميبینالإیجابیةالتفاعلاتلتشجیعاللعبطریقعنالتعلمّنُھُجخلالمنالاجتماعي

القدراتتنمیةعلىباستمرارBRACبراسمعھدیعملولھذا،الدعم.ھذاتقدیمأجلمنبدقةوتنمیتھاالمُیسّرینقدرةلتقییمماسةحاجةھناك
فترةطوالللسیاق.المناسبالدعملتقدیموتمكینھاوالشفاءالتعلمّإطارتحتالاجتماعيالنفسيوالدعمالمبكرةالطفولةتنمیةمجالفي

الاجتماعيالنفسيوالدعمالتعلیماحتیاجاتتلبیةلضمانوالاحتیاجاتالوضعبتحلیلواھتمبُعدعنالأزمةوضعالمعھدرصدالجائحة،
للمستفیدین.

الرئیسة؟النتائجھيماالأولیة؟والغایاتالأھدافممارستكحققتھل

للأطفالالتعلیمیةالاحتیاجاتتلبیةفيفعالیتھاجانبك“إلى”أناالاتصالاتطریقةأثبتتالأولیة.والغایاتالأھدافالممارسةحققتلقدنعم،
مختبرلنتائجالسنوي”التقییمأظھرالأزمات.سیاقفيلھمالرعایةومقدميالأطفالورفاهالاجتماعيالنفسيالنموضمانعلىوقدرتھا
المبكرةالطفولةتنمیةأبحاثفریقأجراهالذي)“2020(والمُیسّرینالرعایةمقدميالأطفال،علىاللعبمختبرات)،HPL(الإنسانياللعب
تعزیزفيكبیراًنجاحاًحققللاتصالاتجانبك“إلى”أنانموذجأناللعبالإنساني/مختبراتاللعبمختبرفيBRACبراسلمعھدالتابع
.19كوفید-أزمةطرحتھاالتيالھائلةالتحدیاتمنالرغمعلىالأطفالنمو

الترفیھنقصاللعب،الإنساني/مختبراللعبمختبرإغلاقبسببصعباًأمراًالأطفالرفاهالجائحةجعلتالتعلمّ،خسائرإلىبالإضافة
الرعایةمقدميعلىوالمضنيالصعبمنكانذلك،عنفضلاًالموارد.إلىالوصولومحدودیةالمعاملة،سوءالمنزلي،العنفوالنزھات،

الحیاة.نمطوتغیراتالمالیةالأزمةالبطالة،الیقین،عدمعنالناتجالنفسيالإجھادبسببونموھمالأطفالرفاهتعزیزفيأدوارھملعب
الطفولةتنمیھحولمعرفتھمنطاقتوسیعالاجتماعي،النفسيالدعمعلىللحصوللھمفرصةجانبك“إلى”أنااتصالاتكانتولھذا،
الذاتیة.الرعایةمثلصحیة،ممارساتإلىالمعرفةتلكوترجمةالسلوكیات،فيإیجابیةتغییراتوإحداثالنفسیة،والصحةالمبكرة

آلیاتبتعلمّالبدایةفيالأطفالبدأأخرى،ناحیةومنالأطفال.معأكبربدرجةوالمشاركةرفاھھمتحسینالرعایةلمقدميیمكنوبالتالي،
إلى”أنانموذجمعالمستمروالتعلمّمرحةأنشطةخلالمناللعبالإنساني/مختبراتاللعبمختبراتمنالتأقلمعلىالقدرةومھاراتالتأقلم

بعضتشجیعوتمفعّالبشكلالأطفالتعلمّفقدانمنالحدتمالطریقة،بھذهالعالمیة.الأزمةھذهمعالتأقلمعلىساعدھمماجانبك“،وھو
الأطفال.مرونةومھاراتالرعایةمقدميلمشاركةنتیجةالنمو،علىالأطفال

وتعاونیة؟تشاركیةكانتمشاركتھمأنمنتأكدواوكیفشاركوا؟الذینالشأنأصحابھممن

BRACًبراسمعھدیستخدم الرعایة،مقدمووالأمھات،الآباء–المحليالمجتمعویشركالاحتیاجاتبتحلیلیتعلقفیماتصاعدیاًنھجا
لاجزءاًالأزمةفيوالدعمبالتعلیمالمتعلقةالمسائلفيتمكینھموكان–)CBCPC(المجتمعیةالأطفالحمایةولجنةالروھینغیا،متطوعو

الأبحاثوفریقالبرنامجفریقإشراكخلالمنللاحتیاجاتتقییمبراسمعھدیجريمشروع،أيتنفیذقبلأیضاً.الممارسةھذهمنیتجزأ
مصممةالبرامجفإنولھذا،والثقافیة.السیاقیةالاحتیاجاتلمناقشةالمعنیةالمحلیةالمجتمعاتمعالمعھدیتشاورذلك،علىوعلاوةالمعنیین.
كانالمعھدفانذلكإلىبالإضافةالراجعة.والتغذیةالملاحظاتخلالمنللتعدیلأیضاًمفتوحةوھيالمستفیدیناحتیاجاتلتلبیةخصیصاً
بماالمستخدمة،التقنیاتبعضتتضمنجیدة.علاقاتوبنىسمعةاكتسبولھذالسنوات،لھاالخدماتویقدمالمحلیةالمجتمعاتمعیشارك

المركّزة،النقاشومجموعاتالفردیة،المقابلاتالإثنوغرافیة،الملاحظةالمحليالمجتمعاحتیاجاتلفھمجانبك“،إلى”أنانموذجذلكفي
التصمیم.مشتركةعملوورشالتنفیذ،عملیةفيالمجتمعیةالمشاركةالمتعمقة،المقابلات



وعززتھا؟السیاقفيالمؤسسیةالتعلیمیةالمعلوماتنُظُممعالممارسةتفاعلتكیف

وعملیاتالبرامجنموذجوأتاحوالمعلمین،المدارسمدیريتدریبعنأسفرتوالتيالحكومیةالمدارسفيللعبمختبر400یوجد
لعملیةھذه400الـاللعبمعاملفياللعبقادة/مُیسّروخضعكمابنغلادیش.فيوالتعلیمالتربیةووزارةالحكومةمنللتوسعمجالاًالبیانات
الھاتفوتطبیقاتالذكیةالھواتفمثلالتكنولوجیا،باستخدامجیدةدرایةعلىوكانواالافتراضیةالمنصاتفيالقدراتلتنمیةصارمة

كبیرة.بدرجةالتكنولوجیةقدرتھماللعبقادة/مُیسّرونمّىللتو،الجائحةظھرتعندما،2020آذار/مارسفيبالوضعومقارنةًالمحمول.
وبالتاليالوطني،التعلیمنظامفيالصلةذاتالعملیاتمنذلكغیرإلىوالبیاناتبالتكنولوجیاالمتزایدینوالإلمامالقدرةھذهتمتدأنیجب
السیاق.فيالمؤسسيالتعلیممعلوماتنُظُمتعزیزفيساھمقدBRACبراسمعھدیكونربما

علیھا؟للتغلبنھجكغیرتوكیفواجھتھاالتيوالحواجزالتحدیاتما

مثلتبفعالیة.المعلوماتونُظُمالتكنولوجیااستخدامعلىالموظفینجمیعقدرةوضماندعمفيالجائحةھذهفيالرئیسیةالتحدیاتأحدتمثل
وإجراءتنفیذBRACبراسمعھدمنالجائحةخلالمطلوباًوكانوالتكیُف.للتطورمختلفةفرصاًأتاحتلكنھاتحدیاً،19كوفید-جائحة
منالتدریبوإجراءبُعد،عنأسالیبإلىالوجاھيالتدخلتحویلالمنزل،منالعملذلكوشملبُعد.عنطرقباستخدامالیومیةالأعمال
بدیلة.تدابیرخلالمنالبیاناتجمعوكذلكالإنترنت،عبروسائلخلال

أدىحیثالإنترنت.عبروتیسیرھاالاجتماعاتحضورعلىیعتادواحتىوالبرامجالتطبیقاتمختلفعلىالموظفینجمیعتدریبجرى
الكمبیوتروأجھزةالذكیةالھواتفتشغیلفيوالخبرةبالمعرفةجیداًمجھزینالموظفینجمیعكانشھرغضونففيكبیر؛تحوّلإلىذلك

آلیاتإلىطرائقھتحویلأیضاًالمعھدمنمطلوباًكانالبیانات،وعملیاتالخدماتتقدیمبالتدّخل،یتعلقفیماذلك،علىوعلاوةالمحمولة.
كماالاتصال.ووسائلالھاتفتطبیقاتعلىالأمامیةالخطوطفيالعاملینقدراتیبنونالذینللمدیرینتدریبإجراءذلكوشملبُعد.عن

وزووممنصةمثلوسائطخلالمنوالمعلمینللمُیسّرینجانبك“إلى”أناوبرنامجاللعبمختبرخدماتعلىتدریباًالموظفونأجرى
Zoom(میتجوجل and Google Meet(

كما“.TAROWORKS”مثل)SIM(المعلوماتإدارةنُظُمعبرتخزینھاوجرىالھاتفیةالمكالماتعبرالبیاناتجمععملیاتجمیعأجُریَت
ونتیجةبھم.الخاصةالراحةمنطقةخارجطرائقمعالأزماتأوقاتفيوالتكیفالتحدیاتحدةمنالتخفیفككلالمنظمةعلمّتالجائحةأن

الذینالأمامیةالخطوطفيالعاملینإلىووصولاًالرئیسيالمكتبموظفيمنبدءاًبأكملھاالمنظمةعبرالقدراتبناءإلىذلكأدىلذلك،
بنغلادیش.فيالروھینغیامجتمعاتوكذلكبنغلادیشفيالریفیةالمناطقفيالتدخلیجرون

والحفاظالھواتفأرقامجمعھوبنغلادیشفيالروھینغیامخیماتفيللاتصالاتجانبك“إلى”أناخدمةتنفیذأثناءالرئیسيالتحديكان
مشاركةفيمترددینظلوافقدموثقة،ھاتفیةSIMشرائحالروھینغیاسكانلدىیكنلملأنھونظراًالھاتفیة.الجلساتأثناءالاتصالعلى

یتعلقوفیماالسكان.من%86منأكثرأرقامجمعمنوتمكناالمستفیدین،حولالثقةبناءمنالمیدانیونموظفوناتمكنذلك،ومعأرقامھم.
تقدیمفياضطرابحدوثإلىھذاأدىالجلسة.مندقائقبضعبعدتنقطعالخطوطكانتحیثتحدیاًیمثلالجلساتإجراءكانبالاتصال،
المكالمات.انقطاعحالاتلحسابالجلسةمدةزیادةخلالمنلاحقًاالتخفیفتمذلك،ومعالخدمات،

لحظرمعینةوتنظیماتلوائحالحكومةوضعإلى2021عامأوائلفيالروھینغیامخیماتداخلاندلعتالتيالحرائقحوادثأدت
براسمعھدكانذلك،ومعالھاتف.علىالقائمةالتدخّلاتتنفیذفيالتحدیاتمنالمزیدھذاوأثارالروھینغیا.مجتمعداخلالاتصالات

BRACً استبعادھمأوالروھینغیاالرعایةمقدميأوالأطفالإھمالعدملضمانمنزلیةزیاراتإلىالھاتفیةالجلساتوحولتنُھُجھفيمبدعا
الوقت.منفترةلأيالخدمةمن

ستعطیھاالتيالمؤشراتھيمامختلف؟بشكلستفعلھالذيفماأخرى،مرةذلكفعلتإذاممارستك؟منتعلمتھالذيالأساسيالأمرما
مماثلة؟تحدیاتتواجھأخرىمنظمةمنشخصلمساعدة

للأزمةالفوریةوالاستجابةالاقتضاءحسبالتغییراتمعباستمرارالتكیّفعلىالقدرةھوالممارسةھذهمنتعلمّجرىدرسأكبركان
للأزماتالاستجابةفيالمحليالمجتمعأفرادإشراكیشكلذلك،علىوعلاوةالأزمات.لسیاقاتبسرعةالمتغیرةللطبیعةنظراًالحالیة؛
خدمةفيلیكونواالفرصةلھمیوفرالمجتمعأعضاءإشراكإنالمعنیة.المجتمعاتمندائماًتأتيوالحلولالتحدیاتلأنممتازةفكرة

علىوالحفاظبأیدیھمالأمورلأخذویلھمھمبالمسؤولیةإحساسًایولدبدورهوالذي،فیھمبالملكیةالشعورتنمیةعلىویساعدمجتمعاتھم
معینة.ممارسات
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والمُیسّرینالرعایةومقدميالأطفالعلىاللعبومختبراتالإنسانياللعبمختبراتنماذجلنتائجالسنويالتقییمتقریرمسودة.3
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