
المؤسسيالتعليممعلوماتونظاموالمخاطربالأزماتالمتصلةالبياناتتعزيزوالتعلّم:الأدلة

(BRAC)التعليميللتطويربراسمعهد–حالةدراسة

Pashe)جانبك“إلىأنا”نموذجالطوارئ:حالاتفيالتعليمبياناتوبرامجلعملياتالسريعوالتكيّفالتجهيزإعادة

Achhi)بنغلاديشفيالروهينغيامخيماتفيالطوارئحالاتفيالمبكرةالطفولةلتعليم

الأساسيوالتعلّمللممارسةموجزوصف

الاستجابةلتقديمالمصممةاللعبمراكزمنكلأوقفتبنغلاديش،فيكورونابالفيروسالإصابةحالاتتأكيدوبعد،2020آذار/مارسفي
للأشخاصالجسديةالصحةالوباءعرّضلقدالحكومة.لتفويضوفقًاالوجاهيةعملياتهامؤقتًاالرئيسيةاللعبومراكز(HPL)الإنسانية
BRACًبراسمعهداستكشفوبالتالي،النفسية.وصحتهموالاقتصاديةالاجتماعيةظروفهمعلىكبيربشكلوأثرللخطر وصممبديلةنُهُجا
المستفيدينمعالتواصلالتدّخلمنالهدفوكانتالجائحة.أثناءالمستفيدينجميعلدعمجانبك“إلىأنا”نموذجهوللاتصالاتنموذجاً
الرعاية.لمقدميالذاتيةالرعايةوممارساتالإيجابية،التربيةاللعب،علىالقائمالتعلمّطريقعنونموهمالأطفالرفاهوتعزيز

التعلمّ.ودعمالاجتماعيالنفسيالدعملهميوفرالنموذجفإنالوباء،أثناءونموهمالأطفاللتعلمّالأساسيالعاملهمالرعايةمقدميلأننظرًا
هوجانبك“إلىو”أناالنفسية.والصحةالمرح،اللعب،عبرالتعلمّالمبكرة،الطفولةتنميةعلىالمُيسّرينالنموذجدرّبالمكالمات،ولتيسير
أسبوعياًبالأسربالاتصالاللعبقادةيبدأالتدريب،تلقيوبعدبُعد.عنوالتعلمّبُعدعنالمشورةتقديمعناصرمنيتألفللاتصالاتنموذج
قادةيقدمدقائق،10أولفيالمقدمة.النصوصعلىبناءًالطفل(معدقائق10والأممعدقائق10)دقيقة20مدتهاهاتفيةجلسةلإجراء
والنظافةالصحةقضاياومناقشةالأطفالمعالتعاملحولونصائحالأساسيوالاجتماعيالنفسيالدعمالرعايةومقدميللأمهاتاللعب

الصحية.

وجمعالمبكرةالطفولةتنميةمنهجياتفيسريعتغييرإحداثBRACبراسمعهدعلىيتعينكانأنهيعنيهذا19كوفيد-جائحةحدوثإنّ
كشفتالشأن.وأصحابالمتضررينالسكانمعوخارجهاالمنظمةداخلالقدراتتنميةمنكبيراًقدراًهذاتطلبوقدالصلة،ذاتالبيانات

فيالتعليمبرامجتجهيز“”إعادةأجلمنالأهميةبالغأمرالذكيالهاتفاستخداممثلالمؤسسةوقدراتمهاراتبناءأنعنالعمليةهذه
وتنفيذالبياناتجمععملياتبناءمكّنذلك،إلىبالإضافةواسع.نطاقوعلىبسرعةوتكييفهاالبياناتإنتاجوعمليةالطوارئحالات
السريعالتحوّلالمتضررةالمجتمعاتفيالموجودةالمجتمعيةالشبكاتمنوالاستفادةالاتصالمنبالفعلمتاحهومافهمعنالناتجالبرامج
والقدرة،الامكانيةبالانترنت،بالاتصالالمتعلقةالتحدياتمنالرغموعلىالمحلية.الروهينغيامجتمعاتمعبراسمعهدحققهالذي

المتحققالطوارئحالاتفيالتعليمبياناتجمعفيالاستمرارعلىقادراًيزاللابراسمعهدكانفقدبها،والإلمامالبياناتإلىالوصول
استمراريتها.وضمانتكرارها،الطوارئ،حالاتفيالتعليمفيالمبكرةالطفولةتنميةفيبهاللاسترشادأساسيةكانتوالتيمنها

للتغيير؟حاجةهناككانتولماذاالممارسة/المبادرةوتعالجهاتتناولهاالتيالتحدياتهيما

جمععملياتذلكفيبما،2020آذار/مارسفي19كوفيد-جائحةظهوربسببمؤقتا،الوجاهيةالتدخلاتجميعتعليقمنبدلاكان
كانتالمعتادةالخدماتجميعتقديمفيالاستمراروكذلك19كوفيد-لأزمةالاستجابةأنثبتالظروف،هذهظلوفيالمخيمات.فيالبيانات
عبرالوضعتحليلإلىالمعهدلجأولذلك،وجاهياً.معهمالتواصلأوالمستفيدينإلىالوصولمنBRACبراسمعهديتمكنفلمللغايةصعبة

المخيممنطقةأنالتحليلاتمنتبينالمستفيدين.إلىللوصولالممكنةالبديلةالطرائقجميعلاستكشافالميدانمنالبياناتوجمعالإنترنت
لأننظراًذلك،ومعممكناً.يكنلمبُعدعنالمستفيدينإلىللوصولكطريقةالراديواستخدامفإنوبالتاليإذاعية،تغطيةبهاتتوفرلابأكملها

أنبدافقدانترنت(،تحتاج)لابالإنترنتاتصالدونالهواتفمنأساسينوعوهيعادية،هواتفتمتلكالمخيماتفيتقريباًأسرةكل
جانبك“إلى”أنانظاملإنشاءالفرصةهذهبراسمعهداستغلالأفضل.الخيارهوالممكنةالطريقةباعتبارهاالاتصالاتفيقدماًالمضي

المستخدمةالبياناتوجمعبُعدعنالتحليلنشرأيضاًالمعهدأعادالنموذج،فعاليةولرصدبُعد.عنالمستفيدينإلىللوصولللاتصالات
البيانات.صحةمنللتحققالمدمجةوالوسائلالوضعلتحليل



وحالاتالسياقاتفيورصدهاالتعليميةوالحواجزالاحتياجاتتحديدبتحسينوالغاياتالأهدافترتبطكيفتحقيقه؟تحاولكنتالذيما
بالأزمات؟المتأثرةالطوارئ

تطلبتكماالاجتماعي.النفسيالدعمالرفاه،التطور،مناحتياجاتهملتلبيةلهمالرعايةومقدميالأطفالمعالتواصلالممارسةهذهاستهدفت
رفاهتشجيعإلىجانبك“إلى”أنابُعدعنالتعلمآليةتهدفبالجائحة.المتعلقةالوقائيةوالرسائلالتوعيةرسائلنشر19كوفيد-جائحةأزمة
لمقدميالذاتيةالرعايةوممارساتالإيجابية،التربيةاللعب،علىالقائمالتعلمّخلالمنالأطفالنمووتعزيزوالأطفالالرعايةمقدمي

النفسيالدعمالنموذجهذاتضمنفقدالجائحة،خلالمتزايدنحوعلىمحورياًأصبحوالاجتماعيالنفسيالدعمتقديمأنوبماالرعاية.
والأطفال.الرعايةمقدميبينالإيجابيةالتفاعلاتلتشجيعاللعبطريقعنالتعلمّنُهُجخلالمنالاجتماعي

القدراتتنميةعلىباستمرارBRACبراسمعهديعملولهذا،الدعم.هذاتقديمأجلمنبدقةوتنميتهاالمُيسّرينقدرةلتقييمماسةحاجةهناك
فترةطوالللسياق.المناسبالدعملتقديموتمكينهاوالشفاءالتعلمّإطارتحتالاجتماعيالنفسيوالدعمالمبكرةالطفولةتنميةمجالفي

الاجتماعيالنفسيوالدعمالتعليماحتياجاتتلبيةلضمانوالاحتياجاتالوضعبتحليلواهتمبُعدعنالأزمةوضعالمعهدرصدالجائحة،
للمستفيدين.

الرئيسة؟النتائجهيماالأولية؟والغاياتالأهدافممارستكحققتهل

للأطفالالتعليميةالاحتياجاتتلبيةفيفعاليتهاجانبك“إلى”أناالاتصالاتطريقةأثبتتالأولية.والغاياتالأهدافالممارسةحققتلقدنعم،
مختبرلنتائجالسنوي”التقييمأظهرالأزمات.سياقفيلهمالرعايةومقدميالأطفالورفاهالاجتماعيالنفسيالنموضمانعلىوقدرتها
المبكرةالطفولةتنميةأبحاثفريقأجراهالذي(“2020)والمُيسّرينالرعايةمقدميالأطفال،علىاللعبمختبرات(،HPL)الإنسانياللعب
تعزيزفيكبيراًنجاحاًحققللاتصالاتجانبك“إلى”أنانموذجأناللعبالإنساني/مختبراتاللعبمختبرفيBRACبراسلمعهدالتابع
.19كوفيد-أزمةطرحتهاالتيالهائلةالتحدياتمنالرغمعلىالأطفالنمو

الترفيهنقصاللعب،الإنساني/مختبراللعبمختبرإغلاقبسببصعباًأمراًالأطفالرفاهالجائحةجعلتالتعلمّ،خسائرإلىبالإضافة
الرعايةمقدميعلىوالمضنيالصعبمنكانذلك،عنفضلاًالموارد.إلىالوصولومحدوديةالمعاملة،سوءالمنزلي،العنفوالنزهات،

الحياة.نمطوتغيراتالماليةالأزمةالبطالة،اليقين،عدمعنالناتجالنفسيالإجهادبسببونموهمالأطفالرفاهتعزيزفيأدوارهملعب
الطفولةتنميهحولمعرفتهمنطاقتوسيعالاجتماعي،النفسيالدعمعلىللحصوللهمفرصةجانبك“إلى”أنااتصالاتكانتولهذا،
الذاتية.الرعايةمثلصحية،ممارساتإلىالمعرفةتلكوترجمةالسلوكيات،فيإيجابيةتغييراتوإحداثالنفسية،والصحةالمبكرة

آلياتبتعلمّالبدايةفيالأطفالبدأأخرى،ناحيةومنالأطفال.معأكبربدرجةوالمشاركةرفاههمتحسينالرعايةلمقدمييمكنوبالتالي،
إلى”أنانموذجمعالمستمروالتعلمّمرحةأنشطةخلالمناللعبالإنساني/مختبراتاللعبمختبراتمنالتأقلمعلىالقدرةومهاراتالتأقلم

بعضتشجيعوتمفعّالبشكلالأطفالتعلمّفقدانمنالحدتمالطريقة،بهذهالعالمية.الأزمةهذهمعالتأقلمعلىساعدهمماجانبك“،وهو
الأطفال.مرونةومهاراتالرعايةمقدميلمشاركةنتيجةالنمو،علىالأطفال

وتعاونية؟تشاركيةكانتمشاركتهمأنمنتأكدواوكيفشاركوا؟الذينالشأنأصحابهممن

BRACًبراسمعهديستخدم الرعاية،مقدمووالأمهات،الآباء–المحليالمجتمعويشركالاحتياجاتبتحليليتعلقفيماتصاعدياًنهجا
لاجزءاًالأزمةفيوالدعمبالتعليمالمتعلقةالمسائلفيتمكينهموكان–(CBCPC)المجتمعيةالأطفالحمايةولجنةالروهينغيا،متطوعو

الأبحاثوفريقالبرنامجفريقإشراكخلالمنللاحتياجاتتقييمبراسمعهديجريمشروع،أيتنفيذقبلأيضاً.الممارسةهذهمنيتجزأ
مصممةالبرامجفإنولهذا،والثقافية.السياقيةالاحتياجاتلمناقشةالمعنيةالمحليةالمجتمعاتمعالمعهديتشاورذلك،علىوعلاوةالمعنيين.
كانالمعهدفانذلكإلىبالإضافةالراجعة.والتغذيةالملاحظاتخلالمنللتعديلأيضاًمفتوحةوهيالمستفيديناحتياجاتلتلبيةخصيصاً
بماالمستخدمة،التقنياتبعضتتضمنجيدة.علاقاتوبنىسمعةاكتسبولهذالسنوات،لهاالخدماتويقدمالمحليةالمجتمعاتمعيشارك

المركّزة،النقاشومجموعاتالفردية،المقابلاتالإثنوغرافية،الملاحظةالمحليالمجتمعاحتياجاتلفهمجانبك“،إلى”أنانموذجذلكفي
التصميم.مشتركةعملوورشالتنفيذ،عمليةفيالمجتمعيةالمشاركةالمتعمقة،المقابلات



وعززتها؟السياقفيالمؤسسيةالتعليميةالمعلوماتنُظُممعالممارسةتفاعلتكيف

وعملياتالبرامجنموذجوأتاحوالمعلمين،المدارسمديريتدريبعنأسفرتوالتيالحكوميةالمدارسفيللعبمختبر400يوجد
لعمليةهذه400الـاللعبمعاملفياللعبقادة/مُيسّروخضعكمابنغلاديش.فيوالتعليمالتربيةووزارةالحكومةمنللتوسعمجالاًالبيانات
الهاتفوتطبيقاتالذكيةالهواتفمثلالتكنولوجيا،باستخدامجيدةدرايةعلىوكانواالافتراضيةالمنصاتفيالقدراتلتنميةصارمة

كبيرة.بدرجةالتكنولوجيةقدرتهماللعبقادة/مُيسّرونمّىللتو،الجائحةظهرتعندما،2020آذار/مارسفيبالوضعومقارنةًالمحمول.
وبالتاليالوطني،التعليمنظامفيالصلةذاتالعملياتمنذلكغيرإلىوالبياناتبالتكنولوجياالمتزايدينوالإلمامالقدرةهذهتمتدأنيجب
السياق.فيالمؤسسيالتعليممعلوماتنُظُمتعزيزفيساهمقدBRACبراسمعهديكونربما

عليها؟للتغلبنهجكغيرتوكيفواجهتهاالتيوالحواجزالتحدياتما

مثلتبفعالية.المعلوماتونُظُمالتكنولوجيااستخدامعلىالموظفينجميعقدرةوضماندعمفيالجائحةهذهفيالرئيسيةالتحدياتأحدتمثل
وإجراءتنفيذBRACبراسمعهدمنالجائحةخلالمطلوباًوكانوالتكيُف.للتطورمختلفةفرصاًأتاحتلكنهاتحدياً،19كوفيد-جائحة
منالتدريبوإجراءبُعد،عنأساليبإلىالوجاهيالتدخلتحويلالمنزل،منالعملذلكوشملبُعد.عنطرقباستخداماليوميةالأعمال
بديلة.تدابيرخلالمنالبياناتجمعوكذلكالإنترنت،عبروسائلخلال

أدىحيثالإنترنت.عبروتيسيرهاالاجتماعاتحضورعلىيعتادواحتىوالبرامجالتطبيقاتمختلفعلىالموظفينجميعتدريبجرى
الكمبيوتروأجهزةالذكيةالهواتفتشغيلفيوالخبرةبالمعرفةجيداًمجهزينالموظفينجميعكانشهرغضونففيكبير؛تحوّلإلىذلك

آلياتإلىطرائقهتحويلأيضاًالمعهدمنمطلوباًكانالبيانات،وعملياتالخدماتتقديمبالتدّخل،يتعلقفيماذلك،علىوعلاوةالمحمولة.
كماالاتصال.ووسائلالهاتفتطبيقاتعلىالأماميةالخطوطفيالعاملينقدراتيبنونالذينللمديرينتدريبإجراءذلكوشملبُعد.عن

وزووممنصةمثلوسائطخلالمنوالمعلمينللمُيسّرينجانبك“إلى”أناوبرنامجاللعبمختبرخدماتعلىتدريباًالموظفونأجرى
Zoom)ميتجوجل and Google Meet)

كما“.TAROWORKS”مثل(SIM)المعلوماتإدارةنُظُمعبرتخزينهاوجرىالهاتفيةالمكالماتعبرالبياناتجمععملياتجميعأُجريَت
ونتيجةبهم.الخاصةالراحةمنطقةخارجطرائقمعالأزماتأوقاتفيوالتكيفالتحدياتحدةمنالتخفيفككلالمنظمةعلمّتالجائحةأن

الذينالأماميةالخطوطفيالعاملينإلىووصولاًالرئيسيالمكتبموظفيمنبدءاًبأكملهاالمنظمةعبرالقدراتبناءإلىذلكأدىلذلك،
بنغلاديش.فيالروهينغيامجتمعاتوكذلكبنغلاديشفيالريفيةالمناطقفيالتدخليجرون

والحفاظالهواتفأرقامجمعهوبنغلاديشفيالروهينغيامخيماتفيللاتصالاتجانبك“إلى”أناخدمةتنفيذأثناءالرئيسيالتحديكان
مشاركةفيمترددينظلوافقدموثقة،هاتفيةSIMشرائحالروهينغياسكانلدىيكنلملأنهونظراًالهاتفية.الجلساتأثناءالاتصالعلى

يتعلقوفيماالسكان.من%86منأكثرأرقامجمعمنوتمكناالمستفيدين،حولالثقةبناءمنالميدانيونموظفوناتمكنذلك،ومعأرقامهم.
تقديمفياضطرابحدوثإلىهذاأدىالجلسة.مندقائقبضعبعدتنقطعالخطوطكانتحيثتحدياًيمثلالجلساتإجراءكانبالاتصال،
المكالمات.انقطاعحالاتلحسابالجلسةمدةزيادةخلالمنلاحقًاالتخفيفتمذلك،ومعالخدمات،

لحظرمعينةوتنظيماتلوائحالحكومةوضعإلى2021عامأوائلفيالروهينغيامخيماتداخلاندلعتالتيالحرائقحوادثأدت
براسمعهدكانذلك،ومعالهاتف.علىالقائمةالتدخّلاتتنفيذفيالتحدياتمنالمزيدهذاوأثارالروهينغيا.مجتمعداخلالاتصالات

BRACً استبعادهمأوالروهينغياالرعايةمقدميأوالأطفالإهمالعدملضمانمنزليةزياراتإلىالهاتفيةالجلساتوحولتنُهُجهفيمبدعا
الوقت.منفترةلأيالخدمةمن

ستعطيهاالتيالمؤشراتهيمامختلف؟بشكلستفعلهالذيفماأخرى،مرةذلكفعلتإذاممارستك؟منتعلمتهالذيالأساسيالأمرما
مماثلة؟تحدياتتواجهأخرىمنظمةمنشخصلمساعدة

للأزمةالفوريةوالاستجابةالاقتضاءحسبالتغييراتمعباستمرارالتكيّفعلىالقدرةهوالممارسةهذهمنتعلمّجرىدرسأكبركان
للأزماتالاستجابةفيالمحليالمجتمعأفرادإشراكيشكلذلك،علىوعلاوةالأزمات.لسياقاتبسرعةالمتغيرةللطبيعةنظراًالحالية؛
خدمةفيليكونواالفرصةلهميوفرالمجتمعأعضاءإشراكإنالمعنية.المجتمعاتمندائماًتأتيوالحلولالتحدياتلأنممتازةفكرة

علىوالحفاظبأيديهمالأمورلأخذويلهمهمبالمسؤوليةإحساسًايولدبدورهوالذي،فيهمبالملكيةالشعورتنميةعلىويساعدمجتمعاتهم
معينة.ممارسات
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والمُيسّرينالرعايةومقدميالأطفالعلىاللعبومختبراتالإنسانياللعبمختبراتنماذجلنتائجالسنويالتقييمتقريرمسودة.3
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