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بنتاالطالبةقصة1المستند-1العملورشة
شاركت معنا هذه القصة السيّدة خديجة أمو علي، مدرّسة لغة إنجليزية في مجمّع تعليميّ ثانويّ في العاصمة النيجريّة نيامي.

وهذه هي روايتها مترجمة من الفرنسيّة:

منتصففيجديدةًطالبةًاستقبلنا،هذهالتعلمّظروفظلّفيالصف.فيطالبًا60منأكثرمكتظة:فصولبتدريسأقوم
العام الدراسيّ.

هذه الطالبة التي سأسمّيها بنتا )لعدم الكشف عن هويتها( أرادت بمحض إرادتها أن تجلس في آخر الصفّ. ثم لاحظتُ أنّها
بدأت تتغيّب أكثر فأكثر عن الدروس. عندما سألتها عن الأسباب فضّلت الصمت. الصمت الذي كانت تلتزمه منذ قدومها. لذلك

اتّصلت بوالديها لمناقشة ومعالجة الغياب المتكرر لابنتهما معًا.

عندما التقيت بوالديّ بنتا، كان أول شيء لاحظته هو زيّهم المختلف ومن ثمّ اللغة التي يتحدثان بها، وفهمت أنهم لاجئون
ماليّون يعيشون في النيجر. ومن حسن الحظ أنني كنت قادرة على التحدث بلغتهم "زارما" لأنّ كلًّا من الأب، والأمّ لا يتحدثان

الفرنسية.

بعد التحيّة، سألتهما عمّا إذا كانا يعرفان أنّ بنتا تتغيّب كثيرًا عن الصفّ. فأجابتني الأمّ بصوت حزين ومنفعل: "كيف لنا أن
نعرف يا سيدتي؟ بنتا ليست معنا". لم أصدّق ذلك. فكيف تتفرّق عائلة وكلّ أفرادها يعيشون في المدينة نفسها؟

حاولت الأم أن تشرح لي لكنّ دموعها منعتها. قال لي والد بنتا: "لقد تركنا منزلنا لنأتي ونعيش هنا بسبب انعدام الأمن. لدي
أخ وافق على استقبالي ولكن منزله صغير لا يتّسع لعائلتين، فاقترح إرسال بنتا إلى منزل ابنته بينما نبقى )أنا وزوجتي( في

منزله. لهذا السبب بنتا لا تقيم معنا. "
مسكينة بنتا، إنّها ليست بعيدة عن بلدها ومنزلها وحسب، بل بعيدة أيضًا عن والديها. كيف يمكن  لها أن تكون معنا؟ نحن
)معلمّتها وزملاؤها( الذين لا تعرفهم؟ هل منحناها الفرصة لتتعرّف علينا؟ هل حاولنا قراءة أفكارها أو حتى صمتها الذي

لاحظناه؟

ً إلى الدعم العاطفيّ والنفسيّ لمساعدتها على الاندماج في بيئتها الجديدة. أدركتُ أنّ بنتا تحتاج أولّا
ب الآخرين بالحصول على التعلمّ ويتمثّل دوري شخصيّا كمعلمّة في خلق مناخ من الثقة والأمان للسماح لبنتا ولجميع الطلّا

الجيّد.
في نهاية اللقاء، اقترحت على والدي بنتا أن يأتيا بانتظام إلى المدرسة وأن يزورا ابنة الأخ باستمرار لقضاء بعض الوقت مع

بنتا ومتابعة نشاطها الدراسيّ. لقد وعدتّهم أيضًا بأننا سنبذل قصارى جهدنا لمساعدة بينتا على التأقلم ومواجهة الصعوبات.
لقد قرّرت منذ ذلك اليوم أن أبذل قصارى جهدي حتى تصبح بنتا عضوًا كاملاً في مجتمعنا. شرحت لرفاقها أنها بحاجة إلينا

جميعًا للعودة إلى المسار الصحيح وأنّنا نستطيع وينبغي علينا مساعدة بعضنا البعض.

فتحت قصّة بنتا عينيّ على واقع اللاجئين في مدينتي، ومنذ ذلك الحين، بصفتي معلمّة، أصبحت مهتمّةً وأحاول تعلمّ كيفية دعم
الأطفال اللاجئين والنازحين تعليميًا. لكنّني أدركت أيضًا أنّ الدعم النفسيّ والاجتماعيّ  يجب أن يكون جزءًا من التعليم،

خاصّة في سياقات الأزمات.



والاجتماعيّالنفسيّالدعممجالفيوالمداخلاتالاحتياجاتتحديد2النشاط-1العملورشة

التدابير الممكنة لتحسين الراحةأمثلة سلبيةأمثلة إيجابيةاحتياجات الأطفال
النفسية للأطفال

الشعور بالانتماء

التحفيز
الفكري

التحفيز البدني

بناء العلاقات
مع الآخرين

الشعور بالتقدير

العلاقات مع الأقران



التوتّرأعراضتصنيفنشاط1النشاط-2العملورشة

قص كل عرَض من الأعراض ووزّعهم بالتساوي بين المجموعات.

الشعور بالوحدةتسارع دقّات القلب

عدم القدرة على التركيزالتنفّس المتسارع

التشاؤم، نظرة سلبيّة فقط للأمورتوتّر العضلات وآلامها

أفكار متسارعة ومشوّشةضغط دمّ مرتفع

فقدان الذاكرةصداع

قلق دائمآلام البطن

تشوّش ذهنيّصعوبات النوم

السلوكيّات العصبيّة، على سبيل المثال:اليدين الباردتين أو المتعرّقتين
أكل الأظافر



زيادة خطر تعاطي المخدّراتالمعاناة من الأمراض بشكل متكرّر

تجنّب تحمل المسؤوليّةالإصابة بالإحباط بسهولة

تغيّرات في الشهية )تناول الكثير منالشعور بالإرهاق
الطعام أو عدم الأكل كما يجب(

تجنّب الآخرينصعوبة في الاسترخاء

الإلقاء باللوم على نفسه



أعراض الإجهاد – الإجابات

يجب عدم طباعتها للمشاركين

جسديّة

ما يشعر به جسمك

عاطفيّة

عواطفك وحالتك الذهنية

إدراكيّة

طريقة التفكير ومعالجة
المعلومات

سلوكيّة

التصرّفات والأفعال

السلوكيّات العصبية، على سبيلعدم القدرة على التركيزالإصابة بالإحباط بسهولةتسارع دقّات القلب
المثال: أكل الأظافر

التشاؤم، نظرة سلبيّة فقطالشعور بالإرهاقالتنفس المتسارع
للأمور

زيادة خطر تعاطي المخدّرات

تجنّب تحمل المسؤوليةأفكار متسارعة ومشوشةصعوبة في الاسترخاءتوتّر العضلات وآلامها

تغيّرات في الشهية )تناولفقدان الذاكرةالإلقاء باللوم على نفسهضغط دمّ مرتفع
الكثير من الطعام أو عدم الأكل

كما يجب(

تجنّب الآخرينقلق دائمالشعور بالوحدةصداع

تشوش ذهنيآلام البطن

صعوبات النوم

اليدين الباردتين أو
المتعرّقتين

المعاناة من الأمراض بشكل
متكرّر

هل هناك أعراض أخرى اقترحها المشاركون؟



بلدىالنفسيّةالمرونةلتعزيزالأنشطةمنعيّنة2النشاط-2العملورشة الطلّا

مأخوذ من:
https://www.edutopia.org/blog/8-pathways-cultivate-student-resilience-marilyn-price-mitc

hell

ب وراقب مشاعرهم وتعرف عليها● استمع إلى الطلّا

ب على عملهم الجاد ومثابرتهم وشجاعتهم، وليس فقط على درجاتهم● اخلقْ جو تحفيزي يتمّ فيه الإشادة بالطلّا

وإنجازاتهم السهلة.

ب المسؤولية لإنجاز أعمالهم بأنفسهم، وبذل الجهود التي يرضون عنها شخصيًا.● قم بتحميل الطلّا

اشرح للآباء أنّ دعم الأطفال في أوقات الفشل يبني المرونة النفسية.●

توسيع نطاق المناقشات حول القادة السياسيين والعلماء والشخصيات الأدبية والمبدعين والمخترعين، ليس فقط بما●

حققوه، ولكن أيضاً من خلال التحدث عن نقاط قوتهم ومزاياهم والصعوبات التي واجهوها وتغلبوا عليها لتحقيق

أهدافهم.

ب الكتابة عن أحد الموضوعات التالية:● اطلب من الطلّا

عن شخص دعمك خلال فترة صعبة أو أزمة شديدة. كيف ساعدك في التغلب على هذا التحدي؟ ما الذي○
تعلمّته عن نفسك؟

عن صديق دعمته أثناء المرور بأزمة. ما الذي أكثر ما ساعد صديقك؟ ما الذي تعلمّته عن نفسك؟○
وقت في حياتك كان عليك فيه التعامل مع موقف صعب. ما الذي ساعدك وما الذي أعاقك عندما تغلبت○

على هذا التحدي؟ ما الذي تعلمّته وسيساعدك في المستقبل؟

https://www.edutopia.org/blog/8-pathways-cultivate-student-resilience-marilyn-price-mitchell
https://www.edutopia.org/blog/8-pathways-cultivate-student-resilience-marilyn-price-mitchell


بتدعمأنيمكنالتيوالأنشطةالإجراءاتاقترح3ْالنشاط-2العملورشة صادمةبأحداثمرّواالذينالطلّا

ب ب المصابين بصدمات نفسيةاحتياجات الطلّا التدابير الممكنة لتحسين الحالة النفسية للطلّا

الشعور بالانتماء

التحفيز الفكري

التحفيز البدني

بناء العلاقات مع الآخرين

الشعور بالتقدير

العلاقات مع الأقران



الاجتماعيّوالتعلّموالاجتماعيّالنفسيّالدعمتدابيرهرم4النشاط-2العملورشة
العاطفيّ

حدّد المستوى الصحيح في هرم التدابير لكل من التدابير التالية.

والأمنالأساسيةالخدمات:1المستوى
والأسرةالمجتمعدعم:2المستوى
المتخصّصوغيرالموجّهالدعم:3المستوى
المتخصّصةالخدمات:4المستوى

_____ إشراك بعض أعضاء المجتمع كمساعدي مدرسين​

_____ توزيع الألعاب على لأطفال​

_____ أنشطة جماعية للدعم النفسيّ والاجتماعيّ  والتعلمّ الاجتماعيّ  العاطفيّ يقودها المعلمّون في مساحة تعلمّ مؤقتة​

_____ برامج منع العنف في المدرسة​

_____ تنظيم الأنشطة الثقافية ضمن مساحات التعلمّ المؤقتة​

_____ الأنشطة الترفيهية داخل مساحات التعلمّ​

_____ التعاون مع جمعيات الآباء والمعلمّين ومجالس المدارس​

_____ الاستعانة بمرشدي المدرسة للتعرف على المتعلمّين ذوي الاحتياجات الخاصة وتقديم الدعم لهم في البيئات​

التعليمية

_____ بإحالة الأطفال والشباب المصابين بصدمات شديدة إلى خدمات الصحة العقلية​

_____ تنظيم نشاطات مجتمعية جماعية في المدارس، على سبيل المثال إنشاء مساحات مؤقتة للتعلمّ وطلاءها​

وتزيينها

_____ ممارسة التعلمّ بين الأقران لتقريب الأطفال المعرضين للخطر من أقران قادرين على دعمهم​

_____ إطلاق برامج مناصرة تتعلق بحماية الطفل​





ورقة الإجابات حول هرم تدابير الدعم النفسيّ والاجتماعيّ  والتعلّم الاجتماعيّ  العاطفيّ
)لا تُطبَع للمشاركين(

حدّد المستوى الصحيح في هرم التدابير لكل من التدابير التالية.

والأمنالأساسيةالخدمات:1المستوى

والأسرةالمجتمعدعم:2المستوى

المتخصّصوغيرالموجّهالدعم:3المستوى

المتخصّصةالخدمات:4المستوى

مدرسينكمساعديالمجتمعأعضاءبعضإشراك​2

لأطفالعلىالألعابتوزيع​1

مؤقتةتعلمّمساحةفيالمعلمّونيقودهاالعاطفيّالاجتماعيّوالتعلمّوالاجتماعيّالنفسيّللدعمجماعيةأنشطة​3
​
المدرسةفيالعنفمنعبرامج​3

المؤقتةالتعلمّأماكنفيالثقافيةالأنشطةتنظيم​2

التعلمّأماكنفيترفيهيةأنشطة​1

المدارسومجالسوالمعلمّينالآباءجمعياتمعالتعاون​2

التعليميةالبيئاتفيلهمالدعموتقديمالخاصةالاحتياجاتذويالمتعلمّينعلىللتعرفالمدرسةبمرشديّالاستعانة​3

العقليةالصحةخدماتإلىشديدةبصدماتالمصابينوالشبابالأطفالإحالة​4

وتزيينهاوطلاءهاللتعلمّمؤقتةمساحاتإنشاءالمثالسبيلعلىالمدارس،فيجماعيةمجتمعيةنشاطاتتنظيم​2

دعمهمعلىقادرينأقرانمنللخطرالمعرضينالأطفاللتقريبالأقرانبينالتعلمّممارسة​3

الطفلبحمايةتتعلقمناصرةبرامجإطلاق​1



حالةدراسات5النشاط-2العملورشة

نيبالفيالزلازلمنمتضررةمنطقةمنبيكاش،الطفل-1الحالةدراسة

اليوم،ذلكفي.2015أبريل25السبتيومكاثماندو،مدينتهكبيرزلزالضربعندماسنوات9العمرمنيبلغبيكاشكان
كانوالأنهمبأذى،يصابوالموعائلتهبيكاشالحظ،لحسنالأسرة.رزقموردوهوبمنزلهمالملحقالبقالةومتجرمنزلهانهار

خيمة20بينمنخيمةفيللعيشذهبواثمالأصدقاء،أحدعندالأولىالليلةوعائلتهبكاشقضىالوقت.ذلكفيالمنزلخارج
كانالتيالمروّعةالقصصسماعالمخيفمنوكانللغايةمزدحمًاالمكانكانالقدم.لكرةملعبفيحكوميّةغيرمنظّمةأقامتهم

الجميع يروونها عن أحبّائهم المفقودين والمنازل المنهارة. علم بيكاش أنّ مدرسته دُمّرت أيضاً.

عمره،عنالأسئلة:بعضبيكاشسألواالخيام.تجمعلزيارةالحكوميّةغيرالمنظّمةفيالعاملينبعضجاءالتالي،الأسبوعفي
فهمالطفلعلىالصعبمنكانالزلزال.وقععندماولأسرتهلهحدثوعماالزلزال،قبلالمدرسةإلىيذهبكانإذاوفيما

بيكاشعلىالصعبمنكانمترجم.برفقتهوكانالنيباليةيتحدثيكنلممعهالمقابلةيجريكانالذيالشخصلأنّتماماًالأسئلة
فهم بعض الكلمات وكان يخشى التحدث أمام عدد كبير من الناس.

آخرينوأطفالبيكاشدعوةتمّتللأطفال.صديقةمساحةلإنشاءكبيرةخيمةالحكوميّةغيرالمنظّمةأقامتالتالي،الأسبوعفي
القفزحبالهناككانتفيها،يجريعمايخبرهملمأحدًالأنّالخيمةإلىإرسالهبشأنقلقينووالدهوالدتهكانتالخيمة.لزيارة

مكتظًةالخيمةكانتالمختلفة.الطاولةألعابمنوالعديدالرسموورقالرصاصوأقلامالطائرةوالكرةالقدمكرةللعبوكرات
فيالوقتبقضاءحقًابيكاشاستمتعاللعب.جلساتلتنظيمودودمتحركةرسومرسّامهناكوكانالأطفال،منكبيرعددوفيها

بيكاششعرأسرته.أفرادفقدالبعضإنّحتىعليه.كانالذينفسهالوضعفيكانواالأطفالمنالعديدأنّهناكوعلمالخيمة.
بأنّه محظوظ لأنّه لا يزال مع والديه وأخيه الصغير.

يكنولمهناكمعهاللعبفييرغبلمالمدرسة،فيصديقهسونام،لكنالصديقة،المساحةفيأصدقائهمنالعديدبيكاشوجد
كتابإلىينظرالخيمةأركانمنركنفيالجلوسفقطأرادلقدجدًا.متعبًاوبداشاحبًاكانشخص.أيّمعباللعبيرغب

يلعبكانفقدسونام.سلوكواستغرببيكاشتفاجأركنه.فيجالسًاظللكنهاللعب،علىتشجيعهالمشرفحاولنفسه.الأطفال
دائمًا مع الأطفال الآخرين قبل الزلزال.
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أوغندافيالسودانجنوبمنأمينة،-2رقمالحالةدراسة

الصراعمنالفراربعدأوغندا،للاجئين،بيديبيديمخيمإلى2016سبتمبرفيوصلتالسودانجنوبمنشابةأمأمينة
علىصعبةالمخيمفيالحياةكانتووالدتها.الأربعةوإخوتهاواحداًعاماًالعمرمنالبالغابنهامعوصلتبلدها.فيالمتصاعد

شبابهناككانماغالبًالأنهالحمام،إلىالذهابتخشىكانتوازدحام.كافيةعيشووسائلنظيفةمبانٍوجودعدمبسببأمينة
يراقبون. في بعض الأحيان كانت تخشى النوم لأنها سمعت عن حالات اغتصاب في المخيم.

جنوبمناللاجئينللأطفالالمسرّعالتعليمبرنامجتنفيذفيالحكوميةغيرالمنظماتإحدىبدأت،2017عامأواخرفي
السودانجنوبمنوشابةشابلاجئ1500لـللدراسةالفرصةهذاالأكاديميالتعليمبرنامجأتاحبيدي.بيديفيالسودان

سجلتالبرنامج.أتاحهاالتيللفرصةمتحمسةعامين،منلأكثرالمدرسةخارجكانتالتيأمينة،كانتالمدرسة.عنالمنقطعين
.2018فيالابتدائيالتعليمبنظامالالتحاقمنتتمكنأنأملعلى،2المستوىمنكمتعلمّةأمينة

المستقبل.فيوأملًايوميًّاروتينًاالصفّإلىذهابهامنحهالقدالمسرّع.التعليمبرنامجيتيحهالذيبالتعليمللغايةسعيدةأمينةكانت
لأنّالتحرش،بشأنقلقةتزاللاكانتلكنهاالبرنامج.خلالمنالمقدمةالصحيةللمستلزماتتقديرهاعنأمينةأعربتكما

نفسه،الصفّفيمتعلم60ّمنيقربماوجودمعفقط.الفتياتلمضايقةولكنللدراسة،ليسبالبرنامج،شاركواالشباببعض
كان من الصعب العثور على مكان للجلوس بشكل مريح والاستماع إلى ما يقوله المعلمّ.

أحبّتوطنها.فيالمدرسةفييحدثكانكماالتلاميذ،ويضربوايصرخوالمالذينحقًا،الودودينالمعلمّينهؤلاءأمينةأحبتلقد
لوتتمنىكانتأمينة.مشاكلبفهملهاسمحمماكلاجئة،السودانجنوبمنأيضًاجاءتلأنهاخاصبشكلكوليتاالسيدةأمينة
يتلقونيكونواولمتطوعيأساسعلىالعملعليهميتعينأنهأدركتلكنهاالسودان،جنوبمنالمعلمّينمنالمزيدلديهاكان

فيالتدريسفيالاستمرارمنبلدهمفيمعلمّينكانواالذينالسودانجنوبمنالعديديتمكنلمالسبب،لهذاجيدة.رواتب
المخيم. كان أجر جمع الحطب أفضل من أن تكون مدرّسًا في بيدي بيدي!
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تركيّافيالسوريّوناللاجئون-3الحالةدراسة

بينهممنتركيّا.فيالمؤقّتةالحمايةتحتللعيشسوريّمليون3.6منأكثرفرّسوريّا،فيالحربأعقابفي،2011عاممنذ
افتتاحتمّتركيّا،فيالرسميّالتعليمنظامإلىبالوصولالسوريّينللأطفالالسماحأجلمنالمدرسة.سنفيطفلمليونمنأكثر

الرسميّةالمدارسالسوريّينالأطفالجميعدخولبمجرد،2017عامفيأغلقتثم،2015عامفيالمؤقتةالتعليممراكز
التركيّة.

وحمايةالتعليمقطاعيإشرافتحتالاجتماعيّ،الوئامتعزيزبرامجالحكوميّةغيرالمنظماتطورّتالبلاد،أنحاءجميعفي
التركيّة،المدارساستضافتهمعًا،والتركيّةالسوريّةالعائلاتيجمعمهرجانعلىإسطنبولفيالمشاريعهذهأحدركّزالطفل.

بهدف تسهيل التواصل وبناء علاقات إيجابية.

التيالخلفيّةفهمعلىولمساعدتهمسوريّا،فيالحربأبعادلشرحالتركيّةالرسميةالمدارسفيللمعلمّينبتدريبالمشروعبدأ
بتضمبالمهرجاناتخاصةلجنةوتشكّلتأفضل.بشكلالسوريّونالأطفالمنهاجاء وأسرهموالأتراكالسوريّينالطلّا

بجميعمنالأفكارلتلقّياقتراحاتصندوقالمنظمّونوضعومعلمّيهم. المهرجانبرنامجحولوالمعلمّينالأموروأولياءالطلّا
صفحةإنشاءتمّوأوركسترا.كورالوعروضوشعررقصوعروضقصيرةمسرحياتتنظيمتمّلها.المخطّطوالأنشطة

والمشروبات.الوجباتتحضيرتمّللمهرجان.التحضيرفيالمحرزالتقدمحولمنتظمةتحديثاتمعبالمهرجان،خاصةفيسبوك
ب وأولياء الأمور والمعلمّين. عززت هذه الأنشطة التواصل بين الطلّا

ببينالتواصلزيادةإلىالتحضيريةالثلاثةالأشهروأدتبنجاحالمهرجانأقيمالمطاف،نهايةفي والأتراكالسوريّينالطلّا
بأمورأولياءمقابلةفرصةللمعلمّينأتاحلقدناجحًا.نفسهالمهرجانكانومعلمّيهم.أمورهموأولياء قامواوأقاربهم.الطلّا

بالتفكير سوية لإيجاد أفكار جديدة لزيادة التعاون والتواصل بين الأطفال.

علىبالتعرفلهمللسماحوالأتراك،السوريّينللأطفالالمدرسةفيالعربيةاللغةفيدروستقديمالأفكارهذهإحدىكانت
علىإيجابيتأثيرلهاوكانالجديدة،الصداقاتمنالعديدالعربيةاللغةدورةخلقتالأقران.دعمشبكاتوبناءالبعضبعضهم
بلدىالذاتاحترام التزمذلك،ومعالأتراك.لأقرانهمالدعمتقديمعلىقادرينكانوالأنهمسعداءكانواحيثالسوريّين،الطلّا

ب. ب السوريّين الصمت وترددوا في الانضمام إلى البرنامج. لم يعرف المعلمّون حقًا ماذا يفعلون بهؤلاء الطلّا بعض الطلّا

للمهرجانالتحضيرأثناءتعلمّوهماعلىبالمحافظةوالتعليمالتربيةمديريةالبرنامجطورتالتيالحكوميةغيرالمنظماتأطلعت
تأثيرلهايكونأنوفيأخرىمناطقفيالجيدةالممارساتهذهنشرتشجيعفيأملهمعنأعربواثمومنونتائجه.واستضافته

على سياسة تعزيز الوئام والتماسك الاجتماعيّ .
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ملاحظات للميسر حول دراسات الحالة
يجب عدم طباعتها للمشاركين

تدابير الدعم
النفسيّ

والاجتماعيّ
والتعلّم

الاجتماعيّ
العاطفيّ

المستفيدون المحتملونالمجموعة المستهدفة والفوائد:
الآخرون:

مستوى الهرم:

دراسة الحالة
الطفل-1

بيكاش، من
منطقة

متضررة من
الزلازل في

نيبال

مساحة صديقة
للطفل في المخيم

أطفال يعيشون في ملاجئ مؤقتة
في خيام

يستفيد الآباء من هذا
التدخل: في المساحة

الصديقة للطفل، يتمتع
الأطفال بالفعل بفرصة
لقضاء بعض الوقت في

مكان آمن، بينما يمكن للآباء
القيام بأنشطتهم اليومية
)جلب الماء، والطعام،

والأشياء، وما إلى ذلك(.

الخدمات:1المستوى
الأساسية والأمن

دراسة الحالة
منأمينة،:2

جنوب السودان
في أوغندا

برنامج التعليم
المسرّع في مخيم

اللاجئين

شباب جنوب السودان خارج
المدرسة من اللاجئين: الشباب

الذين فقدوا الأمل في العودة إلى
المدرسة لديهم فرصة للدراسة. بعد

برنامج التعلمّ المسرّع، يمكنهم
متابعة دراستهم في نظام التعليم
العادي. يعطي التدخل الشجاعة

ويقوي الأمل في مستقبل أفضل.

يمكن حتى رؤية الآثار
الإيجابية على المستوى

المجتمعي: لقد حصل جيل
الشباب في جنوب السودان

بالفعل على التعليم.

كلاهما ممكن: دعم
المجتمع والأسرة

والدعم الموجّه وغير
المتخصّص

دراسة الحالة
اللاجئون:3

السوريّون في
تركيّا

مهرجان دعم
الأقران في تعلمّ

اللغة العربية

ب والأسر التركيّة والسوريّة. الطلّا
يحسن التواصل والتفاعلات،

ويحسن دعم الأقران مهارات اللغة
ب الأتراك ويحسن العربية للطلّا

ب السوريّين بأنفسهم ثقة الطلّا

يمكن أن تعزز التدابير
الوئام الاجتماعيّ  على

مستوى المجتمع

الدعم الموجّه وغير
المتخصّص )دعم
الأقران( وكذلك

الخدمات الأساسية
والأمن )مراكز التعليم
المؤقتة المذكورة في

بداية القصة(



تعزّزهاالتيوالتدابيرالعاطفيّالاجتماعيّالتعلّمكفاءات1النشاط-3العملورشة
الأطفال امتلاك كلّ من هذه الكفاءات؟ما أهميّة كل كفاءة؟ كيف يفيدفي الدائرة الداخليّة:

كفاءة؟ ما هي أنواع التدابير المناسبة؟كيف يمكنك تطوير أو تقوية كلفي الدائرة الخارجيّة:





التأمّلتمرين2النشاط-3العملورشة
نصّ يقرؤه المعلمّ بصوت هادئ ومسالم:

اجلس في وضع مريح، حاول أن تجلس باعتدال وأنت تشعر بالراحة والاسترخاء قدر الإمكان بينما تستمع بانتباه لما أقوله.

سأعطيك لحظة فقط لتهدأ وتسترخي. أغلق عينيك إذا كنت ترغب في ذلك، ولكن هذا ليس إجبارياً. حاول أن تركّز كلّ انتباهك
على صوتي.

ركز أيضًا على تنفسك واستنشاقك وزفيرك ببطء وبعمق، حيث نقوم برحلة معًا إلى واحة خضراء جميلة.

في هذه اللحظات القليلة، سنسافر معًا، خارج هذا الصفّ، خارج هذه المنطقة؛ سنسافر في أذهاننا إلى منطقة بعيدة، حيث تقع
الواحة.

تخيل أنك تحلق في السماء الزرقاء الصافية، دون أي غيوم في الأفق، أولًا نمر فوق سهول واسعة فيها ظلال خضراء، فيها
واحات نابضة بالحياة، مع الرمان الأحمر والبرتقال الزاهي المتدلي من أغصان الشجر. تبدو الفاكهة لذيذة!

ثم نمرّ فوق بركة ضخمة من المياه الزرقاء، مع درجات من اللون الأخضر الغامق والفيروزي المتناقض مع التلال الصحراوية
التي تحيط بها.

تدفئ الشمس ظهرك ونسيم لطيف يداعب بشرتك.

إذا نظرت عن كثب ستلاحظ العديد من الأضواء الصغيرة تتألق في الماء. أنت لا تعرف من أين تأتي هذه الأضواء، لذلك
تنخفض فيما أنت تطير لتقترب من سطح الماء وترى بوضوح أكبر. عندما تركز على الأضواء جيداً، تجد أنّ كل ضوء ينبع من

قلب أحد زملائك في الصفّ، وتدرك أنّ كل شخص حي ويتنفس لديه ضوء يشع من قلبه.

بالرغم من أنك في وضح النهار، يمكنك رؤية كل ضوء بوضوح لا يُوصف. هذه الأضواء تهدئك وتجلب لك إحساسًا بالسلام
والفرح ودفء شافٍ في قلبك، لأنك تعلم أنه بغض النظر عما تجلبه الحياة، فنحن جميعًا معًا كعائلة على هذا الكوكب، وسيظل

الحب الذي ينير قلوبنا دائمًا ينتصر على الخوف.

خذ نفسًا عميقًا، وأثناء الزفير، اعلم أنك لست وحدك أبدًا. حان الوقت الآن للعودة إلى مدرستنا والعودة إلى الصفّ الدراسي. خذ
نفسًا عميقًا وافتح عينيك عندما تكون جاهزًا. تذكر أنه يمكنك العودة إلى هذه الواحة في عقلك وقتما تشاء!



العاطفيّالاجتماعيّالتعلّمنشاطاتقائمة3ملف-3العملورشة
يعيد الجدول أدناه تجميع الأنشطة المقترحة في ورشة العمل الثالثة التي تعرّف بالتعلمّ الاجتماعيّ  العاطفيّ. يتيح لك الاحتفاظ بملاحظاتك حول كل نشاط.

الملاحظات الشخصيّة والتعديلات الممكنةالنشاطالمهارات الأساسية

المعارف والوعي الاجتماعيّ

متفتّحةقلوبمتفتّحة،عقول:1النشاط

الهاتف:2النشاط

كفاءات التواصل الاجتماعيّ

والطيبةاللطفعنالباحثونالمحقّقون:3النشاط

والمديحالإطراءدائرة:4النشاط

اتخاذ القرارات بمسؤولية

أجزاءإلىالتقسيم:5النشاط



خطةعقبة،نتيجة،أمنية،:6النشاط

الوعي الذاتي

والبرعموالشوكةالوردة:7النشاط

بداخلنا!الأضواء:8نشاط

الإدارة الذاتية

الممتلئالكأسنصف:9النشاط

لتهدأتنفس:10نشاط

سيطرتنادائرة:11النشاط



الدراسيالصفّعقدعلىمثالان1المستند-4العملورشة
فيما يلي مثالان على عقود الصفّ الدراسي التي يمكنك الاستلهام منها والتكييف مع سياقك.

العقد الأول- احترام - التزام بالحضور - تواصل مع الآخرين

الدراسة والعمل في الصفّ
التعلمّ.فيالرغبةمعالصفّإلىتعال.1
وتعزيزه.الدرسلفهمأسئلةاطرح.2
التصحيح.فيللمشاركةإصبعكوارفعالمطلوببالعملقم.3
يجب.كماواجباتكتدوّنأنقبلالصفّتتركلا.4
الدرس.بدايةفيالمعلمّأبلغالنسيان،حالفيدروسك.وراجعواجباتكبأداءدائمًاقم.5

مستلزمات الدراسة
احرص على جلب مستلزمات الدراسة إلى كلّ جلسة: كتب - دفاتر الملاحظات - دفتر المسودة.

المواظبة على الحضور
صمتفيالردهةفيالانتظارالمحدد:الوقتفيالوصول.1
المطلوبةالمنزليّةوالواجباتالفائتةالجلساتأوالحصصجميعتعويض.2
التمارين.وحلّمطلوبهومانسخالدروس،متابعة.3
بجديّةالمطلوببالعملالقيام.4
الفهملتعميقالأسئلةوطرحالصفّفيالمطروحةالأسئلةعنالإجابةفيبنشاطالمشاركة.5

السلوك
بهدوءالصفّادخل.1
باحترامالمعلمّحيِّ.2
أمامكمستلزماتكبوضعللجلسةالإعدادوابدأبهدوءاجلسالحضور،تفقدبعد.3
الجلسةطوالوالتركيزالانتباهمراعاة.4
تتكلمأنتريدعندمايدكارفع.5
بأوآخرينبالغينأشخاصأوالمعلمّتجاهعدوانيةأوابتذالدونبأدب،سليمة،بلغةالتكلم.6 الآخرين.الطلّا
الصفّ،فيمسموحةغيررأسسماعاتأوموسيقىمشغلاتأوالمحمولةالهواتف.7
المهملاتسلةفيرميهاقبلصغيرةورققطعةداخلعلكتكضعالعلكة:مضغممنوع.8

العقوبات
أولشفويتحذيربعدوالتسلية،الثرثرةمعاقبةستتمّ.1
الأهل.باستدعاءالفورعلىوقحتصرفأيمعاقبةستتمّ.2



فيكتابيتحذيرالأولىالمرّةفيالعقوبةستكونمطلوبعملإنجازعدمأوالمطلوبةالمستلزماتإحضارعدمحالفي.3
سجل الطالب، وفي المرّة الثانية، سيؤدّي ذلك إلى إعطاء واجب إضافيّ. إذا تكرّرت المشكلة مرّة أخرى، ستتزايد العقوبات

تدريجيّاً.
ب،لأحدالمناسبةغيرالتصرّفاتتكرّرتحالفي.4 الأمورأولياءمعموعدتحديدوسيتمّمعلمّيه.كافّةإعلامسيتمّالطلّا

من أجل مناقشة كيفيّة تحسين الوضع مراعاةً لمصلحة الطالب.



العقد الثاني- في المدرسة وفي المنزل

قبل بدء الدرس
يأتي معلمّك ليصحبك وزملائك في الفناء؛ يجب أن تصطفّوا في أزواج على مستوى رقم غرفة الصفّ الخاص بكم.

ستتوجّه مع معلمّك إلى الصفّ على التوالي وبصمت.
في الصفّ

ما لا يجب القيام به:
الثرثرة والتسلية-
مقاطعة حديث المعلمّ أو زميل في الصفّ-
التحدث دون أن يسمح لك بذلك؛-
الكتابة على الطاولات ورمي القمامة على الأرض.-
التصرفات الوقحة-
MP3قارئتشغيلأوالخلويالهاتفإغلاقعدم-

ما يجب القيام به:
الجلوس بوضعية صحيحة )عدم النوم، أو التأرجح على الكرسي، إلخ(-
البقاء جالسًا ما لم يأذن لك المدرس بالوقوف-
متابعة المعلمّ بانتباه، ونسخ الدرس وحل التمارين.-
المشاركة بنشاط في الإجابة عن الأسئلة المطروحة في الصفّ وطرح الأسئلة لتعميق الفهم-
رفع اليد عند الرغبة في الكلام-
ب الآخرين- التكلمّ بشكل صحيح، بأدب، دون ابتذال أو عدوانية تجاه المعلمّ أو البالغين الآخرين أو الطلّا
حافظ على كافة الأدوات والتجهيزات-
الوقوف عند دخول شخص بالغ إلى غرفة الصفّ.-

في نهاية الدرس
أغراضكبحزممعلمّكلكيسمححتىانتظرالمدرسيةواجباتككلسجلتقدأنكمنتحققالجرس،يرنعندما

والخروج. عندما تغادر، ضع كرسيك مكانه تحت الطاولة وارم بأية نفايات في سلة المهملات )وليس على الأرض!(.
‍ي حالة الغيابف‍

في حالة الغياب يجب تعويض الدروس والتمارين )عن طريق سؤال زميل، وما إلى ذلك(.

المستلزمات المدرسيّة
بك مع أوراق كافية، دفتر مسوّدة، مسطرة،أو المصنّف الخاصّدفتركفي كل درس، يجب أن يكون لديك:-

أقلام زرقاء، حمراء وخضراء، قلم رصاص، ممحاة.
يجب عليك المحافظة على الدفتر )أو المصنّف(  والاعتناء بهما، مع مراعاة التهجئة السليمة عند الكتابة. وعدم-

إضافة "رسائل صغيرة من الرفاق" أو صور أو رسومات أو نقوش أخرى لا علاقة لها بالمادة الدراسيّة.



سيقوم المعلمّ بتفقّد​ الدفتر )أو المصنّف( ​مرّة أو مرّتين في السنة ويضع عليه علامة. إذا كان في حالة سيّئة، قد-
يطلب المعلمّ من الطالب إعادته جزئيًا أو كليًا.

في المنزل
:ما يجب عليّ القيام به

أتعلمّ دروسي، أبحث عن تفسيرات لما لم أفهمه في كتابي، أو في قاموس، إلخ.-

ويتمّناقصتمرينكلعنعقوبةوستقع،0علامتهستكونبواجبالقيامعدمحالفيالمطلوب،بالعملأقوم-
تسجيل ذلك في دفتر المراسلات مع الأهل

أجهز حقيبتي في الليلة السابقة-

أثابر على التقدم في عملي-

العقوبات
قد يؤدّي أيّ خرق لإحدى القواعد المذكورة أعلاه إلى عقوبات تتراوح من العمل الإضافيّ إلى ساعات احتجاز في

المدرسة )أو أكثر من ذلك، تبعاً لتكرار الحالة(.



التوتّرعلاماتاستبيان-2النشاط-4العملورشة

أشهرثلاثةيسمح لك هذا الاستبيان القصير بتقييم مستوى التوتّر الحاليّ لديك. خذ الوقت الكافي للإجابة عليه كلّ
لمقارنة النتائج.

قم بتقييم كل عنصر من العناصر أدناه، مع تحديد مدى شدّة الأعراض بالنسبة لك خلال الشهر الماضي.

أبداً
)نقطة واحدة(

مرّة في الشهر

)نقطتــان(

مراراً / مرّة في
الأسبوع

نقاط(3)
دائمًا
نقاط(4)

وعصبيّمتوتّرأنا.1

مكانكلّفيجسديّةبآلامأشعر.2

وعقليًاجسديًامتعبدائمًاأنا.3

الضوضاءتحمّلأستطيعلا.4

اهتمامييثيرالعمليعدلم.5

اندفاعيّةأفعاليردود.6

منالمؤلمةالأحداثإزالةأستطيعلا.7
ذهني

البكاءوأريدحزينأنا.8

قبلذيمنكفاءةأقلّأنا.9

والتفكيرالتخطيطفيصعوبةأجد.10
بوضوح

النومفيصعوبةأجد.11



المعتادةبالمهامّبالقيامصعوبةأجد.12

والتهكمالسخريةإلىأميلأنا.13
أو أنقد بشدة

كوابيسأومزعجةأحلاممنأعاني.14

بالإزعاجوأشعرالغضبسريعأنا.15
من أصغر المضايقات أو الطلبات

قبلذيمنأطولوقتًاأقضي.16
لإنجاز العمل

المجموع

اجمع نقاطك:
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