
এই সহায়িকাটি আপনাকক মানয়িক কম্মকাকডে ক্াস্ার পদ্ধয়ি ক ী িা িুঝকি সাহায্য করকি। একি এই পদ্ধয়ির য়িিরণ 
দেিা হকিকে এিং আপনার সংস্ার দকন িাকি দযাগ দেিা উয়িৎ িা িণ্মনা করা হকিকে।

আঞ্চয়িক ও জাি ীি সংস্ার জন্য সংয়ষিপ্ত সহায়িকা

মানবিক কম্মকাণ্ডে সমন্বয় 
এিং ক্াস্ার পদ্ধবি:

এই য়নকে্ম য়িকাটি দসভ ে্য য়িিকরেকনর অর্মািকন ট্ান্সকিটস্ম উইোউট ির্ম াস্ম এিং দ্ািাি এরুককিন ক্াস্ার দিাকািাইকজিন টাস্ক টিম য়ময়িিভাকি 
তিয়র ককরকে। আপয়ন দ্ািাি এরুককিন ক্াস্ার এর ওকিিসাইকট এই য়নকে্ম য়িকাটির সম্ােনাকযাগ্য সংস্করণ পাকিন, যা আপয়ন আপনার কাকজর 
সাকর প্াসয়গিক ককর য়নকি পাকরন।



ক্াস্ার পদ্ধবি কী?

ক্াস্ার কী?

এটি য়কেু কাঠাকমা, প্য়রিিা, নীয়ি এিং প্য়িশ্রুয়ির একটি দসট যার মাধ্যকম দকানও 
জািীি সরকার আন্তজ্ম ায়িক সহািিার অনকুরাধ করকি দসখাকন মানয়িক কম্মকাকডের 
সমন্বি সাধন করা হি। এর িষি্য হকিা মানয়িক কম্মকাকডে অংিগ্রহণকারীকের 
সুসংগঠিি করা এিং সংকটাপন্ন মানষুকের প্য়ি িাকের জিািয়েয়হিা িয়ৃদ্ধ করা।

ক্াস্ার হকিা মানয়িক সংস্াগুকিার দবেচ্াি গকে দিািা ককিকটি েি যারা মানয়িক 
কম্মকাকডের একটি য়নয়ে্মষ্ট দকৌিিগি য়িভাগ িা দসক্টকর কাজ ককর। এই য়িকরের গাঢ় 
নীি অংকি ক্াস্ারগুয়ি দেখাকনা হকিকে। এনয়জও, জায়িসংকের সংস্া, দরর রিস/
দরর য়রিকসন্ট মভুকমন্ট, এিং মানয়িক সাোোকন যুক্ত সরকায়র সংস্াগুকিা ক্াস্াকরর 
সেস্য হকি পাকর। এরা য়নকজকের কাকজর মকধ্য সমন্বি সাধকনর মাধ্যকম সংককটর 
প্য়িটি পয্মাকি সংকটাপন্ন মানষুকের সি্মায়ধক কি্যাণ য়নয়চিি ককর। সংককটর 
পয্মািগুয়ি এই য়িকরে িীরয়িকনের মাধ্যকম দেখাকনা হকিকে। ক্াস্ার পদ্ধয়িকি সাধারণ 
দকৌিি ও দসরা রীয়িনীয়ির প্িার ও প্সার েটাকনা হি, দসইসাকর সহািিা 
কম্মকাকডে পুনরািয়ৃতি এোকনা হি, সহািিাি রাকা ফাঁকগুয়ি পূরণ করা হি এিং 
সককির মকধ্য ির্য ভাগ ককর দনিা হি। এরা সংককটর জন্য প্স্তুি রাককি জািীি 
স্তকর সষিমিা গকে দিাকি এিং আরও কায্মকর ও োয়িত্বিীি মানয়িক সহািিাি 
উৎসাহ দেি। সুরষিার নীয়িগুয়ি সমনু্নি রাখা এিং দযৌন দিাষণ, য়নয্মািন ও 
হিরায়ন প্য়িকরাধ করা প্কি্যকটি ক্াস্াকররই োয়িত্ব।

আন্তজ্ম ায়িক স্তকর ১১টি ক্াস্ার রকিকে। একই ক্াস্ারগুয়ি প্কিাজকন জািীি পয্মাকি 
সয়রিি করা দযকি পাকর আিার য়নয়ে্মষ্ট সংকট দমাকাকিিা করার জন্য আঞ্চয়িক 
পয্মাকিও সয়রিি করা দযকি পাকর। প্কি্যক আন্তজ্ম ায়িক ক্াস্ার জায়িসংকের একটি 
িা েইুটি সংস্া দ্ারা অরিা একটি জায়িসংকের সংস্া এিং একটি আন্তজ্ম ায়িক 
এনয়জও দ্ারা পয়রিায়িি হি। জািীি পয্মাকি ক্াস্ারগুয়ি সাধারণি একটি 
জায়িসংকের সংস্া এিং একটি এনয়জও-র দনিৃকত্ব দযৌরভাকি পয়রিায়িি হি। 
ক্াস্াকরর দনিাকের দসইসি জািগাি েগু্মি মানষুকেরকক দসিাোকনর জন্য প্স্তুি 
রাকা উয়িৎ দযখাকন অন্য দকানও সংস্ার পকষি দসিাোন করা সম্ভি নি।
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কয্া� সম�য়  

ও কয্া� বয্ব�াপনা 
আইওএম/ইউএনএইচিসআর 

পািন, পয়ঃিন�াশন  

ও পির��তা 
ইউিনেসফ 

আ�য় 
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ইউএনএইচিসআর 

সুর�া 
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আন্তজ্ম ায়িক স্তকর ইউয়নকসফ এিং দসভ ে্য য়িিকরেন য়িষিা ক্াস্াকরর দনিৃত্ব 
প্োন ককর। জািীি এিং আঞ্চয়িক সংস্াগুকিার সমন্বকি গঠিি একটি 
দকৌিিগি উপকেষ্টা েি অগ্রায়ধকাকরর য়িষিগুকিা সম্কক্ম  িাকের পরামি্ম 
দেি। জািীি স্তকর সাধারণি ইউয়নকসফ এিং দসভ ে্য য়িিকরেন য়িষিা 
ক্াস্াকরর দনিৃত্ব দেি, িকি অন্য দকানও এনয়জও সহ-দনিৃকত্ব রাককি পাকর।

ককন আমার সংস্ার ক্াস্ার পদ্ধবিণ্ি ক�াগ কেয়া 
উবিৎ?
য়কেু ি্যিহায়রক স ীমািদ্ধিা রাককিও, ক্াস্ার পদ্ধয়ির য়নক্াক্ত 
সুকযাগসুয়িধাগুয়িকক কাকজ িায়গকি আপনার সংস্া আরও কায্মকরভাকি েুগ্মি 
মানুষকেরকক সহািিা য়েকি পাকর: 

• প্ভাি ও েৃি্যমানিা িৃয়দ্ধ এিং কায্মপদ্ধয়ি আরও ভাকিাভাকি িুঝকি 
পারা

• অর্মািকনর সুকযাগ 
• দকৌিিগি য়নকে্ম িনা ও সহািিা প্ায়প্ত
• অন্যরা ক ী কাজ করকে এিং সহািিাি দকানও ফাঁক রাককে য়কনা 

দসই ির্য জানকি পারা
• অন্য সংস্াগুকিার সাকর দযৌরভাকি কাজ করার সুকযাগ



ক্াস্াণ্রর মাধ্যণ্ম বক আমার সংস্ায় অর্মায়ন হণ্ি 
পাণ্র?
ক্াস্ার সরাসয়র অর্মািন ককর না, িকি ক্াস্াকরর সেস্যকের য়কেু অর্মািকনর 
সুকযাগ রাকক যা অন্যকের রাকক না। দযমন, ক্াস্াকরর সেস্য হকি িকিই 
আপয়ন দেিয়ভয়তিক দযৌর িহয়িি দরকক অর্মািকনর আকিেন করকি পারকিন। 
সংয়লিষ্ট ক্াস্ারকক দকান কায্মরিকমর প্কিাজন রকিকে িা জানাকনার মাধ্যকম 
দকান মূি দষিরেগুয়িকি পয্মাপ্ত অর্মািন হকচ্ না িা োিাকের কাকে িুকি ধরা 
যাি। োিারা প্ািিই প্ি্যািা রাকখন দয িারা দয সংস্াকক অর্মািন করকেন 
িাকের গৃহ ীি কম্মসূি ী ক্াস্াকরর িকষি্যর সাকর সামঞ্জস্যপূণ্ম হকি।

ক্াস্ার একায়ধক োিাকের অর্মািকন গঠিি দেি-য়ভয়তিক দযৌর িহয়িি (কায় ্রি 
দিসর পুির ফান্ড) ক ীভাকি িন্টন করা হকি দসই য়সদ্ধান্ত য়নকি সহািিা 
ককর। জায়িসংকের মানয়িক রোণ সমন্বিকার ী সংস্া ওয়সএইিএ (OCHA) এই 
িহয়িি দরকক জাি ীি স্তকর য়িয়ভন্ন কায্মরিকম অর্মািন ককর। এোোও মানয়িক 
সাোোন পয়রকল্পনার অংি য়হকসকি ক্াস্ারগুয়ি িাকের দসক্টকরর জন্য িষি্য, 
কায্মরিম এিং  িাকজট য়নধ্মারণ ককর। অর্মািকনর অগ্রায়ধকার পয়রকল্পনা করকি 
োিারা এগুয়ি য়িকিিনা ককরন।

ক্াস্াণ্র �কু্ত হণ্ে আমার সংস্ার বক কাবরগবর 
সহায়িা পাওয়ার সুণ্�াগ পাণ্ি?
ক্াস্ার সমন্বিকার ী এিং ক্াস্াকরর সেস্যরা এমন দকৌিিগি য়িষকি পরামি্ম 
য়েকি পাকরন, যা হিি আপনার কাকে নিুন। আপয়নও অন্যান্য সেস্যকের 
একইভাকি সাহায্য করকি পাকরন। সেস্যকের প্কনের উতির দেিার জন্য য়কেু 
ক্াস্াকরর য়রকমাট দহল্পকরস্ক রাকক এিং জাি ীি ক্াস্ার দকাকনা প্কিাজন ীিিা 
য়িয়নেি করকি অকনক ক্াস্ার দকৌিিগি সহািিা দেিার জন্য য়িকিষজ্ঞ 
পাঠাি।

দ্ািাি এরুককিন ক্াস্ার দহল্প দরস্ক দকৌিিগি সমন্বি এিং 
ির্য ি্যিস্াপনা য়িষিক প্কনের উতির দেি ও অনুকরাকধ 
অন্যান্য সহািিা প্োন ককর। দযমন: উপযুক্ত য়রকসাস্ম, টুি ও 
সহায়িকা সরিরাহ করা, অরিা আরও সহািিার জন্য দসই 
অনুকরাধ দকাকনা য়িকিষকজ্ঞর কাকে দপ্রণ করা। দহল্পকরকস্কর 
সাকর ইকমইি অরিা স্কাইকপর (help.edcluster) মাধ্যকম 
দযাগাকযাগ করা যাি। দহল্পকরকস্ক আরয়ি, ইংকরয়জ, ফরায়স 
এিং স্্যায়নি ভাষাি সহািিা প্োন করা হি।

এোোও অনিাইকন অকনকগুয়ি দসক্টর-য়নয়ে্ম ষ্ট দকৌিিগি য়নকে্ম য়িকা রকিকে 
এিং এগুকিা রাউনকিার করার জন্য আপনাকক ক্াস্াকরর সেস্য হকি হকি না। 
দযমন, য়ফিিার হ্যান্ডিুকক পায়ন, পিঃয়নষ্ািন ও পয়রচ্ন্নিা, খাে্য য়নরাপতিা 
ও পুয় ষ্ট, আশ্রি ও িসয়ি এিং বোস্্য য়িষকি নূ্যনিম মানয়িক মানেডে অন্তভু্ম ক্ত 
রকিকে, যা ৩৫টি ভাষাি পাওিা যাি।

য়িষিার আইএনইই (INEE) নূ্যনিম মানেডে: প্স্তুয়ি, 
সাোোন, পুনরুদ্ধাকর জরুর ী অিস্াি য়িষিার দষিকরে কায্মকর 
সাোোকনর য়ভয়তিমূিক য়িষিগুয়ি িণ্মনা করা হকিকে। 
য়িষিা য়িষিক কায্মরিম িাস্তিািকন কম্মরি সংস্াগুয়ির জন্য  
অন্যান্য কায়রগয়র য়নকে্ম িনা INEE ওকিিসাইকট এিং দ্ািাি 
এরুককিন ক্াস্াকরর িাইকরেয়রকি পাওিা যাকি।

ক্াস্াণ্র ক�াগ বেণ্ে বক আমার সংস্া আরও 
প্রভািশােী হণ্ি পারণ্ি?
একটি সংস্ার একার পকষি জায়িসংে, োিাকগাষ্ ী িা জাি ীি কিৃ্ম পকষির 
ন ীয়িকি প্ভাি য়িস্তার করা েুরূহ য়িষি। দযমন, আপনার মকন হকি পাকর 
দয জায়িসংকের অংি ীোয়রকত্বর পদ্ধয়ি স্ষ্ট নি, োিারা অর্মািকনর প্স্তাকি 
দয আিি্যকিাগুয়ি উকলেখ ককরকেন িা অি্যন্ত য়নিন্ত্রণমূিক, অরিা জাি ীি 
কিৃ্ম পষি মানয়িক সংস্াগুয়ির কাকজ অকহিুক িাধা য়েকচ্। একষিকরে অন্যান্য 
আগ্রহ ী সংস্াগুকিার সাকর একসাকর কাজ করকি আপয়ন িাকেরকক আরও সহকজ 
প্ভায়িি করকি পারকিন। িাোো আপনার সংস্া ক্াস্াকরর সাকর দযৌরভাকি 
কাজ ককর, এর দটকয়নক্যাি ওিায়ক্ম ং গ্রুপ িা দকৌিিগি উপকেষ্টা েকি দযাগ 
য়েকি, অরিা ক্াস্ারকক সহ-দনিৃত্ব প্োন ককর েৃি্যমানিা ও প্ভাি িৃয়দ্ধ 
করকি পাকরন।

https://www.icvanetwork.org/system/files/versions/ICVA_briefing_paper_topic3-EN_3_LoRes.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space/page/strategic-response-planning
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https://inee.org/standards/domain-1-foundational-standards
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https://inee.org/collections
https://www.educationcluster.net/resources


• আপনার কাকজর জন্য দকান ক্াস্ারটি সিকিকি প্াসয়গিক িা খুঁকজ দির 
করুন। সয়রিি ক্াস্াকরর িায়িকা এিং িাকের োয়িকত্বর দষিরেগুয়ি দেখকি 
humanitarianresponse.info অরিা reliefweb.int য়ভয়জট করুন। য়কেু দষিকরে, 
আপয়ন আপনার দেকির োয়িত্বপ্াপ্ত সরকায়র সংস্ার ওকিিসাইকট এই 
ির্যগুকিা পাকিন।

• আপনার দেকি ঐ ক্াস্ারগুয়ির জন্য দকৌিিগি অগ্রায়ধকারগুয়ি জানুন 
এিং আপনাকের কায্মরিকমর জন্য দকানটি সিকিকি উপযুক্ত িা দেখুন: 
আপয়ন দকান আকিািনাি অংিগ্রহণকক অগ্রায়ধকার দেকিন িা ঠিক করকি 
এটি সহািিা করকি। দকৌিিগি নয়রগুকিা উপকরর ওকিিসাইটগুয়িকি 

আমার সংস্া কীভাণ্ি ক্াস্ার ি্যিস্ায় ক�াগ বেণ্ি 
পাণ্র?

ক্াস্ার য়মটিং এিং নয়রপকরে সাধারণি একটি দেকির প্ধান সরকায়র 
ভাষা অরিা ইংকরয়জ এিং ফরাস ীর মকিা আন্তজ্ম ায়িক ভাষা ি্যিহার 
করা হি। ক্াস্ার সমন্বকির নূ্যনিম োিিদ্ধিাি উকলেখ করা হকিকে 
দয ক্াস্ারকক উপযুক্ত ভাষাি (সাংককয়িক ভাষা সহ) দোভাষ ী দসিা 
সরিরাহ করকি হকি যাকি স্ান ীি সংস্াসহ ক্াস্াকরর সকি সেস্য 
অংিগ্রহকণর সুকযাগ পাি। েুভ্ম াগ্যিিি এখকনা এটা সাধারণি দমকন 
িিা হিনা, িকি য়কেু ক্াস্ার য়িয়ভন্ন দষিকরে এগুয়ি িাস্তিািকনর দিষ্টা 
িািাকচ্।

অগ্রায়ধকারগুকিার য়েকক মকনাকযাগ আকষ্মণ করা
• আপনার কাকজর জন্য কিটা প্াসয়গিক: এক িা একায়ধক দসক্টকরর জন্য 

প্াসয়গিক এমন কায্মরিকমর িাস্তিািন 
• নূ্যনিম প্য়িশ্রুয়ি: আপনার সংস্াকক অিি্যই 

 › মানয়িকিা, য়নরকপষিিা, পষিপািহ ীনিা এিং বোধ ীনিার মানয়িক 
ন ীয়িসমূহ সমুন্নি রাখকি হকি

 › তিষম্যহ ীনিা এিং “দকানও ষিয়ি নি” এর মূিন ীয়ি অনুসরণ করার 
পািাপায়ি সকি কায্মরিকম ক্াস্ার য়ভয়তিক য়নকে্ম িনা দমকন িিকি হকি 
এিং সুরষিার মূিধারাকরণ করকি হকি 

 › ষিয়িগ্রস্ত জনকগাষ্ ীর কাকে জিািয়েয়হিার অগি ীকার এিং দযৌন 
হিরায়ন ও য়নয্মািন সম্কক্ম  ৬টি মূি ন ীয়ির সাকর সামঞ্জস্য দরকখ 
এমন কায্মরিকম অংি য়নকি প্স্তুি রাককি হকি যা য়িকিষভাকি 
ষিয়িগ্রস্ত মানুষকের প্য়ি জিািয়েয়হিা িৃয়দ্ধ ককর।

ক্াস্ার করণ্ক আবম কী ির্য কপণ্ি পাবর?
ক্াস্ার “4Ws” এর মকিা ির্য ি্যিস্াপনার টুি তিয়র ককর যার মাধ্যকম 
য়িয়নেি করা যাি দয: দক (Who) কখন (When), দকারাি (Where), ক ী 
(What) করকে। এগুকিা আপনার সংস্াকক দকারাি দকান কায্মরিম িািাকি 
হকি দসই য়সদ্ধান্ত য়নকি সহািিা করকি। এোোও অর্মািকনর দষিকরে অগ্রায়ধকার 
এিং সাোোকনর দকৌিি য়িয়নেি করকি ক্াস্ার প্কিাজন ীিিার মূি্যািন 
এিং সাোোকন দকারাি ফাঁক দরকক যাকচ্ িা য়িকলিষণ ককর। আপয়ন আপনার 
সংস্ার অয়ভজ্ঞিা ও েষিিার য়ভয়তিকি ক্াস্াকরর সাকর ির্য ভাগ ককর য়নকি 
িা আরও িে সমস্যার সমাধান খুঁজকি এিং সাোোকনর সায়ি্মক মান ও 
জিািয়েয়হিা উন্নি করকি সাহায্য করকি পাকর।

আবম বক ক্াস্াণ্র ক�াগ বেণ্ে আরও কিবশ সংস্ার 
সাণ্র অংবশোবরত্ব গণ্ে িুেণ্ি পারণ্িা?
আপয়ন আপনার ক্াস্াকরর দনিৃকত্ব রাকা সংস্া, ক্াস্াকরর অন্যান্য সেস্য এিং 
িার পািাপায়ি জাি ীি কিৃ্ম পকষির সাকর সম্ক্ম  গকে িুিকি পারকিন। এটা 
আপনাকক সমমনা সংস্াগুকিার সাকর ির্য এিং েষিিা য়িয়নমি করার সুকযাগ 
ককর য়েকি পাকর। দজারোর সম্ক্ম  গকে িুিকি পারকি জাি ীি ও আন্তজ্ম ায়িক 
সংস্ার সাকর দযৌর অর্মািন এিং অ্যারকভাককয়সকি অংয়িোয়রকত্বর সুকযাগ 
রাকক। ি্যাপকভাকি বে ীকৃি অংয়িোয়রকত্বর মূিন ীয়ি এই ধরকনর সম্কক্ম  সমিা 
ও বেচ্িার গুরুকত্বর ওপর আকিাকপাি ককর।

ক্াস্াণ্রর সেস্য হওয়ার জন্য কী করণ্ি হণ্ি?

ক্াস্াকরর সেস্য হওিার জন্য য়নয়ে্ম ষ্ট দকানও িি্ম  অরিা আকিেকনর পদ্ধয়ি 
দনই, িকি ককিকটি য়িষি আপনাকক অিি্যই য়িকিিনাি রাখকি হকি।
• ে ীে্মকমিাে ী সম্কক্ম র জন্য সমি দেিা: য়নিয়মি য়মটিং-এ দযাগ দেিা, 

দকৌিি গঠকন পরামি্ম দেিা, য়মটিংকি এিং 4Ws এর মকিা টুকি প্াসয়গিক 
ও সমকিাপকযাগ ী ির্য য়েকি সাহায্য করা, প্কিাজকন কায়রগয়র েষিিা য়েকি 
সাহায্য করা, উপযুক্ত দষিকরে সহ-দনিৃকত্বর োয়িত্ব দনিা, অ্যারকভাককয়সর 

https://www.humanitarianresponse.info/
https://reliefweb.int/
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
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https://www.icvanetwork.org/system/files/versions/NGO%20Humanitarian%20Reform%20Principles%20of%20Partnership.pdf


পাওিা যাকি। আপনার দেকির জন্য মানয়িক সাোোকনর পয়রকল্পনার 
অংি য়হকসকি দকৌিকির মূি য়িষিগুয়িও প্কাি করা হকি যা উপকরর 
ওকিিসাইটগুয়িকি পাওিা যাকি।

• এক িা একায়ধক অয়ভজ্ঞ কম মী য়নি্মািন করুন যাকের এই ক্াস্ারগুয়ির 
সাকর ধারািায়হকভাকি কাজ করার উপযুক্ত দকৌিিগি েষিিা রকিকে। 

• উপকরর ওকিিসাইটগুয়ি দরকক আপনার দেকির প্াসয়গিক ক্াস্ার 
সমন্বিকার ীকের সনাক্ত করুন। িারা শুধুমারে িাকের সংস্ার জন্যই নি, 
ক্াস্াকরর জকন্যও কাজ ককরন; িাই িারা কম্মপদ্ধয়ি সম্কক্ম  য়নরকপষি 
পরামি্ম য়েকি পারকিন। ওয়সএইিএ (OCHA) কম মীরাও আপনার দেকির 
ক্াস্ার ি্যিস্া সম্কক্ম  য়িিকে িুয়ঝকি িিকি পারকিন।

অন্য ককান কাঠাণ্মাগুবে ক্াস্ার ি্যিস্ার অংশ?
প্য়িটি মানয়িক সাোোন কম্মকাকডে ক্াস্ারগুয়ি ওয়সএইিএ (OCHA) এর 
সভাপয়িকত্ব একটি আন্ত-ক্াস্ার সমন্বি েকির মকধ্য এককরে কাজ ককর। 
মানয়িক সাোোন য়িষিক জাি ীি েকি (য়হউম্যায়নকটয়রিান কায় ্রি টিম) 
ওয়সএইিএ এিং জায়িসংকের অন্যান্য কম্মরি সংস্ার প্ধান, স্ান ীি, জাি ীি 
ও আন্তজ্ম ায়িক এনয়জও, এিং দরর রিস/দরর য়রিকসন্ট মুভকমকন্টর প্য়িয়নয়ধ 
মানয়িক সাোোকনর দকৌিি য়নকি আকিািনা করকি একয়রেি হন। একজন 
মানয়িক সমন্বিকার ী য়হউম্যায়নট্যায়রিান কায় ্রি টিকমর সভাপয়িত্ব ককরন। 
ক্াস্াকরর দনিৃত্ব োনকার ী সংস্াগুয়ির োয়িত্ব হি য়হউম্যায়নট্যায়রিান কায় ্রি 
টিকমর কাকে ক্াস্ার-য়নয়ে্ম ষ্ট উকদ্গ এিং সমস্যাগুয়ি উত্াপন করা। জাি ীি 
সরকাকরর প্য়িয়নয়ধ এিং োিারাও য়কেু য়হউম্যায়নট্যায়রিান কায় ্রি টিকম অংি 
দনন।

য়হউম্যায়নট্যায়রিান কায় ্রি টিম এিং িার সেস্যরা জাি ীি ক্াস্ারগুয়ির 
উত্ায়পি য়িষি য়নকি তিয়বিক স্তকর আকিািনার জন্য দসগুয়ি আন্তঃ-সংস্া 
স্্যায়ন্ডং কয়মটিকি উত্াপন করকি পাকর। জরুয়র রোণ সমন্বিকার ী এই কয়মটির 
সভাপয়িত্ব ককরন এিং জায়িসংকের কায্মকর সংস্াগুকিার প্ধান, আইএফআরয়স, 
আইয়সআরয়স এিং তিয়বিক এনয়জও সংকের প্য়িয়নয়ধরা এর সেস্য।

ক্াস্ার োোও য়িয়ভন্ন দসক্টর জুকে মানয়িক সহািিা এিং দসিার 
সমন্বিসাধকনর জন্য উকে্যাগ দনিা হি। উোহরণবেরূপ, কয়মউয়নককিন ও 
কয়মউয়নটি এনকগজকমন্ট ওিায়ক্ম ং গ্রুকপর সেস্যরা ষিয়িগ্রস্ত মানুষকের অংিগ্রহণ 
এিং িাকের প্য়ি জিািয়েয়হিা িৃয়দ্ধ করকি একসাকর কাজ করকি পাকর।
ক্াস্ার পদ্ধয়ির িাইকর, এনয়জও’গুয়ি প্ািই জাি ীি িা আঞ্চয়িক এনয়জও 
দফারামগুয়িকি সমন্বি সাধন, ির্য য়িয়নমি এিং অ্যারকভাককয়স ককর। এই 

 
 
 

 

Global structures �বি�ক কাঠােমা 

Country Structures জাতীয় কাঠােমা 

NGOs এনিজও সমহূ 

Inter-Agency Standing committee আঃ-সংা াি�ং কিম 

Global clusters �বি�ক াার 

Global NGO consortiums �বি�ক এনিজও সংঘসমহূ 

Humanitarian Country Team িহউমািনেটিরয়ান কাি� ম 

Inter-cluster coordination group আঃ-াার সময় দল 

Clusters াারসমহূ 

NGO forums এনিজও �ফারামসমহূ 

ক্াস্ার পদ্ধবি বক সকে মানবিক সঙ্কণ্ের কষেণ্রেই 
প্রণ্�াজ্য?
দযকহিু মানয়িক সংকটগুয়ির মারো এিং জটিিিা য়িয়ভন্ন রকম হকি পাকর, 
িাই পয়রয়স্য়ির সাকর সমন্বিকক সংগয়িপূণ্ম ককর িুিকি হকি এিং সাোোকন 
পয়রিি্ম কনর সাকর সাকর একিও পয়রিি্ম ন করকি হকি পাকর। ক্াস্ার পদ্ধয়ি 
িখনই প্কিাগ করা হি যখন দকানও জাি ীি সরকাকরর মানয়িক প্য়িয়রিিা 
সমন্বি করার মকিা যকরষ্ট ষিমিা রাকক না এিং িারা জায়িসংেকক সমন্বকি 
দনিৃত্ব দেিার জন্য আমন্ত্রণ জানাি। অন্যান্য দষিকরে, জাি ীি এিং স্ান ীি 
সরকায়র কিৃ্ম পষি দনিৃত্ব দেি এিং জায়িসংকের সংস্াগুকিা সহ-দনিৃত্ব দেি; 
এসি দষিকরে, সমন্বি েিগুয়িকক সাধারণি ক্াস্ার না িকি “দসক্টর” িিা হি। 
দসক্টরগুয়ি সাধারণি ক্াস্াকরর মকিা একই মারোর সংস্ান এিং সহািিা পাি 
না।

দফারামগুয়ি সেস্য-িায়িি এিং সেস্যরা দযৌরভাকি কায্মপয়রয়ধ এিং সেস্যিার 
মানেডে য়নধ্মারণ ককর। যয়ে এনয়জও’গুয়ির মকন হি দয ক্াস্ার পদ্ধয়িকি 
িাকের উকদ্কগর সমাধান হকচ্ না, িাহকি এই দফারামগুয়ি সহািিার একটি 
কায্মকর দনটওিাক্ম  হকি পাকর। দিি ককিকটি আন্তজ্ম ায়িক মানিায়ধকার সংে 
এনয়জওগুয়িকক আন্তজ্ম ায়িক মানিায়ধকার ি্যিস্ার সাকর যুক্ত রাককি সহািিা 
ককর। এর মকধ্য রকিকে আইয়সয়ভএ (ICVA), ইন্টারঅ্যাকিন (InterAction), ে্য 
য় স্িায়রং কয়মটি ফর য়হউম্যায়নট্যায়রিান দরসপন্স এিং এনইএআর দনটওিাক্ম  
(NEAR Network)।

এই য়িকরে য়িয়ভন্ন স্তকর দয প্ধান সমন্বি কাঠাকমাগুকিার সাকর এনয়জওগুয়ি যুক্ত 
হকি পাকর িা দেখাকনা হকিকে।



• আন্তঃ-সংস্া স্্যায়ন্ডং কয়মটি, জাি ীি স্তকর ক্াস্ার সমন্বকির জন্য দরফাকরন্স ময়রউি (২০১৫)। এই 
নয়রটিকি মানয়িক কম মীকের জন্য ক্াস্ার ি্যিস্া য়িিকে ি্যাখ্যা করা হকিকে।

• ইউএনএইিয়সআর, িরণার মী সমন্বি মকরি। এই ওকিিকপইজটি ইউএনএইিয়সআর এর িরণার মী 
সাোোকনর সমন্বি মকরি এিং এটি ক ীভাকি িৃহতির মানয়িক সমন্বি কাঠাকমা এিং ক্াস্ার 
পদ্ধয়ির সাকর সংযুক্ত িা ি্যাখ্যা ককর।

• ইউএনএইিয়সআর-ওয়সএইিএ (UNHCR-OCHA), য়মশ্র পয়রয়স্য়ি সম্য়ক্ম ি দযৌর দনাট: কম্মকষিকরে 
সমন্বি (২০১৪)। এই নয়রটি িরণার মী সংরিান্ত জটিি জরুয়র অিস্াি ইউএনএইিয়সআর প্য়িয়নয়ধ 
এিং এইিয়স (মানয়িক সমন্বিকার ী) এর মকধ্য ক ীভাকি োয়িত্ব ভাগ করকি হকি িার য়িস্তায়রি 
িণ্মনা দেি।

• তিয়বিক সুরষিা ক্াস্ার, সুরষিার মূিধারাকরণ। এই ওকিিকপইজটি সুরষিা ন ীয়িগুয়ি ি্যাখ্যা ককর 
এিং একি সুরষিা সম্য়ক্ম ি য়িয়ভন্ন সংস্াকনর য়িঙ্ক রকিকে।

• আইয়সয়ভএ, অংি ীোয়রকত্বর মূিন ীয়ি: প্য়িশ্রুয়ির য়িিৃয়ি। এই ওকিিকপইজটিকি অংি ীোয়রকত্বর মূি 
ন ীয়িগুকিার মূি নয়রর অনুিাে সহ য়িয়ভন্ন সংস্ান আকে।

আমার আর কী জানা প্রণ্য়াজন?

অন্যান্য ির্যমূিক ওকিিসাইট

• আইয়সয়ভএ, মানয়িক সমন্বি সম্য়ক্ম ি অনিাইন য়িষিা কায্মরিম 
• আইয়সয়ভএ, মানয়িক অর্মািন সম্কক্ম  অনিাইন য়িষিা কায্মরিম  
• য়হউম্যায়নট্যায়রিান য়িরারি ীপ অ্যাকাকরয়ম, মানয়িক সাোোন য়ভয়তি সম্য়ক্ম ি অনিাইন দকাস্ম 
• অি ইন রািয়র (AID),মানয়িক দসক্টকরর য়িয়ভন্ন য়েক য়নকি একগুচ্ এক পৃষ্ার সারসংকষিপ  
• য়িয়্ডং ি্যাক দিটার, য়ফিিার ন ীয়ি এিং মানেকডের ভূয়মকা এিং ইন্টাকরয় ক্টভ েৃি্যপট য়ভয়তিক 

অনিাইন দকাস্ম 
• DisasterReady.org, মানয়িক দসক্টকরর মূি য়িষিগুয়ি য়নকি ৬০০-ও দিয়ি প্য়িষিণ সংস্ান 
• ইউয়নকসফ, দ্ািাি এরুককিন ক্াস্ার মূি সমন্বি প্য়িষিণ

সমন্বয় সম্পবক্ম ি বকছু গুরুত্বপরূ্ম শব্দসংণ্ষেপ
• 3W / 4W - দক দকারাি কখন এিং ক ী করকি িার দরটাকিস
• AAP - অ্যাকাউয় ন্টয়িয়িটি ফর অ্যাকফকক্টর পপুকিিনস
• AoR - এয়রিা অি দরসপয়ন্সয়িয়িটি
• CAP - কনকসায়িকরকটর অ্যায়পিস প্কসস
• CBPF - কায় ্রি দিসর পুির ফান্ড
• CCRM - ক্াস্ার দকাঅয়র্ম কনিন দরফাকরন্স ময়রউি
• CERF - দস্রিাি ইমাকজ্ম য়ন্স দরসপন্স ফান্ড
• CLA - ক্াস্ার য়ির একজয়ন্স
• ERC - ইমাকজ্ম য়ন্স য়রয়িফ দকাঅয়র্ম কনটর, ওয়সএইিএ (OCHA) এর তিয়বিক প্ধান
• ERP - ইমাকজ্ম য়ন্স দরসপন্স য়প্কপিার্ম কনস
• GCCU - দ্ািাি ক্াস্ার দকাঅয়র্ম কনিন ইউয়নট
• GCLA - দ্ািাি ক্াস্ার য়ির একজয়ন্স
• GEC - দ্ািাি এরুককিন ক্াস্ার
• GHP - দ্ািাি য়হউম্যায়নট্যায়রিান প্াটফম্ম
• GPC - দ্ািাি দপ্াকটকিন ক্াস্ার
• HC - য়হউম্যায়নকটয়রিান দকাঅয়র্ম কনটর
• HCT - য়হউম্যায়নট্যায়রিান কায় ্রি টিম
• HNO - য়হউম্যায়নট্যায়রিান য়নরস ওভারয়ভউ
• HPC - য়হউম্যায়নট্যায়রিান দপ্াগ্রাম সাইককি
• HRP - য়হউম্যায়নট্যায়রিান দরসপন্স প্্যান
• IASC - ইন্টার-একজয়ন্স স্্যায়ন্ডং কয়মটি
• ICVA - ইন্টারন্যািনাি কাউয়ন্সি অফ ভিান্টায়র একজয়ন্সস
• ICCG / ISCG - ইন্টার-ক্াস্ার / ইন্টার দসক্টর দকাঅয়র্ম কনিন গ্রুপ
• IM - ইনফরকমিন ম্যাকনজকমন্ট
• IMO - ইনফরকমিন ম্যাকনজকমন্ট অয়ফসার
• INEE - ইন্টার-একজয়ন্স দনটওিাক্ম  ফর এরুককিন ইন ইমাকজ্ম য়ন্সস
• INGO - ইন্টারন্যািনাি এনয়জও
• MIRA - মায় টি-দসক্টর ইয়নয়িিাি র ্যায়পর অ্যাকসসকমন্ট
• MSNA - মায় টি-দসক্টর য়নরস অ্যাকসসকমন্ট
• NDMA - ন্যািনাি য়রজাস্ার ম্যাকনজকমন্ট একজয়ন্স
• এনয়জও - নন-গভান্মকমন্টাি অগ্মানাইকজিন
• OCHA - অয়ফস ফর ে্য দকাঅয়র্ম কনিন অফ য়হউম্যায়নট্যায়রিান অ্যাকফিাস্ম
• POLR - দপ্াভাইরার অফ িাস্ য়রকসাট্ম
• SAG - স্্যাকটয়জক অ্যারভাইজয়র গ্রুপ
• SCHR - য় স্িায়রং কয়মটি ফর য়হউম্যায়নট্যায়রিান দরসপন্স
• Sitrep - য়সিুকিিন য়রকপাট্ম
• SOP - স্্যান্ডার্ম  অপাকরটিং প্য়সয়রউর (সাধারণ কায্মপদ্ধয়ি)
• TEG - য়রকমটিক এক্সপাট্ম  গ্রুপ 
• ToR - টাম্মস অফ দরফাকরন্স (কায্মপয়রয়ধ)
• TWG / TWiG - দটকয়নক্যাি ওিায়ক্ম ং গ্রুপ
• UNHCR - ইউনাইকটর দনিনস হাই কয়মিন ফর য়রয়ফউয়জস
• UNICEF - ইউনাইকটর দনিনস য়িিকরেনস ফান্ড

িরণার মীকের দষিকরে, জায়িসংকের িরণার মী সংস্া, ইউএনএইিয়সআর, মানয়িক 
কম্মকাকডের সমন্বি ককর এিং দসক্টর ীি েি গঠন ককর, দযগুয়ির আশ্রিোিা 
দেকির সরকার ী সংস্া, এনয়জও এিং অন্যান্য মানয়িক সংস্াসমূহ দনিৃত্ব িা 
সহ-দনিৃত্ব দেি। য়মশ্র-অয়ভিাসকনর দষিকরে, জায়িসংকের অয়ভিাসন সংস্া 
আইওএম (IOM) সমন্বকির োয়িত্ব য়নকি পাকর। য়মশ্র পয়রকিকি, দযখাকন 
ষিয়িগ্রস্ত ি্যয়ক্তকের মকধ্য িরণার মী, অয়ভিাস ী, দেকির মকধ্য িাস্তুিু্যি ি্যয়ক্ত 
(আইয়রয়প) এিং অন্যান্য েি অন্তভু্ম ক্ত রাকক, িরণার মী িা অয়ভিাসন সমন্বকির 
পািাপায়ি ক্াস্ার ি্যিস্া রাককি পাকর। এই সমন্বি প্য়রিিাগুয়ির িাস্তিািন 
পৃরক হকিও এই য়নকে্ম য়িকাি িয়ণ্মি অকনকগুকিা ন ীয়ি সিার জন্যই প্কযাজ্য।

য়িষিা ক্াস্ার সমন্বি সম্কক্ম  আরও িকর্যর জন্য অনগু্রহ ককর দ্ািাি 
এরুককিন ক্াস্াকরর দহল্প দরকস্ক দযাগাকযাগ করুন অরিা দিাকািাইকজিন 
দস্িায়িস্ Kemal Alp Taylan দক ইকমইি করুন: kemal.alptaylan@
savethechildren.org 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster_coordination_reference_module_2015_final.pdf
https://emergency.unhcr.org/entry/38270?lang=en_US
https://www.unhcr.org/53679e679.pdf
https://www.unhcr.org/53679e679.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/themes/protection-mainstreaming/
https://www.icvanetwork.org/principles-partnership-statement-commitment
https://www.icvanetwork.org/navigating-humanitarian-coordination
https://www.icvanetwork.org/demystifying-humanitarian-financing
https://kayaconnect.org/local/catalogue/index.php?filters%5B%5D=531
http://allindiary.org/
https://www.buildingabetterresponse.org/
https://www.buildingabetterresponse.org/
https://www.disasterready.org/courses
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=25760
https://www.educationcluster.net/Helpdesk
mailto:kemal.alptaylan@savethechildren.org
mailto:kemal.alptaylan@savethechildren.org

