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شكر وتقدير
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تمهيد

تركــز اهتمامنــا عنــد تحريــر الطبعــة الأولى مــن دراســات الحالــة عــى حقيقــة اضطــراب تعليــم مــا يقــدر بنحــو 65 مليــون طالــب عــى مســتوى 
العالــم كل عــام وذلــك بســبب صــراع طويــل الأمــد أو بســبب حــدوث كارثــة مفاجئــة. 1 بالنســبة لهــؤلاء الطــلاب، كان دور المعلميــن جوهريــاً في 
ــة  ــببت جائح ــط، تس ــهر فق ــتة أش ــد س ــره. وبع ــمي بتوفي ــر الرس ــمي وغي ــم الرس ــد التعلي ــا يعَْ ــم في كل م ــتمر،  ودوره ــد ومس ــم جي ــر تعلي توفي
كوفيــد-19 في تخريــب أنظمــة التعليــم في جميــع أنحــاء العالــم، حيــث لــم يعــد بإمــكان قرابــة 1.6 مليــار طالــب و 100 مليــون معلــم الوصــول إلى 

الفصــول الدراســية الواقعيــة أو التعليــم المســتمر. 2  

مــع هــذا الاضطــراب، اضطــر المعلمــون إلى التكيـّـف مــع طــرق عمــل جديــدة وإلى تعديــل أســاليبهم التربويــة لتتناســب مــع متطلبــات التعليــم عن 
بعُــد. بالنســبة للبعــض، كان هــذا يعــي التحــوّل إلى التعلـّـم عبــر الإنترنــت. كمــا دعــم آخــرون التعلـّـم مــن خــلال الأنشــطة القائمــة عــى الهاتــف، 
والــي بدورهــا كانــت تكملــة للــدروس الإذاعيــة والتلفزيونيــة منخفضــة التقنيــة. غيرأنــه بالنســبة للغالبيــة العظمــى، هــذا يعــي إعــداد وتقديــم حــزم 
التعلـّـم بــدون تكنولوجيــا للطــلاب عبــر مســافات شاســعة ، كل ذلــك أثنــاء التنقــل في المخاطــر الصحيــة أو الصراعــات الــي فشــل كوفيــد-19 في 
إبطائهــا. وبالتــالي، فقــد عــزز وبــاء كوفيــد -19 الحقيقــة الــي لــم يتــم تناولهــا بشــكل كافٍ وهي أن المعلميــن كانــوا دائمًــا في طليعــة المواجهــة في 

حــالات الطــوارئ الإنســانية. 34 

ــة تبيــن أن المعلميــن المهــرة هــم أقــوى مؤشــر لتعلـّـم الطــلاب عــى مســتوى المــدارس.5 كمــا شــدّدنا عــى  ــا أدل قبــل حــدوث الجائحــة، عرضن
العلاقــة بيــن رفاهيــة المعلــم والتنميــة الاجتماعيــة والعاطفيــة للطــلاب.6 وفي حيــن لا تــزال هــذه الوقائــع صحيحــة، فقــد ســاعدنا فيــروس 
كوفيــد-19 عــى الاعتــراف كيــف أن اســتخدام المعلميــن لتنميــة الطــلاب ورفاهيتهــم كان غيــر كافي. حيــث يحتــاج المعلمــون إلى اهتمامنــا 

العاجــل و اســتثمارنا كغايــة في حــد ذاتهــا، بوصفهــم ســكانا متأثريــن بحــالات الطــوارئ الإنســانية ويعملــون في الخطــوط الأماميــة للتصــدي لهــا. 7 8

لا تــزال التوتــرات الــي لــم تحــل في إقليــم تيغــراي، عــودة حكــم طالبــان في أفغانســتان، الصعــود الــكارثي للفكــر الجهــادي في منطقــة الســاحل، 
واســتمرار تدفــق المهاجريــن مــن المناطــق المتضــررة مــن وجــود عصابــات في أمريــكا الوســى، تشــكل تحديــاً للحكومــات، والــوكالات الإنســانية 
عــى حــد ســواء. كمــا أن التطــورات الكارثيــة في أوكرانيــا تــؤدي إلى إرهــاق أنظمــة تكافــح أصــلاً لتوفيــر التعليــم الأســاسي والدعــم النفــسي 
ــل  ــدة ، يتحمّ ــرى عدي ــياقات أخ ــياقات، وس ــذه الس ــية. وفي ه ــي الجنس ــن عديم ــاً، أو المتعلمي ــن داخلي ــن، النازحي ــن اللاجئي ــاعي لملايي والاجتم

ــادراً مــا تكــون ملائمــة لهــم.  ــة الطــلاب وتنميتهــم، ويتعاملــون مــع ظــروف عمــل ن المعلمــون عــبء رفاهي

ــة  ــل إلى إدارة فعال ــن قب ــة م ــة عميق ــاك حاج ــن هن ــم تك ــة ، ل ــية والبيئي ــة والسياس ــوارئ الاجتماعي ــالات الط ــن ح ــدة م ــة معق ــذا ، في كوكب وهك
ــر المهــي، أو الرفاهيــة، أو دعــم القيــادة المدرســية. لهــذا، فــإن دراســة الحــالات المجمّعــة هــذه تعُــدّ مصــدراً عاجــلاً في  للمعلميــن، أو التطوي

ــة، والجهــات المانحــة، عــى حــدٍ ســواء.  الوقــت المناســب مــن أجــل الممارســين الإنســانيين، صانــي السياســات الحكومي

Education in Emergencies and Protracted Crisis: Towards a Strengthened Approach. London: ODI. https://odi.org/ .)2015( .Nicolai, S. Hine, S and Wales, J  1
/en/publications/education-in-emergencies-and-protracted-crises-toward-a-strengthened-response

 What’s Next? Lessons on Education Recovery: Findings from a Survey of Ministries of Education amid .)2021( UNESCO, UNICEF, the World Bank and OECD  2
Pandemic. Paris, New York, Washington D.C.: UNESCO, UNICEF, World Bank. http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/lessons_on_ 19-the COVID

education_recovery.pdf

https://teachertaskforce. .2030 Teaching in complex crises: Seeking balance in selfless acts of service. UNESCO Taskforce for Teachers )2021( Henderson, C 3
 org/news/teaching-complex-crises-seeking-balance-selfless-acts-service

 ,05 Teachers shoulder the burden:Improving support in crisis contexts. Retrieved October .)02 October ,2020( .Sherif, Y., Brooks, D., & Mendenhall, M   4
from https://www.educationcannotwait.org/teachers-shoulder-the-burden-improving-support-in-crisis-contexts-opinion ,2020

 Global Perspectives on Teacher Learning: Improving Policy and Practice. International Institute for .)2007( .Schwille, J., Dembélé, M., & Schubert, J 5
Educational Planning )IIEP( UNESCO. http://www.iiep.unesco.org/en/publication/global-perspectives-teacher-learning-improving-policy-and-practice

 Landscape review: Teacher well-being in low resource, crisis, and conflict-affected contexts. Education .)2019( .Falk, D., Varni, E., Finder, J., & Frisoli, P 6
Equity Research Initiative: Washington, D.C. https://inee.org/resources/landscape-review-teacher-well-being-low-resource-crisis-and-conflict-affected-

settings

 The importance of teacher well-being for student mental health and resilient education systems. Forced Migration .)2021( .alk, D., Frisoli, P., & Varni, E 7
falk-frisoli-varni/https://www.fmreview.org/issue66 .21-17 ,)66( ,Review

 Teacher wellbeing in emergency settings: Findings from a resource mapping and gap analysis. .)2021( Inter-agency Network for Education in Emergencies 8
New York: INEE. https://inee.org/resources/teacher-wellbeing-resources-mapping-gap-analysis

https://teachertaskforce.org/news/teaching-complex-crises-seeking-balance-selfless-acts-service
https://teachertaskforce.org/news/teaching-complex-crises-seeking-balance-selfless-acts-service
https://www.educationcannotwait.org/teachers-shoulder-the-burden-improving-support-in-crisis-contexts-opinion/
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لضمــان ســهولة القــراءة والوصــول، لا ســيما في الســياقات ذات الاتصــال المنخفــض، قمنــا بتقســيم دراســة الحــالات بيــن إصداريــن حســب 
الموضــوع:

الممارسات الواعدة في التطوير المهي للمعلم 	

الممارسات الواعدة في رفاهية المعلم، الإدارة، والقيادة المدرسية 	

نجــد في الإصداريــن ثمــاني عشــرة دراســة حالــة جديــدة، إلى جانــب الأربــع والعشــرين دراســة مــن الإصــدار الأول، تقدمــان سلســلة ملهمــة ومبتكــرة 
مــن الاســتراتيجيات الــي تدعــم المعلميــن لتحقيــق كل مــا يطمحــون إليــه: لأنفســهم و للمتعلمين. 

توضــح لنــا دراســة الحالــة الــي أجراهــا »كريســتال وايــت« مــن ميانمــار كيــف ينجــذب معلمــو المجتمــع إلى الفصــول الدراســية ويتــم الاحتفــاظ بهم 
مــن خــلال نمــوذج رواتــب مبتكــر. وفي لبنــان، تظُهــر مــي أبــو مغــي كيــف قــام مجتمــع الممارســة المزدهــر عبــر الإنترنــت بيــن المجتمــع المضيــف 
والمعلميــن اللاجئيــن بتوجيــه وتعزيــز مبــادرة جديــدة للتطويــر المهــي للمعلميــن عــى منصــة إدراك. كمــا توضــح مونيــا إســلام موزومــدر أيضًــا 
كيــف أن مبــادرة التطويــر المهــي للمعلميــن واســعة النطــاق في كوكــس بــازا ببنغلاديــش، قامــت بتركيــز و إيصــال نمــوذج منخفــض التقنيــة وبــلا 

تقنيــة مــن خــلال التتــالي والتسلســل لـــ أكثــر مــن 8000 معلــم في خضــم جائحــة كوفيــد-19.

قمنــا هــذا العــام أيضًــا بــإدراج القيــادة المدرســية كموضــوع مركــزي. مــن مخيــم كاكومــا للاجئيــن ومســتوطنة كالوبيــي في شــمال غــرب كينيــا، قــام 
كل مــن د. مــاري ميندنهــال ودانييــل فالــك، جوناثــان كــووك، وإميــي إرفيــن بتحديــد المســؤوليات الواســعة والمتنوعــة لقــادة المــدارس في ســياقات 
الأزمــات. حيــث ســلطّت ملاحظاتهــم ورؤاهــم الضــوء عــى الدعــم الــذي تحتاجــه القيــادات المدرســية مــن أجــل دعــم المعلميــن بشــكل ملائــم. 
كمــا ســاهمت ســيما راجبــوت، بدراســة حالــة عــن القيــادة المدرســية، مــع التركيــز عــى منظــور قيــادة العدالــة الاجتماعيــة مــن أجــل المســاواة 
بيــن الجنســين والإدمــاج في ولايــة هاريانــا في الهنــد. حيــث قامــت القيــادة اللامركزيــة ومراكــز التعلـّـم المجتمــي هنــاك بضمــان اســتمرارية التعلـّـم 

للطــلاب المهمشــين في ذروة انتشــار الوبــاء.    

هــذه بضــع أمثلــة مــن دراســات الحالــة ذات الجــودة، والــي يبلــغ عددهــا 42 دراســة معروضــة في هــذا التجميــع. أثنــاء تعاملكــم مــع دراســات 
الحالــة الأقــرب لســياقكم، عملكــم، أو احتياجاتكــم، نأمــل أن يتــم الإقــرار وتأييــد جهودكــم وأن تكتســبوا رؤى جديــدة توفــر طــرق عمــل أفضــل مــع 

المعلميــن ومــن أجلهــم في ســياقات الأزمــات في كل مــكان. 

نشــكركم عــى اهتمامكــم ودعمكــم لعملنــا. تتألــف تعاونيــة المعلميــن في ســياقات الأزمــات في الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 
الطــوارئ مــن مجموعــة ملتزمــة مــن المتطوعيــن، يضطلــع كل منهــم بــدور ريــادي في عمــل المعلميــن ورفاهيتهــم. 

إننــا، ونحــن نعمــل مــن أجــل سياســات وممارســات أفضــل لجميــع المعلميــن في هــذه المرحلــة الزمنيــة المحوريــة، ممتنــون للجهــات المانحــة 
الــي تشــاركنا في التفكيــر وحــب المناصــرة مــن أجــل المعلميــن والــي بدونهــا مــا كان لهــذا العمــل أن يتحقــق.        

كريس هندرسون، وشارلوت بيركوين
ــوكالات التعليــم في حــالات  المحــرران و الرئيســان المشــاركان للجنــة دراســة الحــالات للمعلميــن في ســياقات الأزمــات لــدى الشــبكة المشــتركة ل

الطــوارئ.

https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-professional-development
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
https://inee.org/ar/resources/promising-practices-teacher-well-being-management-and-school-leadership
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1: دراسات حالة
عن التطوير المهني للمعلم

كولومبيا، 2017 )ج( إيلينا فوريرو/ المجلس النرويجي للاجئين
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1.1 وحدة التعليم الأساسي في حالات الطوارئ لمعاهد تدريب المعلمين في جمهورية الكونغو الديمقراطية.

معهد دراسات التنمية )IDS(، جامعة ساسكس )C.B., G.M. & P.H(؛ المعهد التربوي العالي )ISP( في بوكافو )S.M(المنظمة

د. سيريل براندت. د.جوتييه مارشايس، أ. صموئيل ماتابيشي، باميلا هاجالالمؤلف

جمهورية الكونغو الديمقراطية، مقاطعة جنوب كيفوالموقع

المدرسون النازحون، المجتمع المحي المضيف/المعلمون المحليون، قادة المدارسملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمة

ــاظ  ــا، اكتظ ــب أو انعدامه ــدني الروات ــل ت ــرة، مث ــات خطي ــة تحدي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــرقية لجمهوري ــات الش ــون في المقاطع ــه المعلم يواج
الفصــول الدراســية، عــدم كفايــة المــواد التربويــة، الصفــوف الدراســية المتداعيــة، ونــدرة فــرص التطويــر المهــي )جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 
/ وزارات مختلفــة، 2015(. فمنــذ مــا يقــرب مــن 30 عامًــا و المعلمــون يواجهــون هــذه التحديــات وموجــات العنــف والنــزوح الشــديدة. كمــا هــو 
معتــرف بــه مــن خــلال البحــث وإعــداد البرامــج، غالبـًـا مــا ينتقــل العديــد مــن المعلميــن مــن كونهــم أعضــاء في مجتمعــات النازحيــن داخليـًـا أو في 
المجتمعــات المضيفــة أو ربمــا يكونــو مــن العائديــن إلى أوطانهــم )IDMC، 2020(. بالإضافــة إلى التحديــات الخاصــة بالنــزوح، يعمــل العديــد مــن 
المعلميــن ضمــن بيئــات عســكرية ويواجهــون التهديــدات والتحديــات اليوميــة مــن الجماعــات المســلحة )Verweijen، 2016(. يمكــن أن يكونــوا 

ضحايــا ولكــن أيضًــا مرتكــبي أعمــال عنــف.

ــزت تدريبــات المعلميــن الــي تقدمهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة عــى الدعــم النفــسي الاجتماعي 
فيمــا يتعلــق بالمســاعدة الخاصــة بالنزاعــات، ركّّ

ــد  ــة تزوي ــى أهمي ــا ع ــد بحثن ــك، يؤك ــع ذل ــزاع )conflict-sensitive education(. وم ــية الن ــراعي لحساس ــم الم )psycho-social support( والتعلي
المعلميــن بالمعرفــة لمواجهــة التشــابكات المتعــددة لقطــاع التعليــم مــع ديناميكيــات الصــراع العنيــف المســتمر. بتعــاون وثيــق يقــوم كل مــن 
معهــد الدراســات الإنمائيــة )IDS( و المعهــد التربــوي العــالي)ISP( في بوكافــو، بتصميــم وحــدة عــن التعليــم في حــالات الطــوارئ لتدريســها في 

معاهــد تدريــب المعلميــن التابعــة للمعهــد الكونغــولي.

لمحة عامة موجزة

تعتبــر وحــدة التعليــم في حــالات الطــوارئ أحــد مخرجــات مشــروع »بنــاء المرونــة في النــزاع مــن خــلال التعليــم )BRiCE(« ومدتــه أربــع ســنوات 
ــاذ  ــه إنق ــذه مؤسس ــروع وتنفّ ــل المش ــة )DG DEVCO-INTPA( بتموي ــدولي والتنمي ــاون ال ــة للتع ــة العام ــوم المديري )Marchais et al., 2020(. تق
الطفــل بيــن عامــي 2018 و 2022 في مقاطعــة جنــوب كيفــو. يهــدف مشــروع »بنــاء المرونــة في النــزاع مــن خــلال التعليــم« إلى توفيــر الوصــول 

المســتدام إلى التعليــم الجيــد والمــراعي لظــروف النزاعــات في أماكــن تعلـّـم آمنــة وتطويــر قاعــدة أدلــة لتوجيــه السياســات ووضــع البرامــج.

قــام باحثــون مــن معهــد دراســات التنميــة )IDS( و المعهــد التربــوي العــالي )ISP( في بوكافــو بتقييــم عناصــر معينــة مــن المشــروع وســاهموا في 
تحليــل العوامــل الســياقية ذات الصلــة مــن خــلال مســح كمــي تــم إجــراؤه مــع 704 معلمًــا ومقابــلات نوعيــة شــبه منظمــة أجريــت مــع 168 جهــة 

فاعلــة تعليميــة )first and foremost teachers, see Marchais et al, 2020(.  حيــث بحثنــا في:

كيف يؤثر التعرض للعنف وتجربته عى جودة التدريس ورفاهية المعلمين في السياقات الهشة والمتأثرة بالصراع؛ 	

كيــف أثــرت عناصــر مشــروع »بنــاء المرونــة في النــزاع مــن خــلال التعليــم« BRiCE عــى جــودة التدريــس ورفاهيــة المعلميــن في الســياقات  	
الهشــة؛

كيف أثرت جودة التدريس والرفاهية عى النتائج المعرفية وغير المعرفية للأطفال؛ 	

وكيــف يمكــن اســتخدام المعــارف الــي طورهــا المعلمــون في الســياقات المتأثــرة بالنزاعــات اســتخداما فعّــالا في سياســة التعليــم ووضــع  	
البرامــج.
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لقــد تــم الاســتخلاص ذلــك مــن البحــث الســابق لمشــروع  REALISE التابــع لمنظمــة إنقــاذ الطفــل 9، وخبــرة معهــد بوكافــو التربــوي العــالي في 
ــمل  ــة. 10 ويش ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــف في جمهوري ــات العن ــوارئ وديناميكي ــالات الط ــم في ح ــول التعلي ــابقة ح ــا الس ــلام، و أبحاثن ــم الس تعلي

ــم في حــالات الطــوارئ. ــة للتعلي ــر الوحــدة النموذجي ــت تطوي ــاء القــدرات مَوّل المشــروع )BRiCE( أيضــاً منحــة لبن

تشــهد المــدارس في جنــوب كيفــو صراعًــا عنيفًــا بأشــكال متعــددة: مــن الهجمــات الجســدية إلى تدخّــل الجماعــات المســلحّة في إدارة المــدارس 
وابتــزاز المعلميــن )GCPEA، 2020؛ Marchais et al.، 2020(. لــم يتطــرق التدريــب الأولي للمدرســين وتدريــب المنظمــات غيــر الحكوميــة إلى هــذه 
الجوانــب )AVSI, 2007; Tsolakis ,2019(. ومــن ثــم، فــإن المعلميــن ليســوا مجهزيــن بالمهــارات اللازمــة لمواجهــة تلــك التحديــات. و لمعالجــة 
هــذه الفجــوة، اســتهدفت وحــدة التعليــم في حــالات الطــوارئ معلمــي المــدارس الثانويــة. 11 نظــراً لأن أعضــاء اتحادنــا هــم أســاتذة مــن معهــد 
بوكافــو التربــوي العــالي، وهــو معهــد رائــد لتدريــب المعلميــن لمعلمــي المــدارس الثانويــة مســتقبلًا، فقــد كنــا في وضــع جيــد للقيــام بمــا يــي: )1( 
تجربــة الوحــدة الخاصــة بنــا؛ و )2( إضفــاء الطابــع المؤســسي عليهــا مــن خــلال وزارة التعليــم العــالي والجامعــات، و بدعــم مــن رئيــس المستشــار 
الإداري لمعاهــد تدريــب المعلميــن في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. و بالفعــل، »يمكــن لأقســام تدريــب معلمــي الجامعــة أن تلعــب دوراً 

.)2021 ،.Millican et al( »فريــدًا في قيــادة مســتقبل التعليــم المــدرسي في الأماكــن الــي تتأثــر بشــدة بالصدمــات والانقســام

وتمثلت الأهداف الرئيسية لوحدة التعليم في حالات الطوارئ في ما يي:

 Horner et al., 2015,( »تزويــد المعلميــن بفهــم نقــدي وتأمــي لكيفيــة تأثيــر النزاعــات عــى التعليــم مــن خــلال »الاســتفادة مــن تجاربهــم الخاصــة
)p.48

إعداد المعلمين للتحديات المتعلقة بالنزاعات الي قد يواجهونها في المدارس. 1

تزويد المعلمين بالمهارات المتعلقة بحل النزاعات وبناء السلام في الفصول الدراسية. 2

3 . GCPEA،( نشــر أفضــل الممارســات مــن الدراســات والتقاريــر الحاليــة، مثــل تلــك الــي نشــرها التحالــف العالمــي لحمايــة التعليم مــن الهجمــات
2019؛ GCPEA، 2020(؛ و

تحسين فهمهم لبنية التعليم في حالات الطوارئ.. 4

في هــذه الحالــة، يمُكـّـن التدريــس التأمــي المعلميــن مــن الاســتجواب  والتســاؤل النقــدي لأشــكال المعرفــة الــي يطلبونهــا و ينقلونهــا، والثقــة في 
معرفتهــم الخاصــة بقضيــة أو موقــف معيــن، مــع التفكيــر فيهــا بشــكل نقــدي )Ashwin, 2015, p.157(. هــذا مهــم بشــكل خــاص للمعلميــن الذيــن 

يتعاملــون مــع أزمــات معقــدة للغايــة وذات ســياق محــدد، لأنهــم مــزودون بالمعرفــة للمواقــف الــي يتعاملــون معهــا بشــكل يومــي.

الأدلة والنتائج: 

النتيجــة الرئيســية لهــذا المشــروع هي وحــدة التعليــم في حــالات الطــوارئ لمعلمــي المــدارس الثانويــة والــي ســتكون بمثابــة تدريــب أولي مصمــم 
ــاد  ــاعات. بالاعتم ــا 2-4 س ــدة كل منه ــام، م ــت أقس ــن س ــدة م ــف الوح ــة. تتأل ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــات في جمهوري ــرة بالنزاع ــياقات المتأث للس
ــة  ــم في حــالات الطــوارئ، ومــواد كتل ــوكالات التعلي ــن في ســياقات الأزمــات )TiCC( التابعــة لـــ الشــبكة المشــتركة ل ــب المعلمي عــى حزمــة تدري
ــة الأطفــال، والشــمول. عــلاوةً عــى  ــة الأطفــال، رفاهي ــم، حماي ــة المعل ــة، ستشــمل الوحــدة رفاهي ــة الكونغــو الديمقراطي ــم في جمهوري التعلي
ذلــك، فإننــا نتصــور العناصــر الــي ســتركزّ عــى بنيــة التعليــم في حــالات الطــوارئ، الاقتصــاد الســياسي للنــزاع، تأثيــر النــزاع المســلح عــى التعليــم، 
ــراع  ــات الص ــع ديناميكي ــدارس م ــددة للم ــابكات المتع ــة التش ــود في مواجه ــى الصم ــن ع ــدرة المعلمي ــزاع، و ق ــية الن ــراعي لحساس ــم الم التعلي

.)Shah, 2019 ;2017 ,Novellovelli et al., 2013; Novelli, Lopes Cardozo, and Smith(

يرتبــط اختيــار الموضوعــات بنتائــج أبحاثنــا، وســتكون المرحلــة التجريبيــة ذات أهميــة قصــوى في صقــل محتــوى الوحــدة. يعــد الدعــم النفــسي 
الاجتمــاعي ورفاهيــة الطــلاب أحــد الشــواغل الرئيســية للمعلميــن. و عــى غــرار الســياقات الأخــرى )Horner Horner et al., 2015(، أعــرب المعلمون 

أيضًــا عــن الرغبــة في تحليــل ديناميكيــات الصــراع وكيفيــة التعامــل معهــا في الفصــول الدراســية.

نتوقــع أن يتمكــن المعلمــون ذوو المعرفــة المعــززة في هــذه المجــالات مــن خلــق بيئــة تعليميــة أكثــر شــمولاً وحساســية للصراعــات. عــلاوة عــى 
ذلــك، فــإن المعرفــة حــول تشــابك ديناميكيــات العنــف مــع قطــاع التعليــم ســتمكنّ المعلميــن مــن تطويــر شــعور أقــوى بالمهنيــة، حيــث ستســمح 
ــة.  ــفي المدرس ــلاب وموظ ــل للط ــرر المحتم ــن الض ــد م ــة للح ــاتهم التعليمي ــسي وممارس ــم التدري ــف محتواه ــن بتكيي ــة للمعلمي ــذه المعرف ه
ســيكون للوحــدة آليــة تغذيــة راجعــة مدمجــة ، ممــا يســمح لأولئــك الذيــن يقدمــون التدريــب )هيئــة التدريــس في المعهــد التربــوي العــالي ، بشــكل 
مركــزي( بدمــج اقتراحــات المعلميــن. ســيقدّم المعهــد التربــوي العــالي في بوكافــو تقريــراً عــن تنفيــذ الوحــدة بعــد الســنة الأولى مــن تطبيقهــا، 

مــن أجــل تحديــد ومشــاركة مجــالات التحســين الممكنــة.

 Reussite et Epanouissement via l’Apprentissage et L’Insertion au Systeme Educatif / Success and Development through Learning and Integration into the   9
2021 ,.Educational System. See Marchais et al

.2016 ,Matabishi Namashunju ;2016 ,Marchais ;2021 ,e.g. Brandt   10

 .See “Limitations” for an explanation of our decision to focus on secondary school teachers  11
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القيود والتحديات و / أو الدروس المستفادة: 

يتمثــل أحــد تحديــات هــذا المشــروع في أن معاهــد تدريــب المعلميــن الكونغوليــة تقــوم فقــط بتدريــب معلمــي المــدارس الثانويــة. لذلــك لــن 
يســتفيد معلمــو المــدارس الابتدائيــة مــن المشــروع. اعتمــادًا عــى نجــاح الوحــدة، نتصــور ونتأمــل المتابعــة مــع المــدارس الابتدائيــة.

يحتــاج الموظفــون الوطنيــون وأعضــاء المجتمــع إلى مواءمــة المســاق )الوحــدة( للســياق المحــي لجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وذلــك لــي 
ينجــح هــذا المشــروع. ســتعمل قيــادة المعهــد التربــوي العــالي في بوكافــو عــى تعزيــز هــذه الجهــود.

حــى الآن يفتقــر البرنامــج إلى تقييــم قائــم عــى الأدلــة. ســنقوم بتطويــر تقييمًــا بعــد المرحلــة التجريبيــة للبرنامــج، حيــث ستســاعد هــذه المرحلــة 
في حصــر وتحديــد المواضيــع للتركيــز عليهــا. مــن أجــل تطويــر أدوات التقييــم، سنســتند إلى إطــار كفــاءة التعليــم في حــالات الطــوارئ الخــاص 
بالشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، وإطــار العمــل الــذي تــم تطويــره لمشــروع« بنــاء المرونــة في النــزاع مــن خــلال التعليــم« 

BRiCE، بالإضافــة إلى أســاليب وممارســات المعهــد التربــوي العــالي في بوكافــو الخاصــة لتقييــم وحــدات التدريــس.

عــلاوة عــى ذلــك، ســيكون التطويــر المهــي المســتمر أمــراً مرغوبـًـا فيــه، لكننــا نعتقــد أن التخطيــط لآليــات المتابعــة هــذه في الســياق الصعــب في 
جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة مبكــر جــدًا وطمــوح للغايــة، حيــث لا يــكاد يوجــد أي تطويــر مهــي منظــم ومســتمر للمعلميــن في هــذا الســياق.

قــدّم المعلمــون مدخــلات غيــر مباشــرة للوحــدة، مــن خــلال بحــث مشــروع »بنــاء المرونــة في النــزاع مــن خــلال التعليــم« BRICE، حيــث ســمعنا 
ــم، نأمــل في  ــوي العــالي. مــن خــلال أدوات التقيي ــن في معهــد بوكافــو الترب ــا مــن تجــارب مــدربي المعلمي أصواتهــم ومشــاركاتهم، كمــا تعلمن

الاســتفادة بشــكل أكبــر مــن تجــارب المعلميــن لجعــل الوحــدة مناســبة ومفيــدة لهــم قــدر الإمــكان.
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2.1 تدريب الأقران للمعلمين كجزء من برنامج المدرب الرئيسي المعتمد في فلسطين

المجلس النرويجي للاجئين )NRC(المنظمة

عبلة عسافالمؤلف

فلسطين / الضفة الغربيةالموقع

المعلمين المحليينملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمات:

أدى الصــراع طويــل الأمــد في الأرض الفلســطينية المحتلــة إلى تزايــد الاحتياجــات الإنســانية، بمــا في ذلــك إزالــة الحواجــز الــي تحــول دون حصــول 
الأطفــال عــى تعليــم جيــد والــي تؤثــر ســلباً عــى قدرتهــم عــى التعلـّـم )المجلــس النرويجــي للاجئيــن،2021(. مــن أجــل تحقيــق الحــق في التعليــم 
بشــكل كامــل، يجــب أن يظُهِــر التعليــم - بجميــع أشــكاله ومســتوياته - العناصــر الأساســية : التوّفــر، إمكانيــة الوصــول، القبــول والقابليــة للتكيــف 
ــر الأطفــال  ــة؛ حيــث يتأث ــد ومعرضــة لخطــر الهــدم في جميــع أنحــاء الأرض الفلســطينية المحتل )UN CESCR، 1999(. تتعــرض المــدارس للتهدي
ــري  ــل القس ــة - والنق ــات التعليمي ــول إلى الخدم ــن الوص ــان م ــر الحرم ــيما خط ــرى - لا س ــف الأخ ــالات العن ــزاع وح ــاً بالن ــة و ضعف ــر هشاش الأكث
الفــردي والجمــاعي. في بعــض المناطــق، كثيــراً مــا يتعــرض الأطفــال والشــباب والمعلمــون للتفتيــش الجســدي وفحــص الحقائــب عنــد القــدوم 
إلى المدرســة والعــودة إلى المنــزل. كمــا يواجــه الأطفــال والشــباب في الأرض الفلســطينية المحتلــة خطــر الاحتجــاز والاعتقــال، وعــدم كفايــة و / 
أو عــدم ملاءمــة البنيــة التحتيــة المدرســية، الفقــر، والقيــود المفروضــة عــى التحــرك )المجلــس النرويجــي للاجئيــن، 2021(.  ولــذا تصبــح مشــاركة 
ــز  ــر لتركي ــر المجلــس النرويجــي للاجئيــن، »يجــب إيــلاء اهتمــام أكب ــا لتقري ــر أهميــة في ظــل هــذه الظــروف. وفقً ــاة أطفالهــم أكث الوالديــن في حي
الطاقــات والجهــود نحــو الأســر الــي لا يمتلــك فيهــا الآبــاء ومقدمــو الرعايــة القــدرات اللازمــة أو الوقــت لدعــم تعلـّـم أطفالهــم و رفاههــم )المجلــس 

النرويجــي للاجئيــن، 2021(.

اســتجابة للاحتياجــات المقدمــة أعــلاه، ينفــذ المجلــس النرويجــي للاجئيــن )NRC( برنامــج التعلـّـم الأفضــل )BLP(، وهــو مبــادرة الدعــم النفــسي 
الاجتمــاعي و التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي )PSS-SEL( في الضفــة الغربيــة )WB( بالشــراكة مــع وزارة التربيــة والتعليــم. يهــدف برنامــج »التعلـّـم 
الأفضــل« إلى تحســين وصــول الأطفــال والشــباب إلى بيئــة الدعــم النفــسي الاجتمــاعي والتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي في المــدارس المســتهدفة. 
ــام حــول البرنامــج، ويتــم تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات  حيــث يحضــر المعلمــون في المــدارس المســتهدفة ورش عمــل تدريبيــة لمــدة 2-3 أي

اللازمــة لتنفيــذ التدّخــل مــع الطــلاب.

بالنظــر إلى حقيقــة أن »المعلميــن هــم جهــات فاعلــة حاســمة في ضمــان حمايــة الأطفــال و رفاهِهــم وفي تســهيل التعلـّـم« )TiCC، 2018(، فــإن 
ــة و ذات جــودة  ــة آمن ــاح لتوســيع نطــاق الوصــول إلى خدمــات تعليمي ــدًا هــو المفت ــكافي مــن المعلميــن المدربيــن والمدعوميــن جي العــدد ال
للأطفــال. في تمــوز 2019، تــم القيــام بمراجعــة »مــا بعــد الإجــراء« الخــاص بـــ المجلــس النرويجــي للاجئيــن )AAR- After-Action Review ( عــى 
برنامــج التعلـّـم الأفضــل BLP في فلســطين. أشــارت إحــدى النتائــج إلى أن مــدة تدريــب معلمــي برنامــج التعلـّـم الأفضــل BLP كانــت قصيــرة جــدًا 
بالنســبة للمعلميــن لتمكينهــم مــن التعلـّـم الكامــل وتطبيــق البرنامــج بثقــة في الفصــل الــدراسي. وأوصــت بضــرورة أن يضمــن طاقــم التعليــم في 

المجلــس النرويجــي للاجئيــن المتابعــة المســتمرة و في الوقــت المناســب بعــد التدريــب )المجلــس النرويجــي للاجئيــن،2019(.

نظــراً لظهــور جائحــة كوفيــد-19، فرضــت وزارة التربيــة والتعليــم في فلســطين قيــودًا صارمــة منعــت وصــول الموظفيــن مــن غيــر المعلميــن إلى 
المــدارس، وذلــك للحــد مــن تأثيــر و انتشــار كوفيــد-19. أثــرت هــذه القيــود عــى موظــفي المجلــس النرويجــي للاجئيــن ومنظمــات أخــرى، مقللــة 

بذلــك مــن قدرتهــم عــى تقديــم متابعــة مســتمرة في الوقــت المناســب حســب الحاجــة.

نظرة عامة:

ــل«  MERO في  ــم الأفض ّ ــج »التعل ــدة برنام ــدرات في وح ــاء الق ــر بن ــع مدي ــاون م ــلاه، و بالتع ــور أع ــدود المذك ــول المح ــود والوص ــتجابة للقي اس
المجلــس النرويجــي للاجئيــن، و كشــرط أســاسي لاجتيــاز برنامــج بنــاء قــدرات المدربيــن الرئيســيين، فــإن المــدرب الرئيــسي المرشــح )CMT( لـــ برنامــج 
»التعلـّـم الأفضــل«  )مطّــور، ومنفــذ دراســة الحالــة هــذه( صمــم ونفــذ مبــادرة تدريــب الأقــران. قــدّم المــدرب الرئيــسي المرشــح )CMT( المبــادرة 
في 10 مــدارس مســتهدفة في مقاطعــي بيــت لحــم والقــدس كأداة لضمــان تقديــم الدعــم الــكافي للمعلميــن أثنــاء تنفيــذ البرنامــج. كان الهــدف 
الرئيــسي للمبــادرة هــو زيــادة الوصــول إلى البيئــات الداعمــة الخاصــة بالدعــم النفــسي الاجتمــاعي والتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي في المــدارس 

المســتهدفة للأطفــال واليافعيــن. ولتحقيــق هــذا الهــدف عملــت المبــادرة عــى هدفيــن محدديــن همــا:
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تعزيز تنفيذ تدخلات برنامج »التعلمّ الأفضل«/الدعم النفسي الاجتماعي/ التعلمّ الاجتماعي العاطفي في المدارس المستهدفة؛ . 1

تزويــد أعضــاء هيئــة التدريــس وغيــر المدرســين وأوليــاء الأمــور بالمعرفــة والمهــارات لتقديــم الدعــم النفــسي الاجتماعي/التعلـّـم . 2
الاجتمــاعي العاطــفي عــالي الجــودة.

 
ــم  ــي ت ــم الاجتمــاعي العاطــفي )BLP/PSS-SEL( ال

ُ ّ عــم النفــسي الاجتمــاعي والتعل ّــم الأفضــل /الدَّ ــادرة عــى تدخــلات برنامــج التعل بنُيــت المب
تنفيذهــا مســبقا في المــدارس المســتهدفة. اعتمــد برنامــج المــدرب الرئيــسي عــى إنشــاء مجموعــة تدريــب الأقــران قــادرة عــى تقديــم المســاعدة 

والدعــم لأقرانهــم وتســهيل تنفيــذ تدخــلات برنامــج »التعلـّـم الأفضــل«.

تــم اختيــار 10 معلميــن مــن 10 مــدارس في بيــت لحــم والقــدس/ الضفــة الغربيــة للمشــاركة في برنامــج بنــاء قــدرات تدريــب الأقــران بيــن أكتوبــر 
وديســمبر 2020. باتبــاع نمــوذج تدريــب الأقــران مــن الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، قــام المــدرب الرئيــسي المُرشــح في 
برنامــج التعلـّـم الأفضــل بإعــداد معاييــر اختيــار المدربيــن للتدريــب الخــاص بالأقــران وذلــك بالتعــاون مــع مديــري المــدارس المســتهدفين. تضمنــت 

معاييــر الاختيــار الدافــع والاســتعداد للمشــاركة، مهــارات التواصــل الجيــدة، والعلاقــات الإيجابيــة مــع الأقــران.

تــم دعــم المدربيــن الأقــران بمبــادرات بنــاء قــدرات مــن أجــل: اســتخدام أدوات تدريــب الأقــران مــن الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 
ــات  ــهيل جلس ــم وتس ــة)classroom observations(، لدع ــات الصفي ــن )TLCs( و الملاحظ ّــم المعلمي ــات تعل ــال حلق ــبيل المث ــى س ــوارئ، ع الط
برنامــج التعلـّـم الأفضــل BLP الــي تهــدف إلى تحســين الرفاهيــة والتركيــز في الفصــول الدراســية، جنبـًـا إلى جنــب مــع دعــم الطــلاب في »التعلـّـم 

للتعليــم«.

للمســاعدة في تطبيــق المعرفــة والمهــارات الجديــدة المكتســبة مــن تدريــب برنامــج التعلـّـم الأفضــل، دعــت المبــادرة إلى توفيــر الدعــم الــكافي لـــ 
32 معلمًــا مــن معلمــي البرنامــج )اثــي عشــر مــن الذكــور, عشــرون مــن الإنــاث(. لقــد ســمح لهــم بتزويــد الأطفــال والشــباب والآبــاء الذيــن يعيشــون 
تحــت الضغــط والصدمــات بالدعــم النفــسي الاجتمــاعي والعاطــفي المطلــوب، وذلــك مــن خــلال إشــراكهم بشــكل فعّــال في تدخــلات برنامــج 

.BLP التعلـّـم الأفضــل

اتبّــع المــدرب الرئيــسي المرشــح في برنامــج » التعلـّـم الأفضــل« نمــوذج تدريــب الأقــران الخــاص بـــالشبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 
الطــوارئ TiCC مــن حيــث مــواد بنــاء القــدرات ونهــج التنفيــذ والأدوات )مثــل الملاحظــات الصفيــة وحلقــات تعلـّـم المعلميــن(. و تــم وضــع المــواد 
التدريبيــة في ســياق ملائــم للمجموعــة المســتهدفة وأهــداف المبــادرة، بالإضافــة إلى طريقــة للعمــل عبــر الإنترنــت. كمــا تــم تصميــم ســت ورش 
عمــل مدتهــا 3 ســاعات عبــر برنامــج زووم، متبوعــة جزئيــا بـــ نهــج الفصــول الدراســية المقلوبــة/ المعكوســة. حيــث ركّــزت الجلســات عــى أفضــل 
الممارســات وطــرق التنفيــذ في ضــوء حالــة طــوارئ كوفيــد-19، أهــداف تدريــب الأقــران، مهــارات المدربيــن الأقــران، أدوات تدريــب الأقــران، 
التخطيــط، وإدارة الوقــت. و  تــم تنفيــذ جلســة رعايــة ذاتيــة تــم تحديدهــا عــى أنهــا ضروريــة مــن قبــل المدربيــن الأقــران للمجموعــة. بالإضافــة إلى 

عقــد ورشــة عمــل ختاميــة في نهايــة التنفيــذ مــن أجــل الملاحظــات والــدروس المســتفادة.

كمــا أنشــأ المــدرب الرئيــسي المرشــح في البرنامــج صفحــة تفاعليــة عــى الفيســبوك )المدربيــن الأقــران( لمشــاركة المحتــوى والمــواد عــى شــكل 
أســئلة منظمــة تشــجّع المشــاركين عــى البحــث والتأمــل في تجاربهــم. عقــب كل جلســة، تــم مشــاركة أفــكار وأســئلة جديــدة في مجموعــة 
الفيســبوك مطالبــةً المشــاركين بالتفكيــر في تجاربهــم ومشــاركتها. وقــد ســاعد ذلــك عــى توســيع نطــاق تفكيرهــم وتنظيــم ممارســاتهم في إطــار 
أدوارهــم الجديــدة كمدربيــن أقــران. و أجــرى الفريــق جلســات عبــر منصــة زوم أســبوعية لمتابعــة ودعــم المدربيــن الأقــران والمعلميــن المدربيــن 
نشــئت أيضــاً مجموعــات واتــس اب للمدربيــن الأقــران والمعلميــن المدربيــن وأوليــاء الأمــور، وكذلــك تــم إنشــاء مجموعــة 

ُ
في أدوارهــم الخاصــة. و أ

بريــد إلكتــروني للمدربيــن الأقــران و روابــط لملفــات ومســتندات عــى جوجــل Google sheets لتســهيل التواصــل والتنســيق ومشــاركة المهــام.

قــام كل مــدرب قريــن ) peer coach(  في كل مدرســة بعــد ذلــك بإجــراء ملاحظــة أو اثنتيــن مــن الملاحظــات الصفيــة لــكل معلــم في مدرســتهم 
ــة  ــاء خط ــن TLCs أثن ّــم المعلمي ــات تعل ــن حلق ــن م ــراء اثنتي ــة إلى إج ــن، بالإضاف ــن المدربي ــية للمعلمي ــول الدراس ــارات للفص ــم زي ــوا بتنظي وقام
عمــل المشــروع. عــى الرغــم مــن محدوديــة وصــول أوليــاء الأمــور إلى المــدارس، نجــح المدربــون الأقــران في إشــراك أوليــاء الأمــور والوصــول إلى 
148 منهــم  )130 مــن الإنــاث, و 18 مــن الذكــور( مــن خــلال نشــر مقاطــع فيديــو ونشــرات ورســائل قصيــرة وكتيبــات عــى مجموعــات الواتــس 
اب المذكــورة أعــلاه. لقــد قدمــوا لهــم محتــوى دعــم نفــسي اجتمــاعي معــاد تعديلــه لدعــم احتياجاتهــم النفســية الاجتماعيــة و لإشــراكهم في 
متابعــة التطّــور الأكاديمــي لأطفالهــم والواجبــات المنزليــة، خاصــة أثنــاء تفــشي كوفيــد-19 وفتــرة التعلـّـم عبــر الإنترنــت. تــم تطويــر هــذه المــواد 
وتصميمهــا مــن قبــل البرنامــج التعليمــي للمجلــس النرويجــي للاجئيــن في فلســطين و بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم في فلســطين عقــب 

ظهــور جائحــة كوفيــد-19.

ظهــور تدريــب الأقــران للأقــران في كل مدرســة شــجع المعلميــن عــى تنفيــذ برنامــج »التعلـّـم الأفضــل«. و ســاعد في إنشــاء مجتمــع ممارســين في 
كل مدرســة وكذلــك بيــن المــدارس العشــر المســتهدفة. كمــا كان تدريــب الأقــران للأقــران )peer-to-peer( قــادرا عــى مناقشــة التحديــات وتقديــم 

الحلــول مســتخدما قنــوات اتصــال مختلفــة.
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الأدلة والنتائج

صمــم المــدرب الرئيــسي المرشــح في البرنامــج مجموعــة أدوات متعــددة الأســاليب )نوعيــة وكميــة(، بمــا في ذلــك الإطــار المنطــي الــكي 
التاليــة: البيانــات  )logframe( ومصفوفــة المؤشــرات )indicator matrix(، بالإضافــة إلى أدوات جمــع 

اســتبيان مــا بعــد التدريــب لمــدرب الأقــران والــذي يقيــس قــدرة المدربيــن الأقــران عــى تكــرار المهــارات الأساســية مــن التدريــب وتأثيــر المدربين . 1
الأقــران عــى تحســين بيئــة الدعــم النفــسي الاجتماعي/التعلمّ الاجتمــاعي العاطــفي في المدارس.

ــى . 2 ــران ع ــدرب الأق ــر الم ــب وتأثي ــن التدري ــية م ــارات الأساس ــرار المه ــى تك ــران ع ــدرب الأق ــدرة الم ــس ق ــن يقي ــن المدربي ــتبيان للمعلمي اس
تحســين بيئــة الدعــم النفــسي الاجتماعي/التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي في المــدارس، بالإضافــة إلى تأثيــر المبــادرة عــى التنميــة الشــخصية 

ــن ــن المدربي ــة للمعلمي و المهني

مقابــلات مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســين )KII( كـــ مديــر المدرســة )SP( والمشــرفين في وزارة التربيــة  لقيــاس تأثيــر مــدرب الأقــران عــى . 3
تحســين الدعــم النفــسي الاجتماعي/التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي في المــدارس، بالإضافــة إلى تأثيــر المبــادرة عــى تطورهــم المهــي 

والشــخصي

تــم جمــع قصــص التغييــر الأكثــر أهميــة )MSC - Most significant change( مــن عينــة مــن المدربيــن الأقــران والمعلميــن المدربيــن ومــدراء . 4
المدارس.

ــة مــع مقدمــي  ــم إجــراء مقابل ــب. و ت ــون بمــلء اســتبيانات مــا بعــد التدري ــون الأقــران و المعلمــون المُدرب ــادرة، قــام المدرب ــة المب ــول نهاي بحل
المعلومــات الرئيســيين لعينــة مــن مــدراء المــدارس ومشــرفين مــن وزارة التربيــة والتعليــم. حيــث شــارك عينــة مــن المدربيــن الأقــران، المعلميــن 
المدربيــن، مــدراء المــدارس قصصهــم و قدّمــوا آراءهــم عــن تأثيــر المبــادرة. تــم جمــع هــذه البيانــات وإدخالهــا في ملفــات إكســل وتحليلهــا. أظهــر 
تحليــل البيانــات أن مبــادرة تدريــب الأقــران قــد أثبتــت ملاءمتهــا وفعاليتهــا للأهــداف العامــة والمحــددة مــن حيــث تحســين وصــول الأطفــال إلى 
ــادرة المعلميــن  ــك، زودت المب الدعــم النفــسي الاجتمــاعي مــن خــلال المشــاركة في تدخّــلات برنامــج » التعلـّـم الأفضــل BLP«. بالإضافــة إلى ذل
ــم الدعــم النفــسي الاجتمــاعي/ التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي لأطفالهــم. أفــاد المعلمــون  ــاء بالمهــارات والمعرفــة الــي يحتاجونهــا لتقدي والآب
المُدربــون أن المبــادرة كان لهــا تأثيــر إيجــابي عــى قدرتهــم عــى تنفيــذ تدّخــلات برنامــج » التعلـّـم الأفضل«/الدعــم النفــسي الاجتمــاعي/ التعلـّـم 
الاجتمــاعي العاطــفي، وكذلــك عــى اســتدامة تنفيــذ برنامــج BLP والتغلــب عــى التحديــات الناتجــة عــن تنفيــذ نظــام التعليــم في حــالات الطــوارئ 

الناجمــة عــن كوفيــد-19.

ــر  ــران. ذك ــن الأق ــن المدربي ــة م ــع مجموع ــة م ــل متابع ــة عم ــلال ورش ــران خ ــب الأق ــة تدري ــة وفعالي ــول أهمي ــة ح ــن الأدل ــد م ــع المزي ــم جم ت
المدربــون أنهــم نتيجــة للتدخــل أصبحــوا أكثــر تنظيمــاً وأكثــر قــدرة عــى دعــم زملائهــم في المدرســة وأكثــر اســتعداداً لإرشــادهم في تنفيــذ برنامــج 
BLP. كمــا ذكــروا أن تمريــن التدريــب جعلهــم »يدركــون أهميــة خطــوات إضفــاء الطابــع المؤســسي عــى البرنامــج، وبالتــالي هنــاك حاجــة لتدريــب 
المدربيــن وتمكينهــم مــن تقديــم البرنامــج إلى المعلميــن الآخريــن. هــذا أثبــت رؤيــة المجلــس النرويجــي للاجئيــن لإضفــاء الطابــع المؤســسي مــن 

.)2018 ,Shah( خــلال دعــم طريقــة التفكيــر و المواقــف المتغيــرة تجــاه الدعــم النفــسي الاجتمــاعي في البيئــة التعليميــة

وقــد حققــت المبــادرة أيضًــا عــددًا مــن الأهــداف غيــر المقصــودة. حيــث أفــاد المدربــون الأقــران أن المبــادرة زودتهــم بمهــارة التفكيــر المســتقل 
والقــدرة عــى التخطيــط بشــكل أفضــل. وأضافــوا أن المبــادرة كانــت قيمّــة ومفيــدة لتطويرهــم الشــخصي والمهــي .

ّــم  ــج التعل ــين لبرنام ــع ممارس ــاء مجتم ــاعدت في إنش ــران س ــب الأق ــادرة تدري ــت أن مب ــد ثب ــات، فق ــس البيان ــتناداً إلى نف ــك، واس ــى ذل ــلاوةً ع ع
ــن عقــدوا اجتماعــات ومناقشــات  ــر المدرســة الذي ــف المجتمــع مــن معلمــي البرنامــج ومــدرب الأقــران و مدي الأفضــل BLP في المدرســة. يتأل
منتظمــة لدعــم تنفيــذ وتعميــم الأنشــطة والتماريــن العمليــة لـــ برنامــج » التعلـّـم الأفضــل« أثنــاء التجمــع الصباحــي والأنشــطة المدرســية الأخــرى. 
لقــد دعمــت هــذه الممارســة إنشــاء بيئــة داعمــة نفســياً واجتماعيــاً في المــدارس، ممــا يضمــن التنفيــذ الفعّــال للبرنامــج بالإضافــة إلى المســاعدة 
في اســتمرارية واســتدامة تنفيــذه في المــدارس. كمــا كان لمجتمــع الممارســين تأثيــر إيجــابي في التغلـّـب عــى التحديــات الناتجــة عــن تنفيــذ نظــام 
التعليــم في حــالات الطــوارئ الــذي تــم إنشــاؤه اســتجابة لـــ جائحــة كوفيــد-19 الــذي جعــل المعلميــن منهكيــن في طريقــة التدريــس الجديــدة عبــر 

.BLP »الإنترنــت. و زاد مــن الجاهزيــة لتنفيــذ برنامــج الـــ » التعلـّـم الأفضــل

مؤشرات النتائج:

المؤشر 1 )1.1(: النسبة المئوية للمعلمين الذين يمكنهم تحديد / تكرار المهارات الأساسية من التدريب بشكل صحيح )الهدف %60(

أفــاد 100% مــن المدربيــن الأقــران و 85% )100% ذكــور، 80% إنــاث( مــن المعلميــن المدربيــن أنه يمكنهم تكرار واستنســاخ المهارات الأساســية  	
الــي تلقّوهــا مــن أقرانهــم. لا يمكــن التحقــق مــن صحــة هــذه النتيجــة بشــكل كامــل حيــث لــم تكــن هنــاك فرصــة لملاحظــة المعلميــن وهــم 
ــاءً عــى نتائــج الاســتبيان القائــم عــى المعرفــة والإدراك و الــذي  يطبقــون مهاراتهــم الجديــدة في الفصــل الــدراسي، بــل تــم الإبــلاغ عنهــا بن
أجابــوا عنــه )perception-based questionnaire(. سُــئل المعلمــون المُدْربَــون عــن المهــارات الجديــدة الــي اكتســبوها مــن المشــاركة في 
ــت،  ــدة، إدارة الوق ــتراتيجيات جدي ــاب اس ــرات، اكتس ــادل الخب ــم »تب ــر 85% منه ــر )peer-to-peer(. ذك ــر إلى نظي ــن نظي ــب م ــادرة التدري مب
التعــاون والعمــل الجمــاعي، الإيجابيــة« بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن الدعــم خــلال حلقــات تعلــم المعلــم )TLCs( و الملاحظــات الصفيــة.
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المؤشر 2 )1.2(: النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس وغير المدرسين الذين أبلغوا عن التأثير الإيجابي للمدربين الأقران على قدرتهم 

على تقديم دعم نفسي اجتماعي/تعلمّ اجتماعي عاطفي  PSS / SEL )الهدف %60(

أظهــرت نتيجــة هــذا المؤشــر أن 86% )82 مــن الذكــور، 96 مــن الإنــاث( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس وغيــر المدرســين أبلغــوا عــن تأثيــر إيجــابي  	
للمدربيــن الأقــران عــى قدرتهــم عــى تقديــم دعــم نفــسي اجتمــاعي/ تعلـّـم اجتمــاعي عاطــفي للطــلاب.

كمــا أفــاد 90% مــن المعلميــن المدربيــن أن المبــادرة ســاهمت في تقديــم ملاحظــات بنـّـاءة، توجيــه ودعــم إيجــابي، وســاعدتهم عــى  	
.»BLP تحســين عملهــم في تدخــلات برنامــج » التعلـّـم الأفضــل

ــة  	 ــذا كان نتيج ــج BLP. و ه ــلات برنام ــال لتدخ ــق والفعّ ــذ الدقي ــت التنفي ــادرة دعم ــران أن المب ــون الأق ــون والمدرب ــون المدرب ــاد المعلم أف
ــات. ــئلة أو احتياج ــم أس ــدى أي معل ــون ل ــا يك ــوري عندم ــم الف ــم الدع ــى تقدي ــدوره ع ــاعد ب ــذي س ــة ال ــران  في المدرس ــدرب أق ــود م لوج

شــعر المعلمــون بملكيــة البرنامــج الــذي كان علامــة إيجابيــة عــى الاســتدامة وإضفــاء الطابــع المؤســسي عــى برنامــج »التعلـّـم الأفضــل« في  	
المدرســة. و نظــراً لأهميــة دور أوليــاء الأمــور في متابعــة احتياجــات أطفالهــم الأكاديميــة والنفســية والاجتماعيــة، ذكــر المعلمــون المدربــون 

أن الطريقــة عبــر الإنترنــت كانــت أداة ناجحــة لإبقــاء قنــوات الاتصــال مفتوحــة مــع أوليــاء الأمــور ونشــر الرســائل المتعلقــة بأطفالهــم.

بشــكل عــام، دعمــت المبــادرة مشــاركة 424 طالبـًـا في برنامــج التعلـّـم الأفضل/الدعــم النفــسي الاجتمــاعي/ التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي الــي 
ســاعدت عــى تقليــل التوتــر وزيــادة قدرتهــم عــى التعلـّـم، كأحــد أهــداف برنامــج التعلـّـم الأفضــل.

القيود والتحديات و/أو الدروس المستفادة

أثرت التحديات التالية عى تنفيذ البرنامج:
أعاقــت المســافة الاجتماعيــة والقيــود المفروضــة عــى التجمّــع بســبب وبــاء كوفيــد-19 كلاً مــن التنفيــذ المباشــر للتدريــب والمتابعــة، ممــا  	

قلــل مــن فــرص التفاعــل الاجتمــاعي وتبــادل الخبــرات.

أثــرت الاختلافــات في مواقــف/ اتجاهــات وتجــارب المعلميــن عــى قبولهــم لوجــود مــدرب أقــران. في حــالات قليلــة، لــم يتمكنــوا مــن رؤيــة  	
دور مــدرب الأقــران عــى أنــه مختلــف عــن المشــرف، المكلــف بتقييــم أداء المعلــم في الفصــل.

يــوصى بــأن يســتثمر مديــرو المــدارس وقتـًـا إضافيـًـا لضمــان أن الغــرض مــن البرنامــج قــد تــم إيصالــه بوضــوح وفهمــه مــن قبــل جميــع  	
المشــاركين في البرنامــج. وفي المرحلــة الثانيــة مــن المبــادرة، ســيتم تنفيــذ أنشــطة بنــاء فريــق مــدرسي قبــل تنفيــذ المبــادرة وأثناءهــا.

ــر مهــارات الاتصــال والتواصــل للمدربيــن الأقــران مــع نظرائهــم.  	 ــز وتطوي ــز بشــكل إضــافي عــى تعزي ــك، ســيتم التركي عــلاوة عــى ذل
 ) The classroom observations and visits( ــدراسي ــارات في الفصــل ال ــة والزي ــة أخــرى هي الجمــع بيــن الملاحظــات الصفي توصي

بحيــث يبــدو أن لــكل مــن المعلميــن والمدربيــن الأقــران أدواراً متشــابهة.

تصعيد الأحداث بسبب الاحتلال وهجماته عى المدارس قد يؤدي إلى إغلاق المدارس ووقف جميع التدّخلات التعليمية. 	

الدروس المستفادة:

 لوحــظ أن حلقــات تعلـّـم المعلميــن)Teacher Learning Circles( و زيــارات الفصــول الدراســية كانــت بنـّـاءة للغايــة مــن حيــث تنفيــذ البرنامــج،  	
تبــادل الخبــرات، مواجهــة التحديــات، وحــل المشــكلات. ســاعد المدربــون الأقــران المعلميــن عــى التخطيــط للجلســات وتقديمهــا في هــذه 

الفتــرة الحرجــة. كمــا قدمــوا المشــورة الفنيــة خــلال هــذه الجلســات.

هناك حاجة إلى مزيد من التواصل والرسائل الواضحة لضمان فهم جميع المعلمين للبرنامج وتطوير مستوى القبول. 	

كان إجــراء الملاحظــات الصفيــة )classroom observations( يمثــل تحديـًـا أيضًــا للمدربيــن الأقــران. المدربــون الأقــران هــم مدرســون ومــن  	
المفتــرض أن يدربــوا ويدعمــوا زملائهــم في نفــس المــدارس الــي تعمــل في إطــار القطــاع الرســمي. يعــد تدريــب الأقــران إســتراتيجية جديــدة 
ــكل مــن المعلميــن المُدربَيــن والمُدربِيــن الأقــران. هنــاك حاجــة إلى موافقــة وزارة التربيــة والتعليــم لدعــم التغييــر في  في هــذه المــدارس ل

عقليــة وتوجهــات المعلميــن وبنــاء قبــول متزايــد لطريقــة الدعــم هــذه.
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1,3 الجودة والابتكار في التطوير المهني للمعلمين: الدروس المستفادة وأفضل الممارسات في مواجهة الأزمات 
المتعددة لنظام التعليم في لبنان

منظمة طفل الحرب هولنداالمنظمة

صباح دكروبالمؤلف

لبنان، جميع المناطق )النبطية/الجنوب، بعلبك - الهرمل، سهل البقاع، بيروت/جبل لبنان، الشمال وعكار(الموقع

المجتمع المضيف/المعلمون الوطنيونملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

وصف التحديات الخاصة بالأزمة:

يواجــه نظــام التعليــم في لبنــان أزمــات معقــدة، بمــا في ذلــك أزمــة اللاجئيــن الســوريين، وبــاء كوفيــد-19، انفجــار مرفــأ بيــروت، والانكمــاش 
الاقتصــادي العميــق. يتأثــر الأطفــال في ســن المدرســة والعامليــن في مجــال التعليــم بنفــس القــدر مــن حالــة الطــوارئ الــي طــال أمدهــا، والــي 
أثــرت عــى البنيــة التحتيــة للمــدارس، جــودة التعليــم، وتقديــم الخدمــات. لــم يتمكــن قطــاع التعليــم النظامــي مــن وضــع خطــة طــوارئ في الوقــت 
المناســب، ممــا أثــر عــى اســتمرارية التعلـّـم وجودتــه. كمــا تســبب وبــاء كوفيــد-19 في انتقــال طــارئ مــن التعلـّـم التقليــدي إلى التعلـّـم عــن بعــد في 
جميــع مســتويات التعليــم. يلــي التعليــم عــن بعــد عبئــا ثقيــلا عــى كاهــل المعلميــن والعامليــن في مجــال التعليــم في لبنــان، حيــث زاد الضغــط 
عــى وقتهــم وطاقتهــم النفســية. و في ظــل تلــك الأوضــاع لــم يتلــق المعلمــون في لبنــان دعمًــا فنيـًـا ومســاعدة مــن إدارة مدارســهم أو وزارة التربيــة 
والتعليــم لمواجهــة هــذه التحديــات. حيــث  كافحــوا أيضًــا لقيــاس مخرجــات التعلـّـم وكان لديهــم القليــل مــن التحكّــم في مشــاركة الطــلاب أثنــاء 

عمليــة التعليــم، حيــث كان التفاعــل محــدودًا بيــن الطــلاب والمعلميــن.

وفي غضــون ذلــك، يكافــح قطــاع التعليــم في البــلاد للاحتفــاظ بالمعلميــن بســبب التأخيــر في صــرف الرواتــب وتناقــص قيمــة العملــة الوطنيــة، الــي 
فقــدت 90% مــن قيمتهــا منــذ أواخــر عــام 2019 )رويتــرز، 2021(. 

لمحة عامة موجزة: 

ــة مــن الصنــدوق الاســتئماني  ــادرة مدتهــا 5 ســنوات ممول »العــودة إلى طريــق الدراســة )BTF(« هــو مشــروع مدتــه 32 شــهرا12ًوهو جــزء مــن مب
ــد  ــاسي الجي ــم الأس ــاً إلى التعلي ــر ضَعف ــان الأكث ــات والفتي ــول الفتي ــادة وص ــدف إلى زي ــي ته ــداد »Madad« وال ــم م ــرف باس الأوروبي )EUTF( تع
ــة. يســتهدف البرامــج كلاً مــن اللبنانييــن واللاجئيــن في المجتمعــات المهمشــة في جميــع أنحــاء لبنــان في كل مــن  وخدمــات الحمايــة المتكامل
أنظمــة التعليــم الرســمية وغيــر الرســمية. يتــم تنفيــذ برنامــج مشــروع العــودة إلى طريــق الدراســة مــن قبــل اتحــاد يضــم منظمــة طفــل الحــرب 
هولنــدا )War Child Holland(، مؤسســة أرض الإنســان إيطاليــا )TDH Italy(، و جمعيــة المتطوعيــن للخدمــة الدوليــة )AVSI(. يهــدف المشــروع 

إلى التأثيــر بشــكل إيجــابي عــى رفاهيــة الأطفــال ونتائــج التعلـّـم وزيــادة تحفيــز المعلميــن، رفاهيتهــم، مرونتهــم، وكفاءتهــم الذاتيــة.
 

ركـّـز برنامــج مشــروع العــودة إلى طريــق الدراســة بشــدة عــى التطويــر المهــي للمعلميــن مــن خــلال تقديــم التدريــب، التوجيــه، والإرشــاد بالتنســيق 
الوثيــق مــع وزارة التربيــة والتعليــم وقطــاع التعليــم. اســتجابةً لانقطــاع خدمــات التعليــم الناجــم عــن وبــاء كوفيــد-19، أجــرى مشــروع العــودة 
إلى طريــق الدراســة عــدة مجموعــات مــن جلســات بنــاء القــدرات لتلبيــة احتياجــات المعلميــن العامليــن في كل مــن13 التعليــم عــن بعــد، والتعليــم 
المدمــج )التعليــم المختلط/الهجيــن: يتكــون مــن التعليــم الوجــاهي والتعليــم عــن بعــد معــاً(. حيــث أتاحــت هــذه الجلســات الإلكترونيــة - الــي 
تــم تيســيرها مــن خــلال التكنولوجيــا ســهلة الاســتخدام - الوصــول إلى مــوارد وأدوات التعليــم ذات الصلــة. نفــذ المشــروع تدريبـًـا منتظمًــا عــى 
سياســات حمايــة و صــون الطفــل )child protection and child safeguarding policies(، التحديــد الآمــن للإحــالات ومســارات الإحالــة، تدّخــلات 
دعــم مقدمــي الرعايــة، أدوات الدعــم النفــسي الاجتمــاعي المحــددة، وغيرهــا مــن الموضوعــات.  بالإضافــة إلى ذلــك، مكّــن البرنامــج المعلميــن 

مــن الوصــول إلى فــرص العمــل، ممــا ســاهم في قــدرة المعلميــن عــى التأقلــم اقتصاديــاً والتحفيــز العــام.

ــل  ــر وثائــق مهمــة مث ــا في التنســيق الفــي لقطــاع التعليــم مــن خــلال تطوي ــق الدراســة، شــارك فريقن ــراً، بموجــب مشــروع العــودة إلى طري أخي
ــن ورفاهيتهــم  ــر الرســمي، ممــا ســاهم في أداء وإنجــاز المعلمي ــم غي ــح التعلي ــر الرســمي وبروتوكــول إعــادة فت ــم غي ــة للتعلي ــادئ التوجيهي المب

بشــكل عــام.

 

12 مشروع العودة إلى طريق الدراسة 1: الاستعداد المدرسي، الإدماج، والاستبقاء للأطفال ضحايا الأزمة السورية في لبنان والأردن - 30 شهراً )24 ديسمبر/كانون الأول 2016 إلى 23 يونيو/ حزيران 2019(. مشروع 
العودة إلى طريق الدراسة 2: بيئة وقائية ورعاية لزيادة الوصول إلى المدرسة، الإدماج والاستمرارية  للأطفال المتأثرين بالأزمة السورية في لبنان والأطفال اللبنانيين المهمشين والأكثر ضعفاً- 24 شهراً )24 يونيو/حزيران 

2019 إلى 28 فبراير/شُباَط 2022(

13 التعلم المختلط/ الهجين هو مزيج من الجلسات الوجاهية ومنهجيات التعلمّ عن بعد
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الأدلة والنتائج:

جمــع التحالــف الخــاص بمشــروع العــودة إلى طريــق الدراســة بيانــات نوعيــة وكميــة طــوال دورة المشــروع مــن خــلال مراقبــة الفصــول الدراســية، 
مجموعــات النقــاش المركّــزة )FGDs(، اســتبيانات المعلميــن، والاســتبيانات الخاصــة بـــ الميســرين. كلُفّنــا بإجــراء بحــث لمراجعــة تكامــل التعليــم 

وحمايــة الطفــل، مــع تقريــر نهــائي مــن المقــرر تقديمــه في نهايــة عــام 2021.
 

ــر مــن 750 مــن العامليــن في مجــال التعليــم منــذ نوفمبر/شــباَط  قــدم التحالــف الخــاص ببرنامــج »العــودة إلى طريــق الدراســة« التدريــب لأكث
2019. 14 واشــتمل ذلــك التدريــب عــى الطــرق الوجاهيــة )F2F( والطــرق عــن بعــد. وبعــد التدريــب عــن بعُــد، أكمــل المدرســون و الميسّــرون دراســة 
اســتقصائية كميــة ونوعية15عــى الإنترنــت لفهــم أثــر طــرق التعلــم عــن بعُــد. أظهــر تحليــل النتائــج أنــه بســبب دعــم المعلميــن والدعــم الــذي 
قدمــوه لمقدمــي الرعايــة أيضــاً، تمكّــن الأطفــال مــن الاســتمرار في تعلـّـم المنهــج )100% موافقــون أو موافقــون بشــدة(، التحسّــن مــن الــدروس 
)100% موافقــون أو موافقــون بشــدة(، وتطويــر المهــارات الحياتيــة )96% موافقــون أو موافقــون بشــدة( خــلال المشــروع. تــم إجــراء مجموعــات 
النقــاش المركـّـزة مــع المعلميــن ومقدمــي الرعايــة في مراحــل مختلفــة طــوال تنفيــذ المشــروع. توصلــت المناقشــات أن مقدمــي الرعايــة كان لهم 
دور حاســم في تنفيــذ الأنشــطة في كل مــن التعلـّـم عــن بعــد والتعلـّـم المختلــط/ الهجيــن. كمــا أشــار أحــد المعلميــن في المناقشــات المركـّـزة، إلى 
أن التعلـّـم عــن بعــد يجعلــك تشــعر وكأنــك جــزء مــن عائلتهــم » أنــت تعــرف كل مشــكلاتهم، وليــس مثــل التعليــم الوجــاهي حيــث تقــوم بالتدريــس 
ــه خــلال  ــرة للاهتمــام أن ــج الأخــرى المثي ــد.. ومــن النتائ ــدروس عــن بعُ ــم ال ــالأدوات اللازمــة لتقدي ــن ب ــب زوّد المعلمي ــون«، كمــا أن التدري ويذهب
طريقــة التعلـّـم عبــر الإنترنــت، زاد مــن حضــور بعــض الفتيــات مــن البيئــات الاجتماعيــة والثقافيــة التقليديــة والأطفــال ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم 
ــن. ســيتم الانتهــاء مــن التقييــم  ــل المعلمي ــة مــن قب ــة والمتابعــة الفردي ــة، مســتفيدين مــن دعــم مقدمــي الرعاي ــة التعليمي وأدائهــم في العملي

النهــائي في أوائــل عــام 2022 لفهــم تأثيــر واســتدامة نهجنــا في ســياق لبنــان.

 

القيود والتحديات و / أو الدروس المستفادة:

تشــكلّ طريقــة التعلـّـم عــن بعــد قيــودا مختلفــة عــى التطويــر المهــي للمعلميــن. حيــث أدت محدوديــة فــرص التدريــب المباشــر بســبب الوبــاء 
وحالــة الأمن/الوقــود في البلــد إلى تقليــل فــرص الاتصــال بيــن المعلميــن والمدربيــن والموظفيــن مــن مختلــف المناطــق. عــلاوة عــى ذلــك، فــإن 
التحــوّلات مــن التعلـّـم الوجــاهي المباشــر إلى التعلـّـم عــن بعــد جعلــت ملاحظــات الفصــول الدراســية صعبــة للتنظيــم. كمــا حــد الإغــلاق مــن 
الدعــم المقــدّم بيــن الأقــران في مراكــز التعلـّـم. غيــر أن التحديــات المذكــورة مكنّــت تحالــف البرنامــج  مــن التحــوّل إلى طريقــة التدريــب عــن بعــد، 
ــذي أعــدّه  ــر الإنترنــت لتحميــل المحتــوى الرقمــي ال ــة، أنشــأ الاتحــاد أرشــيفًا عب جلســات التدريــب، والدعــم بيــن الأقــران. للاســتفادة مــن التجرب
ــا للمناهــج الدراســية. وبالتــالي، يمكــن إعــادة اســتخدام المــواد في التعلـّـم المختلط/الهجيــن أو كـــ نســخة احتياطيــة لأي حالــة  المعلمــون وفقً

طــوارئ غيــر متوقعــة.

المراجع:

Reuters )2021(. Lebanon currency drops to new low as financial meltdown deepens. https://www.reuters.com/world/mid-
dle-east/lebanon-currency-drops-new-low-financial-meltdown-deepens-2021-06-13/

14  ليس فردًا من العاملين في مجال التعليم 

15  العدد=30

https://www.reuters.com/world/middle-east/lebanon-currency-drops-new-low-financial-meltdown-deepens-2021-06-13/
https://www.reuters.com/world/middle-east/lebanon-currency-drops-new-low-financial-meltdown-deepens-2021-06-13/
https://www.reuters.com/world/middle-east/lebanon-currency-drops-new-low-financial-meltdown-deepens-2021-06-13/
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1.4 البحث عن المناهج التواصلية لتدريس اللغة الإنجليزية باستخدام الطرق الإثنوغرافية للأقران في بيئات 
الاجئين في الأردن.

الجامعة المفتوحة. 1المنظمة
أنظمة التعلمّ المركزية. 2
3 .)Mosaik Education( موزايك للتعليم
مدرسو اللغة الإنجليزية في الأردن. 4

كولا شاريتونوس )1(المؤلف
بيتول خليل )1(

سيندي بونفيي- هوتلوس )2(
بن ويبستر )3(

تارا روس )2(
احمد سالم )4(

اخلاص ابو علان )4(
ميي أريستريناس )3(

الأردنالموقع

اللاجئون ومعلمو المجتمعات المحلية المضيفةملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمة:

تشــكلّ مهــارات اللغــة الإنجليزيــة عائقًــا كبيــراً أمــام وصــول اللاجئيــن إلى التعليــم العــالي )Colucci et al., 2017; UNESCO, 2018(. غالبـًـا مــا يحــدث 
ــر فــرص 

ّ
هــذا بســبب ضعــف أو تــدني مســتوى تدريــس اللغــة الإنجليزيــة )ELT( في بلــدان اللاجئيــن الأصليــة، ويزيــد مــن اســتمراره بســبب عــدم توف

تعلـّـم اللغــة الجيــدة للاجئيــن أثنــاء النــزوح. إن تقديــم أشــكال جديــدة مــن ممارســات التدريــس وتكييــف المناهــج الدراســية مــع الظــروف المحليــة 
يدعــم اللاجئيــن لاكتســاب المهــارات اللغويــة الــي تتيــح لهــم الوصــول بشــكل هــادف إلى فــرص التعليــم العــالي.

ــن في  ــم المعلمي ــرورة دع ــدد ض ــة وتح ــم اللغ ّ ــة لتعل ــة وتواصلي ــر صل ــس أكث ــج تدري ــة إلى مناه ــى الحاج ــوء ع ــاث في الأردن الض ــلطّ الأبح تس
اســتخدام أســاليب جديــدة )ســوتون، 2019(. حاليـًـا، توجــد أدلــة تجريبيــة محــدودة تتعلــق بوجهــات نظــر المعلميــن والتحديــات الــي يواجهونهــا 
ــة  ــد فهــم القــوى العامل ّــم، لا ســيما في المســتوى الجامــي. يعُ ــة التعل ــات عــى عملي ــر هــذه التحدي ــة وكيــف تؤث في ممارســة عملهــم اليومي
التعليميــة الــي غالبـًـا مــا يتــم إهمالهــا في أماكــن اللاجئيــن أمــراً ضروريـًـا لتعزيــز الاســتجابات التعليميــة مــن خــلال اســتخدام فــرص التطويــر المهــي 

المســتهدفة لتحســين نتائــج الطــلاب والاحتفــاظ بالمعلميــن. يعالــج البحــث الــوارد في دراســة الحالــة الخاصــة بنــا هــذه الفجــوة.

لمحة عامة موجزة:

كان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو المســاهمة في قاعــدة الأدلــة لنهــج التعلـّـم المتصــل للاجئيــن )connected learning approaches(-  »التعلـّـم 
المتصــل« هــو  نهــج يجمــع بيــن الاهتمامــات الشــخصية والعلاقــات الداعمــة والفــرص.  ويتســم بوفــرة الوصــول إلى المعلومــات والتواصــل 
ــر عــن  ــا المهمــة المتعلقــة بالتعبي ــك النظــر في القضاي الاجتمــاعي الــذي يشــمل الخلفيــات والاهتمامــات المتنوعــة لجميــع المعلميــن -، و كذل
كفــاح المعلميــن وممارســاتهم ومعرفتهــم، والطــرق المختلفــة الــي يمكــن مــن خلالهــا رفــع أصواتهــم في البحــث مــن خــلال المشــاركة الهادفــة. 

تــم تمويــل الدراســة مــن قبــل الجامعــة المفتوحــة في المملكــة المتحــدة )OU(، بالتعــاون مــع موزايــك للتعليــم وأنظمــة التعلـّـم المركزيــة.16 

 Price and( وهي منهجيــة أبحــاث التقييــم الإثنوغــرافي للأقــران ،)PEER -Peer Ethnographic Evaluation Research( بالاعتمــاد عــى منهجيــة
Hawkins, 2002; Oguntoye et al., 2009( عمــل فريقنــا البحــي مــع مجموعــة مــن خمســة معلمــي لغــة كباحثيــن أقــران بيــن مــارس/آذار 
ــاء علاقــة ثقــة ووفــاق مــع المجتمــع هــو شــرط أســاسي للبحــث في  ويوليو/تمــوز 2021. تســتند الطريقــة الإثنوغرافيــة للأقــران إلى فرضيــة أن بن

ــة. ــاة الاجتماعي الحي

16 الجامعة المفتوحة هي أكبر مؤسسة أكاديمية في المملكة المتحدة وقد تأسست لفتح التعليم العالي للجميع، بغض النظر عن الخلفية أو الظروف. موزايك هي منظمة غير حكومية تقوم بتطوير وتقديم 
البرامج الي تدعم اللاجئين للوصول إلى دورات التعليم العالي. تعمل أنظمة التعلم المركزية )Centreity(عى إنشاء مناهج تعليمية ذات صلة بالعالم ومراعية للسياق وتخصص حلولًا تقنية مبتكرة وتوفر دعمًا 

مستمراً للأنظمة لشركائنا.

https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
https://www.centreity.com/
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في واقــع الأمــر، يصبــح الباحثــون الأقــران مقدمــي المعلومــات الرئيســيين نظــراً لوضعهــم المعتــرف بــه كأعضــاء مجتمــع يتمتعــون بمســتوى 
قــوي مــن المعرفــة المحليــة. في هــذه الدراســة، بــدلاً مــن إجــراء مقابــلات مــع عينــة كبيــرة مــن الأشــخاص مــرة واحــدة فقــط، أجرينــا سلســلة مــن 
مقابلتيــن مــع عينــة صغيــرة مــن الأفــراد، الذيــن تــم اختيارهــم مــن نفــس الشــبكة المهنيــة عــى أســاس أن البيانــات الناتجــة عــن البحــث المكثـّـف 
.)1329 .Price & Hawkins, 2002, p( لبعــض الحــالات تنتــج فهمــاً أكثــر شــمولاً للحيــاة الاجتماعيــة مــن البحــث الأقــل عمقــاً للعديــد مــن الحــالات

تتكــون العينــة مــن خمســة معلميــن لديهــم خبــرة تعليميــة متنوعــة كباحثيــن أقــران )2 ذكــور، 3 إنــاث؛5،1 إلى 15عامًــا مــن الخبــرة(، الذيــن قامــوا 
ــوا عــن اهتمامهــم  ــن أعرب ــك والذي ــة /موزاي ّــم المركزي ــك أو شــاركوا في برنامــج تدريــبي مقــدّم مــن أنظمــة التعل إمــا بالتدريــس في برامــج موزاي
بالدراســة بعــد جلســة تعريفيــة أوليــة. شــارك الباحثــون الأقــران الخمســة -الذيــن تــم تعويضهــم عــن وقتهــم في الدراســة- في التدريــب عــى طــرق 
البحــث النــوعي مــن خــلال ســت ورش عمــل تشــاركية تــم تنظيمهــا عبــر الإنترنــت )ســاعتين لــكل منهــا(، بمــا في ذلــك مقدمــة لأســاليب البحــث، 

القضايــا المتعلقــة بالأخلاقيــات والحمايــة، والأنشــطة العمليــة في تنظيــم وإجــراء المقابــلات وتحليــل النتائــج.

ركــزت الدراســة عــى تجــارب المعلميــن في كونهــم معلميــن في بيئــات اللاجئيــن في الأردن بالإضافــة إلى تجــارب الباحثيــن الأقــران مــع نهــج أبحــاث 
التقييــم الإثنوغــرافي للأقــران PEER. طــوّر الفريــق المعــي بالمشــروع والباحثــون الأقــران أســئلة بحثيــة رئيســية خــلال ورش العمــل التدريبيــة. ركـّـزت 
الأســئلة عــى فهــم المناهــج التربويــة والمنهجيــة لتعليــم اللغــة بشــكل فعّــال في أوضــاع اللاجئيــن )عــى ســبيل المثــال، مــا هي الأســاليب و التقنيات 

والمناهــج الــي يســتخدمها مدرســو اللغــة في ظــروف اللاجئين؟(.

أجــرى الباحثــون الأقــران مقابلتيــن متعمقتيــن مــع اثنيــن مــن أقرانهــم الذيــن اختاروهــم مــن شــبكاتهم الاجتماعيــة الخاصــة. اســتندت المقابــلات 
ــافها،  ــة لاستكش ــا ذات صل ــي اعتبروه ــات ال ــى الموضوع ــزوا ع ــل وركّ ــلال ورش العم ــران خ ــون الأق ــوّره الباحث ــذي ط ــة ال ــول المقابل إلى بروتوك
مثــل فــرص التطويــر المهــي للمعلميــن، آثــار جائحــة كوفيــد-19 عــى التدريــس والتعلـّـم )عــى ســبيل المثــال، الانتقــال إلى التعلــم عبــر الإنترنــت( 
والأســاليب التواصليــة لتدريــس اللغــة. لــم يتــم تســجيل المقابــلات؛ قــام الباحثــون الأقــران بتدويــن الملاحظــات الــي التقطــت الكلمــات أو العبــارات 

الرئيســية لتعكــس بشــكل أفضــل المحادثــات الــي أجروهــا مــع زملائهــم.

مباشــرة أو بعــد كل مقابلــة بقليــل، التــى الباحثــون الأقــران بباحــث مشــارك مُعيــن )designated co-researcher( مــن فريــق المشــروع لاســتخلاص 
المعلومــات. تــم عقــد مــا مجموعــه أربــع جلســات لاســتخلاص المعلومــات لــكل باحــث أقــران )peer-researcher(، بمتوســط ســاعة واحــدة لــكل 
جلســة.  كانــت جلســات اســتخلاص المعلومــات بمثابــة مســاحات لمناقشــة البيانــات الــي تــم جمعهــا في المقابــلات وتقديــم الدعــم المســتمر 
للباحثيــن الأقــران في عمليــة جمــع البيانــات مــن أعضــاء الفريــق الأكثــر خبــرة. ســاعدت اســتخلاص المعلومــات أيضًــا في التخلـّـص مــن بعــض عــبء 

جمــع البيانــات مــن الباحثيــن الأقــران الذيــن لديهــم أعبــاء عمــل كثيــرة.

بالإضافــة إلى ذلــك، أجــرى الباحثــون في فريــق المشــروع مقابــلات متعمقــة مــع الباحثيــن الأقــران الخمســة عنــد الانتهــاء مــن أنشــطة المشــروع 
)متوســط المــدة 1.5 ســاعة( لفهــم تجربتهــم كباحثيــن أقــران و لمشــاركة الأفــكار حــول الموضوعــات الرئيســية الأوليــة المحــددة في البيانــات. بعــد 
ذلــك، أجــرى الباحثــون الأقــران تحليــل البيانــات. عملــوا كمجموعــة لتحديــد القضايــا الرئيســية الناشــئة عــن المقابــلات، والــي شــاركوها بعــد ذلــك 

مــع فريــق المشــروع، الــذي دعــم وســاعد ايضــاً في تفســير النتائــج.

في وقــت كتابــة دراســة الحالــة هــذه، لــم يكــن الباحثــون قــد شــاركوا النتائــج مــع المعلميــن الذيــن ســاهموا وشــاركوا في المقابــلات. تــم إنشــاء هــذه 
المنهجيــة بشــكل متعمــق، والــي يصعــب الوصــول إلى المعلومــات والتفاصيــل بخــلاف ذلــك )أي مــن المعلميــن الذيــن قــد لا يتــم تضمينهــم في 
المشــاريع البحثيــة بســبب المناطــق الــي يعيشــون فيهــا أو بســبب الوضــع المهــي( والــي أثــرت عــى الباحثيــن الأقــران مــن خــلال زيــادة مهاراتهــم 

وقدراتهــم في البحــث، إجــراء المقابــلات،  والدفــاع عــن النفــس )التكلــم عــن الــذات ومصالحهــا(.

 

الأدلة والنتائج:

أســفرت دراســتنا عــن أدلــة مــن 15 مقابلــة مــع معلمــي اللغــة في أماكــن اللاجئيــن في الأردن )10 مقابــلات أجراهــا باحثــون مــن الأقــران، 
خمــس مقابــلات مــع الباحثيــن الأقــران(. كمــا أنتجــت الدراســة بيانــات ثريــة قائمــة عــى الملاحظــة مــن ســت ورش عمــل تدريبيــة وسلســلة مــن 
اجتماعــات اســتخلاص المعلومــات بيــن الباحثيــن الأقــران وأعضــاء فريــق المشــروع )العــدد=20(. يلخّــص القســم التــالي النتائــج الرئيســية المتعلقــة 
بتجــارب المعلميــن في كونهــم معلميــن في أماكــن اللاجئيــن، بالإضافــة إلى تجــارب الباحثيــن الأقــران مــع منهجيــة أبحــاث التقييــم الإثنوغــرافي 

.)PEER(ــران للأق

 
ــداً  ــة المجتمــع، وتحدي ــة هــو عضوي ــم الاجتمــاعي والهوي ــب في التنظي ــإن أهــم جان ــن، ف ــات المعلمي ــع - ضمــن رواي ــوًا في مجتم ــك عض كون
داخــل مجتمــع التعليــم ولكــن أيضًــا كجــزء مــن »مجتمــع اللاجئيــن« الأوســع في منطقتهــم. كمــا اعتبُِــر أشــخاص آخــرون )مثــل الطــلاب والأســر 
والمعلميــن( مــوردا اجتماعيــا رئيســيا في أنشــطتهم المهنيــة. لقــد ناقشــت الأمثلــة الــي مثلـّـت هــذه الفكــرة كيــف تعامــل المعلمــون مــع وبــاء 
كوفيــد-19 عندمــا تحتــم عليهــم الانتقــال للتعليــم الإلكتــروني. كمــا قــال أحــد الباحثيــن: »لقــد كان التكافــل والدعــم ركيزتيــن أساســيتين خــلال فتــرة 
الوبــاء.و العمــل بــروح الفريــق. المعلمــون و المشــاركون مــن دورة [المؤسســة الأمريكيــة]. لــو لــم نســاعد بعضنــا البعــض، لمــا تمكنـّـا مــن إنجــاح 

هــذا الانتقــال في العمليــة التعليميّــة«.
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ــر الــذي  ــا - تســلطّ نتائــج مجموعــةٍ مــن المقابــلات مــع المعلميــن الضــوء عــى الأث ــة به ــروف المحيط ــطة الظ ــم بواس ــم التعلي ــم معال ترُس
تفرضــه البيئــة )المجتمعيــة، الماديــة، السياســية، والمؤسســية( عــى ممارســاتهم التعليميــة. تؤكــد روايــات المعلميــن عــى مــدى تعقيــد وصعوبــة 
البيئــة التعليميــة الــي يعملــون في إطارهــا، حيــث يذكــر المعلمــون في بعــض الأحيــان تعبيــراتٍ مثــل »ظــروفٌ شــديدة« و »طلبــةٌ غيــر طبيعييــن«، 
ــة المــوارد التعليميــة )مثــل المــواد، الأجهــزة، توفــر الإنترنــت، والبيانــات(، بالإضافــة إلى عــدم الاســتقرار في حالتهــم الوظيفيــة  ويشــكون أيضًــا قل

)كالمعلميــن الذيــن يعملــون في مؤسســاتٍ غيــر حكوميـّـة بعقــودٍ تعتمــد عــى التمويــل الخارجــيّ(.

 
محدوديّــة الفــرص للتطّــور المهــنّي - حــددت البيانــات الناتجــة مــن المقابــلات صعوبــة الوصــول إلى فــرص التطــوّر المهــيّ الرســميّ والمنظّــم. 
مــن الأســباب المطروحــة لذلــك التكلفــة الباهظــة للحصــول عــى التدريــب، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار صعوبــة الوصــول إلى الأماكــن الــي عــادةً مــا 
كانــت تحتضــن جلســات التدريــب )مثــل العاصمــة(. بالإضافــة لمــا ســبق، لقــد أثــرت الحالــة المهنيـّـة للمعلميــن اللاجئيــن عــى إمكانيتّهــم للحصــول 
عــى التطّــور المهــيّ الرســميّ والمنظّــم. فــفي الوقــت الــذي يســتطيع فيــه المعلمــون مــن البلــد المضيــف للّاجئيــن الحصــول عــى فــرصٍ معينــة، 
لــم يكــن مــن الممكــن للمعلميــن اللاجئيــن الحصــول عــى هــذه الفــرص، إذ ينتهــي بهــم الأمــر عــادةً في مــدارس المخيمّــات أو مراكــز التعليــم غيــر 

ــر فــرصٍ مناســبةٍ للتطــوّر المهــي.ّ
ّ
الرســميةّ. مهمــا كانــت حالتهــم المهنيـّـة، لقــد عبـّـر المعلمــون عــن حاجتهــم لتوف

 
دور المعلـّـم - عبـّـرت النتائــج عــن الأدوار المتعــدّدة الــي تقــع عــى عاتــق المعلمّيــن في أماكــن اللجــوء. فكمــا قــال أحــد الباحثيــن: »عليــك أن تكــون 
والدهــم، صديقهــم، ومعلمّهــم، في آنٍ واحــد.«  في هــذه الأماكــن، يقــع عــى عاتــق المعلمّيــن دورٌ أكبــر. إن المعلميــن ليســوا فقــط معنييــن في 
مجالهــم، بــل هــم أيضًــا بنــاةُ علاقــات، يأمــن النــاس لهــم ويثقــون بهــم، ويرجعــون إليهــم لطلــب المســاعدة، وهــم ركــنٌ أســاسّيٌ مــن المجتمــع. 
))Winthrop & Kirk, 2005; Kirk & Winthrop, 2013( لقــد توسّــع دورهــم إلى أبعــد مــن مجــرد إعطــاء الــدروس في الصفــوف، كمــا قــال باحــثٌ 
آخــر؛ فعــى ســبيل المثــال، لقــد »كانــوا يأخــذون بيــد الطلبــة الذيــن تركــوا المــدارس الحكوميـّـة، ويذهبــون بهــم إلى الــوزارة. لــي يعيــدوا تســجيلهم 
في المــدارس. لقــد شــاركت في هــذا بنفــسي. حاولــت أن أقــدم لهــم المســاعدة. لقــد دفعــت مــن مــالي الخــاص لأنجــح بمســاعدتهم.«  ويعتقــد 
المعلمــون أيضًــا أنّ مــن الضــروري الاهتمــام “بالجانــب الاجتمــاعي [ للتعليــم]، أكثــر مــن الجانــب الأكاديمــيّ.. وأن الدعــم الأســاسّي الــذي يجــب 

تقديمــه للّاجئيــن هــو الدعــم النفــسّي. إنهــم بحاجــةٍ لمــنٍ ينصــت إلى شــكواهم، ويعــرف حكاياتهــم، ومعاناتهــم”.

ــوء  ــة الض ــلطّ الدراس ــا، تس ــبق ذكره ــي س ــة ال ــج الأربع ــة إلى النتائ ــران PEER - بالإضاف ــرافي للأق ــم الإثنوغ ــاث التقيي ــتراك في أبح ــة الاش إن أهميّ
عــى مــدى التأثيــر الــذي رســمه نهــجٌ تشــاركّيٌ مفصّــلٌ ونــوعّي؛ فكمــا قــال أحــد المشــاركين، إن المشــاركة كباحــثٍ مشــاركٍ تمنــح الفرصــة لدعــم 
المعلميــن نحــو تطويــر معرفتهــم حــول زملائهــم، ونحــو فهمهــم “الصعوبــات الــي يواجههــا المعلمّــون جميعًــا، وتجعلهــم يدركــون ماهيــة 
التعليــم بشــكلٍ أوســع عــن طريــق تعرفّهــم عــى تجــارب معلمّيــن آخريــن.” منحــت هــذه المشــاركة الباحثيــن الفرصــة للحديــث مــع زملائهــم 
المعلميــن في بيئــةٍ غيــر رســمية عــن المشــاكل الــي تهمّهــم، والــي نــادراً مــا وقعــت خــارج نطــاق هــذه الدراســة، حســب قــول هــؤلاء الباحثيــن. 
عــى ســبيل المثــال: “وددت أن أعــرف عــن الأشــياء الــي تقلــق المعلميــن، والأفــكار الــي تــدور في خلدهــم حــول رؤيتهــم لمســتقبلهم في التعليــم، 
ــر  ــة ))Pleschova et al., 2021( تظه ــوارات الهام ــذه الح ــن.” إن ه ــا اللاجئي ــش فيه ــي يعي ــات ال ــن والبيئ ــن في الأماك ــم كمعلمّي ــم لدوره ورؤيته
كنــوعٍ مــن التطــوّر المهــيّ. ولقــد ســمحت هــذه العمليــة أيضًــا للمعلميــن أن يطــوّروا مهــاراتٍ جديــدةٍ في البحــث: “إن إعطائنــا الفرصــة لطــرح 
أســئلة المقابلــة كان شــيئاً مذهــلًا، لأنــه عندمــا يطــرح المــرء ســؤالًا يــود معرفــة إجابتــه بنفســه.. عليــه أن يتأكــد مــن أنــه يطــرح الســؤال المناســب؛ 
لا أي نــوعٍ مــن الأســئلة، وعــى المــرء دائمًــا أن يطــرح أســئلةً مفتوحــة، تقبــل إجابــاتٍ أوســع مــن نطــاق نعــم أو لا.” كمــا ســمحت هــذه الفرصــة 
للمشــاركين أن يســتعينوا بالبحــث في المســتقبل لــي يحسّــنوا مــن ممارســاتهم التعليميّــة. بهــذه الطريقــة، قــد تمنــح عمليّــة العمــل المشــترك 

المعلميــن الفرصــة لاكتشــاف ســبلٍ مختلفــةٍ للتعامــل مــع التحديّــات اليوميّــة الــي تواجههــم في عملهــم.

القيود والتحديات و / أو الدروس المستفادة:

بســبب وبــاء كوفيــد-19، لــم نتمكــن مــن الذهــاب إلى الأردن لتنظيــم ورشــات تدريــبٍ وجاهيّــة، ونشــاطات عمــلٍ تطبيقيّــة. لذلــك، اعتمدنــا عــى 
ــازاً  ــا مــع المعلميــن والشــركاء. ولقــد حقــق هــذا النهــج نجاحًــا ممت ــة، وتطبيقــات المراســلة الإلكترونيــة، في عملن أدوات الاجتماعــات الافتراضيّ
عاتنــا الأوليـّـة. ووضعنــا ثقتنــا كاملــةٍ في الباحثيــن المشــاركين ليقيمّــوا الوضــع الراهــن في الأردن بأفضــل طريقــةٍ ممكنــة، ويقــررّوا مــا إذا 

ّ
تخــىّ توق

أرادوا إجــراء المقابــلات وجهًــا لوجــه، أو عبــر الإنترنــت. كمــا أدركنــا لاحقنــا أنــه كان مــن الممكــن أن نطلــب منهــم إجــراء تقييــمٍ للمخاطــر الممكنــة 
قبــل التخطيــط للمقابــلات الوجاهيـّـة. قــال المعلمــون أن تنظيــم المقابــلات الافتراضيــة عبــر الإنترنــت كان أســهل مــن تنظيــم المقابــلات الوجاهيـّـة 

ــة ومتباعــدة، أو بســبب ضغــط العمــل الكثيــف.
ّ
لأن بعــض زملائهــم كانــوا يقطنــون في أماكــنٍ متفرق

في المقابلــة الــي تلــت الاجتمــاع الافتــراضي الأول لجمــع المعلومــات، اســتعان أعضــاء فريــق المشــروع بخاصيـّـة )مشــاركة الشاشــة(، ممــا ســمح 
للباحثيــن المشــاركين الاطــلاع عــى مــدى دقــة المعلومــات الــي حصلنــا عليهــا. وكان هــذا مفيــدًا للغايــة، خصوصًــا في عمليــة تحليــل المعلومات، 
و ســاعد عــى بنــاء رابطــة مــن الثقــة بيــن الباحثيــن وأعضــاء فريــق المشــروع. اقتــرح أحــد الباحثيــن المشــاركين إجــراء جلســةٍ قصيــرةٍ للمناقشــة بعــد 

ورشــات التدريــب، حيــث يمكــن للباحثيــن المشــاركين الانضمــام إليهــا، طــرح الأســئلة، ومناقشــة نواحــي العمليـّـة الــي تتطلـّـب شــرحًا مفصّــلًا.

 
في الخلاصــة، كلـّـف إجــراء المقابــلات مــع المشــاركين زمنـًـا أطــول ممــا كان في الحســبان في المراحــل الأولى مــن الدراســة )كانــت الخطــة تقتــي 

إجــراء المقابــلات في غضــون ثلاثــة أســابيع، ولكــن المقابــلات احتاجــت خمسًــا(.
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1.5 استدامة تعلمّ الطلبة في الهند عن طريق تقديم الدعم للمعلمين خال جائحة كوفيد-91.  

مركز حماية العدالة والجودة في التعليم العالميّ )CEQUE(المنظمة
جامعة دريكسل                     

 أنجو سايغال، أوما كوجيكار، وبيجي كونجالمؤلف

الهندالموقع

المعلمين المحليينملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمين، طرق التدريس المبتكرةالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمة

مقدمة

منــذ قرابــة عقــدٍ مــن الســنوات، يعمــل مركــز حمايــة العدالــة والجــودة في التعليــم العالمــيّ )CEQUE( عــى رفــع مســتوى المهــارات لــدى معلمــي 
المــدارس الحكوميـّـة عبــر برنامــج المعلــم المبتكــر )TIP(. حيــث يقــدّم هــذا البرنامــج تدريبــاً مكثفًــا للمعلميــن مدتــه عــامٌ كامــل، مــن أجــل تطويــر 
ممارســاتهم التعليميــة داخــل الصــف في القــراءة والرياضيــات، و لتحســين الناتــج التعليمــي لــدى الأطفــال الذيــن يعيشــون في المجتمعــات 
الريفيـّـة و الحضريــة المحرومــة مــن التعليــم في الهنــد. بالإضافــة إلى ذلــك، يعمــل المركــز )CEQUE( عــى تقويــة قــدرات المعلميــن المهنيـّـة عــن 
طريــق: 1( إدارة القــادة في المــدارس عبــر تحســين مهــارات القيــادة الأكاديميــة لديهــم، و2( بنــاء قاعــدة رقميـّـة لأفضــل الممارســات التعليميــة الــي 

بإمــكان المعلميــن اســتغلالها للرفــع مــن مســتوى ممارســاتهم التعليميــة.

 

أزمة كوفيد-19

في 2020-21، التحــق 300 مــدرس مــن 6 مقاطعــاتٍ مختلفــة في ماهاراشــترا في برنامــج المعلــم المبتكــر)TIP( التدريــبي. في شــهر مــارس مــن 
2020، عندمــا بــدأت الجائحــة تفتــك بالهنــد، دخلــت الدولــة حالــةً مــن الإغــلاق التــام. ومــن حينهــا، ظلــت أبــواب المــدارس في البلــد مقفلــةً لـــ 18 

شــهراً، وهي الفتــرة الأطــول في العالــم. 
 

خــلال هــذه الفتــرة، كان عــى المعلميــن أن ينتقلــوا لتعليــم الأطفــال عــى المنصــات الإلكترونيــة. وفي بدايــة الســنة الدراســية الجديــدة في شــهر 
يونيــو مــن 2020، لــم تكــن هنالــك أيــة أرقــامٍ توضّــح عــدد الطلبــة الذيــن تلقّــوا التعليــم إلكترونيـًّـا بشــكلٍ فعــيّ. وأجــرى المركــز )CEQUE( اســتطلاعًا 
بيــن المعلميــن المنتســبين في برنامــج المعلــم المبتكــر  )TIP(، والــذي كشــفت أنهــم تمكنّــوا مــن الوصــول إلى مــا نســبته 35٪ فقــط مــن طلبتهــم 
جــري اســتطلاعٌ حــول تعلـّـم الطلبــة في 15 ولايــة في الهنــد، وكشــف 

ُ
عبــر التعلـّـم الإلكتــروني. بعــد ذلــك بعــام، في شــهر أغســطس مــن عــام 2021، أ

أن مــا نســبته 8٪ فقــط مــن الأطفــال في المناطــق الريفيــة في الهنــد كانــوا يتلقّــون التعليــم الإلكتــروني بشــكلٍ منتظــم، بينمــا كان 37٪ مــن أطفــال 
هــذه المناطــق لا يتلقّــون التعليــم عــى الإطــلاق )Bahkla et al., 2021(. كانــت مشــاكل الإتصــال بالإنترنــت، وعــدم توفــر الأجهــزة أو القــدرة الماديــة 
عــى الحصــول عــى الإنترنــت، مــن الأســباب الــي منعــت الأطفــال مــن حضــور الحصــص الإلكترونيـّـة. بالإضافــة إلى مــا ســبق، كشــف الاســتطلاع أن 
المعلميــن لــم يكونــوا قادريــن عــى الانخــراط المتواصــل في العمليـّـة التعليميــة بســبب الواجبــات الــي كانــت تحددهــا لهــم الحكومــة، مثــل إجــراء 
اســتطلاعاتٍ متعلقــةٍ بجائحــة كوفيــد-19، وإدارة مراكــز الحجــر الصحــي، وواجبــاتٍ أخــرى. وفي النهايــة، أكمــل 266 معلمًــا البرنامــج التدريــبّي 

بنجاح.

 

لمحة عامة موجزة

الأهداف

إن الهــدف وراء هــذه الدراســة هــو توضيــح كيــف تجاوبــت مؤسســة مجتمــع مــدنّي في الهنــد مــع متطلبــات التعلـّـم للأطفــال المحروميــن منــه 
خــلال جائحــة كوفيــد-19.
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)CEQUE( ّاستجابة مركز حماية العدالة والجودة في التعليم العالمي

لقــد قــدم مركــز حمايــة العدالــة والجــودة في التعليــم العالمــيّ في الهنــد )CEQUE( اســتجابةً مرنــة لـــ كوفيــد-19، حيــث كان عليــه التكيـّـف بســرعةٍ 
مــع تحديــات الجائحــة. تمحــورت منهجيـّـة المركــز مــن دعــم المعلميــن في ممارســاتهم التعليميــة داخــل الصفــوف، نحــو مســاندة المعلميــن 
في المحافظــة عــى طلبتهــم وإشــراكهم في عمليـّـة التعلـّـم. وفي نهايــة البرنامــج، كان قــد تــم إشــراك مــا نســبته 91٪ مــن الطلبــة في عمليــة التعلـّـم، 
بالمقارنــة مــع النســبة الأوليــة الــي بلغــت 35٪ في بدايــة البرنامــج )Saigal et al., 2020(. وضّحــت هــذه الدراســة التكييفــات المحــددة الــي قُدّمــت 
لبرنامــج المعلــم المبتكــر التدريــبي )TIP(، كوســيلةٍ للاســتجابة للتحديــات المتعلقــة بالجائحــة، كمــا وضّحــت نتائــج نهجهــا التكييــفي، والــدروس 

المســتفادة في هــذه العمليــة.  
 

المنهجية

ــق، قيــادة ) Learn-Do-Lead(. في البدايــة، بــدأ المعلمــون مــن  ــم، تطبيّ
ُ ّ لقــد تــم تنفيــذ برنامــج المعلــم المبتكــر )TIP( عــن طريــق منهجيــة تعل

ــذه  ــون ه ــق المعلم ــق«، طبّ ــة »التطبي ــا، في مرحل ــدة. بعده ــم الجدي ــتراتيجيات التعلي ــى اس ــا ع ــم خلاله ــم تدريبه ــي ت ّــم«، وال ــة »التعل مرحل
ــار مجموعــةٍ مــن  ــادة«، تــم اختي ــة »القي ــة، في مرحل ــا لخطــةٍ واضحــة الأهــداف تــم وضعهــا لهــم. وفي النهاي الاســتراتيجيات في الصفــوف، وفقً

ــن في مناطــقٍ مختلفــة.    ــن آخري ــه لمعلمي ــي يقدّمــوا التدريــب ذات ــن، ل ــن الواعدي ــة المعلمي نخب
 

قبل جائحة كوفيد-19، تم قياس نتائج البرنامج عى مستويين اثنين: 
 

التطّــور في كفــاءة المعلــم. في هــذا المســتوى، اســتخدمنا إطــار عمــل )D-5(، الــذي تــم إنشــاؤه مــن مركز القيــادة التعليميـّـة، في جامعة . 1
واشــنطن. باســتخدام هــذا الإطــار، قيمّنــا كفــاءة المعلمّيــن مــن خمــس نواحــي: الهــدف مــن الــدرس، المنهــاج الأكاديمــي والتربــوي، 
ــم المعلومــات  ــة  للبرنامــج أعطــت هــذا التقيي ــة والبعدي ــة. الملاحظــات القبلي ــم الطلب ــة المــكان التعليمــي، وتقيي ــة، بيئ إشــراك الطلب

اللازمــة. 
 للتقييــم . 2

ٍ
التطّــور في تعلـّـم الطلبــة: قيـّـم برنامــج المعلــم المبتكــر )TIP( إنجــازات الطلبــة في القــراءة والرياضــات عــن طريــق امتحــانٍ ورقّي

المســبق والبعــدي للبرنامــج.
 

في النقاط التالية، سنشرح منهجيةّ العمل، وتكيفها مع الجائحة، بشكلٍ تفصييّ. 
 

التعلمَّ

في مرحلة التعلمّ، 
يبي المعلمون تصوراً حول كيفية تطوير مهارات القراءة والرياضيات لدى الأطفال. 	

يتعلمّوا استراتيجياّتٍ تعليميةٍ مبتكرة لتحسين هذه المهارات عند الطلبة 	

يكملوا المهام الي تختبر فهمهم للاستراتيجيات الي تعلمّوها  	

 
بعد كوفيد-19، تم تنظيم حماتٍ للتدريب، وتم إعطاء تعليماتٍ من خال ورشات عملٍ وجاهية في جميع المقاطعات. 

 

التكييف مع كوفيد-19 

لقــد تــم تكييــف وحــدة التدريــب بأكملهــا مــع الوضــع لتصبــح افتراضيــة عبــر الإنترنــت. حيــث تــم عقــد سلســلةٍ مــن الجلســات الإلكترونيّــة، وتــم 
تشــجيع المعلميــن لإكمــال واجباتهــم، والتقــاط صــورٍ لهــا، وتســليمها لمدربّيهــم عبــر منصــة واتــس آب. كمــا عقــد المدربــون جلســاتٍ لمجموعاتٍ 

صغيــرة بعــد تســليم الواجبــات لتقديــم التغذيــة الراجعــة.  
 

بالإضافــة إلى ذلــك تــم تنظيــم جلســاتٍ للمعلميــن الذيــن عجــزوا عــن الالتــزام بالحضــور الدائــم بســبب الواجبــات المتعلقــة بجائحــة كوفيــد، والــي 
كانــت تلزمهــم بهــا الحكومــة. ضمنــت هــذه المرونــة في التنظيــم المحافظــة عــى أداء المعلميــن في البرنامــج. انســحب مــا نســبته 14٪ فقــط مــن 

المعلميــن مــن البرنامــج لأســبابٍ صحيـّـة، أو لأنــه لــم يتــم إلزامهــم  بتدريــس أيــة صفــوف.
 

التطبيق

في مرحلة التطبيق، يتابع المعلمون تعلمّهم في الفصل الدراسي
 

قبل جائحة كوفيد -19
يجري المعلمون عمليات تقييم أولية لتحديد احتياجات الطلبة التعليمية 	
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يقومون بتنفيذ خطة تعليمية في الفصل الدراسي، تركزّ عى النتائج التعليمية باستخدام الاستراتيجيات الي تعلمّوها مسبقاً. 	

ــام  	 ــلاب أم ــي للط ــل العلم ــرض التحصي ــة لع ــارض وجاهي ــون مع ــائي وينظم ــم النه ــون التقيي ــيجري المعلم ــدراسّي، س ــام ال ــة الع وفي نهاي
ــة.   ــم في المنطق ــن التعلي ــميين ع ــؤولين الرس ــع والمس ــراد المجتم ــالي، أف ــك الأه ــا ذل ــة بم ــراف المعني الأط

التكيّــف مــع جائحــة كوفيــد-19: كانــت مرحلــة التطبيــق هي الأكثــر تضــرراً خــلال الجائحــة. عندمــا كشــفت الحــوارات مــع المعلميــن أنهــم كانــوا 
عــى تواصــل جــزئي أو غيــر منتظــم مــع طلبتهــم، ســرعان مــا وســع البرنامــج تركيــزه لابتــكار حلــول عمليــة مــن شــأنها أن تســاعد المعلميــن عــى 
ــول  ــكلة الوص ــى مش ــز ع ــاج إلى التركي ــول تحت ــح أن الحل ــن الواض ــة. كان م ــة التعليمي ــراكهم في العملي ــة وإش ــع الطلب ــول إلى جمي ــان الوص ضم

ونمــوذج للتعلـّـم الــذاتي مــن المنــزل. مــع الأخــذ بالاعتبــار مــا ســبق، تــم إجــراء التعديــلات التاليــة عــى البرنامــج:
 

بدعم المعلمين، تم تتبع كل طفلٍ لتحديد:. 1
كم من عدد من يمكن التواصل معهم  في القرية ولكن ليس من خلال الوسائل عبر الإنترنت؟ 	

كم عدد الذين يمكن الوصول إليهم، ولكن بشكل متقطع فقط من خلال الوسائل عبر الإنترنت؟ 	

كم عدد الذين هاجروا من القرية؟ 	

 
تــم إنشــاء مــوارد التعلـّـم الــذاتي لمســاعدة الطــلاب عــى المشــاركة بمــا فيهــا المــوارد الصوتيــة المنزليــة منخفضــة التقنيــة وكتــب . 2

التماريــن للطلبــة. حيــث أعــدّ مركــز حمايــة العدالــة والجــودة في التعليــم العالمــيّ CEQUE مــوارد صوتيــة منخفضــة التقنيــة وضّحــت 
كيفيــة تعلـّـم درس معيــن مــن المنــزل.

بالاســتعانة بالمــوارد الــي وضعهــا المركــز، أنشــأ المعلمــون مواردهــم الخاصــة، و شــاركوها عبــر مجموعــات تضــم الأهــالي عــى  	
الواتــس آب. و مــن ثــم يشــاركها الأهــالي مــع الأطفــال كلمــا أمكــن ذلــك. كمــا أنشــأ المركــز كتــب تماريــن عمليــة للطلبــة، ودعــم 

المعلميــن لتوزيعهــا عــى أكثــر مــن 5000 طالــب لتمكينهــم مــن مواصلــة التعلـّـم في المنــزل.

حيثمــا أمكــن، كان المعلمــون بدعــم مــن مركــز CEQUE يتعاونــون مــع أفــراد المجتمــع المحــي لوضــع حلــولٍ مجتمعيـّـة، تمكنّهــم . 3
ــة  ــول المجتمعيّ ــت الحل ــاعي، تباين ــد الاجتم ــر التباع ــى معايي ــاظ ع ــع الحف ــية. م ــاني المدرس ــارج المب ــية خ ــول دراس ــراء فص ــن إج م
ــل دراسي  ــاء فص ــة لإنش ــتخدمة أو الخالي ــر المس ــازل غي ــل المن ــع مث ــتعملة في المجتم ــر المس ــاحات غي ــتخدام المس ــت اس وتضمّن
مؤقــت وذلــك لحشــد دعــم فتيان/شــباب المجتمــع الذيــن يســتفيدون مــن مدخــلات الــدروس الــي يقدمهــا المعلمــون ويعملــون مــع 

الأطفــال.  

كان مــن الصعــب إجــراء تقييــم أولّي ونهــائي للطلبــة خــلال فتــرة الإغــلاق والحصــول عــى نتائــج واقعيـّـة. عوضــاً عــن ذلــك، تــم تشــجيع . 4
المعلميــن عــى تقييــم أداء الطلبــة خــلال فتــرات منتظمــة وتحليــل الفجــوات التعليميــة والتقــدّم المحــرز و تقييــم الدعــم الــلازم.

ــة . 5 ــت منصــة في نهاي ــر الإنترن ــارض عب ــت. قدمــت هــذه المع ــر الإنترن ــاً عب ــة لتنفيذهــا افتراضي ــل المعــارض الطلابي ــم تكييــف وتحوي ت
البرنامــج للطــلاب لإثبــات تعلمّهــم. حقــق هــذا التكييــف نجاحــاً كبيــراً وشــهد مشــاركةً مــن مجتمــع الأهــالي والمســؤولين الحكومييــن. 
تفاعــل الأطفــال مــع المشــاركين في المعــارض عبــر الإنترنــت موضحيــن عملهــم ســواء كان ذلــك إعــادة روايــة إحــدى القصــص أو كيفيـّـة 
حلهّــم لإحــدى المســائل الرياضيــة. وقــد كشــفت البيانــات الــي تــم جمعهــا في نهايــة البرنامــج أن مــا نســبته 91٪ مــن الأطفــال قامــوا 

.)Saigal et al.، 2020( بحــل كتــب التماريــن ومــا نســبته 50٪ منهــم تمكنــوا مــن المشــاركة في المعــارض عبــر الإنترنــت
 

القيادة

كانــت مرحلــة القيــادة إضافــة جديــدة لنمــوذج تصميــم برنامــج المعلــم المبتكــر )TIP(، المتوقــع تنفيذهــا في عــام 2020. في هــذه الجزئيــة، كان 
مــن المقــرر تدريــب معلميــن مختاريــن لتــولي أدوار قياديـّـة في مجتمعاتهــم التعليميــة. كان المتوقــع منهــم أن يقومــوا بتوجيــه معلمّيــن آخريــن 

في دوائــر التعلـّـم و نقــل/ تتــالي )Cascade( تعلمّهــم مــن خــلال تدريــب المعلميــن الآخريــن في مناطقهــم الخاصــة. 
 

خــلال الجائحــة بــدلاً مــن التخلـّـص مــن هــذا المكــون تمامــاً، تــم تشــجيع المعلميــن المختاريــن عــى جلــب مصنوعــات يدويــة مــن عمــل الطلبــة 
إلى جلســات التدريــب، والحديــث عــن تجربتهــم في تطبيــق الاســتراتيجيات الــي تعلمّوهــا في البرنامــج. شــارك 12 معلمــاً مــن 6 مقاطعــات في 

تبــادل خبراتهــم، في سلســلة تعاقبيــة ) cascade reaching( وصلــت إلى 4615 معلــمّ.
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الأدلة والنتائج

الأدلةالنتائج

في بدايــة الجائحــة، كان مــا نســبته ٪35 
مــن الطلبــة عــلى تواصــلٍ مــع المعلميــن 
التعليميــة.  العمليــة  في  ومشــاركين 
بحلــول نهايــة العــام الــدراسي، كان ٪91 
مــن الأطفــال المســجلين عــلى اتصــال 
العمليــة  في  ومشــاركين  بالمعلميــن 

 )2020  Saigal et al( التعليميــة 

رصــد البيانــات. قــام الفريــق بتتبــع بيانــات حضــور الطــلاب، كمــا أبلــغ عنهــا المعلمــون. لقــد 
تحققــوا مــن صحــة ذلــك مــن خــلال إجابــات الطــلاب في كتــب التمرينــات الخاصــة بهــم. 

محادثــات التدريــب. أجــرى المدربــون مناقشــات كل شــهرين مــع المعلميــن. أصبحــت هــذه 
الأســاس لتحديــد الحلــول القائمــة عــى الاحتياجــات للمعلميــن.

معــرض طــلابي عبــر الإنترنــت يضــم ~ 2500 عمــل طــلابي. تــم تعريــف و تصنيــف عمــل الطــلاب بـــ تحسين تعلمّ الطاب
»مصنوعــات يدويــة« عــى منصــة عبــر الإنترنــت. قــدّم الطــلاب أعمالهــم لجمهــور يضــم ســلطات 
التعليــم المحليــة، أوليــاء الأمــور، وأفــراد المجتمــع. تــم تســجيل كل هــذه الجلســات عــى تطبيــق 

  .zoom زووم
 

كشــف اســتطلاع مــدرسي و الــذي شــمل 1,400 مــن أطفــال المــدارس في الأســر المحرومــة في 
ــث إلى  ــم الاتحــاد أن حــوالي نصــف الأطفــال المســجلين في الصفــوف مــن الثال ــة وأقالي 15 ولاي
الخامــس لــم يتمكنــوا مــن قــراءة بضــع كلمــات. كان الأطفــال في الصــف الثــاني غيــر قادريــن )77 

في المائــة في المناطــق الريفيــة( عــى قــراءة أكثــر مــن بضعــة أحــرف.
 

كشــفت دراســات الاســتقصائية ســابقة أجرتهــا مؤسســة Azim Premji مــع 16000 طالــب في 5 
ولايــات أن 92 ٪ مــن الأطفــال فقــدوا قــدرة لغويــة معينــة مــن العــام الســابق في جميــع الصفــوف 
الدراســية. وتشــمل هــذه قــراءة الكلمــات المألوفــة والشــائعة، القــراءة مــع الفهــم وكتابــة جمــل 
بســيطة. فقــد 82٪ مــن الأطفــال قــدرة حســابية واحــدة محــددة مــن العــام الســابق في جميــع 
الدرجــات. عــى ســبيل المثــال، فقــد 48٪ مــن الأطفــال القــدرة عــى حــل المشــكلات باســتخدام 

عمليــات الطــرح في أوضــاع الحيــاة اليوميــة.
 

مــن خــلال برنامــج المعلــم المبتكــر TIP، عــرض 689 طالبــاً مصنوعاتهــم اليدويــة التعليميــة في 
المعــارض عبــر الإنترنــت. تحــدث مــا يقــرب مــن 200 شــخص عــن عملهــم، موضحيــن كيــف 

ــات أو فهمــوا معــاني الكلمــات أو أعــادوا ســرد قصــة. أجــروا عملي

تحســين المشــاركة مــع أفــراد المجتمــع 
المحــي.

تم توثيق قصص التغيير من خلال مقابلات مع المعلمين وأفراد المجتمع.

شهادات من قادة المجتمع.         

الاســتخدام المبتكــر لمــوارد التكنولوجيــا 
المنخفضــة لســد الفجــوة الرقميــة. 

تم تأليف كتب تمرينات في الرياضيات واللغة.

المصنوعــات اليدويــة الطلابيــة. أكمــل الطــلاب كتــب تمرينــات تظهــر أدلة عــى تعلمّهم وأرســلوها 
عبــر تطبيــق الواتــس اب إلى معلميهــم لمراجعتها. 

ــة والجــودة في التعليــم العالمــيّ CEQUE  160 مقطــع  ــة العدال أنشــأ المعلمــون و مركــز حماي
صــوتي وفيديــو عــى اليوتيــوب كملفــات مســاعدة لكتــب التمرينــات.
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بمعــدل  المعلميــن  كفــاءات  تحســين 
.٪32

خطــط دروس مــا قبــل البرنامــج وبعــده الــي تــم تقييمهــا في نمــوذج تقييــم إطــار العمــل 
خمــاسي الأبعــاد الــذي وضعــه مركــز القيــادة التعليميــة.

 
يســتخدم برنامــج المعلــم المبتكــر TIP إطــار عمــل خمــاسي الأبعــاد الــذي طــوره مركــز القيــادة 
التعليميــة بجامعــة واشــنطن لقيــاس كفــاءة المعلــم مــن خــلال خمســة أبعــاد: الهــدف، مشــاركة 
الطــلاب، أصــول التربيــة، بيئــة الفصــل الــدراسي والتقييــم. يتــم تصنيــف المعلميــن عــى مقيــاس 
مــن أربــع نقــاط يقيــم ممارســاتهم وفقــاً لهــذه الأبعــاد. بعــد إغــلاق المــدارس أثنــاء الجائحــة، تــم 
اســتخدام نمــوذج تقييــم معــدّل بنــاءً عــى خطــط الــدروس الــي قدّمهــا المعلمــون في بدايــة 

البرنامــج ونهايتــه. 

 

الدروس المستفادة 

1 . TIP ــر ــم المبتك ــج المعل ــتجاب برنام ــة. اس ــة التنظيمي ــن الناحي ــاً م ــاً و نبيه ــاً، ذكي ــون مرن ــة أن تك ــو قيم ــتفادة ه ــدروس المس ــم ال ــد أه أح
لاحتياجــات المعلميــن والطــلاب مــن خــلال التعديــلات الســريعة اســتجابة للاحتياجــات الــي ظهــرت عــى أرض الواقــع. تــم تكييــف برنامــج 
ــع  ــب الجمي ــد يناس ــج واح ــن نه ــدلاً م ــك. و ب ــن ذل ــا أمك ــاهي حيثم ــب الوج ــاً بالتدري ــت متبوع ــر الإنترن ــع عب ــع الوض ــن م ــب المعلمي تدري
والإصــرار عــى الالتــزام الشــديد بتقويــم المناهــج، تــم تعديــل أهــداف المناهــج لتناســب واقــع المعلــم. بالنســبة للمعلميــن الذيــن لــم يتمكنــوا 
مــن حضــور الجلســات كمــا هــو مقــرر، تــم إجــراء تعديــلات وتــم تقديــم المدخــلات في الأيــام الــي كان فيهــا المعلميــن متاحيــن. ســاعد هــذا 

في الحفــاظ عــى البرنامــج في المســار الصحيــح والتأكــد مــن أن الطــلاب والمعلميــن يتعلمــون.

ســاعدت المحادثــات التعاونيــة في إنشــاء حلــول مفيــدة لضمــان بقــاء الطــلاب في عمليــة التعلـّـم. اســتمع مركــز حمايــة العدالــة والجــودة . 2
في التعليــم CEQUE للمعلميــن جيــداً. الحلــول الــي ظهــرت مثــل توفيــر مــوارد صوتيــة ذات تــردد منخفــض )low-bandwidth( وكتــب 
تمرينــات، وتتبــع تعلـّـم الطــلاب لــم يكــن مــن الممكــن تحقيقــه إلا مــن خــلال المشــاركة النشــطة للمعلميــن في إيجــاد الحلــول المشــتركة. 
كان العديــد مــن المعلميــن يتعاملــون أيضــاً مــع الخســائر عــى المســتوى الشــخصي. ســاعدت هــذه المحادثــات في رفــع الــروح المعنويــة 

لدى المعلمين.                 

ــة . 3 ــاحات تعليمي ــاء مس ــي إنش ــع المح ــم المجتم ــث دع ــال. حي ّــم الأطف ــتمرار تعل ــان اس ــياً لضم ــن كان أساس ــي للمعلمي ــم المجتم الدع
ــة. ــول الميداني ــن عــى ضمــان نجــاح الحل ــع الكتــب المدرســية ممــا ســاعد المعلمي وتوزي

ــاء فرصــاً للمعلميــن لاستكشــاف كيفيــة اســتغلال وقتهــم بشــكل مربــح. كشــفت المحادثــات مــع المعلميــن أن الكثيريــن شــعروا . 4 خلــق الوب
ــغ  ــن وكان بال ــم يكــن لديهــم ســبل للتفاعــل مــع الأطفــال، وهــو أمــر شــاركه معظــم المعلمي ــم فــرض الإغــلاق ول ــة عندمــا ت بخســارة كامل
ً كطريقــة لمكافحــة عــدم اليقيــن فيمــا يتعلــق بانتهــاء جائحــة كوفيــد-19. ــار الكثيــرون صقــل مهاراتهــم أيضــا الأهميــة لرفاههــم. ومــن ثــم، اخت

ــان . 5 ــألة ضم ــك مس ــى ذل ــة ع ــة التوضيحي ــن الأمثل ــع. وم ــى أرض الواق ــل ع ــرة تعم ــول مبتك ــاء حل ــدوق في إنش ــارج الصن ــر خ ــاعد التفكي س
ــات  ــط للخدم ــموحاً فق ــة مس ــل المنطق ــفر داخ ــا كان الس ــلاق، عندم ــاء الإغ ــة. أثن ــات الطلابي ــب التمرين ــى كت ــال ع ــع الأطف ــول جمي حص
الأساســية، بــدا ذلــك مشــكلة لا يمكــن التغلــب عليهــا. في مركــز حمايــة العدالــة والجــودة في التعليــم العالمــيّ CEQUE تــم طباعــة الكميــة 
المطلوبــة مــن كتيبــات العمــل، وتــم اســتخدام الشــاحنات الــي تنقــل الإمــدادات الأساســية عبــر المناطــق لتوصيــل كتــب عمــل الطــلاب. بعــد 
ذلــك، يذهــب مدربــون المركــز إلى أرصفــة التفريــغ، ويأخــذون الكتــب إلى المنــزل ويقومــون بفرزهــا حســب المــدرس، ثــم بنــاءً عــى المواقــع 

المتفــق عليهــا يقومــون بإعطــاء الــرزم للمعلميــن.
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1،6 دور المعلمين في توفير الدعم التربوي القائم على الجهد الجماعي من أجل تقديم التعليم في مرحلة 
الطفولة المبكرة )ECE( خال كوفيد-91 في الهند17

مركز فيدهي للسياسة القانونيةالمنظمة

بوجا باندي و أفيناش ريديالمؤلف

ماهاراشترا الحضرية، الهندالموقع

المعلمين المحليينملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمين، طرق التدريس المبتكرةالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمة

أثــرت جائحــة كوفيــد-19 عــى تعليــم أكثــر مــن 28 مليــون طفــل تتــراوح أعمارهــم بيــن 3-6 ســنوات في الهنــد )اليونيســف، 2020(. كان التعلـّـم عــن 
بعــد تحديــاً بشــكل خــاص عــى مســتوى تعليــم الطفولــة المبكــرة )ECE( حيــث لا يســتطيع الأطفــال في الفئــات العمريــة المبكــرة التعلـّـم بشــكل 
مســتقل ويعتمــدون بشــكل كبيــر عــى مشــاركة الوالديــن ودعــم المعلميــن. لســد فجــوة في الأدلــة المتعلقــة بتعليــم الطفولــة المبكــرة وتوثيــق 
ــم  ــز تعلي ــن مراك ــن م ــن في فئتي ــن العاملي ــارب المعلمي ــالي تج ــث الح ــتعرض البح ــرة، يس ــة المبك ــم الطفول ــم تعلي ــن في تقدي ــرات المعلمي خب
الطفولــة المبكــرة لتلبيــة احتياجــات الأســر ذات الدخــل المنخفــض )الــي يبلــغ متوســط دخــل أســرتها 12000 روبيــة هنديــة أو 161 دولاراً شــهريا18ً( 

في مدينــة ماهاراشــترا الحضريــة، الهنــد. 
 

يســلطّ البحــث الضــوء أيضــاً عــى المجموعــات المتنوعــة مــن المعلميــن والدعــم التقــي الــي تنفذهــا المراكــز المعنيــة بتعليــم الطفولــة المبكــرة 
لمواصلــة التدريــس والتعلـّـم أثنــاء الوبــاء. ويشــير دعــم المعلــم إلى الدعــم التعليمــي وغيــر التعليمــي الــذي يقدّمــه المعلمــون للآبــاء لتمكينهــم 
مــن اســتمرار تعليــم الطفولــة المبكــرة. شــمل الدعــم التعليمــي تنظيــم / تصميــم محتــوى تعليمــي رقمــي، دعــم أوليــاء الأمــور أكاديميــاً لتعليــم 
الطفــل، وإجــراء دروس مباشــرة. تضمــن الدعــم غيــر التعليمــي تقديــم الدعــم الإداري / الإغاثــة مثــل شــراء الحصــص الغذائيــة والأدويــة وتوفيــر 
مســتلزمات التدريــس والتعلــم )TLMs( للأســر وإجــراء مكالمــات متابعــة منتظمــة مــع أوليــاء الأمــور. يشــير الدعــم الفــي 19إلى اســتخدام برنامــج 
ــن  ــر للمعلمي ــب للعم ــم مناس ــي منتظ ــوى تعليم ــم محت ــس اب لتقدي ــتخدم وات ــذي يس ــة ال ــض التقني ــي منخف ــرة الرقم ــة المبك ــم الطفول تعلي
وأوليــاء الأمــور. خَلـُـص البحــث إلى أن المعلــم المنظّــم، المنتظــم و ينتهــج نهجــا شــمولياً بالإضافــة إلى الدعــم التقــي أدى إلى نتائــج أفضــل في 

تقديــم تعليــم الطفولــة المبكــرة وخاصــة للأســر ذات الدخــل المنخفــض.

لمحة عامة موجزة

جــري البحــث في ولايــة ماهاراشــترا الحضريــة بالهنــد، واســتهدف معلمــي تعليــم الطفولــة المبكــرة في نوعيــن مــن المراكــز التعليميــة: مــدارس 
ُ
أ

بلواديــس20 ومؤسســة أقنكشــا21. يلــبي كلا المركزيــن احتياجــات الأســر ذات الدخــل المنخفــض.22 تــم تنفيــذ برنامــج /تطبيــق دعــم منخفــض التقنيــة 
يســمى »E-paathshala« في جميــع مــدارس أقنكشــا الــي تــم أخــذ عينــات منهــا بالإضافــة إلى بعــض مــدارس بلــوادي.

 
تمــت مقابلــة 58 مجموعــة مــن المعلميــن )43 مــن بلواديــس و 15 مــن مــدارس أقنكشــا( في هــذه الدراســة. تتألــف العينــة مــن معلمــات ممــن 
كانــت لديهــن خبــرة تزيــد عــن 11 عامــا في المتوســط كمعلمــات في مرحلــة الطفولــة المبكــرة،  وكان عــدد قليــل منهــن يتمتعــن بخبــرة تزيــد عــن 
20 عامــاً. تراوحــت المؤهــلات التعليميــة مــن الصــف العاشــر إلى مؤهــلات الدراســات العليــا )مثــل الماجســتير في التعليــم(. كانــت غالبيــة معلمــي 
ــة متعمقــة وشــبه منظمــة مــع مجموعــة  ــلات هاتفي ــي يعيــش فيهــا الأطفال/الطــلاب.  أجريــت مقاب ــوادي يعيشــون في نفــس المنطقــة ال بل

العينــة بثــلاث لغــات - الهنديــة والإنجليزيــة و الماراثيــة. و تــم اســتخدام التحليــل المواضيــي كأســلوب للتحليــل.

17  دراسة الحالة هذه امتداد لتقرير »بدءاً من الصفر| دور الآباء والمعلمين والتكنولوجيا في تعليم الطفولة المبكرة أثناء كوفيد-19«، من تأليف نيشا فيرنيكار، بوجا باندي، كاران سينغال، أفيناش ريدي، أديتيا نارايان 
راي.

18 أبلغت أكثر من 80٪ من الأسر عن انخفاض في الدخل الشهري للأسرة خلال الجائحة، مع الإبلاغ عن انخفاض بنحو 34٪ في المعدل. 52٪ من الأسر لديها أقل من جهاز واحد لكل طفل، مع مشاركة كل ثلاثة 
أطفال في هاتفين ذكيين في المتوسط.

.»E-paathshala 19  تم تقديم الدعم التقي من خلال منظمة غير حكومية خارجية من خلال تدّخل برنامجي منظم يسمى »برنامج

 .)MCGM( مع مؤسسة بلدية مومباي الكبرى )PPP( 20 إن بلواديس هي مراكز لتعليم الطفولة المبكرة تديرها منظمات غير حكومية متعددة من خلال نموذج الشراكة بين القطاعين العام والخاص

21  مؤسسة أقنكشا هي منظمة غير حكومية عمرها 30 عاماً تدير »مدارس مبتكرة« للأطفال من المجتمعات منخفضة الدخل. 

22  في امتداد لهذه الدراسة، تم إجراء دراسة استقصائية لـ 676 أسرة في مراكز الطفولة المبكرة لفهم تجاربهم مع رعاية الطفولة المبكرة خلال كوفيد -19. 46٪ من الأسر الي شملتها العينة كانوا يرتادون مدارس 
أقنكشا أما  54٪ المتبقية كانوا يرتادون بلواديس.
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 كان الهــدف الرئيــسي للبحــث هــو دراســة دور المعلميــن في تعزيــز مشــاركة الوالديــن في تعلـّـم الأطفــال و نمائهــم )وهــو أمــر بالــغ الأهميــة بشــكل 
خــاص في المراحــل المبكــرة مــن النمــو(، والتحديــات الــي واجهوهــا بســبب الانتقــال المفاجــئ إلى التعلـّـم عــن بعــد. تضمنــت جــداول المقابــلات 
ــي  ــات ال ــم، الممارس ــا المنظ ــج التكنولوجي ــع برنام ــة وم ــاليب الرقمي ــلال الأس ــن خ ّــم م ــم والتعل ــم في التعلي ــق بتجربته ــئلة تتعل ــن أس للمعلمي
اعتمدوهــا لإشــراك أوليــاء الأمــور كمعلميــن، التحديــات الــي واجهوهــا في تقديــم تعليــم الطفولــة المبكــرة أثنــاء كوفيــد -19، والدعــم الــذي تلقــوه 

مــن مدارســهم في القيــام بمســؤولياتهم التعليميــة وغيــر التعليميــة.
 

حــددت النتائــج اختلافــات كبيــرة في الدعــم المؤســسي المخطــط الــذي تلقّــاه المعلمــون في مــدارس بلواديــس وأقنكشــا، ممــا دفعنــا إلى اتبــاع 
نهــج مقــارن في تحليــل تجاربهــم لتســهيل مشــاركة الوالديــن والتعلـّـم عــن بعــد.  كان لــدى مــدارس أقنكشــا مجموعــة قويــة مــن البرامــج لدعــم 
الآبــاء والتفاعــل معهــم قبــل الوبــاء والــي ثبــت أنهــا مفيــدة أثنــاء إغــلاق المــدارس. تتطلــب هــذه البرامــج تعديــلات طفيفــة فقــط ليتــم تنفيذهــا 
و إجرائهــا رقميــاً )digital modes(. مــن ناحيــة أخــرى، كانــت مــدارس بلواديــس -الــي تديرهــا 25 منظمــة غيــر حكوميــة مختلفــة بالشــراكة مــع 
الدولــة- تتبــع أســاليب متنوعــة للتدريــس عبــر الإنترنــت ومشــاركة الوالديــن أثنــاء الوبــاء، وذلــك اعتمــاداً و بنــاءً عــى المنظمــة غيــر الحكوميــة الــي 

تديرهــا.

 
أفــاد معلمــو البلــوادي ،عــى وجــه الخصــوص، أنهــم يواجهــون ضائقــة ماليــة ومخــاوف بشــأن الأمــن الوظيــفي، كمــا انهــم تلقــوا دعمــاً محــدوداً 
لبنــاء القــدرات للتعامــل مــع أوليــاء الأمــور والأطفــال أو التكيـّـف مــع أنمــاط التدريــس الرقميــة. أدى عــدم وجــود نظــام مرتــب للتفاعــل مــع أوليــاء 
الأمــور إلى تقديــم الرعايــة في مرحلــة الطفولــة المبكــرة بشــكل مخصــص أو حســب الحاجــة ) ad-hoc ( كمــا أنــه يفتقــر إلى الدعــم الاســتراتيجي 

للأســر الــي تعــاني مــن ضائقــة.

 

الأدلة والنتائج:  

يمكــن تصنيــف الأدلــة إلى ثــلاث نتائــج رئيســية. أولاً، أبلــغ المعلمــون مــن كلا الفئتيــن مــن مراكــز تعليــم الطفولــة المبكــرة عــن زيــادة ســاعات العمل 
والمســؤوليات. وشــملت هــذه - أ( واجبــات إداريــة مثــل الاحتفــاظ بســجلات الفصــول الدراســية و رفــع الــوعي حــول كوفيــد-19 في المجتمــع، و 
ب( واجبــات التدريــس مثــل إنشــاء المحتــوى الرقمــي وتنظيمــه. كمــا أنهــم واجهــوا أعبــاء عمــل الرعايــة المتزايــدة في المنــزل. عــلاوة عــى ذلــك، كان 
معلمــو بلواديــس يقومــون بزيــارات منزليــة للبقــاء عــى اتصــال مــع أوليــاء الأمــور والطــلاب، بينمــا كان معلمــو أقنكشــا يجــرون مكالمــات 23للمتابعــة 

و للاطمئنــان عليهــم كل أســبوعين، بالإضافــة إلى حصــص للآبــاء لمراعــاة الرفاهيــة العامــة للأســر. 24
 

ــع  ــرة )live classes ( م ــك: دروس مباش ــا في ذل ــم بم ــاً  في التعلي ــر تنظيم ــاً أكث ــتخدمون نهج ــوا يس ــا كان ــي أقنكش ــة أن معلم ــر الأدل ــا، تظُه ً ثاني
الوالديــن والطفــل 3 مــرات عــى الأقــل في الأســبوع، حصــص لـــ أوليــاء الأمــور، المتابعــة المنتظمــة للوالديــن حــول المهــام، وتطويــر المحتــوى 
التعليمــي الرقمــي الخــاص بهــم. أدى اســتخدام برنامــج التكنولوجيــا المنظــم إلى تقليــل حاجــة المعلميــن إلى إنشــاء/ تنظيــم محتــوى رقمــي لأنــه 
يوفــر محتــوى تعليمــي جاهــز للاســتخدام ومناســب للعمــر. لــم يكــن معلمــو بلواديــس يجــرون دروســاً مباشــرة، وكانــوا يعتمــدون في الغالــب عــى 
مجموعــات تطبيــق الواتــس اب. كمــا أبلغــوا عــن فقــدان الاتصــال بالوالديــن والأطفــال الذيــن لــم يكــن لديهــم فرصــة الوصــول إلى الاتصــال الرقمــي. 
ــر المحتــوى التعليمــي، بينمــا أعــرب معلمــو البلواديــس الآخــرون 

ّ
اســتفاد برنامــج بلواديــس الــذي كان البرنامــج التقــي يعمــل فيــه وظيفيــاً مــن توف

عــن صعوبــات كبيــرة في إيجــاد/ إنشــاء محتــوى تعليمــي مناســب وجــذاب.

 
أخيــراً، أفــاد معلمــو أقنكشــا أن وجــود نظــام مــدرسي داعــم عــى شــكل أخصائييــن اجتماعييــن، مستشــارين، ومديريــن ومعلميــن آخريــن 
ســاعدهم في الوصــول إلى الأســر المنكوبــة ودعمهــا بأكثــر الطــرق فعاليــة لضمــان عــدم تســرب أي طفــل مــن المدرســة بســبب نقــص المــوارد. 
كان هــذا واضحــاً مــن خــلال مشــاركة الآبــاء النشــطة )الــي انعكســت مــن خــلال التحفيــز المتزايــد والاســتجابة الأفضــل للمكالمات/الرســائل مــن 
قبــل الوالديــن( بالإضافــة إلى الحضــور المنتظــم والمســتمر في الفصــل. بينمــا أفــاد معلمــو البلــوادي بأنهــم حصلــوا عــى اســتقلالية كاملــة مــن 
الســلطات المدرســية لأداء أدوارهــم في العمــل، وأنهــم تلقّــوا المســاعدة فقــط مــن قبــل المســاعدين في بلــوادي. وبالتــالي فإنهــم  كانــوا قادريــن 
عــى تقديــم أي دعــم غيــر تعليمــي إلى الأســر المنكوبــة، و كانذلــك  نتيجــة لمبادرتهــم الخاصــة. كمــا أعربــوا عــن آراء قويــة حــول الحاجــة إلى توفيــر 

مــؤن و إعاشــة بالاضافــة إلى مــواد التدريــس والتعلـّـم لهــذه الأســر.
 

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة 

ــد.  ــد- 19 في الهن ــة مــن جائحــة كوفي ــم إجــراء البحــث في ذروة الموجــة الثاني ــر الهاتــف، حيــث ت ــن عب ــع المقابــلات مــع المعلمي أجريــت جمي
وبالتــالي لــم يتمكــن الباحثــون مــن جمــع بيانــات القائمــة عــى الملاحظــة )observational data( حــول إدارة طرق التعلـّـم عن بعد أو اســتراتيجيات 

ــر المزيــد مــن الأفــكار حــول كفــاءة النمــاذج المدروســة.
ّ
مشــاركة الوالديــن والــي كان مــن الممكــن أن توف

23 فصول الآباء - حيث يتم تعريف الآباء بالمفاهيم والمهارات الي سيتعلمها أطفالهم عى مدار أسبوعين وتزويدهم بإرشادات حول تعليم أطفالهم في المنزل.

24 كما تم استخدام مكالمات الاطمئنان عى السلامة لتوثيق المتطلبات العاجلة لحصص المؤن و التغذية، أو الأدوية أو الأجهزة الخاصة بالتعليم، والي تم إرسالها بعد ذلك إلى الأخصائيين الاجتماعيين في 
أقنكشا.
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عــلاوة عــى ذلــك، فــإن نمــاذج إنجــاز تعليــم الطفولــة المبكــرة الــي تمــت دراســتها في هــذا البحــث هي مراكــز مخصصــة لتقديــم خدمــات تعليــم 
الطفولــة المبكــرة والــي تختلــف عــن »نظــام أنغانــوادي« في الهنــد. في حيــن أن نظــام أنغانــوادي هــو المــزود الرئيــسي لرعايــة الطفولــة المبكــرة 
والتعليــم في الهنــد، فهــو مســؤول عــن تقديــم مجموعــة كبيــرة مــن البرامــج الخاصــة بصحــة وتغذيــة ورفاهيــة النســاء الحوامــل وأطفالهــن مــن 
0 إلى 6 ســنوات، كمــا ينفّــذ برامــج مســتقلة للفتيــات المراهقــات. نتيجــة لذلــك، تــم تخفيــض أولويــة نظــام تعليــم الطفولــة المبكــرة. وبالتــالي، فــإن 
نمــاذج تعليــم الطفولــة المبكــرة الــي تمــت دراســتها هنــا ليســت هي الوضــع الحــالي فيمــا يتعلــق بتقديــم خدمــات رعايــة الطفولــة المبكــرة في 

الهنــد، ومــن المرجــح أن يكــون أداؤهــا أفضــل خــلال فتــرة الجائحــة.
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1،7 تعزيز التعلمّ الاجتماعي العاطفي من خال تكييف برنامج التطوير المهني للمعلمين في الهند

احلم حلماً )Dream a Dream(المنظمة

د. سريهاري رافيندراناث، د. جاستين ب. جوس، اني جاكوبالمؤلف

الهندالموقع

المعلمين المحليينملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

 

التحدي الخاص بالأزمة

أدت جائحــة كوفيــد-19 إلى إغــلاق المــدارس لفتــرات طويلــة في الهنــد، وهــو مــا كان كارثيــاً لأطفــال الأســر المحرومــة نســبياً. أدى عــدم التناســق 
في الوصــول إلى الأجهــزة مثــل الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة إلى الوصــول غيــر العــادل إلى مســاحات التعلـّـم عــن بعــد. حقــق مــا 
يقــرب مــن 80% مــن الأطفــال الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 14 و 18 عامــاً مســتويات أقــل مــن التعلـّـم أثنــاء إغــلاق المــدارس مقارنــة بمــا كانــوا عليــه 
في المدرســة )اليونيســف، 2021(. عــلاوة عــى ذلــك، لــم يتلــق التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي للأطفــال ســوى القليــل مــن الاهتمــام والأولويــة أثنــاء 
الوبــاء. يهــدف برنامــج »احلــم حلمــاً« لتطويــر وتنميــة المعلــم )TDP( إلى تمكيــن المعلميــن مــن تلبيــة احتياجــات التنميــة الاجتماعيــة العاطفيــة 

المعقــدة للطــلاب مــن خــلال غــرس الأمــل والثقــة، وتوفيــر ممارســات التعلـّـم الواعيــة بالصدمــات في مســاحات التعلـّـم عــن بعــد.

تمثــل التحــدي الرئيــسي في تكييــف نهــج البرامــج الحاليــة لتطويــر المعلــم TDP في مجــال التعلـّـم عــن بعــد. في الســابق، كان يتــم تقديــم وحــدات 
ــلال  ــن خ ــهر. م ــدى 6-8 أش ــى م ــد ع ــه، تمت ــاً لوج ــة وجه ــارات الحياتي ــير المه ــل لتيس ــع ورش عم ــن أرب ــلة م ــلال سلس ــن خ ــي م ــر المه التطوي
العمــل مــع 25 إلى 30 مشــارك باســتخدام المجموعــات الافتراضيــة، أتــاح التنســيق عبــر الإنترنــت فرصــاً ومســاحة آمنــة للمعلميــن للتعلـّـم 
ــر الإنترنــت باســتخدام طــرق التدريــس القائمــة عــى التعاطــف والتعلـّـم التجريــبي بالإضافــة إلى تلــي التوجيــه بشــأن  والاســتعداد للتدريــس عب
ــاة  ــن يواجهــون أحــداث مؤلمــة في الحي ــم الدعــم المناســب للأطفــال الذي ــن مــن تقدي ــن المعلمي ــزت الوحــدات عــى تمكي ــم. ركّ ــة المعل مهني
خــلال جائحــة كوفيــد-19، و شــجّعتهم عــى التركيــز عــى الممارســات الواعيــة بالصدمــات وبنــاء ثقــة المعلميــن للعــودة إلى العمــل المنتظــم. إن 
المبــدأ الأســاسي لنهــج برامــج تطويــر المعلــم هي أنــه عندمــا يشــعر الأطفــال بأنهــم مســموعين وأنــه يمكــن الاعتمــاد عليهــم، فإنهــم يصبحــون 
منفتحيــن عــى أقرانهــم ومدرســيهم )Rathakrishana et al., 2020(. وبالتــالي، تــم تشــجيع المعلميــن عــى تحســين علاقاتهــم ومشــاركتهم مــع 
التلاميــذ مــن خــلال التفاعــلات الآمنــة والصحيــة في الفضــاءات الإلكترونيــة. نتيجــة لذلــك، تحسّــنت العلاقــات بيــن والمعلميــن والطــلاب وكذلــك 

تحسّــنت مشــاركة الطــلاب.

لمحة عامة موجزة

يســى نهــج برامــج تطويــر المعلــم TDP الخــاص بـــ »احلــم حلمــا«ً إلى تحويــل الأدوار المحــددة تقليديــاً للمعلميــن إلى أن يكونــوا أكثــر تعاطــف، 
 .)2020 ,Ravindhranath & Arumugham( ــرون مســاحات آمنــة للأطفــال مــن خلفيــات متنوعــة

ّ
موثــوق فيــه بشــكل أكبــر، وكذلــك محترفــون يوف

 Batra, 2005; Ramachandran et( يلعــب المعلمــون دوراً مركزيــاً في النظــام التعليمــي لأنهــم يؤثــرون بشــكل كبيــر عــى نمــو الأطفــال ويشــكلّونه
al., 2018; Sarangapani, 2021(. حــدد البرنامــج ثلاثــة مجــالات أساســية لتطّــور المعلــم مرتبطــة بــدور متغيــر)i( فهــم الــذات,)ii( عمليــة تحقّــق 

 .)2020 ,Ravindhranath & Arumugham( مســاحة تعلـّـم آمنــة مــع المهــارات الحياتيــة لتحقيــق فاعليــة المعلــم )iii( ،موثــوق بهــا
 

 Jharkhand, Karnataka, Telangana( احلــم حلمــاً« في عــام 2011 في أربــع ولايــات مختلفــة في الهنــد« TDP بــدأ تنفيــذ برنامــج تطويــر المعلــم
and Uttarakhand(. منــذ ذلــك الحيــن، ســاعد نهــج احلــم حلمــاً حكومــات الولايــات عــى تنفيــذ برنامــج تطويــر المعلــم TDP باســتخدام فضــاءات 
التعلـّـم عــن بعــد أثنــاء جائحــة كوفيــد-19. تــم تقديــم   أربــع ورش عمــل شــهرية تدريجيــاً عبــر الإنترنــت بهــدف بنــاء ثقــة المعلميــن لإعــداد مســاحة 
ــذه  ــددة له ــداف المح ــت الأه ــراضي. تمثل ّــم الافت ــاحات التعل ــات في مس ــع التحدي ــل م ــى التعام ــال ع ــاعدة الأطف ــة و مس ــة ومريح ّــم آمن تعل

البرامــج فيمــا يــي:

تمكين المعلمين من تنمية الوعي الذاتي والاستعداد لإعادة الاندماج في بيئات التعلمّ المتغيرة والصعبة؛. 1

تمكين المعلمين من فهم عملية تقديم وتليّ الملاحظات؛. 2

دعم المعلمين للعثور عى أمثلة عن الأمل وإيصالها أثناء الوباء، و. 3

خَلقْ فهم لطبيعة الصدمات والمحن المتنوعة الي يواجهها الأطفال أثناء الجائحة. . 4
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كان المشــاركون في برنامــج تطويــر المعلــم مؤهليــن مهنيـًـا مــن خــلال دبلومــات تعليــم المعلميــن، و شــهادات البكالوريــوس والدراســات العليــا 
في التعليــم ، والموظفيــن في المــدارس الرســمية ، ســواء في المــدارس الحكوميــة الممولــة أو الخاصــة منخفضــة التكلفــة في الهنــد. لــدى جميــع 
ــز  ــين لتعزي ــع المدرس ــة م ــات تجريبي ــم TDP تقني ــر المعل ــج تطوي ــج برنام ــتخدم نه ــس. اس ــد في التدري ــام واح ــن ع ــل ع ــرة لا تق ــن خب المعلمي
التعاطــف لديهــم، توســيع إبداعهــم، تطويــر مهــارات الاســتماع و التحقــق، تطويــر قدرتهــم عــى مشــاركة الملاحظــات بشــكل نزيه/موثــوق فيــه، 

.)Moon, 1992; White, 2001; Girvan et al, 2016( .ــة ــيرية الفعّال ــتراتيجيات التيس ــم الاس ّ وتعل
 

يســتخدم برنامــج احلــم حلمــاً التابــع لبرنامــج تطويــر المعلــم TDP نهــج المهــارات الحياتيــة )Lerner et al., 2010; UNICEF, 2019(. لقــد اعتمدنــا 
هــذا النهــج مــن  منظمــة »شــركاء مــن أجــل تمكيــن الشــباب« وهي منظمــة غيــر ربحيــة تعمــل ضمــن مهمــة لإطــلاق العنــان للإمكانــات الإبداعيــة 
للشــباب. تمــت تعديــل هــذا المنظــور للمعلميــن، ويعتمــد عــى الجوانــب الإيجابيــة أو تعظيــم نقــاط القــوة بــدلاً مــن الإفــراط في التركيــز ومحاولــة 

.)Kennedy et al., 2014 ( تقليــص المشــاكل. كمــا يركـّـز أيضــاً عــى تقييــم تطويــر وتنميــة الأفــراد مــن حيــث صلتهــا بالســياق الخــاص بهــم

النتائج 

منــذ افتتــاح البرنامــج في عــام 2011، دربّ »احلــم حلمــاً« التابــع لـــ برنامــج تطويــر المعلــم  12.073 معلمــاً في 306 مدرســة شــريكة، وأثــرت عــى 
مــا يقــدر بنحــو 301.825 تلميــذ عــى مــدار 10 الســنوات الماضيــة. في دراســة تقييميــة لـــ برنامــج تطويــر المعلــم، وجــد رافيندرانــات و أروموجــام 
)2020( أن حــوالي مــن 94% مــن المعلمــون حسّــنوا تعليمهــم للمهــارات الحياتيــة بعــد المشــاركة في البرنامــج، وأن 77.7% مــن الطــلاب حسّــنوا 

 .)2010 ,.Lerner et al( بشــكل ملحــوظ درجــات مهاراتهــم الحياتيــة وفقــاً لمقيــاس تقييــم المهــارات الحياتيــة

 
باســتخدام اختبــار قبــي و بعــدي،  قــام تقييــم برنامــج احلــم حلمــا في عــام 2017 بقيــاس التغييــر في الكفــاءة الذاتيــة للمعلــم، الإبــداع، التواصــل، 
التعاطــف، والتنظيــم العاطــفي لـــ 215 معلمــاً )Ravindhranath & Arumugham, 2020(. تشــير النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في التعاطــف، تنظيــم المشــاعر، الكفــاءة الذاتيــة، التواصــل، والإبــداع. في مجــال فعاليــة المعلــم، كانــت هنــاك أوجــه تحسّــن هامــة في الدرجــات 
المتعلقــة بمهنيــة المعلــم، العلاقــات بيــن المعلــم والطالــب، ومشــاركة الطــلاب. تشــير النتائــج الإجماليــة إلى وجــود تأثيــر إيجــابي لبرنامــج احلــم 

حلمــاً الخــاص عــى فعاليــة المعلــم وتحســين نتائــج الطــلاب في مجــالات المهــارات الحياتيــة والتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي. 
 

خــلال جائحــة كوفيــد-19، غــىّ برنامــج احلــم حلمــاً  حــى الآن أكثــر مــن 70 مدرســة و 5000 معلــم ومــا يقــدر بنحــو 1.50.000 طالــب. عــى 
الرغــم مــن أن التقديــرات الكميــة التقييميــة جاريــة، إلا أن التقييمــات النوعيــة وجلســات التغذيــة الراجعــة، تقــدم دليــلاً عــى أن المعلميــن يــرون 
أن نهــج برامــج تطويــر المعلــم مفيــد في إعــداد مســاحة تعليميــة آمنــة للأطفــال، إعــادة الإدمــاج في المدرســة، والاســتجابة لصدمــات التلاميــذ 
أثنــاء أزمــة كوفيــد-19 باســتخدام ممارســات الفصــول الدراســية الواعيــة بالصدمــات النفســية. تظُهــر البيانــات النوعيــة أيضــاً أن هــذا العمــل ســاعد 

المعلميــن عــى أن يكونــوا أكثــر تعاطفــاً، ممــا يضمــن مســاحات تعلـّـم آمنــة نفســياً واجتماعيــاً للأطفــال.

الدروس المستفادة 

قبــل تعديــلات كوفيــد-19، تشــير النتائــج إلى أن نهــج احلــم حلمــاً  لــه تأثيــر إيجــابي عــى فعاليــة المعلــم وتحســين نتائــج الطــلاب في مجــالات 
ــور  ّــم والتط ــدة للتعل ــات الفري ــم الاحتياج ــث فه ــن حي ــن م ــة المعلمي ــاهم في تنمي ــا س ــفي. كم ــاعي العاط ّــم الاجتم ــة والتعل ــارات الحياتي المه
ــن المدرســين مــن اكتســاب المهــارات الشــخصية ومهــارات التعامــل  للطــلاب، لا ســيما مــن خــلال تنميــة مهــارات الاتصــال التعاطــفي. وقــد مكّ
مــع الآخريــن الــي كان لهــا تأثيــر إيجــابي عــى عمليــات التعليــم و التعلـّـم. وعــى غــرار ذلــك، أثنــاء وبــاء كوفيــد-19، أظهــرت التقييمــات المبكــرة أن 
نهــج برامــج تطويــر المعلــم ناجــح، لا ســيما فيمــا يتعلــق بإعــادة دمــج المعلميــن والتلاميــذ في مســاحات التعليــم عــن بعُــد والمشــاركة فيهــا. 
تتمثــل الفكــرة الرئيســية مــن برنامجنــا بــأن المعلــم المتعاطــف يحسّــن مشــاركة التلاميــذ في التعلـّـم، وبالتــالي يعــزز التطــور المعــرفي والاجتمــاعي 
والعاطــفي. كمــا يعتبــر ترســيخ الشــعور بملكيــة نتائــج البرنامــج لــدى المعلميــن تحديــاً رئيســياً، لا ســيما أنــه يمكــن توليــد القليــل مــن الأدلــة حــول 
كيفيــة امتــلاك المعلميــن للممارســات الجديــدة،  تنفيذهــا، مشــاركتها، واســتدامتها بطريقــة تؤثــر بشــكل إيجــابي عــى عمــل وتعلـّـم المعلميــن 

الآخريــن وتلاميذهــم. 
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1،8 نحو تعليم أفضل: الدروس المستفادة من جائحة كوفيد-91 في لبنان

مركز الدراسات اللبنانية - الجامعة اللبنانية الأميركيةالمنظمة
معهد التربية - جامعة كوليدج لندن

د. مي أبو مغيالمؤلف

لبنانالموقع

المجتمع المضيف والمعلمين اللاجئينملف تعريف المعلم

التنمية المهنية للمعلمينالمواضيع
أصول تربوية مبتكرة

رفاهية المعلمين

التحدي الخاص بالأزمة

ــران وتمــوز 2019 تلتهــا مظاهــرات حاشــدة طالبــت  ــات في حزي ــق الغاب ــدأت بحرائ ــة ب ــان أزمــات مختلفــة ومتتالي ــذ صيــف 2019، يواجــه لبن من
بإصــلاح ســياسي جوهــري في تشــرين الأول 2019 . واجــه المتظاهــرون بمــن فيهــم المعلمــون والتلاميــذ انتهــاكات جســيمة ارتكبهــا الجيــش 
ــون الأول مــن عــام 2019 وأدى إلى  ــدأ في كان ــة ب ــة اللبناني ــك انخفــاض كارثي لقيمــة العمل ــع ذل وقــوات الأمــن بالإضافــة إلى قمــع المعارضــة. تب
خســارة الليــرة اللبنانيــة 94% مــن قيمتهــا منــذ بــدء الأزمــة الاقتصاديــة حــى نهايــة عــام 2021. تفاقمــت هــذه الأزمــات جــراء انفجــار مينــاء بيــروت 

ــوم. ــرات الأموني ــن نت ــن م ــار 2750 ط ــن بانفج ــة 7000 آخري ــخص وإصاب ــاة 217 ش ــذي أودى بحي في آب 2020، وال
 

أدت الأحــداث المذكــورة أعــلاه إلى تفاقــم الوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي المتــردي أصــلاً، ولا ســيما بالنســبة لأكثــر مــن 1.7 مليــون لاجــئ في 
ــش 36 في  ــخص - ويعي ــن ش ــة ملايي ــوالي ثلاث ــر - أي   ح ــط الفق ــت خ ــان تح ــكان لبن ــن س ــة م ــش 78 في المائ ــدة، يعي ــم المتح ــاً للأم لبنان.25وفق
المائــة مــن الســكان في فقــر مدقــع. بالنســبة للاجئيــن، وفقــاً لمفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، يعيــش تســعة مــن كل عشــرة 
ــر لليونســيف )2021(،  ــن الفلســطينيين. في تقري ــزداد ســوءاً بالنســبة للاجئي ــل، فــإن الوضــع ي ــن ســوريين في فقــر مدقــع. وعــى نحــو مماث لاجئي
أشــير إلى أن 49% مــن أســر اللاجئيــن الفلســطينيين يقــل دخلهــم الشــهري عــن 25 دولاراً. عــلاوة عــى ذلــك، لا يســتطيع 89 بالمائــة مــن اللاجئيــن 
ــن  ــواب اللاجئي ــوع أب ــرق الج ــرة الأولى يط ــة. للم ــاه النظيف ــاء والمي ــود والكهرب ــل الوق ــية مث ــة الأساس ــر الغذائي ــة وغي ــم الغذائي ــة احتياجاته تلبي

ــان. ــطينيين في لبن الفلس

 
ــر أصــلاً.  ــل الاقتصــاد المتعث ــة الأمــد وتعطي ــرات الإغــلاق طويل ــد- 19 العالمي،بســبب فت ــاء كوفي ــردي بســبب وب تفاقــم الوضــع الاقتصــادي المت
ــر مــن 22 ســاعة وانقطــاع شــبه كامــل في  ــائي لأكث ــار الكهرب ــك، أدى النقــص الحــاد في الوقــود وارتفــاع الأســعار إلى انقطــاع التي بالإضافــة إلى ذل

ــن. ــل اللاجئي ــان، ولا ســيما مــن المجتمعــات المهمشــة/ الضعيفــة مث ــن يعيشــون في لبن ــة الأشــخاص الذي الاتصــالات بالنســبة لغالبي

 
أثــرت هــذه الظــروف المتدهــورة بشــكل كبيــر عــى النظــام التعليمــي، ممــا حــرم آلاف الأطفــال في لبنــان مــن التحــاق بالمــدارس. عــلاوة عــى ذلــك، 
أدى إغــلاق المــدارس في العــام 2020 إلى تفاقــم هــذه المشــكلة. نتيجــة لكوفيــد-19 أثــرت سياســات الحكومــة المربكــة ســلباً عــى إمكانيــة الوصول 
إلى التعلـّـم النــوعي في لبنــان. تــم تقديــم التعليــم عبــر الإنترنــت كحــل، غيــر أن انقطــاع الكهربــاء، نقــص أجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة والهواتــف 
الذكيــة، ناهيــك عــن التكلفــة العاليــة للإنترنــت، أدى إلى اســتبعاد الأطفــال المهمشــين إلى حــد كبيــر. أحدثــت الأدوات عبــر الإنترنــت تغييــرات في 
النظــام التعليمــي، بمــا في ذلــك في كثيــر مــن الحــالات تدهــور ظــروف العمــل للمعلميــن الأكثــر تهميشًــا، ممــا كان لــه تأثيــر ســلبي عــى رفاهيــة 

المعلميــن والطــلاب وجــودة التعليــم والتعلـّـم.
 

ــات إلى ارتفــاع معــدلات الانقطــاع عــن الدراســة بســبب العــبء المــالي والاجتمــاعي المتزايــد عــى الطــلاب والمعلميــن مــع  أدت هــذه التحدي
ــرت وزارة التربيــة والتعليــم 

ّ
مســتويات عاليــة مــن الإرهــاق بســبب الفتــرات الطويلــة الــي لــم يتــم فيهــا دفــع رواتــب المعلميــن. منــذ بدايــة الوبــاء، وف

وكذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة والقطــاع الخــاص فــرص تدريب متنوعــة للمعلميــن لاســتخدام أدوات ذات تكنولوجيــا عالية 
ــا التعليــم حــلاً ســحرياً،  ومنخفضــة. بينمــا طــوّر المعلمــون قــدرة متزايــدة عــى اســتخدام طــرق التدريــس المبتكــرة، لــم تكــن حلــول تكنولوجي

خاصــة للطــلاب والمعلميــن الذيــن يصعــب الوصــول إليهــم.

                           

25 يوجد في لبنان أكبر عدد من اللاجئين بالنسبة للفرد في العالم. اعتباراً من عام 2020، تقدر الحكومة اللبنانية أن بلدهم يستضيف 1.5 مليون لاجئ سوري. يعيش ما يقرب من 300000 لاجئ فلسطيي في لبنان 
)أنيرا، 2021(.
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وفقًــا لهيومــن رايتــس ووتــش )2021(، فقــد تــرك آلاف الأولاد الســوريين اللاجئيــن المدرســة، تــم منعهــم بســبب السياســات الــي تتطلــب ســجلات 
تعليميــة مصدقــة، إقامــة قانونيــة في لبنــان، ووثائــق رســمية أخــرى لا يســتطيع العديــد مــن الســوريين الحصــول عليهــا. ثلاثــون بالمائة مــن الأطفال 
الســوريين اللاجئيــن لــم يذهبــوا إلى المدرســة قــط )مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، 2021(. كمــا أن مــا يقــارب مــن 60 بالمائــة 
منهــم لــم يلتحقــوا بالمــدارس في الســنوات الأخيــرة )المجلــس النرويجــي للاجئيــن، 2020(. حــى الأطفــال الســوريون الذيــن التحقــوا بالمــدارس 
العامــة )الفتــرة الثانية/المســائية( لــم يتلقّــوا ســوى القليــل مــن دعــم التعلـّـم عــن بعــد. وذلــك منــذ العــام 2019، عندمــا تــم إغــلاق المــدارس لفتــرات 

طويلــة اســتجابةً للتظاهــرات الجماهيريــة ومــا تلاهــا مــن جائحــة كوفيــد-19.

بالإضافــة إلى ذلــك فقــد هــدد معلمــو الــدوام الثــاني، الذيــن يعملــون بعقــود قصيــرة الأجــل، بالإضــراب بســبب عــدم دفــع وانخفــاض الأجــور. 
كمــا تعطّــل التحــاق الأولاد الســوريين بالمــدارس بســبب السياســة الــي تجبرهــم عــى الانتظــار حــى يتــم تســجيل الأطفــال اللبنانييــن في الأماكــن 
ــام  ــلال الع ــة خ ــدارس الحكومي ــة إلى الم ــدارس الخاص ــن الم ــوا م ــاني انتقل ــذ لبن ــف تلمي ــوالي 54 أل ــة لأن ح ــواغر قليل ــر ش ــث تتوف ــاغرة. حي الش

ــار الوضــع الاقتصــادي في البــلاد. ــدراسي 2020-21 مــع انهي ال

لمحة موجزة

ــون  ــد المعلم ــان. عق ــاء لبن ــع أنح ــن جمي ــا م ــة و16 معلمً ــات اللبناني ــز الدراس ــن مرك ــاون بي ــبتمبر( 2020 بالتع ــول )س ــروع في أيل ــذا المش ــدأ ه ب
مقابــلات في مدارســهم مــع )109( معلمًــا، أوليــاء أمــور، وطــلاب بيــن نوفمبــر 2020 وينايــر 2021. أظهــرت البيانــات أن التفاوتــات بيــن المــدارس 
الخاصــة والعامــة وغيــر الرســمية قــد ازدادت مــع انتقــال التعليــم والتعلـّـم ليصبــح عبــر الإنترنــت.  وفضــلا عــن ذلــك، أصبــح مــن الصعــب الوصــول 
ــه،  ــر الموثــوق ب ــاء، اتصــال الإنترنــت الباهــظ الثمــن وغي ــة، انقطــاع الكهرب ــة التحتي إلى الطــلاب مــن المجتمعــات المهمشــة بســبب ضعــف البني

بالإضافــة إلى نقــص الأجهــزة.
 

يهــدف هــذا المشــروع إلى خلــق مســاحة للمعلميــن في لبنــان الذيــن يعيشــون ويعملــون في او مــع المجتمعــات المهمشــة. يشــمل هــذا اللاجئيــن 
والمجتمعــات المضيفــة الــي تعــاني مــن ظــروف اجتماعيــة واقتصاديــة صعبــة. كان الهدف الأول للمشــروع هــو بناء المهــارات البحثيــة للمعلمين، 
والــي مــن شــأنها أن تســمح لهــم بتحديــد المشــكلات، التحديــات، والاحتياجــات داخــل أماكــن التدريــس الخاصــة بهــم وبيــن المتعلميــن. سيســمح 

لهــم ذلــك بمعالجــة هــذه القضايــا بنــاءً عــى المعرفــة القويــة والمشــاركة النقديــة والبيانــات الواضحة.

 
ــث كان  ــدارس، حي ــلاق الم ــرة إغ ــلال فت ــبوها خ ــي اكتس ــارات ال ــة والمه ــاركة المعرف ــن لمش ــاحة للمعلمي ــاء مس ــا إلى إنش ــروع أيضً ــدف المش يه
عليهــم اســتخدام طــرق التدريــس الإبداعيــة وأســاليب التدريــس باســتخدام أدوات عاليــة ومنخفضــة التقنية/التكنولوجيــا. أخيــراً، يهــدف المشــروع 
إلى ربــط مهــارات ومعــارف هــؤلاء المعلميــن بالمعلميــن الآخريــن الناطقيــن باللغــة العربيــة في المنطقــة مــن خــلال بنــاء دورة تعليميــة مفتوحــة 
ــر  ــون إلى تطوي ــن يحتاج ــن الذي ــع المعلمي ًــا لجمي ــة مجان ــة ومتاح ــة مفتوح ــدورة التدريبي ــابيع. ال ــا 4 أس ــت )MOOC( مدته ــر الإنترن ــة عب مكثف

مهاراتهــم وكذلــك مشــاركة خبراتهــم مــع المعلميــن الآخريــن، لا ســيما أولئــك الذيــن يعيشــون ويعملــون في بيئــات صعبــة مماثلــة.
 

تنبــع فكــرة المشــروع مــن حقيقــة أن الوصــول إلى التعليــم الجيــد في لبنــان آخــذ في التدهــور نتيجــة الأزمــات المتتاليــة الــي ضربــت البــلاد، والــي 
ــمية أو  ــة الرس ــدارس اللبناني ــل في الم ــوريين العم ــن الس ــي اللاجئي ــق لمعلم ــن. لا يح ــن واللاجئي ــن اللبنانيي ــلاب والمعلمي ــى الط ــا ع ــرت لاحقً أث
الخاصــة، وبالتــالي يتــم تجريدهــم مــن صفتهــم المهنيــة ممــا يحــول بينهــم وبيــن أي تطويــر مهــي رســمي للمعلميــن. إنهــم يعملــون في مــدارس 
غيــر رســمية تديرهــا منظمــات غيــر حكوميــة حيــث ظــروف العمــل صعبــة بســبب محدوديــة المــوارد والأجــور غيــر الكافيــة، بالإضافــة إلى الإعــداد 

المتزايــدة مــن الطــلاب اللاجئيــن غيــر القادريــن عــى الوصــول إلى قطــاع التعليــم الرســمي.

 
بذلك يشمل المشروع فئتين من المستفيدين:

تــم تدريــب 16 معلمًــا لبنانيــا ولاجئـًـا عــى البحــث النــوعي وتصميــم دورات تعليميــة مفتوحــة مكثفــة عبــر الإنترنــت )MOOC(. حضــر . 1
المعلمــون 3 ورش عمــل تدريبيــة، بقيــادة مركــز الدراســات اللبنانيــة )CLS(، زودتهــم بمهــارات بحثيــة نوعيــة. كمــا زودتهــم ورش العمــل 
بمعلومــات عــن أخلاقيــات البحــث ومهــارات تحليــل البيانــات. عمــل المعلمــون بشــكل تعــاوني للمشــاركة في إنشــاء دورات تعليميــة مفتوحــة 
عبــر الإنترنــت MOOC لمــدة 4 أســابيع )نحــو تعليــم أفضــل: الــدروس المســتقاة مــن كوفيــد-19( حيــث تــم جمــع جميــع مهــارات ومعرفــة 

ــة في المنطقــة. ــن باللغــة العربي ــن الناطقي ــن وتقديمهــا إلى المعلمي ــرات المعلمي وخب

ــاراً مــن 28 . 2 ــر الإنترنــت( لمــدة 4 أســابيع اعتب شــارك 2800 معلمــا في هــذا المســاق الــذي تــم تشــغيله عــى منصــة إدراك )منصــة تعلــم عب
ــو 2021. يولي

 
تضمن المشروع الذي مدته سنة واحدة ) سبتمبر 2020 -2021( المراحل التالية:

الأبحاث. 1

تقديم خريطة شاملة للموارد المتاحة المتعلقة بتدريب المعلمين خلال كوفيد-19 	

تزويــد المعلميــن بمهــارات البحــث النــوعي لتمكينهــم مــن تحديــد الخبــرات الــي تتعامــل مــع ظــروف كوفيــد-19، التحديــات والطرق  	
الممكنــة للوصــول إلى الطــلاب الأكثــر تهميشًــا وتوفيــر تعليــم جيد. 
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ــول . 3 ــا ح ــمال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــن منطق ــن م ــارات للمعلمي ــات والمه ــة MOOC المعلوم ــة المفتوح ــدورات الإلكتروني ــت ال قدم
اســتخدام أســاليب التدريــس والتعلـّـم عــن بعــد، طــرق التقييــم المبتكــرة، التدريــس المتمايــز )التعليــم الشــامل(، والتعــاون بيــن المعلميــن 

ــة. ــة والرفاهي ــاء الأمــور مــن أجــل تحســين الخصوصي وأولي

 
اعتمــد المشــروع نهجًــا تعاونيـًـا، حيــث قــام فريــق المشــروع مــن مركــز الدراســات اللبنانيــة بالشــراكة مــع ثمــاني مــدارس ومنظمــات غيــر حكوميــة 
تعليميــة في لبنــان. عمــل فريــق المشــروع مــع معلميــن مــن كل مدرســة/منظمة غيــر حكوميــة عــى إجــراء بحــث نــوعي في المــدارس، تحليــل 
البيانــات وتحديــد أربعــة محــاور رئيســية، ثــم تصميــم وبنــاء الــدورات الإلكترونيــة المفتوحــة MOOC وذلــك اســتنادا إلى المواضيــع الرئيســية الأربعــة 

الــي تــم تحديدهــا مــن خــلال تحليــل البيانــات المواضيعيــة. تمثلــت المواضيــع في الآتي:

استخدام التكنولوجيا في المنهاج التربوي؛ 	

التعليم الجامع؛ 	

تقويم التعلمّ، و 	

الشراكة بين المعلمين وأولياء الأمور. 	

بعــد إجــراء البحــث والمشــاركة في تصميــم دورات MOOC، تــم إطــلاق المســاق عــى منصــة إدراك. عمــل 16 معلمــاً كمرشــدين و موجهيــن 
ــة المشــاركين في المســاق مــن الأردن والعــراق  ــن شــاركوا في المســاق. كان غالبي ــن( مــن المنطقــة الذي ــدورات ودعــم 2800 مشــاركاً )المعلمي لل

ــان. ومصــر ولبن
 

الأدلة والنتائج 

أعطــت تجربــة التوجيــه المعلميــن الـــ 16 مهــارات للتفاعــل عــن بعُــد مــع المعلميــن الآخريــن مــن جميــع أنحــاء منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيــا والمشــاركة في مناقشــات حاســمة حــول القضايــا المتعلقــة بالتعليــم والتعلـّـم عــن بعُــد، الخصوصيــة وقضايــا الســلامة الرقميــة، رفاهيــة 

المعلميــن والطــلاب، وطــرق التقييــم البديلــة والتعليــم الجامــع.
 

ــة  ــول كيفي ــرات ح ــوا الخب ــات وتبادل ــاركوا التحدي ــث ش ــاتهم، حي ــارج مؤسس ــة خ ــات الهام ــاركة في المحادث ــاحة للمش ــن مس ــدى المعلمي كان ل
مواجهــة هــذه التحديــات والتعامــل مــع التعليــم والتعلـّـم في ظــروف صعبــة. كمــا تمكنــوا مــن الوصــول إلى جميــع المــواد الموجودة في المســاق 
لاســتخدامها لاحقًــا في ممارســتهم الخاصــة. شــارك غالبيــة المعلميــن تأملاتهــم حــول فكــرة إدخــال التعليــم عبــر الإنترنــت كحــل لإغــلاق المــدارس 
وكيــف أن ذلــك لــم يكــن في الواقــع علاجًــا ســحرياً ولكنــه زاد مــن تهميــش الطــلاب الضعفــاء وأثــر ســلباً عــى جــودة التعليــم. ونظــروا كذلــك في 

مســألة عــبء عمــل المعلميــن، الــذي زاد مــع محدوديــة رواتبهــم أو عــدم زيادتهــا.
 

طــرح المعلمــون أن امتــلاك مســاحة لتبــادل الخبــرات والتحديــات اليوميــة مــع المعلميــن الآخريــن منحهــم شــبكة داعمــة افتقدوهــا خاصــة أثنــاء 
إغــلاق المــدارس و الإغلاقــات الأمنيــة. كمــا ناقشــوا المســاحة كفرصــة لتعلـّـم مهــارات ومعــارف جديــدة واكتســابها الــي لا يمكنهــم الوصــول إليهــا 
بســبب وضعهــم كمعلميــن في قطــاع التعليــم غيــر الرســمي، أو معلميــن بعقــود في المــدارس الحكوميــة في فتــرة عمــل ثانيــة )فتــرة مســائية(، 
أو موجهيــن مجتمعييــن.  ذكــر المعلمــون أيضــا أنهــم تمتعــوا بالتمكيــن لأن خبراتهــم ومعارفهــم تعُــد أساســية وجوهريــة في المســاق، وكانــوا 

.)TPD( صانــي المعرفــة وليــس فقــط الطــرف المتلــي كمــا هــو الحــال في غالبيــة التطويــر المهــي الرســمي للمعلميــن
 

ّــم الخاصــة بهــم  ــد الحاجــة في أماكــن التدريــس والتعل ــن الســتة عشــر الآن المــواد المقدمــة في مســاق MOOC لاســتخدامها عن ــدى المعلمي ل
مــع طلابهــم ومــع زملائهــم الآخريــن حيــث أن المــواد يتــم إعدادهــا وامتلاكهــا مــن قبلهــم. ولقــد شــاركوا تأملاتهــم بشــكل إيجــابي، لا ســيما فيمــا 
يخــص المــواد المتعلقــة برفاهيــة المعلميــن والســلامة الرقميــة حيــث لــم تتــم مناقشــة هــذه القضايــا مطلقًــا في دورات برامــج التطويــر المهــي 

للمعلميــن.
 

خــلال هــذا المشــروع، تكونــت علاقــة بيــن المعلميــن الســوريين واللبنانييــن. حيــث يصعــب عــادة تكويــن هــذه الصلــة بســبب الفصــل الجغــرافي، 
ــان. فبالإضافــة إلى أن المعلميــن الســوريين لا يتمتعــون بالحــق في العمــل  الاجتمــاعي والقانــوني بيــن اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة في لبن
في قطــاع التعليــم الرســمي و ليــس لهــم حــق الوصــول لبرامــج التطويــر المهــي الرســمي للمعلميــن، مــن النــادر أيضــا إتاحــة الفرصــة لهــم للالتقــاء 

والعمــل أو التعلــم إلى جانــب نظرائهــم اللبنانييــن.
 

بالإضافــة إلى ذلــك، أنشــأ هــذا المشــروع مســاحة تعاونيــة لتبــادل الخبــرات حيــث أدرك المعلمــون اللبنانيــون الذيــن يعملــون مــع الطــلاب اللبنانييــن 
المهمشــين أن هنــاك العديــد مــن القواســم المشــتركة مــع الأطفــال الســوريين ومجتمعاتهــم المحليــة حيــث يواجهــون جميعًــا تحديــات 
ــد مــن  ــدروس المشــتركة لمواجهــة العدي ــم النظامــي. وقــد أعدتهــم ال ــز داخــل نظــام التعلي ــك عــن التميي ــة، ناهي ــة مماثل ــة واقتصادي اجتماعي

الصعوبــات مثــل العمــل بمــوارد محــدودة، مســائل الإدمــاج والحصــول عــى أدوات الدعــم النفــسي الاجتمــاعي.
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بعــد هــذه المرحلــة الأوليــة مــن المشــروع، تــم الدخــول في شــراكة مــع مجموعــة شــعبية لبنانيــة تســمى »حدائــق الإلهــام« )IG( الذيــن شــاركوا 
ــا. وبالتعــاون مــع مجموعــة  ــوا مشــاركين في المســاق أيضً ــر منهــم كان ــن، وكثي ــر دورات MOOC، ولديهــم شــبكة واســعة مــن المعلمي في تطوي
حدائــق الإلهــام تــم إجــراء مشــاورة وطنيــة مــع 1100 معلــم في جميــع أنحــاء لبنــان حــول المناهــج الدراســية، الــي كانــت قضيــة مثيــرة للقلــق في 

.MOOC مناقشــات المســاق الالكتــروني
 

بنــاءً عــى هــذه المشــاورات الوطنيــة، نحــن بصــدد المشــاركة في تطويــر مســاق جديــد حــول إصــلاح المناهــج وأدوار المعلميــن وكذلــك الأدوار 
التربويــة التفاعليــة. كمــا أننــا ننظــم مؤتمــراً لإصــلاح المناهــج ســيعقد في لبنــان في مــارس/ آذار 2022. واســتنادًا إلى النتائــج الواعــدة الموصوفــة 
ــر حاســم ومســتدام في نظــام  ــن للعمــل عــى وضــع برامــج مناصــرة مــن أجــل إحــداث تغيي أعــلاه، نعمــل عــى إنشــاء مركــز تعــاوني للمعلمي
التعليــم في لبنــان، ولا ســيما في إصــلاح المناهــج الدراســية حيــث نســى إلى تحويــل العمليــة مــن نهــج ســياسي مــن الأعــى إلى الأســفل إلى نهــج 

معــرفي ينطلــق مــن أســفل إلى أعــى.
 

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

القيود والتحديات:

بالنظــر إلى تدهــور الوضــع في لبنــان واســتمرار انقطــاع التعليــم، لــم نتمكــن مــن تقييــم الأثريــن المتوســط والطويــل الأجــل للمشــروع عــى . 1
المعلميــن والطــلاب في المــدارس بعــد الانتهــاء مــن المشــروع.

 
الدروس المستقاة:

اجتــذب المســاق الالكتــروني مجموعــة واســعة مــن المشــاركة. و لضمــان التواصــل المتزامــن مــع المعلميــن وتحســين فــرص التفكيــر النقــدي . 1
والتواصــل، ســنقدم نــدوات عبــر الويــب في الــدورات القادمــة. ســيجرى ذلــك بالتــوازي مــع تشــغيل المســاق لدعــم وصــول ومشــاركة أفضــل 

لجميــع المعلميــن. 
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1،9 التطوير المهني للمعلمين في بيئة الاجئين الروهينجا في كوكس بازار، بنغاديش

مؤسسة إنقاذ الطفلالمنظمة

مونيا إسلام موزومدرالمؤلف

نورا شريف شفشاوني

جميع المعسكرات الأربع والثلاثين في كوكس بازار والمجتمعات المضيفة ذات الصلة في بنغلاديش.الموقع

معلمو المجتمع المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

 

وصف التحديات الخاصة بالأزمة 

في مخيــم اللاجئيــن الروهينجــا في منطقــة كوكــس بــازار ببنغلاديــش تتأثــر جــودة التعليــم كثيــراً بنقــص العــدد الملائــم مــن المعلميــن المؤهليــن. 
فــفي مجتمعــات الروهينجــا فقــط الأقليــة مــن الســكان ملمــون بالقــراءة والكتابــة، كمــا أن عــدد كبيــر مــن المعلميــن اللاجئيــن المتطوعيــن لــم 
يصلــوا في تعليمهــم إلى الصــف الثامــن أو التاســع. وبالمقارنــة يوجــد في بنغلاديــش معلمــون محليــون معتمَــدون و مؤهلــون. ومــع ذلــك، فــإن 
ــذ  ــن والاحتفــاظ بهــم. من ــة، هي عامــل مثبــط رئيــسي لتوظيــف المعلمي ــي تشــمل رواتــب منخفضــة للغاي ــة، وال ّــم و العمــل الصعب ــة التعل بيئ
بدايــة اســتجابة الروهينجــا في عــام 2017، حاولــت الجهــات المختلفــة للتعليــم في حــالات الطــوارئ )EiE( في كوكــس بــازار عــى معالجــة هــذا 
التحــدي الكبيــر عــى نحــو منفصــل. وعــى هــذا النحــو يختلــف كلاً مــن تصميــم، تقديــم، محتــوى، و غــرض مناهــج التطويــر المهــي للمعلميــن 
مــن منظمــة إلى أخــرى. وبالتــالي فــإن فعاليــة وتأثيــر هــذه الجهــود الغيــر مترابطــة )المنفصلــة( لتطويــر كفــاءات 8778 مدرسًــا كانــت محــدودة. 
وثمــة حاجــة ملحــة إلى نهــج شــامل ومنســق ومســتمر مســتمد مــن المبــادئ القائمــة عــى الأدلــة لتنميــة قــدرات المعلميــن في ســياق الأزمــات.

طلـِـق في العــام 2019، هــو المبــادرة الرئيســية لقطــاع التعليــم في كوكــس بــازار. وتهــدف 
ُ
برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن )TPD(، الــذي أ

إلى إنشــاء نظــام متماســك مشــترك بيــن الــوكالات يعــزز ويدعــم رفاهيــة وتطويــر المعلميــن المشــاركين في اســتجابة الروهينجــا. هــذه المبــادرة 
ــن  ــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئي ــم لا ينتظــر« عــى مســتوى القطــاع  تقودهــا اليونيســيف ومفوضي ــة مــن صنــدوق »التعلي الممول
ــازار، بمــا في ذلــك المنظمــات الدوليــة،  بالشــراكة مــع منظمــة إنقــاذ الطفــل، وتشــمل غالبيــة جهــات التعليــم في حــالات الطــوارئ في كوكــس ب

ــة. ــدني المحلي ــع الم ــات المجتم ــة، ومنظم الوطني

لمحة عامة موجزة

يقــوم برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن عــى اتبــاع نهــج منسّــق وقائــم عــى الكفــاءة في مجــال التطويــر المهــي للمعلميــن، ويرمــي إلى تحقيــق 
ثلاثــة أهــداف رئيســية هي:

إنشاء إطار كفاءة واحد للمعلمين لتطوير الكفاءات من أجل التعليم والتعلمّ الجيد في مخيمات اللاجئين. 1

توفير فرص متعددة ومستمرة للتعلمّ والتطوير للمعلمين. 2

وضــع معاييــر وعلامــات قيــاس لتمكيــن المعلميــن، الموجهيــن ومنفــذي برامــج التعليــم في حــالات الطــوارئ مــن مراقبــة جــودة تدريــب . 3
ــن وتحســينها المعلمي

 

)TCF( إطار عمل كفاءة المعلمين

ــية  ــج الدراس ــم المناه ــن تقدي ــم م ــي تمكنّه ــاءات ال ــاب الكف ــون إلى اكتس ــاج المعلم ــن، يحت ــات اللاجئي ّــم في مخيم ــس والتعل ــين التدري لتحس
ــن«  ــح.  يقــوم »إطــار عمــل كفــاءات المعلمي ــم بشــكل صحي ــز عــى المتعل ــي تركّ القائمــة والخاصــة بالمخيمــات واســتخدام طــرق التدريــس ال
ببنــاء الكفــاءات بطريقــة واضحــة ومنهجيــة. بــدأ تطويــر إطــار عمــل كفــاءات المعلميــن بدراســة المعرفــة، الاتجاهــات، والممارســة الــي تضمنــت 
مقابــلات و مجموعــات النقــاش المركــزة مــع المعلميــن والمدربيــن الرئيســيين، بالإضافــة إلى مقابــلات مقدمي المعلومات الرئيســيين مــع العديد 
خِــذت الملاحظــات الصفيــة في مخيمــات مختلفــة. ثــم تمــت مطابقــة النتائج 

ُ
مــن الموظفيــن الرئيســيين مــن المنظمــات الشــريكة المنفــذة. كمــا أ

مــن الميــدان مــع خرائــط والمســح لكفــاءات المعلميــن المطلوبــة لتقديــم المناهــج التعليميــة في مراكــز التعلـّـم بالمخيمــات. بعــد سلســلة مــن 
ورش العمــل مــع المنظمــات الشــريكة لجمــع البيانــات والمعلومــات، تمــت مراجعــة إطــار عمــل كفــاءات المعلميــن، مــع العمــل عــى توحيــده 

والتحقــق مــن صحتــه.
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وحدات التدريب التأسيسي/التمهيدي

دت الكفــاءات ذات الأولويــة، كمــا طُــوِّرت وحــدات تدريــب المعلميــن ذات الصلــة لتغطيــة الأصــول  في إطــار عمــل كفــاءات المعلميــن، حُــدِّ
التربوية/أســاليب التدريــس الــي تركـّـز عــى المتعلــم بالإضافــة إلى المحتــوى القائــم عــى الموضــوع مثــل الرياضيــات، العلــوم، اللغتيــن الإنجليزيــة 
ــم- عــادة »التدريــب التأســيسي« لأنهــا  والبورميــة، المهــارات الحياتيــة، والتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي. وتســمى الوحــدة الأولى - الــي ســتطُوّرَ وتعُمَّ
تدعــم تطويــر مهــارات التعليــم التأســيسي، وتشــمل مواضيــع مثــل: أســاليب التعلـّـم، تقنيــات التعليــم، علــم و أصــول التربيــة )pedagogy(، نهــج 
تعليــم الكبــار)andragogy(، حمايــة الطفــل والصــون )child protection & safeguarding(، مراحــل نمــو الطفــل، إدارة الفصــل الــدراسي، الشــمول 

في التعليــم، مدونــات ســلوك المعلميــن، أدوار المعلميــن ومســؤولياتهم، رفاهيــة المعلميــن، أســاليب إدارة الإجهــاد، ومســارات الإحالــة.
 

الشكل رقم 1: عينة من العرض التقديمي للتدريب التأسيسي

نهج التعلمّ المدمج

يجمــع برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن بيــن مجموعــة متنوعــة مــن فــرص التعلـّـم الــي يقودهــا الخبــراء، مــن نظيــر إلى نظيــر، و فــرص التعلـًـم 
الموجهــة ذاتيـًـا لتوفيــر فــرص التطويــر المهــي المســتمر للمعلميــن. وقــد صُممــت في البدايــة وحــدة التدريــب التمهيــدي ليتــم تقديمهــا مــن خلال 
ورش عمــل وجهًــا لوجــه، مدعومــة بحلقــات تعلـّـم المعلميــن، والتأمــلات القائمــة عــى الممارســة الــي يتــم تنفيذهــا بعــد إجــراء الملاحظــات 
الصفيــة للمدربيــن الرئيســيين. المدربــون الرئيســيون )Master Trainer- MTs ( هــم موجهــون وموظفــون تقنيــون مــن المنظمــات الشــريكة الذيــن 
ــي  ــر المه ــج التطوي ــق برنام ــوارد )Resource Teachers- RTs( لتطبي ــي الم ــون بمعلم ــن يدُع ــن المؤهلي ــن المعلمي ــة م ــع مجموع ــون م يتعاون

.)cascade model( ٍللمعلميــن باســتخدام نمــوذج متتــال

مــن ديســمبر/ كانــون الأول 2020 إلى أبريــل/ نيســان 2021، تأثــرت بنغلاديــش بتفــشي كوفيــد-19، وبســبب قيــود الحركــة كان لا بــد مــن تكييــف 
برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن ليشــمل طرائــق التدريــب عــن بعُــد القائمــة عــى التكنولوجيــا. وهكــذا، تــم تحويــل وحــدات التدريب التأســيسي 
ــن الرئيســين  مــن  ــه المدربي ــم توجي ّــم التابعــة لليونيســيف )UNICEF›s Learning Passport(، و ت ــة التعل ــة وتحميلهــا عــى بواب إلى نمــاذج رقمي
ــن المدربــون  خــلال تطبيــق مايكروســوفت Teams حــول كيفيــة التســجيل في منصــة التعلـّـم والتنقــل في الوحــدات التدريبيــة عبــر الإنترنــت. تمكّ
الرئيســيون ومعلمــو المــوارد، الذيــن لديهــم أجهــزة ووصــول إلى الإنترنــت، مــن الاســتفادة مــن تدريــب المؤسســة مــن خــلال إجــراء تماريــن ذاتيــة 
ــق برنامــج  ّــم مــن الأقــران، نظّــم فري ــر الفــرص للتعل ــن الرئيســيين ومعلمــي المــوارد مــن مشــاركة الأفــكار وتوفي ــن المدربي ــر الإنترنــت. ولتمكي عب
التطويــر المهــي للمعلميــن نــدوات مباشــرة عبــر الإنترنــت وإنشــاء حلقــات تعلـّـم معلميــن افتراضيــة مــن خــلال مجموعــات الواتســاب. وبــدءاً مــن 
مايــو/ أيــار 2021، مــع رفــع متطلبــات الإغــلاق تدريجيـًـا، تضمــن برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن طريقــة تدريــب وجاهيــة مــع الأخــذ بالاعتبــار 

بروتوكــولات التباعــد الاجتمــاعي والســلامة.
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معلمو الموارد يتلقون التدريب في منطقة المخيم. © مؤسسة إنقاذ الطفل 

 

الأدلة والنتائج

ــرت وحــدة التدريــب التأســيسي عــى نطــاق واســع مــن خــلال نهــج التعلـّـم المدمــج، و وصــل برنامــج التطويــر المهــي  عــى الرغــم مــن الوبــاء، نشُِّ
للمعلميــن إلى عــدد كبيــر مــن الموجهيــن ومعلمــي المــوارد:

حضــر 172 مدربـًـا رئيســياً مــن 32 منظمــة مختلفــة جلســة تدريــب المدربيــن ToT الخاصــة بالتدريــب التأســيسي، مــع حضــور بنســبة ٪100 . 1
مــن قبــل هــذه المجموعــة الكبيــرة. وهــذا يــدل عــى وجــود شــعور واضــح بالاهتمــام بالمشــاركة في دعــم التطويــر المهــي للمعلميــن في 

قطــاع التعليــم.

ــمَ مــوارد )مــن الروهينجــا وبنغلاديــش( مــن 32 منظمــة مختلفــة التدريــب التأســيسي، حيــث حضــر الــدورات 313 )44 في . 2 تلــى 713 معل
ــة. ــة( معلــم مــن جميــع المخيمــات والمجتمعــات المضيفــة ذات الصل ــة( معلمــة و 400 )56 في المائ المائ

8778 معلمًــا )الروهينغيــا و المعلميــن المحلييــن( هــم أيضــا الفئــة المســتهدفة الذيــن تــم الوصــول إليهــم مــن خــلال  حلقــات تعلـّـم . 3
.)MTs( و بدعــم مــن المدربيــن الرئيســيين ،)RTs( بقيــادة معلمــو المــوارد )TLCs( المعلميــن

 

رقابة الجودة والفعالية

ــات المعلميــن )ات(، كل  ــارة عــن سلســلة مــن مــن تدريب ــالٍ - وهــو عب ــد مــن تضميــن نمــوذج متت ــد مــن المعلميــن، كان لا ب للوصــول إلى العدي
منهــا يحــدث كنتيجــة للعمليــة الســابقة ) cascade model( - وذلــك ضمــن برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن. وذلــك اعترافًــا بــأن ورش العمــل 
التدريجيــة )step-down workshops( قــد تكــون مرتبطــة بانخفــاض جــودة التدريــب وفعاليتــه، أنشــأ برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن عمليــة 
للتخفيــف مــن هــذه المخاطــر. وتتألــف عمليــة الرقابــة المنهجيــة هــذه - والــي تســتخدم التغذيــة الراجعــة في البنــاء والتكييــف- مــن عــدة 

ــاه. خطــوات معروضــة في الشــكل أدن
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الشكل 2: خطوات لجودة التدريب

1. Pre-Training 
Assessment and 

need analysis

2. Designing and 
developing training 

module

4. Delivering the 
training module

3. Pre-Test5. Post-Test data 
analysis

Feedback collection 
from the participants

شارك معلمو الموارد في اختبار قبي في أحد المخيمات. © منظمة إنقاذ الطفل
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أتاحــت الاختبــارات القبليــة والبعديــة للمشــاركين فرصــة للتقييــم الــذاتي لتعلمّهــم، كمــا أتاحــت للمدربيــن الرئيســيين أو معلمــي المــوارد فرصــة 
لفهــم الفجــوات في التعلـّـم، تعديــل وحــدات التدريــب عــى أســاس نتائــج مــا قبــل الاختبار)بنــاء عــى الفجــوات(، والتخطيــط لمبــادرات متابعــة 
تدريبيــة. أدت هــذه العمليــة والتغذيــة الراجعــة المرتبطــة بهــا إلى جــودة أعــى للتدريــب، كمــا يتضــح مــن التحليــل لتقييــم المشــاركين في التدريب. 
خــذت عينــات عشــوائية مــن بيانــات الاختبــار القبــي والبعــدي للتدريــب لـــ ـ18 مدربـًـا رئيســياًّ، أظهــرت النتائــج متوســط زيــادة في المعرفــة بنســبة 

ُ
أ

.%100
لدعــم تنفيــذ ونشــر جــودة التدريــب التأســيسي عــى نطــاق واســع في جميــع أنحــاء قطــاع التعليــم، وضُعــت قائمــة مرجعيــة )checklist( لمعاييــر 
الجــودة )Quality Benchmark(. باســتخدام هــذه الأداة، قــام فريــق برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن بزيــارات منتظمــة لــورش العمــل التدريبية 
الــي ييســرها المدربــون الرئيســيين ومعلمــو المــوارد ، وضمــان تقديــم المســاعدة اللوجســتية والفنيــة في الوقــت المناســب، بالإضافــة إلى تقديــم 

ملاحظــات وتغذيــة راجعــة لشــركاء التعليــم. تشــمل النتائــج المســتخلصة مــن عمليــات ضمــان الجــودة هــذه مــا يــي: 

أدار المدربون/الميسرون الوقت بشكل جيد لكل دورة 	

حافظ جميع المشاركين في التدريب عى التباعد الاجتماعي وبروتوكولات كوفيد-19 الأخرى خلال جلسات العمل الجماعية 	

تمت مواءمة الدورات مع المحتوى وطريقة التنفيذ عى النحو المصمم في وحدة التدريب التأسيسي 	

لزيــادة تســهيل الرقابــة عــى العــدد الهائــل مــن الأنشــطة الــي ســتضطلع بهــا المنظمــات الأربعــة والثلاثــون الشــريكة لأكثــر مــن 8,000 معلــم، 
أنشــأ فريــق برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن TPD  نظامًــا عــى الإنترنــت يســمى »منصــة الرقابــة الإلكترونيــة«، وذلــك بدعــم مــن اختصاصيــي 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مؤسســة إنقــاذ الطفــل.  وقــد صُمــم هــذا النظــام حصــراً لتتبــع توقيــت و جــودة ورش العمــل التدريبيــة، 
بــدءاً مــن حلقــات تعلـّـم المعلميــن إلى الملاحظــات الصفيــة، وحــى تحليــل النتائــج، و الــي يتــم مشــاركتها مــن خــلال أدوات المتابعــة الإلكترونيــة 

.)online dashboards(

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

نظــراً لقيــود الحركــة في بنغلاديــش، اســتمر برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن بفضــل تحويــل الوحــدات التدريبيــة رقميــا و الــي تمكـّـن الشــركاء، 
معلمــو المــوارد ومعلمــو الفصــول الدراســية مــن الوصــول إليهــا عبــر الإنترنــت )الذيــن لديهــم اتصــال إنترنــت مناســب(. غيــر أن الوصــول المحــدود 
إلى الكهربــاء، انخفــاض الاتصــال بالإنترنــت، والقيــود المفروضــة عــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المخيمات أعاق المشــاركة 

الكاملــة للمعلميــن اللاجئيــن في فــرص التعلـّـم الذاتيــة عبــر الإنترنــت.

يتمتــع نمــوذج التطويــر المهــي للمعلميــن القائــم عــى التكنولوجيــا بالقــدرة عــى تغييــر وتحســين كيفيــة تطويــر المعلميــن لكفاءاتهــم باســتمرار. 
ومــع ذلــك، في الســياقات الــي تفتقــر إلى المــوارد مثــل مخيمــات الروهينجــا في منطقــة كوكــس بــازار، هنــاك حاجــة لضمــان مــزج أســاليب التعلــم 
»بــدون تكنولوجيــا« و»التكنولوجيــا المنخفضــة« بكفــاءة مــع تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات الأكثــر تقدمًــا. ســيتم الأخــذ بالاعتبــار بعــض 
التعديــلات التكنولوجيــة البســيطة، مثــل توزيــع المحتــوى الرقمــي ومقاطــع الفيديــو مــن خــلال محــركات الأقــراص الصلبــة، وذلك لمرحلــة جديدة 

مــن برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن مــن خــلال برنامــج المرونــة متعــدد الســنوات الجديــد الــذي يمولــه صنــدوق »التعليــم لا ينتظــر«.

روابط ذات صلة

منصة التعلم والتدريب الرقمي لقطاع التعليم في كوكس بازار 	

https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
https://sgbgdcbtst.azurewebsites.net
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ZEKU 1,10 - طريق لإعادة تأهيل المعلمين )الاجئين( المدربين دوليًا في النمسا 

جامعة فيينا، النمساالمنظمة

ليزا كاتارينا مولن، إلفيرا سيتينغر، نزار موسىالمؤلف

فيينا، النمساالموقع

المعلمون المُدَربون دولياً/ المعلمون اللاجئونملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

ــور،  ــر وبي ــنر، بروي ــة )كريمس ــة أكاديمي ــم خلفي ــن 2015-2016 لديه ــن العامي ــا بي ــوا إلى النمس ــن وصل ــن الذي ــن اللاجئي ــات أن 26٪ م ــر البيان تظه
2020(. وبعــد الوصــول إلى البلــد، يكــون التوظيــف هــو العامــل الأكثــر أهميــة في عيــش حيــاة مســتقلة وفي الحصــول عــى الحيــاة الاجتماعيــة 
)المرجــع نفســه(. غالبـًـا لا تعتــرف البلــدان المســتقبلة، وكذلــك النمســا، بالشــهادات الأكاديميــة الــي يحملونهــا. ممــا يــؤدي إلى تحــول هائــل للقــوى 
العاملــة إلى وظائــف غيــر مناســبة أو البطالــة. كمــا أن الإحصــاءات لا تظهــر عــدد المعلميــن المدربيــن دوليـًـا الذيــن كانــوا مــن بيــن الوافديــن. ووفقــا 
للدراســات الاســتقصائية الداخليــة الــي أجريــت في المؤسســات ذات الصلــة مثــل مــآوي أو مخيمــات اللاجئيــن، كان 50 لاجئــا عــى الأقــل في فيينــا 

والمناطــق المحيطــة بهــا يعملــون معلميــن ســابقاً )المرجــع نفســه(.
 

ــا،  ــا منتظمً ــل معلمً ــل أن تعم ــا لأج ــفي النمس ــة. ف ــات المهني ــة المتطلب ــا تلبي ً ــون دولي ــون المدرب ــتطيع المعلم ــراً لا يس ــم، كثي ــدان التعلي في مي
يتطلــب ذلــك معرفــة علميــة بالأساســيات التعليميــة، التدريــب العمــي، ومســتوى اللغــة الألمانيــة C1، و موضوعيــن رئيســيين عــى الأقــل. عــى 

النقيــض مــن ذلــك، فــفي البلــدان الأصــل للمشــاركين مثــل ســوريا وغيرهــا، يجــب عــى المعلميــن دراســة مــادة واحــدة فقــط.

عــلاوة عــى ذلــك، غالبـًـا مــا يتــرك المعلمــون المتنقلــون الوثائــق اللازمــة، مثــل الشــهادات، ولا يمكنهــم إثبــات اقراراتهــم . لمواجهــة هــذه العوائــق 
الــي تواجــه المعلميــن المدربيــن دوليـًـا، أقامــت جامعــة فيينــا برنامــج إعــادة تأهيــل ليــوم واحــد، الــذي ســيمكنّهم مــن ممارســة مهنتهــم الأصليــة 

في النمســا مجــددًا.

لمحة عامة موجزة 

في العــام 2017، أنشــأ مدربــو المعلميــن في مركــز تعليــم المعلميــن - جامعــة فيينــا بإنشــاء دورة تعليميــة باســم »ZEKU« )وهــو نمــوذج مصغــر 
للــدورة التدريبيــة  »الأساســيات التعليميــة للمعلميــن النازحيــن«(. المموّلــون هــم المؤسســات الحكوميــة، تمويــل الاتحــاد الأوروبي لدعــم التعليــم 

والتدريــب والشــباب والرياضــة في أوروبــا )+ Erasmus (، ســلطات المــدارس المحليــة، وجامعــة فيينــا.
 

الفئــة المســتهدفة مــن هــذا المشــروع هــم المعلميــن اللاجئيــن المدربيــن دوليـًـا. تتطلــب المشــاركة في البرنامــج حصــول المتــدرب عــى درجــة 
البكالوريــوس مــن الخــارج للتدريــس في مدرســة ثانويــة. يجــب أن يســتوفي المتقدمــون معاييــر إثبــات اللجــوء أو الحالــة الفرعيــة التابعــة )»الحالــة 
الفرعيــة« هي حالــة جديــدة تــم تطويرهــا كبديــل لوضــع اللاجــئ الــذي يواجــه خطــر التعــرض لضــرر جســيم وغيــر قــادر عــى التمتــع بحمايــة ذلــك 
بلــده الأم( وأن يكــون متقنـًـا لمهــارات اللغــة الألمانيــة بمســتوى B2.2. أكملــت جامعــة فيينــا بالتعــاون مــع مجلــس التعليــم في فيينــا وخدمــات 
ســوق العمــل، تقييمًــا مــن ثــلاث خطــوات. يجــب أن ينجــح المتقدمــون فيمــا يــي: )1(حديــث معلومــاتي )information talk( متعلــق بإجــراءات 
التطبيــق. )2( اختبــار مكتــوب موحّــد لمــدة ســاعة واحــدة ومقابلــة شــخصية لســاعة واحــدة أيضًــا. )3( مقابلــة أخيــرة قبــل بدايــة الــدورة للتأكــد 

مــن الاعتمــاد النهــائي.

يتكــون برنامــج الــدورة مــن ثمــاني وحــدات بمــا في ذلــك التدريــب في المــدارس الثانويــة المحليــة للمصادقــة عــى الأساســيات والممارســات 
التعليميــة المفقــودة. يجــب أن يحصــل المشــاركون عــى 40 نقطــة في الــدورة )حســب النظــام الاعتمــاد الأوروبي( تشــمل كل وحــدة محتــوى 
نظــري بينمــا تشــمل ثــلاث وحــدات تدريبــات عمليــة بمجمــوع 250 ســاعة. توفــر محتويــات الوحــدة المعرفــة حــول موضوعــات مثــل التعليــم 
ــج  ــع منه ــج يتب ــر المناه ــر أن تطوي ــر بالذك ــدراسي. والجدي ــل ال ــس في الفص ــدم التجان ــامل والتباين/ع ــم الش ــة، التعلي ــار التعليمي ــة، والآث والتنمي
المشــاركة )يرُجــى مشــاهدة الجــزء في الأســفل(. يعلـّـم محاضــرو دورة »ZEKU« التدريبيــة في جامعــة فيينــا النابعــة مــن المبــادئ المتعــددة 
مثــل الفلســفة، التعليــم الجامــع، واللغــة الألمانيــة كلغــة ثانيــة. وإلى جانــب هــذه الــدورة، يــدرس المشــاركون دورة باللغــة الألمانيــة للوصــول إلى 

.C1 ــتوى مس
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تــم عقــد الــدورة ثــلاث مــرات ، وبــدأت الــدورة الرابعــة في خريــف 2021. حيــث شــارك 97 متــدرب في الــدورات الأربعــة. كانــت المشــاركة مناصفــة 
بيــن الجنســين بالتســاوي تقريبـًـا )50.5٪ انــاث و49.5 ٪ ذكــور(. ولُــد 74٪ مــن المشــاركين في ســوريا، بينمــا ولــد 15٪ في إيــران. يــدرس الغالبيــة اللغــة 
الإنجليزيــة تليهــا مــواد العلــوم، التكنولوجيــا، الهندســة، الفنــون، والرياضيــات )STEAM subjects(. وتتــدرج خلفيــات التعليــم الســابقة للمشــاركين 

مــن عــدة أشــهر إلى 20 عامًــا. يقــدم الجــدول التــالي معلومــات ديموغرافيــة مفصّلــة عــن الخريجيــن.

ZEKU العدد الإجماليرقم 4رقم 3رقم 2رقم 1دورة

2325262397عدد المشاركين

121513848الذكور

1110131549الإناث

بلد المنشأ

1---1الشيشان

15-31العراق

215614إيران

1-1--كازاخستان

1622181672سوريا

1---1طاجيكستان

1--1-التبت

2-2--تركيا

الموضوعات

 1---اللغة العربية

2--1رسم

2113علم الأحياء

--11الكيمياء

1---الاقتصاد

1091310اللغة الإنجليزية

111-الجغرافيا

221-اللغة الفرنسيةّ

-1-1التاريخ

-121تكنولوجيا المعلومات

343-الرياضيات

---2التربية البدنية

--14الفيزياء

---1اللغة الروسية

-1--اللغة الإسبانية

 STEM  )العلوم، التكنولوجيا، الهندسة، 
الفنون، والرياضيات (

2221
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الأدلة والنتائج

تمكـّـن دورة ZEKU التدريبيــة المشــاركين مــن ممارســة مهنتهــم الأصليــة بأســلوب غيــر تقليــدي. خــلاف ذلــك، يجــب عليهــم بــدء ببرنامــج 
البكالوريــوس والماجســتير في جامعــة نمســاوية. حيــث أقــل فتــرة متاحــة للدراســة هي خمــس ســنوات.

حى الآن، يعمل 50٪ من مشاركي أول ثلاثة دورات من برنامج  ZEKU في نظام النمسا التعليمي:

13 منهم معلمون دائمون 	

36 منهم في وظائف متعلقة بالتدريس كمعلمين مساعدين أو مرشدين أو مقدمي رعاية 	

5 خريجون في وظائف مختلفة 	

بدأ 20 خريجًا دراسة مادة ثانية كعمل جزئي أو كي 	

بعــد ثــلاث دورات تدريبيــة انســحب فــرد واحــد فقــط. ووفقًــا للمتقدميــن، يعــود الســبب في معــدل التســرب المنخفــض للنهــج التشــاركي للبرنامــج، 
توجيــه المســتخدم والرقابــة العلميــة. وقــد حــدد الباحثــون وواضــي السياســات والعامليــن بخدمــة ســوق العمــل عــى الفجــوة بيــن العجــز في 
المعلميــن في النظــام النمســاوي ومــن قدمــوا مؤخــراً بخبــرات في التدريــس. مــن أجــل عودتهــم إلى وظائفهــم الأصليــة في أســرع وقــت ممكــن، 
كانــت هنــاك حاجــة إلى دورة خاصــة تســتوفي جميــع الشــروط. بالنظــر إلى هــذه الظــروف، قــام المبــادرون والمعلمــون المدربــون دوليـًـا المتأثــرون 
بتصميــم برنامــج دورة مناســب. أظهــرت العمليــات التشــاركية أن المعرفــة المتعلقــة بالموضــوع عاليــة جــداً. و هنــاك قــدر أقــل مــن المعرفــة في 
ــا  ــاركين في القضاي ــم المش ــا بدع ــة وبدونه ــة اللاجئ ــن ذوي الخلفي ــون م ــارون الأكاديمي ــوم المستش ــاملة. يق ــية الش ــول الدراس ــال إدارة الفص مج

التنظيميــة والاستشــارات الوظيفيــة لتعزيــز رفاهيــة المشــاركين عندمــا تكــون المتطلبــات والتوقعــات عاليــة للغايــة.

تحــدث الرقابــة العلميــة خــلال كل دورة تدريبيــة  عــى شــكل تقييــم للعمليــة. حيــث تهــدف إلى تحســين مفهــوم المســاق /الــدورة مــع الاعتبــار 
ــان  ــة في ضم ــاهمة مهم ــون مس ــابقين( يقدم ــاركين )الس ــاركي والمش ــج التش ــة للنه ــزة الخاص ــإن المي ــذا، ف ــب ه ــاركين. بموج ــات المش لاحتياج
الجــودة. يقــوم مؤسســو المســاق والباحثــون ذوي العلاقــة بدعــوة المشــاركين في الــدورة والمحاضريــن والموجهيــن وغيرهــم للمشــاركة في 

ــك. ــة، التدريــب الداخــي، وعــبء العمــل ومــا إلى ذل ــدورة التدريبي المقابــلات عــى أســاس تطــوعي. بحيــث يشــاركون خبراتهــم مــع برنامــج ال

القيود، التحديات، و/أو الدروس المستفادة 

دورة »ZEKU« هي رمــز للمناقشــة العامــة الحساســة للغايــة حــول موضــوع و حركــة اللاجئيــن. كان التقديــم الإعلامــي أحــد أكبــر التحديــات. كمــا أن 
للوضــع الســياسي تأثيــر كبيــر، والــذي يثيــر كل عــام حالــة مــن عــدم اليقيــن بشــأن مــا إذا كان يمكــن للــدورة التدريبيــة أن تتــم أم لا.

يعكــس المشــاركون التحــدي المتمثــل في أن الــدورة كانــت تســتغرق وقتـًـا طويــلاً للغايــة. وبالتــالي، كانــت دراســة مــادة ثانيــة صعبــة للغايــة حــى 
لــو كانــت مطلبـًـا أساســياً في النظــام المــدرسي النمســاوي. وفقًــا للمشــاركين، فــإن محتويــات الوحــدة نظريــة للغايــة وعمليــة بشــكل أقــل، وتتطلــب 
مســتوى مــن اللغــة الألمانيــة أعــى مــن المســتوى فــوق المتوســط   )B2.2(. في هــذا الصــدد، يعتبــر تطبيــق لغــة أبســط فرصــة للتغلـّـب عــى هــذا 

.C1 الحاجــز. الاحتمــال الآخــر هــو تغييــر معاييــر التقديــم إلى اللغــة الألمانيــة عــى المســتوى
 

ــع  ــن جمي ــإن دورة  »ZEKU« تمكّ ــك، ف ــع ذل ــم. وم ــتوى تدريبه ــس مس ــى نف ــف ع ــدون وظائ ــدورة يج ــاركين في ال ــن المش ــل م ــدد قلي ــط ع فق
ــم. ــد منتظ ــى عق ــول ع ــان للحص ــوع ث ــة موض ــم دراس ــك عليه ــة إلى ذل ــن بالإضاف ــم ولك ــام التعلي ــل في نظ ــن العم ــاركين م المش
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1,11 تحديد خبرات ومهارات المعلمين السوريين النازحين في لبنان

الجامعة الأمريكية في بيروت وصندوق تطوير التعليمالمنظمة

الدكتورة هنا ادم الغالي والدكتورة آنا ريجالالكتُاب

لبنان: مناطق البقاع وبيروت والشمالالموقع

المعلمون اللاجئونملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالمواضيع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

نجــح لبنــان بتمديــد دعمــه للاجئيــن بينمــا تــم المحافظــة عــى مســتويات نجــاح الخدمــات وجودتهــا للطــلاب اللبنانييــن بدعــم المجتمــع الــدولي. 
ــن  ــدد م ــاهم ع ــدارس. س ــن بالم ــر ملتحقي ــنة غي ــن 3 و 18 س ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــوريين الذي ــن الس ــن اللاجئي ــرات إلى أن60٪ م ــير التقدي وتش
العوامــل في تعقيــد التحــاق الطــلاب بالمــدارس والبقــاء فيهــا، مــن بينهــا العــدد المحــدود للمعلميــن. كانــت المنظمــات غيــر الحكوميــة أساســية 

في جهــود الوصــول الأطفــال خــارج نطــاق نظــام المــدارس الحكوميــة.

ــن مــن خــلال  ــم عــى تحــدي التعامــل مــع الأطفــال اللاجئي ــا لمســاعدتهم في التأقل ً ــة تدريب ّــى المعلمــون داخــل نظــام المــدارس الحكومي تل
التطويــر المهــي. بالإضافــة إلى انتمائهــم لخلفيــات مهنيــة مختلفــة، ليــس لــدى المعلمــون داخــل المنظمــات غيــر الحكوميــة أي تطويــر مهــي 
ــع  ــة إلى رف ــة الحالي ــات السياس ــو مطالب ــا. تدع ً ــه مثالي ــن كون ــد ع ــد كل البع ــن يبتع ــع الراه ــذا الوض ــوريين. إن ه ــن الس ــة المعلمي ــم، خاص منظَّ
مســتوى أداء التعليــم باعتبــاره أكثــر عامــل يــؤدي إلى مكاســب كبيــرة في تعلـّـم الطــلاب ) )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة 2005؛ منظمــة 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة 2009( . يمكــن للمعلميــن مــن النازحيــن واللاجئيــن الذيــن يعملــون في القطاعــات غيــر الرســمية أن يكونــوا مــوردا 

مهمــا لأنظمــة التعليــم المرهقــة في الأزمــات طويلــة الأمــد – في لبنــان وغيرهــا مــن الــدول.

لمحة عامة موجزة

الهدف

ــوريين  ــن الس ــات المعلمي ــص بيان ــة لفح ــة التعاوني ــذه الدراس ــروت )AUB( في ه ــة في بي ــة الأميركي ــع الجامع ــم م ــر التعلي ــدوق تطوي ــل صن عم
النازحيــن الذيــن يعملــون في بيئــات تعليميــة غيــر نظاميــة لبنانيــة في كلٍ مــن بيــروت، البقــاع، والمنطقــة الشــمالية. كان الهــدف بنــاء ملــف تعريــفي 
ــن ومعرفــة الفــرص ، إن  ــر للمعلمي ــم المهــارات واحتياجــات التطوي ــي يواجهونهــا. بالإضافــة إلى تقيي ــات الأساســية ال ــن وفهــم التحدي للمعلمي

وجــدت ، فيمــا يتعلــق بالتطويــر المهــي الخــاص بهــم.
 

المنهجية والطرق 

ــاركي  ــج التش ــى النه ــة ع ــوث القائم ــتبيانات، والبح ــزة، الاس ــاش المركّ ــات النق ــة، مجموع ــبه المنظّم ــلات ش ــن المقاب ــج م ــة مزي ــت الدراس تضمن
)PAR(. في أعمــال البحــث القائــم عــى النهــج التشــاركي، تــولى المعلمــون دور شــركاء البحــث وعملــوا مــع فريــق البحــث مــن أجــل تحديد المشــاكل 
الأساســية الــي برأيهــم إنهــا مهمــة لفهــم قصصهــم، تجاربهــم المهنيــة، واحتياجــات تطوّرهــم المهــي. تــم جمــع البيانــات في جولتيــن رئيســيتين: 
ــاركي؛  ــج التش ــى النه ــة ع ــوث القائم ــطة البح ــتبيانات، وأنش ــذ اس ــوريين، وتنفي ــن الس ــع  المعلمي ــزة م ــاش المركّ ــة النق ــة الأولى: مجموع الجول
 ،PAR الجولــة الثانيــة: مقابــلات فرديــة شــبه منظّمــة مــع المعلميــن الســوريين الذيــن شــاركوا في: أنشــطة البحــوث القائــم عــى النهــج التشــاركي

وجلســات مجموعــات النقــاش المركّــزة في الجولــة الأولى، وكذلــك مقابــلات مــع ممثليــن عــن التعليــم غيــر الرســمي.

ركزّت هذه الدراسة عى البقاع، بيروت، والمنطقة الشمالية. وصل البحث إلى عددا كبيرا من المشاركين ومن ضمنهم:

70 معلم ممن شارك في البحث القائم عى النهج التشاركي )منظمين عى 12 فريق عامل(،. 1

30 معلم ممن شارك في مجموعات النقاش المركزّة؛. 2

24 مقابلة فردية )5 من ممثي التعليم غير الرسمي و19 معلم سوري(، و. 3

130 معلم ممن أجاب عى أسئلة الاستقصاء.. 4

ــن المعلمــون مــن عــرض نتائــج البحــث القائــم عــى النهــج التشــاركي لجمهــور  عُقِــد أيضــا فعاليــة في الجامعــة الأميركيــة في بيــروت حيــث تمكّ
عالمــي. كان الغــرض أن المســتفيدين عــى المــدى القصيــر مــن هــذا البحــث ســيكونون المعلميــن أنفســهم، و الطــلاب الذيــن يقومــون بتعليمهــم، 

كذلــك مجتمــع اللاجئيــن الســوريين بأســره في لبنــان.

ــق  ــتخدام تطبي ــفير باس ــة )transcription( أو  والتش ــة الصوتي ــز( )أ(  الكتاب ــات التركي ــة ومجموع ــلات فردي ــة )مقاب ــات النوعي ــل البيان ــن تحلي تضم
جــريَ فحــص البيانــات الكميــة )الاســتبيانات( عــن طريــق اســتخدام 

ُ
وبرنامــج NVIVO، و)ب( التحليــل الموضــوعي الاســتقرائي والاســتنتاجي. أ

.STATA إحصــاءات وصفيــة وتحليــي توزيــي. البرنامــج المســتعمل لهــذا الغــرض كان
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ستتضمن نتيجة هذا المشروع تقرير، ملخّص السياسة، مقطعين فيديو؛ رسوم بيانية ومقطع وثائي قصير. 

الأدلة والنتائج

)Profile of the teachers( الملف التعريفي للمعلمين

أغلب المدرسين ذكور )٪70(. 	

ــة )٪20(،  	 ــة العربي ــل اللغ ــواد ، مث ــن الم ــة م ــة( في مجموع ــة تعليمي ــى درج ــن ع ــم )حاصلي ــن تعليمه ــن المعلمي ّــى 90٪ م ــالاً ، تل إجم
الرياضيــات )10٪(،  واللغــة الإنجليزيــة )16٪(. فقــط 5٪ مــن المعلميــن حاصليــن عــى مؤهــل دراســات عليــا، ومــن ضمــن هــذا الرقــم، أقــل 
مــن الخُمْــس لديهــم خبــرة ســابقة في التعليــم. بالإضافــة إلى أنــه مــن بيــن الحاصليــن عــى شــهادة البكالوريــوس، كان لــدى الثلثيــن بعــض 

ــس. ــرة في التدري الخب

 بشــكل عــام، 39٪ مــن المعلميــن الســوريين لــم يكــن لديهــم خبــرة تدريــس ســابقة عــى الإطــلاق، وهــو أمــر غيــر شــائع في بيئــات التعليــم غيــر  	
الرســمي. أمّــا الـــ 61٪ الآخــرون فقــد عملــوا في مهنــة التدريــس في ســوريا قبــل الحرب.

بلــغ متوســط   خبــرة التدريــس الــي لــدى هــؤلاء المشــاركين تســع ســنوات. في المتوســط، لــدى المعلمِّــات حــوالي ثمــاني ســنوات مــن الخبــرة،  	
في حيــن أن المعلميــن الذكــور لديهــم ســت ســنوات.

 

التطوير المهني

ــادة،  	 ــت، القي ــف، إدارة الوق ــل: إدارة الص ــس )مث ــر بالتدري ــكل مباش ــا بش ــا مرتبطً ــب، وكان بعضه ــرص التدري ــوريون ف ــون الس ــر المعلم حض
ــل للتعليــم )مثــل التعامــل مــع الإجهــاد، حقــوق الإنســان، وصناعــة الأفــلام، إلــخ(. مــا يقــرب  واللغــة الإنجليزيــة، إلــخ(، والبعــض الآخــر مكمِّ
مــن 85٪ مــن عينــة المســح قــد اضطلعــوا بأنشــطة التطويــر المهــي في الأشــهر الـــ 18 الماضيــة ، بمــا في ذلــك التدريــب عــى التطويــر المهــي 

أو قــراءة الأدبيــات المهنيــة. 15٪ فقــط مــن المعلميــن الذيــن شــملتهم العينــة لــم يشــاركوا في أي أنشــطة مهنيــة.

َــر غالبيــة التدريــب داخليـًـا مــن قبــل منظمــات المجتمــع المــدني )CSOs( الذيــن يعملــون فيهــا )65.19٪(،  أو مــن قبــل منظمــات أخــرى:  	
ّ
يوُفَ

المنظمــات الدوليــة )20٪( أو منظمــات المجتمــع المــدني الأخــرى )34.84٪(. بالمقابــل فــإن عــدد فــرص التدريــب الــي تقدمهــا الحكومــة 
اللبنانيــة محــدود )9.63٪(. يشــير التحليــل لبيانــات الاســتبيانات إلى تمــاشي محتويــات التدريــب مــع التوصيــات والأدلــة الرئيســية القادمــة مــن 
الأدبيــات الموجــودة. الغالبيــة العظمــى مــن المعلميــن الســوريين )55.56٪( مُدَربَــون عــى الأســاليب التربويــة المتعلقــة بالطــوارئ ويتلــى 

45.19٪ منهــم تدريبـًـا عــى موضوعــات تتعلــق بالطــوارئ. وهــذا يعــي مــدى أهميــة وملاءمــة  بعــض التطويــر المهــي.

تشــير البيانــات المتعلقــة بالتدريــب المتوافــق مــع المــواد التقليديــة والاســتراتيجيات التربويــة إلى أن قلــة مــن المعلميــن الســوريين يتلقــون  	
تدريبــاً عــى تدريــس المواضيــع والمــواد التقليديــة )13.33٪( والأســاليب التربويــة التقليديــة )26.67٪(.   هــذه النتيجــة تتناقــض مــع التوصيــات 
الرئيســية القادمــة مــن الأدبيــات والمعلومــات الأساســية للمعلميــن. وبالفعــل ، فــإن 38.52٪ مــن المعلميــن بــدأوا حياتهــم المهنيــة 
كمدرســين بعــد عــام 2011، كنتيجــة للنــزوح ولا يمتلكــون المعرفــة اللازمــة حــول المــادة الــي يدرســونها والمنهجيــات التربويــة التقليديــة. 
بالإضافــة إلى ذلــك، يعمــل 36.30٪ مــن المعلميــن الســوريين حاليـًـا في مجــال تخصــص مختلــف عــن تعليمهــم، ممــا يعــي أنهــم بحاجــة 

إلى دعــم في مجــال التدريــس الجديــد.

سلطّ المعلمون الضوء عى الحاجة إلى مزيد من التدريب عى كيفية معالجة القضايا الاجتماعية العاطفية. 	

طالــب المعلمــون بــأن يكــون التدريــب ملائمًــا لاحتياجاتهــم. كمــا طالبــوا بــورش عمــل أكثــر تحديــدًا لمواجهــة المشــاكل الخاصــة بالطــوارئ  	
)فصــول مزدحمــة، مختلطــة الأعمــار، بيئــات تعليميــة قليلــة المــوارد، أســلوب ولغــة التدريــس، إلــخ(.

الوضع الشخصي للمعلمين الاجئين:

أظهــرت المقابــلات بوضــوح أن العديــد مــن مخــاوف المشــاركين لــم تكــن تتعلــق بحياتهــم المهنيــة، بــل حــول حياتهــم الشــخصية خــارج  	
عملهــم.

وشــملت مخاوفهــم الرئيســية الوضــع الســكي والقانــوني في الدولــة المضيفــة، الأمــن المــالي والقــدرة عــى توفيــر أبســط الأشــياء لعائلاتهــم  	
وأطفالهــم، وســلامة أنفســهم وأســرهم.

قدّم التعليم مع المنظمات غير الحكومية )NGOs( بعض الدخل الذي ساعد في دعم العائلات والذي يعتبر كفرصة. 	

ــن  ــئ في س ــل لاج ــون طف ــوالي ملي ــد ح ــث يوج ــان. حي ــبوقة في لبن ــر مس ــة غي ــة واقتصادي ــات اجتماعي ــوريين إلى تحدي ــن الس ــة اللاجئي أدت أزم
الدراســة في البــلاد بحاجــة إلى الحصــول عــى التعليــم. و عــى الرغــم مــن جهــود الحكومــة اللبنانيــة لإيــواء هــؤلاء الأطفــال ضمــن نظــام التعليــم 
الرســمي، إلا أنــه لا توجــد أماكــن كافيــة. كان البديــل للكثيــر مــن الأطفــال هــو الالتحــاق بالمــدارس والفصــول غيــر الرســمية الــي أنشــأتها منظمــات 

أخــرى.
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تختلــف خلفيــات أولئــك الذيــن يدرسّــون في هــذه البيئــات بشــكل كبيــر، حيــث هنالــك مزيــج مــن المعلميــن ذوي الخبــرة والمؤهليــن وأولئــك الذيــن 
ليــس لديهــم خبــرة تدريــس ســابقة. عــى الرغــم مــن أهميــة المعلميــن اللاجئيــن في ســياقات حــالات الطــوارئ، هنــاك إهمــال واضــح بالاحتياجــات 
المهنيــة لهــم و لأولئــك الذيــن يقومــون بالتدريــس في أماكــن التعليــم غيــر الرســمي. تصــدّى بحثنــا لهــذه القضيــة بشــكل مباشــر. لقــد عملنــا مــع 
معلميــن لاجئيــن مباشــرة وزدناهــم بمنصــة حــى يمكــن ســماع قصصهــم. ســتكون الدراســة الكاملــة )الــي ســيتم نشــرها في أوائل عــام 2020( ذات 
أهميــة لجمهــور واســع، بمــا في ذلــك وكالات الأمــم المتحــدة، مجتمــع المانحيــن، والمنظمــات الأخــرى الــي تهتــم بأزمــة اللاجئيــن الســوريين أو 

غيرهــا مــن الأزمــات الممتــدة.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

حــدَّت المــوارد مــن عــدد المعلميــن الذيــن يمكــن أن نشــركهم في الدراســة. كانــت هنــاك أيضًــا مشــكلات تناقــص المشــاركين. كان مــن الصعــب 
ــات  ــام إلى الاجتماع ــة في الانضم ــا صعوب ــدوا أيضً ــم وج ــم أن بعضه ــا نعل ــلات. كم ــن المقاب ــدورة الأولى م ــد ال ــن بع ــع المعلمي ــد جمي تحدي

ــة. ــداني بســبب الالتزامــات العائلي والعمــل المي

كانــت هنــاك تحديــات تتعلــق بإجــراء بعــض طــرق البحــث، مثــل: البحــث القائــم عــى النهــج التشــاركي )PAR approach(، والــي يصعــب التحكــم 
لــت أولويــة بعــض الموضوعــات البحثيــة و الــي ســتكون مفيــدة إذا كانــت تعكــس القضايــا  فيهــا بمجــرد » الانخــراط في هــذا المجــال«. عُدِّ
والتحديــات الحقيقيــة الــي يواجههــا المشــاركون. كان عــى الباحثيــن أن يســتجيبوا للأشــياء الــي أراد المشــاركون أن يخبرونــا بهــا، وهــذا لا يتمــاشى 

دائمًــا مــع أســئلتنا. نظــراً لرغبتنــا الأوليــة في فهــم احتياجــات التطويــر المهــي، فقــد أدى ذلــك إلى عمــق في البيانــات أقــل ممــا كنــا نتمــى.

روابط ذات صلة

استجابتنا لأزمة اللاجئين السوريين 	

معلمو اللاجئين: مراجعة الأدبيات 	

التعليم في حالات الطوارئ: من يعُلمّ اللاجئين؟ 	

من يعُلمّ اللاجئين؟ 	

التعليم في حالات الطوارئ: تعليم اللاجئين 	

 تدريس اللغة الإنجليزية في الشرق الأوسط 	

https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/impact-reports/our-response-to-the-syrian-crisis
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/about-us/news/education-in-emergencies-who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/who-teaches-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/commentary/education-in-emergencies-educating-refugees
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/case-studies/english-language-teaching-in-the-middle-east


49

1,12 تلبية الاحتياجات الأكاديمية والاجتماعية العاطفية للأطفال خارج المدرسة في نيجيريا

لجنة الإنقاذ الدوليةالمنظمة

أدان ميهريتو، كبير منسي البرامج المؤلف )المؤلفون(

شمال شرق نيجيريا: ولايي بورنو ويوبيالموقع

معلمو المجتمع المضيف والمعلمون الوطنيون الذين يعملون في بيئات غير آمنة ملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

عــدد الأطفــال خــارج المدرســة )OOS( في نيجيريــا أكثــر مــن أي دولــة أخــرى )اليونيســيف 2019(. هــذه الأزمــة التعليميــة شــديدة و بشــكل خــاص 
في المناطــق الأكثــر تضــرراً مــن تمــرد بوكــو حــرام، الــذي شــرد 1.9 مليــون نيجيــري ودمــر أو أجبــر عــى إغــلاق مــا يقــرب مــن 3000 مدرســة )مكتــب 
تنســيق الشــؤون الإنســانية 2017(. حُــرم 10.5 مليــون طفــل مــن المــدارس في جميــع أنحــاء نيجيريــا مــن حقهــم الإنســاني في التعليــم والوصــول 
ــتقرة  ــاة مس ــش حي ــو وعي ــا للنم ــون إليه ــي يحتاج ــة ال ــة العاطفي ــارات الاجتماعي ــاب،  والمه ــة، والحس ــراءة والكتاب ــام بالق ــوغ دون الإلم إلى البل

ومســتقلة.

كجــزء مــن اســتجابتها لهــذه الأزمــة، وبدعــم مــن مســاعدات المملكــة المتحــدة، قامــت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة )IRC( ومنظمــة الإبــداع الدوليــة 
بتطويــر نمــوذج برنامــج التعلـّـم المتســارع )ALP( في نيجيريــا. برنامــج التعلـّـم المتســارع عبــارة عــن برامــج تعليميــة مرنــة و مناســبة للفئــة العمريــة 
والــي تهــدف إلى تلبيــة احتياجــات الأطفــال والفتيان/الشــباب خــارج المدرســة مــن خــلال إعدادهــم للالتحــاق أو العــودة إلى النظــام التعليمــي 
العــادي. مــن خــلال تســجيل هــؤلاء الطــلاب، يســى برنامــج التعلـّـم المتســارع لتعويــض الوقــت الضائــع ودعــم المهــارات الأساســية الــي ربمــا لــم 

يطورهــا هــؤلاء الطــلاب أو فقدوهــا بعــد أن خــرج تعليمهــم عــن مســاره.

لمحة عامة موجزة

يخــدم برنامــج التعلـّـم المتســارع حاليـًـا 35500 طفــل تتــراوح أعمارهــم بيــن 9 و14عامًــا في ولايــي يــوبي وبورنــو في شــمال شــرق نيجيريــا. مــا يقــدر 
بـــ 75% مــن جميــع الأطفــال في يــوبي وبورنــو خــارج المدرســة. تعــي هــذه البرامــج الأولويــة لتنميــة المهــارات الأكاديميــة والاجتماعيــة العاطفيــة 
الأساســية للأطفــال الذيــن تركــوا المدرســة لأكثــر مــن عاميــن أو لــم يلتحقــوا بالمدرســة مطلقًــا. يتــم توفيــر دعــم لبرنامــج التعلـّـم المتســارع  في 400 

مركــز تعليــم غيــر رســمي )NFLCs( في أنحــاء هــذه المنطقــة.

منــذ بدايــة تمــرد بوكــو حــرام، قُتــل أكثــر مــن 2295 معلمًــا ونــزح مــا يقــدر بنحــو 19000 )الفريــق العامــل المعــي بالتعليــم في حــالات الطــوارئ 
في نيجيريــا 2017(. أدى هــذا إلى تفاقــم الأزمــة التعليميــة الأوســع في نيجيريــا وتفاقــم مشــكلات الوصــول إلى المــدارس. اســتجابة لهــذا النقــص 
في المعلميــن المعتمديــن في شــمال شــرق نيجيريــا، يقــوم برنامــج التعلـّـم المتســارع هــذا بتوظيــف أفــراد المجتمــع المحــي للعمــل كـــ ميسّــرين 

.)LFs( للتعلــم

يقــوم مســؤولو برنامــج التعلـّـم المتســارع بتزويــد ميسّــري التعلـّـم بمعرفــة المحتــوى والمهــارات التربويــة الــي يحتاجــون إليهــا لتعليــم الأطفــال 
خــارج المدرســة القــراءة والكتابــة، الحســاب، المهــارات الاجتماعيــة العاطفيــة بشــكل فعّــال. يتــم توفيــر فــرص التطويــر المهــي لميســري التعلـّـم 
والــي تشــمل التدريــب المباشــر، زيــارات التدريــب في الموقــع مــن قبــل مســؤولين مــن وزارات التعليــم المحليــة، وحلقــات تعلـّـم المعلميــن 

.)TLCs( الشــهرية

توفــر برامــج التعلـّـم المتســارع جلســات دراســية تســتمر لمــدة ثــلاث ســاعات يوميـًـا، ثــلاث مــرات في الأســبوع وعــى مــدار تســعة أشــهر متتاليــة. 
الهــدف التنظيمــي لبرامــج التعلـّـم المتســارع هــذه هــو أنــه عنــد الانتهــاء منهــا، ســيكون الطــلاب المســجلين قــد طــوروا مهــارات القــراءة والكتابــة، 
والحســاب والمهــارات الاجتماعيــة العاطفيــة اللازمــة للانتقــال إلى النظــام المــدرسي الرســمي. مــن خــلال تحديــد أفضــل الممارســات لتلبيــة هــذه 
ــو، فــإن برامــج التعلـّـم المتســارع في تلــك المنطقــة تبشــر بتقديــم اســتراتيجيات مفيــدة  الاحتياجــات الأساســية للأطفــال في ولايــي يــوبي وبورن

للأزمــة الأوســع الــي تواجــه الأطفــال خــارج المــدارس في جميــع أنحــاء نيجيريــا.
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الأدلة والنتائج

 ) treatment ( مختلطــة مــع مجموعتيــن تجريبيتيــن )longitudinal( أجــرت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة تقييمًــا للأثــر بنــاءً عــى تجربــة عشــوائية طوليــة
 )wait control group( يتلقيــن إمــا برنامجًــا تعليميـًـا متســارعًا أوبرنامجًــا تعليميـًـا متســارعًا مــع دعــم التدريــب، ومجموعــة انتظــار ضابطــة واحــدة

مــن الطــلاب، وجميعهــم مســجلون في مراكــز التعليــم غيــر الرســمي في شــمال شــرق نيجيريــا.

ــز تقييــم الأثــر هــذا عــى عــدة اعتبــارات: فعاليــة تكلفــة النهــج الأســاسي لبرنامــج التعلـّـم المتســارع حــول المهــارات الأكاديميــة والاجتماعيــة  ركّ
العاطفيــة للأطفــال خــارج المدرســة؛ والقيمــة المضافــة والأثــر المســتقل لتوفيــر التدريــب في الموقــع لميســري التعلـّـم )مــن خــلال تجــارب الأطفال 
و ميســري التعلـّـم والمدربيــن المشــاركين في برامــج التعلـّـم المتســارع(. درس التقييــم أيضًــا كيفيــة اختــلاف تأثيــرات برامج التعلمّ المتســارع بالنســبة 
لعــدة مجموعــات فرعيــة مــن الأطفــال تختلــف حســب الجنــس، الوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي )SES(، بيئــات محــو الأميــة المنزليــة، النــزوح 

)الأشــخاص النازحــون داخليـًـا( وحالــة الإعاقــة.

عَمِلــت العينــة الكميــة لهــذا التقييــم مــع عينــة بحثيــة مؤلفــة مــن 2,244 طفــلًا خــارج المدرســة يحضــرون إلى 80 مركــزاً مــن مراكــز التعليــم غيــر 
ــة مــن  ــار هــؤلاء الأطفــال مــن خــلال عملي ــم اختي ّــم الطــلاب. ت ــج تعل ــة عــى نتائ ــزت العين ــو. وركّ ــوبي وبورن ــع أنحــاء ولايــي ي الرســمي في جمي
ّــم المتســارع  ــر الرســمي عشــوائياً بشــوط المجموعتيــن التجريبيتيــن )برنامــج التعل ّــم غي ــار 80 مركــزاً مــن مراكــز التعل مرحلتيــن، حيــث تــم اختي
ــار الأطفــال عشــوائياً كمجموعــات تجريبيــة ومجموعــات انتظــار  الأســاسي basic ALP ، وبرنامــج التعلـّـم المتســارع مــع التدريــب( ثــم تــم اختي

ضابطــة  داخــل كل مركــز تعليمــي غيــر رســمي.

ــاً و8 مدربيــن و8  ــا: 48 طفــلاً و15 ميســراً تعليمي تــم اســتكمال هــذا التقييــم الكمــي بتقييــم نــوعي شــمل 79 مشــاركاً في الدراســة الأوســع نطاقً
أفــراد مــن المجتمــع المحــي، جميعهــم مــن 15 مركــزاً للتعلـّـم غيــر الرســمي عبــر يــوبي وبورنــو. تــم اختيــار هــذه العينــة لتشــمل مراكــز التعلـّـم غيــر 

الرســمية حيــث لوحظــت مســتويات عاليــة، متوســطة، ومنخفضــة مــن تأثيــر البرنامــج.

وجــد التقييــم أن برنامــج التعلـّـم المتســارع الأســاسي )basic ALP( هــو نهــج فعّــال مــن حيــث التكلفــة ولــه تأثيــر إيجــابي عــى نتائــج التعلـّـم. أدت 
مجموعــة التجريبيــة لبرنامــج التعلـّـم المتســارع الأســاسي، بتكلفــة بلغــت 66 جنيهًــا إســترلينياً لــكل طفــل، إلى تحســينات ذات دلالــة إحصائيــة في 
 ،)EGMA( إجــادة اللغــة وفهــم القــراءة، وتحســينات ذات دلالــة إحصائيــة في ســبع مــن ثمــاني مهــام فرعيــة لتقييــم الرياضيــات للصفــوف المبكــرة

وانخفاضًــا كبيــراً مــن الناحيــة الإحصائيــة في توجــه الأطفــال نحــو اســتخدام اســتراتيجيات وطــرق عدوانيــة لحــل الخلافــات.

ــب، بالإضافــة إلى برنامــج  ــر أن التدري ــم الأث ــج تقيي ــكل طفــل. تظهــر نتائ ــا إســترليي ل ــادة التكاليــف بمقــدار 42 جنيهً ــب إلى زي أدت إضافــة التدري
التعلـّـم المتســارع وحــده، أنتــج تأثيــرات صغيــرة، ســلبية، وذات دلالــة إحصائيــة عــى مهــارات التعــرفّ عــى الحــروف، ايضــاً حقــق خمــس مــن 
أصــل ثمــانٍ مــن نتائــج تقييــم الرياضيــات للصفــوف المبكــرة، وأدى إلى انخفــاض في مســتويات الإبــلاغ الــذاتي للأطفــال عــن عــدم انتظــام الغضــب، 

وزيــادة في توجههــم نحــو اســتخدام العــدوان.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

ّــم الاجتمــاعي العاطــفي )SEL( ذو قيمــة وقــد أدى إلى تحســين ســلوك الطــلاب وقــدرة  ــون أن التعل ـّـم والمدرب أفــاد المتعلمــون، وميســرو التعل
ميسّــري التعلـّـم عــى إدارة الســلوك في الفصــل الــدراسي. غيــر أنّ الفجــوة بيــن المناهــج الدراســية الراســخة للتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي 
كمفهــوم رســمي والفهــم الأصــي للمهــارات الــي ينطــوي عليهــا التعلــم الاجتمــاعي العاطــفي كان يمثــل تحديـًـا. نظــراً لأن الفكــرة الرســمية للتعلـّـم 
الاجتمــاعي العاطــفي غيــر مألوفــة، يجــد المشــاركون صعوبــة في إتقانهــا. أفــاد المتعلمــون وميســرو التعلــم والمدربــون أنــه كان أصعــب موضــوع 
ــم تحقــق برامــج  ــك، ل ــم الاجتمــاعي العاطــفي. ربمــا نتيجــة لذل ــة لدعــم التعل ّــم إضافي ــم وتعل ــب وتعلي ــوا مــواد تدري ّــم، وطلب للتدريــس والتعل

التعلـّـم المتســارع تقدمًــا ملموسًــا في الوصــول إلى العديــد مــن نتائــج التعلـّـم الاجتماعيــة العاطفيــة الرئيســية.

وقــد وجُِــدَ أن عمليــات دعــم التطويــر المهــي مفيــدة وقيمّــة. ومــع ذلــك، كمــا هــو مذكــور أعــلاه، أظهــر تقييــم الأثــر أن الطــلاب في المــدارس الــي 
كان ميسّــرو التعلـّـم فيهــا قــد تلقــوا تدريبــات وجاهيــه وحلقــات تعلـّـم المعلميــن فقــط قادريــن عــى التعلـّـم أكثــر مــن الطــلاب في المــدارس حيــث 
تلـّـى ميسّــرو التعلـّـم أيضًــا تدريبـًـا في الموقــع )on-site coaching(. في الواقــع، أنتــج التدريــب تأثيــرات صغيــرة وســلبية وذات دلالــة إحصائيــة عــى 
القــراءة والكتابــة، الحســاب، والمهــارات الاجتماعيــة العاطفيــة. يشــير هــذا إلى أن نمــوذج التدريــب الحــالي ليــس فعّــالًا مــن حيــث التكلفــة ويجــب 

إصلاحــه، وهــو ديناميــي لــه تداعيــات محتملــة عــى القطاعــات الإنســانية والتعليميــة في شــمال شــرق نيجيريــا وخارجهــا.

ّــم أن  ــرو التعل ــاد ميس ــن. أف ــي للمعلمي ــر المه ــة للتطوي ــر المختلف ــع العناص ــن م ــم والمدربي ــري التعل ــارب مُيسّ ــوعي تج ــم الن ــف التقيي استكش
التدريبــات كانــت مفيــدة، لكنهــا غيــر كافيــة، ووجــدوا أن حلقــات تعلـّـم المعلميــن هي أكثــر إفــادة لدعــم التطويــر المهــي، حيــث أنهــم قدمــوا 
للمعلميــن فرصــة مســتمرة للتعلـّـم، تبــادل وتقديــم الدعــم للأقــران، ومشــاركة أفضــل الممارســات. عــانى المدربــون لتقديــم دعــم فعّــال لميسّــري 
التعلــم نظــراً لتدريبهــم المحــدود ونقــص الخبــرة في مجــالات الموضــوع وعــبء العمــل. أفــاد ميســرو التعلـّـم أن المدربيــن أقامــوا علاقــات وديــة 
ومحترمــة، لكنهــم لــم يقومــوا بزيــارات مســتمرة. بينمــا اعتبــر بعــض ميســري التعلـّـم أن التدريــب مفيــد، أشــار آخــرون إلى أن المدربيــن يفتقــرون 

إلى الخبــرة والقــدرة اللازمتيــن ليكونــوا فعّاليــن.
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بنــاءً عــى هــذه النتائــج، قامــت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة بتكييــف برامجهــا، خفــض التدريــب، والبحــث عــن الفــرص لتحســين وتقييــم نهــج التطويــر 
المهــي للمعلميــن. كمــا تضطلــع لجنــة الإنقــاذ الدوليــة بمشــروع جديــد لمواءمــة )إضفــاء الطابــع المحــي( محتــوى ومــوارد التعلـّـم الاجتمــاعي 

العاطــفي مــن خــلال عمليــة اختبــار صارمــة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة النيجيريــة.

أنشــأت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة لجنــة توجيهيــة للبحــوث أشــركت صانــي السياســات في عمليــة بنــاء الأدلــة حــول مــا يصلــح. منــذ المراحــل الأولى 
مــن تصميــم البحــث، قــدم صانعــو السياســات مدخــلات وملاحظــات حــول عمليــة البحــث. كمــا نظمــت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة فعاليــة لنشــر نتائــج 
البحــوث في أبوجــا في الثلاثيــن مــن تموز/يوليــو مــن عــام 2019 وذلــك لمشــاركة مــا تــم تعلمّــه مــن البحــث مــع الجهــات المعنيــة الحكوميــة 
الرئيســية وصانــي السياســات مــن وزارات الدولــة والــوزارات الفيدراليــة للتعليــم، المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة، ومجتمــع الجهــات المانحــة. 

وتشــمل التوصيــات الرئيســية المقدمــة مــا يــي:

الاســتثمار في برامــج التعليــم في ســياقات الأزمــات والنزاعــات المصممــة لتحقيــق النتائــج، وليــس مجــرد المخرجــات، وتتطلــب مــن  	
الحاصليــن عــى المنــح مراقبــة التقــدّم المحــرز نحــو هــذه النتائــج.

ــة في  	 ــارج المدرس ــال خ ــمي للأطف ــام الرس ــو النظ ــارات نح ــع مس ــارع م ّــم المتس ــج التعل ــودة لبرنام ــة الج ــة عالي ــج مجاني ــتثمر في برام اس
ــة التحــوّل. ــج عملي ــم ونتائ

ّّ ســياقات الأزمــات لدعــم التعل

الاســتثمار في تصميــم ومواءمــة  لمــواد التعلـّـم والتعليــم  للتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي بالإضافــة إلى تحديــد الممارســات الأصليــة لتعزيــز  	
مهــارات التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي وإجــراء بحــوث تنفيذيــة لفهــم قبــول المعلميــن والطــلاب وصلتهــم ومشــاركتهم.

ــزاع والأزمــات  	 ــأي تكلفــة، وتحــت أي ظــروف في ســياقات الن ــح بشــكل أفضــل، لمــن، ب ــة الجــودة لفهــم مــا يصل الاســتثمار في بحــوث عالي
مــن خــلال تمويــل تقييمــات الأثــر إلى جانــب بيانــات تقديــر التكاليــف، و بيانــات التنفيــذ مــن أنظمــة المراقبــة، والبيانــات النوعيــة الــي يتــم 

ــلات ومجموعــات النقاشــات المركــزة. الحصــول عليهــا مــن المقاب

ضمــان توجيــه مــوارد التعليــم في ســياقات الأزمــات إلى الفتيــات والفتيــان عــى قــدم المســاواة، إعطــاء الأولويــة للأطفــال النازحيــن بســبب  	
العنــف، الذيــن يعيشــون في فقــر، والذيــن يعانــون مــن إعاقــة جســدية.
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1,13 التطوير المهني للمعلمين: نهج مشترك بين الوكالات في كينيا

منظمة الخدمات التطوعية في الخارج )VSO( الي يستضيفها المجلس النرويجي للاجئينالمنظمة

كيسي بيرسونالمؤلف )المؤلفون(

مخيم كاكوما للاجئين ومستوطنة كالوبيي، كينياالموقع

المعلمون اللاجئونملف تعريف المعلم

المعلمون اللاجئونالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

تســعة وثمانــون في المائــة مــن المعلميــن في كاكومــا وكالوبيــي هــم مــن اللاجئيــن دون أي تدريــب قبــل الخدمــة )الصنــدوق الاســتئماني للاتحــاد 
الأوروبي 2018(. خــلال مســح أولي لجمــع البيانــات في نيســان/أبريل 2019، وجــد أنــه مــن بيــن 874 مدرسًــا في المدرســة الابتدائيــة، كان 16 
بالمائــة فقــط مؤهليــن رســمياً. هنــاك 13 جهــة فاعلــة تعليميــة رئيســية تعمــل عبــر كاكومــا وكالوبيــي ويقــدّم العديــد منهــم طرقهــم المتنوعــة 

الخاصــة في تدريــب المعلميــن، والــي تتــراوح مــن ورش عمــل مدتهــا يومــان إلى برامــج تدريبيــة مدتهــا تســعة أشــهر.

وقــد ســبق توفيــر تدريــب المعلميــن بقيــادة جهــات مانحــة أو مشــاريع في معظمهــا، وذلــك دون تعــاون مــن جميــع الجهــات الفاعلــة في 
مجــال التعليــم. وقــد أدى ذلــك إلى الافتقــار إلى التدريــب المتســاوي والمتســق للمعلميــن فضــلاً عــن محدوديــة الاســتهداف الدقيــق للمعلميــن 
ــن  ــة المعلمي ــل كلي ــن قب ــا م ــا في كاكوم ــات )TiCC( وتجربته ــياق الأزم ــن في س ــدي للمعلمي ــب التمهي ــة التدري ــر مجموع ــم تطوي ــن. ت المحتاجي
بجامعــة كولومبيــا كجــزء مــن مشــاركتهم مــع تعاونيــة المعلميــن في ســياقات الأزمــات التابعــة للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 
الطــوارئ )INEE( مــن خــلال مشــروع المعلميــن مــن أجــل المعلميــن، و الــذي بــدأ في عــام 2016، تــم تدريــب العديــد مــن المعلميــن باســتخدام 
 )TiCC( ممــا يعــي أنــه كان هنــاك بالفعــل بعــض الــوعي حــول موضــوع المعلميــن في ســياق الأزمــات TiCC مــواد المعلميــن في ســياق الأزمــات
أثنــاء إنشــاء مجموعــة العمــل المشــتركة بيــن الــوكالات. ومــع ذلــك، ونظــرا لارتفــاع معــدل تغييــر الوظيفــة/ الانتقــال بيــن موظــفي المنظمــات غيــر 
الحكوميــة، كان معظــم الــوعي والمعرفــة لــدى المعلميــن داخــل المخيــم، بــدلا مــن أعضــاء فريــق مجموعــة العمــل المشــتركة بيــن الــوكالات. 

الــي تــم إنشــاؤها.

يهــدف النهــج المشــترك بيــن الــوكالات إلى تنســيق وتبســيط التدريــب التمهيــدي الأســاسي لمعلمــي المــدارس الابتدائيــة في جميــع أنحــاء المخيــم 
مــن خــلال: تحديــد مســارات التطويــر المهــي، إنشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة للمعلميــن، والعمــل أكثــر عــى مواءمــة )contextualising( حزمــة 

التدريــب التمهيــدي للمعلميــن في ســياق الأزمــات وذلــك مــن خــلال إشــراك مختلــف الجهــات التعليميــة لتــولي قيــادة وحــدات محــددة.

لمحة عامة موجزة

يســتضيف مخيــم كاكومــا للاجئيــن )الــذي يعمــل منــذ عــام 1992( ومســتوطنة كالوبيــي المجــاورة لــه )الــذي يعمــل منــذ عــام 2015( في شــمال 
غــرب كينيــا 188,513 لاجئـًـا وطالــب لجــوء مســجلين مــن إحــدى وعشــرين جنســية مختلفــة؛ ينحــدر أكبــر عــدد مــن ســكان المخيــم مــن جنــوب 
الســودان والصومــال )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن 2019(. حيــث يشــكل الأطفــال حــوالي 60٪ مــن اللاجئيــن في مخيــم 

كاكومــا ومســتوطنة كالوبيــي، ولا يــزال التعليــم حاجــة رئيســية للأطفــال والشــباب.

يهــدف النهــج المشــترك بيــن الــوكالات إلى التركيــز عــى ضــرورة الربــط بيــن الجهــود الإنســانية والإنمائيــة مــن أجــل تحســين جــودة التعليــم بصــورة 
منهجيــة. وبالتــالي، فــإن التطويــر المهــي المتكامــل والمســتمر للمعلميــن يمثــل أولويــة، وذلــك بــدلاً مــن التدريبــات المنفصلــة والمتقطعــة لمــرة 
ــاكل والبرامــج القائمــة. تأسســت  ــز الهي ــذ نهــج منظــم لتعزي ــر وتنفي ــوكالات إلى تطوي ــن ال واحــدة. يهــدف فريــق مجموعــة العمــل المشــتركة بي
مجموعــة العمــل في شــهر آذار/مــارس 2019 ولا تــزال قيــد العمــل حاليـًـا، حيــث يتــم تطويــر الأولويــات والإجــراءات والعمــل عليهــا باســتمرار. ومــع 

ذلــك، ســتوفر دراســة الحالــة هــذه مراجعــة نقديــة ودقيقــة لتنفيذهــا حــى الآن.

هنــاك أحــد عشــر عضــواً في الفريــق العامــل )موظفــو ضمــان الجــودة والمعاييــر مــن وزارة التعليــم بالمقاطعــة الفرعيــة، مفوضية الأمــم المتحدة 
ــة، المجلــس النرويجــي للاجئيــن، منظمــة الإنســانية والإدمــاج،  ــة الكنيســة الفنلندي لشــئون اللاجئيــن، الاتحــاد اللوثــري العالمــي، منظمــة معون
الهيئــة اليســوعية لخدمــة اللاجئيــن، مؤسســة والــدورف Waldorf، منظمــة ونــدل العالميــة، ومنظمــة الخدمــات التطوعيــة في الخــارج( الذيــن 

يعملــون جميعًــا بشــكل تعــاوني لتوفيــر التطويــر المهــي المنظّــم لجميــع معلمــي المــدارس الابتدائيــة في كاكومــا وكالوبيــي.

عقــد الفريــق العامــل ثمــانِ جلســات. في البدايــة تــم وضــع الاختصاصــات وتحديــد الأهــداف الرئيســية والاتفــاق عــى الالتــزام بالتعــاون. كان التركيــز 
الأولي للمجموعــة هــو تحديــد احتياجــات التدريــب التنمويــة لمعلمــي المرحلــة الابتدائيــة ورســم البرامــج التدريبيــة الحاليــة الــي يتــم تقديمهــا. 
بمجــرد جمــع البيانــات، تــم اســتخدامها كتقييــم أولي للاحتياجــات مــن أجــل تحديــد تلــك المــدارس والمعلميــن الذيــن كانــوا يمثلــون أولويــة مــن 

حيــث التدريــب.
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ــذَ هــذا القــرار  ــن. وقــد اتخُِ ــب المعلمي ــن في ســياق الأزمــات لاســتخدامها كأداة أساســية لتدري ــدي للمعلمي ــب التمهي ــد حزمــة التدري ــم تحدي ت
ــتخدامها  ــام 2017 باس ــن في ع ــؤون اللاجئي ــامية لش ــدة الس ــم المتح ــة الأم ــزام مفوضي ــن الت ــلًا ع ــابق، فض ــت س ــا في وق ــاح تنفيذه ــة لنج نتيج
كتدريــب تمهيــدي لجميــع المعلميــن العامليــن داخــل المخيــم. ومــن خــلال الفريــق العامــل المشــترك بيــن الــوكالات، تــم بعــد ذلــك تكييــف هــذا 
ًــا عــن  ــا حالي ــال، تكشــف كيني ــة احتياجــات الســياق. فعــى ســبيل المث ــوكالات المتخصصــة لتلبي التدريــب التوجيهــي مــن خــلال تقســيمه عــى ال
ــر  ــوزارة التعليــم بتطوي ــع ل ــة التاب ــالي قــام مســؤول ضمــان الجــودة في المقاطعــة الفرعي ــد القائــم عــى الكفــاءة، وبالت ــدراسي الجدي منهجهــا ال
وحــدة »مقدمــة إلى المنهــج الــدراسي القائــم عــى الكفــاءة«. كمــا قامــت منظمــة الإنســانية والإدمــاج بتكييــف وحــدة الإدمــاج وتوفيــر ميســرين 
لهــا لإدراج المزيــد مــن الاســتراتيجيات والخبــرات الخاصــة بالســياق. بالإضافــة إلى ذلــك تــم الاتفــاق عــى إضافــة العنــف الجنــسي والعنــف القائــم 
عــى النــوع الاجتمــاعي ومنــع الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين ضمــن وحــدة حمايــة الطفــل. وقــام بتطويــر ذلــك أحــد الأخصائييــن مــن مفوضيــة 

الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن والــذي قــام أيضًــا بتدريــب فريــق مــن المُيسّــرين »الخبــراء« لتنفيــذ هــذه الأقســام.

الأدلة والنتائج

المــدارس  معلمــي  جميــع  واحتياجــات  التدريــب  مســتويات  يرصــد  الــذي   )PD( للمعلميــن  المهــي  التطويــر  ســجل  تطويــر  تــم 
حديثـًـا. المعينيــن  للمعلميــن  المهــي  التطويــر  مســارات  تحــدد   )SOP( موحــدة  تشــغيل  إجــراءات  إنشــاء  وتــم   الابتدائيــة، 

 كمــا تــم تجريــب حزمــة تدريــب المعلميــن في ســياق الأزمــات الســياقية مــع 40 معلمًــا. حيــث أظهــرت اســتطلاعات مــا بعــد التدريــب أن وحــدتي 
»مقدمــة إلى المنهــج الــدراسي القائــم عــى الكفــاءة« و  »حمايــة الطفــل والتأديــب الإيجــابي« همــا أكثــر الوحــدات فائــدة. حــى الآن تــم تدريــب 
Peer-( 162 معلمًــا وتدريــب 15 موظفًــا مــن موظــفي الوكالــة كمدربيــن. بالإضافــة إلى مــا ذكــر ســابقاً، فــإن اســتراتيجية التوجيــه مــن نظيــر لـــ نظيــر

to-Peer mentoring ( تــم تطبيقهــا عبــر خمــس مــدارس تضــم 44 معلمًــا، إلا أن هــذا الأمــر لا يــزال في مراحلــه الأوليــة.
 

الفريق العامل المشترك بين الوكالات© كيسي بيرسون

تبيــن مــن نقاشــات مجموعــات التركيــز مــع خمســة معلميــن )أربعــة مــن الذكــور وواحــدة مــن الإنــاث( فيمــا يتعلــق بتلقيهــم وحــدات مختلفــة 
ــوكالات قــد ســاعد في تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة في المدرســة لأن العنــف القائــم عــى النــوع  مــن جهــات فاعلــة مختلفــة أن الجمــع بيــن ال
الاجتمــاعي، الاحتياجــات الخاصــة، والمنهــج الــدراسي القائــم عــى الكفــاءة كلهــا أمــور ذات صلــة في مدارســنا لــذا كان مــن الجيــد أن يتــم القيــام 

بهــا معًــا.

كمــا تــم إجــراء مقابــلات مقدمــي المعلومــات الرئيســيين مــع ســتة مــن الجهــات المعنيــة في مجــال التعليــم. شــملت الفوائــد الرئيســية للنهــج 
المشــترك بيــن الــوكالات الــي تــم تســليط الضــوء عليهــا مــا يــي: فرصــة تقاســم الخبــرات مــن مختلــف موظــفي الــوكالات، تخفيــض عــبء العمــل 
المــزدوج )مــن حيــث تقاســم المــواد التدريبيــة، الميســرين، وتكاليــف ورش العمــل(، والنهــج المنســق الأكثــر توحيــدا إزاء التدريــب. أشــار منسّــقو 
التعليــم في الاتحــاد اللوثــري العالمــي ومنظمــة معونــة الكنيســة الفنلنديــة )Finn Church Aid( وهمــا الشــريكان المنفــذان الرئيســيان، إلى الكيفيــة 
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الــي ســاعدت بهــا ســجلات التطويــر المهــي في »التحديــد الســريع لعــدد المعلميــن الذيــن تــم تدريبهــم« و«تتبــع ســجلات تدريــب المعلميــن« 
بســهولة أكبــر. كمــا أفــاد مســؤول شــؤون التعليــم لــدى المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن بــأن النهــج المشــترك بيــن الــوكالات 
ســيغير عملــه لأبعــد مــن الفريــق العامــل هــذا إذ »ســيتم اســتخدام هــذا الجهــد التعــاوني في المســتقبل لوضــع نظــام شــامل لتطويــر المعلميــن 

وإدارتهــم بحيــث ينُظــر إلى النطــاق الكامــل حــول توظيــف المعلميــن، اســتبقائهم، دفــع أجورهــم ، تدريبهــم، ودعمهــم«.

ومــن المقــرر إجــراء المزيــد مــن مناقشــات مجموعــات التركيــز مــع المعلميــن والجهــات الفاعلــة في مجــال التعليــم في وقــت لاحــق مــن العمليــة 
لمعرفــة التأثيــر الــذي وجــدوه مــن حيــث كيفيــة اســتخدام ســجل التطويــر المهــي لاســتهداف إجــراء التدريــب وكذلــك كيفيــة تغييــر ممارســاتهم 
ــن  ــا م ــاد به ــجلات للاسترش ــلال الس ــن خ ــا م ــم جمعه ــي ت ــات ال ــل البيان ــة تحلي ــا في كيفي ــوكالات أيضً ــتفكر ال ــب. س ــارات التدري ــتخدام مس باس
قبــل الأبحــاث لتكويــن صــورة أوضــح عــن احتياجــات التدريــب في ســياق معيــن، ممــا يســمح بتصميــم برنامــج أكثــر دقــة فيمــا يتعلــق بتدريــب 

المعلميــن.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

حاليــاً يــرأس فريــق العمــل متطــوع مــن منظمــة الخدمــات التطوعيــة في الخــارج )VSO( ويشــاركه موظــف ضمــان الجــودة في المقاطعــة الفرعية. 
ــات  ــمل التحدي ــل. تش ــق العم ــادة فري ــوزارة بقي ــل ال ــوم ممث ــث يق ــر، بحي ــوّل آخ ــراء تح ــزم إج ــه يل ــتديم، فإن ــر مس ــق أث ــل تحقي ــن أج ــه م ــد أن بي
المســتمرة أيضًــا تغيـّـر الأشــخاص المرجعييــن )focal persons( للوكالــة الذيــن يحضــرون مجموعــة العمــل. وفي حيــن أن التدريــب عــى المناهــج 
الدراســية القائــم عــى الكفــاءة لــه أولويــة عاليــة في جميــع المــدارس في كينيــا، وهــو أيضــا محــور تركيــز للتدريــب داخــل المخيــم، إلا أنــه لا تــزال 
هنــاك حاجــة إلى مراعــاة الاعتبــارات وعمليــات التكيــف لتلبيــة الاحتياجــات التدريبيــة المحــددة للمعلميــن غيــر المؤهليــن الذيــن يعملــون في مثــل 
هــذه الظــروف القاســية. إن العمــل عــى الحصــول عــى حزمــة تدريــب المعلميــن في ســياق الأزمــات )TiCC training pack( معتمــدة وجعلهــا 
إلزاميــة للمعلميــن غيــر المؤهليــن داخــل المخيــم ســيكون مفيــدًا للغايــة لهــذه العمليــة. كمــا أن زيــادة الــوعي بالنهــج المشــترك بيــن الــوكالات عــى 
صعيــد تصميــم البرامــج ومســتويات الجهــات المانحــة مــن شــأنه أن يعــزز النجــاح في المشــاركة التفاعليــة في العمــل بهــذه الطريقــة. كان مــن 
المفيــد أيضًــا عقــد اجتماعــات مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين في بدايــة العمليــة وكذلــك مواءمــة خطــط عمــل كل وكالــة لاســتكمال خطــة 

التدريــب الشــاملة بيــن الــوكالات.

إن قــدرات المعلميــن الذيــن تلقّــوا حزمــة تدريــب المعلميــن في ســياق الأزمــات )TiCC training pack( عــى النمــو والتطــور ليصبحــوا مدربيــن 
لأقرانهــم و لقيــادة التيســير المســتقبي تظُهــر فرصًــا واضحــة للاســتدامة. مــن الأدوات المفيــدة عــى وجــه الخصــوص والــي نشــأت عــن الفريــق 
العامــل المشــترك بيــن الــوكالات في الوقــت الراهــن، اســتخدام أداة »ســجل التطويــر المهــي« لتحديــد الفجــوات التدريبيــة واســتهداف المــدارس 
والأفــراد بمزيــد مــن الدقــة. يتيــح النهــج المشــترك بيــن الــوكالات لتدريــب المعلميــن أيضًــا أن تتــلاءم حزمــة تدريــب المعلميــن في ســياق الأزمــات 

مــع مشــاريع التعليــم الحاليــة لتعزيــز جــودة التدريــب وتوحيدهــا. وقــد ســاعد عــى توفيــر اســتجابة أكثــر تنســيقا للتطويــر المهــي للمعلــم. 
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1,14 تجارب المعلمين مع نموذج تطوير المعلم ذو الثاث محاور في مشروع القراءة  في باكستان

لجنة الإنقاذ الدوليةالمنظمة

شهيدة ماهين، مديرة تنمية الموارد التكميلية، مشروع القراءة الباكستانيالمؤلف )المؤلفون(

باكستانالموقع

معلمو المجتمع المحي المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

في الســنوات الأخيــرة، أظهــرت تقييمــات متعــددة للقــراءة عــى المســتوى الوطــي في باكســتان أن عــددًا مقلقــاً مــن تلاميــذ المــدارس الابتدائيــة لا 
يتعلمــون القــراءة. وفقًــا لـــ مركــز » تقريــر حالــة التعليــم الســنوي ASER« للتقييــم لعــام 2013، فــإن 49٪ مــن أطفــال الصــف الثالــث لــم يتمكنــوا مــن 
قــراءة الجمــل بلغتهــم التعليميــة و  45٪ مــن أطفــال الصــف الخامــس لــم يتمكنــوا مــن قــراءة قصــة للصــف الثــاني. وتظهــر هــذه الاســتطلاعات 
أزمــة شــاملة فيمــا يتعلــق بالإلمــام بالقــراءة والكتابــة في باكســتان. قــد يكــون تعلـّـم القــراءة تحديـًـا للأطفــال في أفضــل الظــروف، ولكــن العديــد 
ــة  ــم، خاص ــر بتعليمه ــق الأم ــن يتعل ــع سيء حي ــم في وض ــة تتركه ــم اليومي ــدات في حياته ــون تعقي ــتان يواجه ــدارس في باكس ــال الم ــن أطف م
ــاط  ــة والنش ــرب الأفغاني ــن الح ــة ع ــة الناجم ــات الأمني ــم التحدي ــق، تتس ــذه المناط ــوا. وفي ه ــر باختونخ ــل خيب ــة مث ــات الحدودي في المقاطع
الإرهــابي بالحــدّة الشــديدة عــى وجــه الخصــوص، وتعمــل ضــد  الجهــود الراميــة إلى تزويــد الأطفــال الباكســتانيين بتعليــم آمــن وعــالي الجــودة. 
في العديــد مــن المــدارس الــي تقــع عــى الحــدود، تتكــون الفصــول الدراســية مــن التلاميــذ النازحيــن والتلاميــذ الذيــن ينحــدرون مــن أســر ذات 
ًــا مــا يواجــه المعلمــون  ــرة، و غالب ــن المتنوعيــن في الفصــول الدراســية الكبي ــة احتياجــات المتعلمي ــة تلبي دخــل منخفــض. بالإضافــة إلى صعوب
تحديــات في التواصــل مــع العائــلات النازحــة مــن خلفيــات لغويــة مختلفــة عــن خلفياتهــم. عــلاوة عــى ذلــك، فــإن المعاييــر الثقافيــة المتعلقــة 
بنــوع الجنــس غالبـًـا مــا تجعــل وصــول الفتيــات والمعلمــات إلى المــدارس صعبــاً، كمــا يجــد الأطفــال أنفســهم في فصــول دراســية مــع معلميــن 

ليــس لديهــم التدريــب الــكافي.

قبــل تدخــات مشــروع القــراءة في باكســتان )PRP(، لــم يتلـّـق ثلــث المعلميــن ونصــف المدربيــن الذيــن أجريــت معهــم مقابــات في برنامــج 
التعليــم في باكســتان تدريبــا قبــل الخدمــة وأثنــاء الخدمــة  )مشــروع القــراءة في باكســتان 2018(.

ــات القــراءة المبكــرة عــى  ــم تتعــرض لمنهجي ــة في باكســتان ل ــة والحضري ــة العظمــى مــن معلمــي المــدارس الريفي ــإن الغالبي ــك، ف ونتيجــة لذل
الإطــلاق، إمــا عندمــا كانــوا تلاميــذ أو في فتــرة تدريبهــم قبــل الخدمــة. إن فــرص التطويــر المهــي أثنــاء الخدمــة للمعلميــن الباكســتانيين محــدودة 
ــن  ــة بي ــة، فــإن ارتفــاع معــدلات الأمي ــة الصعب ــات اللوجســتية. وإزاء هــذه الخلفي ــة بســبب التحدي ل

ّ
ــكافي، ومعرق ــة بالقــدر ال ــر ممول ــة، وغي للغاي

ــه  ــه إذا واج ــاث أن ــر الأبح ــم. تظه ــرى في تعليمه ــالات أخ ــات في مج ــا تداعي ــب عليه ــا و تترت ــد ذاته ــكلة في ح ــل مش ــتانيين تمث ــال الباكس الأطف
الأطفــال صعوبــات في مهــارات القــراءة الأساســية في الصفــوف الأولى، فمــن الأرجــح أن يكونــوا أكثــر عرضــة لمواجهة مشــاكل المهــارات الأكاديمية 

.)Abadzi et al., 2005( ــتقبل ــرى في المس ــية الأخ الأساس

يعالــج مشــروع القــراءة في باكســتان هــذا التحــدي مــن خــلال نهــج شــامل يهــدف إلى تحســين نتائــج الإلمــام بالقــراءة والكتابــة مــن خــلال زيــادة 
دعــم القــراءة في الفصــول الدراســية وأنظمــة التعليــم والمجتمعــات في خيبــر بختونخــوا )Khyber Pakhtunkhwa( وســت مناطــق إضافيــة في 
جميــع أنحــاء باكســتان: بلوشســتان، جيلجيــت بالتســتان )GB(، الســند، آزاد جامــو وكشــمير )AJK(، إقليــم العاصمــة إســلام أبــاد )ICT(، والمناطــق 

.)FATA( القبليــة الخاضعــة لــلإدارة الفيدراليــة

لمحة عامة موجزة

منــذ عــام 2014، وصــل مشــروع القــراءة في باكســتان إلى 26623 معلمًــا و 1.6 مليــون تلميــذ في الصفيــن الأول والثــاني، بهــدف محــدد يتمثــل في 
تحســين مهــارات القــراءة والكتابــة لــدى التلاميــذ والممارســات التعليميــة للمعلميــن. يعــد التطويــر المهــي للمعلــم )TPD( أحــد الركائــز الأساســية 
لمنهــج مشــروع القــراءة في باكســتان. حيــث يشــارك المعلمــون في نمــوذج ثــلاثي المحــاور خــلال دورة مدتهــا عاميــن. يتضمــن نمــوذج التطويــر 
 Teacher Inquiry( المهــي للمعلــم الخــاص بمشــروع القــراءة في باكســتان تدريبــات وجاهيــة مباشــرة، ومجموعــات اســتعلام معلميــن شــهرية

. )school support visits( وزيــارات دعــم للمــدارس )Groups- TIGs

ــات  ــد للمعلوم ــة تجدي ــا جلس ــم يعقبه ــام، ث ــة أي ــا خمس ــرة )FtF( مدته ــة مباش ــب وجاهي ــة تدري ــل بجلس ــق التدّخ ــن مناط ــون م ــدأ المعلم يب
)refresher session( مدتهــا ثلاثــة أيــام خــلال الســنة الثانيــة لهــؤلاء المعلميــن في البرنامــج. تركـّـز جلســات التدريــب المباشــر عــى تقنيــات الفصــول 
ــة  ــى كيفي ــز ع ــع التركي ــن م ــزة للمعلمي ــارات المتمي ــر المه ــة إلى تطوي ــكان بالإضاف ــن الس ــة م ــات الضعيف ــتخدمة للفئ ــة المس ــية العلاجي الدراس

اســتخدام مــواد التدريــس والتعلـّـم الــي يوفرهــا مشــروع القــراءة في باكســتان.

تتكــون مجموعــات اســتعلام المعلمــون مــن مجموعــات مكونــة مــن أربعــة إلى ثمانيــة معلــم يجتمعــون مــرة واحــدة كل شــهر لمناقشــة 
وحــدات تدريــس القــراءة، مشــاركة خبــرات الفصــل الــدراسي، التأمــل والتفكيــر في النجاحــات والتحديــات الــي واجهتهــم. تســمح هــذه الجلســات 

ــة أو الصعبــة بشــكل خــاص. للمعلميــن بالتشــارك حــول أفضــل الممارســات وتحديــد جوانــب خطــط الــدروس اليوميــة الفعّال
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تعــزز زيــارات الدعــم المــدرسي تطبيــق التعلـّـم مــن التدريبــات المباشــرة FtFs و مجموعــات اســتعلام المعلميــن TIGs وذلــك مــن خــلال توفيــر 
ــون  ــوم الموجه ــارات، يق ــذه الزي ــلال ه ــن. خ ــن الحكوميي ــرفين الأكاديميي ــن، المش ــدرسي، الموجهي ــم الم ــركاء الدع ــن ش ــه م ــب والتوجي التدري
بالمشــاهدة والمعاينــة، تقديــم تغذيــة راجعــة ودعــم المعلميــن بممارســات تعليــم القــراءة ويســاعدون في تقييمــات احتياجــات الطــلاب 

وتقدمهــم.

يتســم برنامــج التطويــر المهــي للمعلميــن بأهميــة خاصــة بالنظــر إلى العقبــات المســتمرة الــي تواجــه نظــام التعليــم الباكســتاني بأكملــه. ومــن 
ــر المهــي للمعلميــن في باكســتان، فــإن برامــج مثــل برامــج مشــروع القــراءة في باكســتان )PRP( تســد فجــوة  خــلال وضــع معيــار جديــد للتطوي

حرجــة في دعــم المعلــم.

مصدر الصورة: سدرة أمين، مسؤولة الاتصالات - خيبر باختونخوا ©

الأدلة والنتائج

جــرى توثيــق تأثيــر مشــروع القــراءة في باكســتان عــى نتائــج قــراءة التلاميــذ والممارســات التعليميــة للمعلــم مــن خــلال دراســة شــبه تجريبيــة قارنــت 
نتائــج القــراءة لمجموعتيــن مــن التلاميــذ الذيــن تلقــوا تدّخــل مشــروع القــراءة في باكســتان في المجموعتيــن المشــاركتين رقــم 1و2 )مجموعــات 
المعالجــة التجريبيــة( مــع نتائــج التلاميــذ الذيــن لــم يشــاركوا في البرنامــج و كانــوا ينتظــرون التدّخــل في المجموعــة المشــاركة رقــم 3 )مجموعــة 

الانتظــار الضابطــة(.

ــة مــن 192  ــاء التدّخــل )midline(، ومــا بعــد التدّخــل ) endline ( مــن عينــة مقطعي ــات مــا قبــل التدخــل )baseline(، أثن جمعــت الدراســة بيان
مدرســة )132 في المجموعــة التجريبيــة، 60 في المجموعــة الضابطــة(، 344 معلمًــا )233 في المجموعــة التجريبيــة، 111 في المجموعــة 
الضابطــة(، و 5،523 طالبـًـا )3767 ي المجموعــة التجريبيــة ، 1756 في المجموعــة الضابطــة( في خمــس مقاطعــات باكســتانية تســتخدم تقييــم 
القــراءة للصــف الأول )EGRA( لقيــاس مهــارات القــراءة لــدى الطــلاب وأداة مراقبــة الفصــل الــدراسي لتنــاول ورصــد الممارســات التعليميــة للمعلمين. 
اســتخدم الباحثــون نهــج الاختــلاف في الاختلافــات )difference-in-differences( لتحديــد مكتســبات التعلـّـم الــي تمــت ملاحظتهــا لــدى التلاميــذ 
ــة )المجموعــات المشــاركة 1و2( والمجموعــة الضابطــة )المجموعــة المشــاركة 3(، وهي الــي ســاهمت  والمعلميــن في المجموعــات التجريبي

في التدّخــل.

أشــارت البيانــات إلى أن مشــروع القــراءة في باكســتان كان لــه آثــاراً إيجابيــةً ذات دلالــة إحصائيــة عــى نتائــج قــراءة التلاميــذ. فقــد أظهــر تلاميــذ الصف 
الأول الذيــن تلقّــوا عامًــا واحــدًا مــن التدّخــل مكاســب قليلــة ليــس لهــا دلالــة مــن جهــة مهاراتهــم في القــراءة، بينمــا أظهــر تلاميــذ الصــف الثــاني 
الذيــن تلقّــوا عاميــن مــن التدّخــل مكاســب تعليميــة ذات دلالــة إحصائيــة، متوســطة إلى كبيــرة. كمــا توصلــت الدراســة أيضًــا إلى أن مشــروع القــراءة 

في باكســتان كان لــه تأثيــرات إيجابيــة متوســطة إلى كبيــرة، ذات دلالــة إحصائيــة عــى الممارســات التعليميــة للمعلميــن في الفصــل الــدراسي.
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حاليــاً، يعمــل مشــروع القــراءة في باكســتان )PRP( عــى تصميــم تجريــبي بأســاليب مختلطــة باســتخدام أربعــة أذرع تجريبيــة )3 دراســات تجريبيــة 
في كل دراســة تــم اســتخدام اســلوبين مــن الأســاليب المختلطــة التاليــة والدراســة الرابعــة تــم اســتخدام جميــع الأســاليب( لفهــم تكلفــة وتأثيــر 
المكونــات المختلفــة للتطويــر المهــي عــى نتائــج قــراءة التلاميــذ والممارســات التعليميــة للمعلميــن: 1( التدريبــات المباشــرة الوجاهيــة، 2( 
 baseline( الإرشــاد في الموقع/الزيــارات المدرســية. في نوفمبــر 2018 جمعــت دراســة نوعيــة مرجعيــة )مجموعــات اســتعلام المعلميــن، 3
qualitative study( أجريــت كجــزء مــن تقييــم هــذا التأثيــر في خيبــر بختونخــوا، حيــث تــم جمــع بيانــات مــن ثلاثــة مجموعــات نقــاش مُركــزة مــع 
13 مدربّـًـا، ســتة مــن مجموعــات النقــاش المركــزة مــع 23 معلمًــا للصــف الثــاني، 81 مــن مجموعــات النقــاش المركــز مــع 484 مــن تلاميــذ الصــف 

الثــاني.

يشــير تحليــل البيانــات مــن المعلميــن والمدربيــن إلى أنــه عــى الرغــم مــن عــدم قيــام أي مشــارك بذكــر خبــرات ســابقة ســلبية للقــراءة في المنــزل، 
إلا أن القليــل منهــم أبلــغ بالفعــل عــن خبــرات ومشــاعر إيجابيــة. كانــت خبــرات القــراءة المبكــرة للمعلميــن والمدربيــن مرتبطــة في الأغلــب بالذكــور 
الذيــن قــرؤوا القــرآن أو ســاعدوا في دروس اللغــة الأرديــة، ولكــن ليــس مــع الإنــاث أو المــواد الترفيهيــة. كمــا أفــاد المعلمــون بأنهــم تعرضــوا لمــواد 
قليلــة مــن القــراءة الترفيهيــة عندمــا كانــوا أطفــالًا، وقــد تعلمــوا القــراءة بمســاعدة المعلميــن الذيــن اســتخدموا الأســاليب التقليديــة مثــل الكتابــة 

عــى الســبورة ومطالبــة التلاميــذ بتكــرار الــدرس بعدهــم دون التركيــز عــى أصــوات الحــروف أو التعــرفّ عــى الكلمــات. النتائــج الأخــرى:

معتقــدات حــول كيفيــة دعــم التلاميــذ للقــراءة: يعتقــد المعلمــون والمدربــون أنــه مــن أجــل تعزيــز القــراءة بشــكل فعّــال، يحتــاج الطــلاب  	
إلى التعــرضّ لتقنيــات تربويــة نشــطة والوصــول إلى مــواد القــراءة الترفيهيــة الــي مــن شــأنها تطويــر اهتمامهــم بالقــراءة. كمــا يؤمنــون بأهميــة 
توفيــر دعــم مميــز للتلاميــذ لتعزيــز التعلـّـم وفقًــا لاحتياجاتهــم. كان المعلمــون والمدربــون قادريــن عــى تحديــد بعــض الاســتراتيجيات بشــكل 

فعّــال لدعــم الطــلاب ذوي الاحتياجــات المختلفــة.

معتقــدات حــول دعــم المعلميــن لتعليــم القــراءة بشــكل فعّــال: يعتقــد المدربــون أن الطريقــة المثــى لدعــم المعلميــن في عملهــم هي  	
التأكــد مــن اســتخدامهم للمــواد وخطــط الــدروس، وتزويدهــم بتغذيــة راجعــة مســتمرة ومصممــة بشــكل فــردي حــول تعليماتهــم. ومــع 

ذلــك، لــم يفكــر المدربــون في أهميــة اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســئلة لتشــجيع التأمــل الــذاتي والنمــو وســط المعلميــن.

ــو  	 ــع ه ــب في الموق ــر التدري ــطية )midline quantitative study( أن توفي ــة الوس ــة الكمي ــة لدراس ــج الأولي ــر النتائ ــك، تظُه ــة إلى ذل وبالإضاف
المكـّـون الوحيــد الــذي لــه تأثيــرات إيجابيــة عــى نتائــج قــراءة التلاميــذ والممارســات التعليميــة للمعلميــن. تعمــل لجنــة الإنقــاذ الدوليــة حاليـًـا 
عــى تحليــل البيانــات النوعيــة الوســطية )midline qualitative data(. بحلــول تشــرين الثــاني )نوفمبــر( ، ســيكون لدينــا معلومــات أكثــر ثــراءً 

عــن خبــرات المعلميــن والمدربيــن والطريقــة الــي أثــر بهــا الوصــول إلى دعــم التطويــر المهــي عــى مشــاركتهم في البرنامــج.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

تظهــر نتائــج البحــث أن مشــروع القــراءة في باكســتان فعّــال ومنخفــض التكلفــة، كمــا يمكــن تنفيــذه عــى نطــاق واســع ولــه تأثيــرات دائمــة. رغــم 
النتائــج المشــجعة، إلا المعلميــن الباكســتانيين يحتاجــون إلى مزيــد مــن المســاعدات في برامــج التطويــر المهي للمعلم والإرشــاد. يحتاج مدرســو 
ــا  ــية، فإنه ــراءة الأساس ــارات الق ــس مه ــة تدري ــول كيفي ــادات ح ــم بإرش ــا تزوده ــة إلى كونه ــي بالإضاف ــب، وال ــرص التدري ــة إلى ف ــة الابتدائي المرحل
تســاعدهم عــى فهــم وتلبيــة احتياجــات الفئــات الضعيفــة مثــل النازحيــن، وأولئــك الذيــن يواجهــون ســياقات أمنيــة هشــة، المتعلميــن متعــددي 
اللغــات، وتحديــات التحيــز في التعليــم بســبب الجنــس. كمــا يحتــاج الموجهــون إلى مهــارات إضافيــة في توجيــه المعلميــن بالتفكيــر الــذاتي حــول 

كيفيــة تحســين جــودة التدريــس.

بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن تنفيــذ التدّخــلات وجمــع البيانــات اللازمــة لتقييــم وتعزيــز إعــداد البرامــج قــد شــكلّ أيضًــا تحديـًـا كبيــراً في المناطــق النائيــة 
ــي  ــات ال ــا أدت الصعوب ــة. كم ــر أمني ــة ومخاط ــفرية طويل ــلات س ــروع رح ــو المش ــون وموظف ــه المدرس ــق، يواج ــذه المناط ــتان. في ه في باكس

ينطــوي عليهــا الحصــول عــى إذن مــن الســلطات المختصــة لتنفيــذ المهــام الميدانيــة إلى تعقيــد جهــود المشــروع.

لقــد تعلـّـم الجميــع درسًــا هامًــا في تنميــة الثقــة، التعــاون، والملكيــة لإصلاحــات القــراءة والبحــوث عــى مختلــف مســتويات النظــام - الوطــي، 
الإقليمــي، والمحــي ومســؤولي التعليــم بالمقاطعــة. كمــا عملــت جهــود موظــفي مشــروع القــراءة في باكســتان لإشــراك أصحــاب الشــأن باســتمرار 
ــز قــدرة وثقــة أصحــاب الشــأن للاســتثمار في إصلاحــات القــراءة  ــرة المشــروع عــى تعزي ــاء القــدرات طــوال فت مــن خــلال اجتماعــات التشــاور وبن

المســتمرة.
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1,15 النهج المختلط للتطوير المهني للمعلمين في سياقات النزوح الجماعي و المصمم بشكل مشترك. 

كلية لندن الجامعية - مشروع  RELIEF )البحث، التعليم، التعلمّ، تكنولوجيا المعلومات، وريادة الأعمال المنظمة

من أجل المستقبل(، مركز الدراسات اللبنانية - الجامعة اللبنانية الأمريكية.

د. إلين شيس، د. إيليين كينيدي, بروفيسور ديانا لوريلارد، د. ماي أبو مغي، د. تيجندرا فارالي، د. مها المؤلف )المؤلفون(
شعيب

لبنانالموقع

المعلمون اللاجئون، ومعلمو المجتمعات المحلية المضيفة ملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

يســتجيب المعلمــون في ســياقات النــزوح الجمــاعي للاحتياجــات الاســتثنائية للمتعلميــن، بالإضافــة إلى ملاحظــة ومواجهــة الحــالات الــي 
تتطلــب اســتجابات تتجــاوز أنشــطة التدريــس والتعلـّـم. وبالإضافــة إلى نقــص المــوارد والبنيــة التحتيــة الضعيفــة، فــإن المتعلمــون والمعلمــون في 
ســياقات الأزمــات يتعاملــون مــع مجموعــة متنوعــة مــن الصعوبــات: مشــاكل نفســية-أجتماعية، لغــة التدريــس، المعضــلات حــول الاعتمــاد، 
والأعمــال العدائيــة في المجتمعــات المضيفــة. يحتــاج المعلمــون إلى فــرص التطويــر المهــي المصممــة للتعامــل مــع هــذه التحديــات. غالبـًـا مــا 
يطُلــب مــن المعلميــن إدارة الاحتياجــات المعقّــدة مــع فــرص قليلــة للتعلـّـم مــن المعلميــن الآخريــن في مواقــف مماثلــة. غالبـًـا مــا يكونــوا غيــر 
ملميــن بتعقيــدات الموقــف ونــادراً مــا يتــم تدريبهــم عــى الاســتجابة بشــكل مناســب )Burns & Lawrie، 2015(. تهــدف هــذه المبــادرة إلى إشــراك 
التربوييــن اللاجئيــن في لبنــان في دورات التصميــم المشــترك لتطويــر ممارســة تعليميــة تعاونيــة، مــن خــلال الجمــع بيــن المســاحات الرقميــة في 

دورة تدريبيــة مفتوحــة عــى الإنترنــت )MOOC( والتدريــب الوجــاهي المباشــر في الحــرم الجامــي لمشــاركين مختاريــن.

لمحة عامة موجزة

ــة بشــكل  ــدورة التدريبي ــا بتصميــم ال ــرات الســابقة في إنشــاء جلســات التعلـّـم المختلطــة )Kennedy and Laurillard, 2019(، قمن ــاءً عــى الخب بن
ــر  ــة وتصوي ــات التجريبي ــى البيان ــاد ع ــج بالاعتم ــواد المناه ــاج م ــم إنت ــأن. ت ــاب الش ــع أصح ــاركية م ــل تش ــات عم ــراء ورش ــلال إج ــن خ ــاوني م تع
 )teacher-educators( المعلميــن في بيئاتهــم الخاصــة وذلــك بإظهــار الممارســات الفعّالــة. أصبــح المعلمــون مــن المجتمــع مرشــدين للمعلميــن
مــن خــلال الــدورات المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت MOOC. شــجّعت مصــادر الفيديــو الغنيــة والأنشــطة التعاونيــة المصممــة معلمــون آخــرون 

عــى اختبــار أفــكار جديــدة في المســاحات التعليميــة الخاصــة بهــم.

الشكل رقم 1: عملية التصميم المشترك متضمنة مشاركة الشركاء في لبنان على كل مستوى ومدى مساهمات هذه العملية في تحقيق 

الاستمرارية.
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الشكل 2:  مثال على منصة الدورة المكثفة المفتوحة على الإنترنت ذات التصميم المشترك.

لقــد عملنــا مــع المعلميــن في مراحــل مختلفــة: مــن فبرايــر إلى مايــو 2018، أجرينــا العديــد مــن ورش العمــل ذات التصميــم المشــترك في بيــروت 
والبقــاع لتحديــد احتياجــات المعلميــن، استكشــاف مواقــع التصويــر وتطويــر التصميــم الأولي للــدورة التدريبيــة. في أغســطس 2018، أجرينــا ورشــة 
ــة،  ــة الدولي ــر الحكومي ــون في وزارة التعليــم، وكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غي عمــل لمــدة يوميــن مــع 12 متخصصًــا في التعليــم يعمل
والأوســاط الأكاديميــة والمنظمــات المجتمعيــة، وذلــك لتفعيــل محتــوى الــدورة التدريبيــة وهيكلهــا وتصميمهــا. بمجــرد الانتهــاء مــن محتــوى 

الــدورة وهيكلهــا، أنتجنــا وأطلقنــا دورة مكثفــة مفتوحــة عبــر الإنترنــت باللغتيــن الإنجليزيــة والعربيــة في يونيــو 2019.

ــول إلى  ــن الوص ــل م ــت و القلي ــن الوق ــل م ــم القلي ــر و لديه ــاق كبي ــن إره ــون م ــن يعان ــة، والذي ــدورة التدريبي ــاركوا في ال ــن ش ــون الذي ــدّر المعلم ق
الفــرص القائمــة في الحــرم الجامــي، القيمــة الإضافيــة لنمــوذج التعلـّـم المختلــط )يتكــون مــن التعليــم الوجــاهي والتعليــم عبــر الانترنــت(، حيــث 
تــم تضميــن  الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت MOOC في الــدورة الوجاهيــة داخــل الحــرم الجامــي. استكشــفنا هــذا النمــوذج مــن خــلال 
إنشــاء دورة »وجهًــا لوجــه« بالتعــاون مــع الجامعــة اللبنانيــة الأمريكيــة والجامعــة اللبنانيــة. وقــد تــم توقيتــه ليعُقــد بالتزامــن مــع الــدورة المكثفــة 
المفتوحــة عــى الإنترنــت: تخــرجّ 29 معلمًــا مــن دورة التعلـّـم المختلطــة للتطويــر المهــي للمعلميــن. تتكــون الــدورة المصممــة وجهًــا لوجــه 
مــن ثــلاث جلســات مــدة كل جلســة منهــا يوميــن: جلســة واحــدة قبــل الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت، وأخــرى خلالهــا، وأخــرى بعدهــا. 
ــة، والأنشــطة باســتخدام  ــة، المناقشــات الجماعي ــد مــن فــرص التعلـّـم مثــل العــروض التقديمي ــر المزي ــا لوجــه لتوفي تــم تصميــم جلســات وجهً
الأدوات المقدمــة في الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت. ركّــزت الجلســات وجهًــا لوجــه عــى التأكــد مــن أن ممــارسي التعليــم كانــوا قادريــن 
ومرتاحيــن لاســتخدام المنصــة والأدوات عبــر الإنترنــت )مثــل Padlet و Mentimeter(، وكذلــك عــى المشــاركة في المناقشــات عبــر الإنترنــت. 
ــوع  ــى الن ــم ع ــف القائ ــز والعن ــل التميي ــدراسي، مث ــل ال ــدل في الفص ــرة للج ــا المثي ــع القضاي ــل م ــى التعام ــا ع ــد ركزن ــوى، فق ــث المحت ــن حي م

الاجتمــاعي. وركزّنــا أيضًــا عــى تصميــم التعلـّـم.

الأدلة والنتائج

المحتوى

ــم . 1 ــة. ت ــة والإنجليزي ــن العربي ــدة باللغتي ــة عــى الممارســة الجي ــن وأمثل ــا عــن تجــارب المعلمي ــا ونصوصً ــو مترجمً ســتة عشــر مقطــع فيدي
عقــد الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت عــى مــدى أربعــة أســابيع وغطــت قضايــا متنوعــة انبثقــت مــن ورش العمــل البحثيــة مــع 
معلمــي اللاجئيــن، تلتهــا مشــاورات مــع متخصــصي التعليــم في لبنــان. شــملت القضايــا الــي تــم تناولهــا كيفيــة قيــام المدرســين بإحــداث 
التغييــر باســتخدام مــوارد محــدودة والتعامــل مــع الصدمــات في الفصــل الــدراسي، ربــط تجربــة الأطفــال بالمحتــوى المقــدّم في مســاحة 
التعلـّـم، واســتخدام التكنولوجيــا في مســاحة التعلـّـم وتصميــم الــدروس، التعامــل مــع القضايــا المثيــرة للجــدل وكيفيــة الاســتجابة لتطلعــات 

الطــلاب.

المــواد الغنيــة في الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت )باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة( بمــا في ذلــك النصــوص النظريــة حــول المعلميــن . 2
ــك المقــالات  ــع هــذه المــواد بمــا في ذل ــدة. جمي ــة عــى الممارســات الجي ــدروس، و أمثل ــن، خطــط ال ّــم التحويــي، متابعــة التماري والتعل
الأكاديميــة وملخصــات النظريــات قابلــة للتحميــل أيضًــا. أضــاف المشاركون/المشــاركات في الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت إلى 

هــذه المــادة مــن خــلال مشــاركة خطــط الــدروس ونمــاذج الممارســات الجيــدة.
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الأدوات الرقميــة المســتخدمة في الفصــل الــدراسي - التماريــن عــى Mentimeter و Padlet و Word Cloud. حيــث تــم تعريــف المعلميــن . 3
ــا  ــذه الأدوات كم ــة MOOC ه ــدورة المكثف ــاركون في ال ــتخدم المش ــم. اس ــودة التعلي ــن ج ــين م ــتعمالها للتحس ــن اس ــي يمك ــالأدوات ال ب

تبادلــوا الأفــكار عــى المنتــدى عبــر الإنترنــت - حــول كيفيــة تكييفهــا في ممارســاتهم الخاصــة.

الشكل رقم 3: تمرين على تطبيق بادلت Padlet حيث شارك المعلمون تمارينهم. في التمرين الذي يحمل العنوان: »الحصول على 

وجهات نظر المتعلمين«، طلب من المعلمين مشاركة وجهة نظر طابهم حول : لماذا يأتون ويحضرون إلى المدرسة؟ ما هي الدروس 

التي يتطلعون إليها ولماذا؟ ماذا يحبون في الفصول الدراسية؟ ما الذي يجلب لهم السعادة في المدرسة؟

إنتــاج ونشــر المعرفــة والممارســات الجيــدة بنــاءً عــى تجــارب المعلميــن مــن خــلال المهــام المســندة. فمثــلًا طُلــب مــن المشــاركين تبــادل . 4
خبراتهــم كمدرســين تحويلييــن/ ناقليــن للمعرفــة والمهــارة )transformative teachers(. كان هــذا نشــاطًا تمــت مراجعتــه مــن قبــل الأقــران، 
ووصــف المشــاركون أفكارهــم بتقديــم ســيناريوهات لوضــع صــفي صعــب وتطبيــق نهُــج مختلفــة للتعليــم: مهيمنة/مســيطرة، اســتيعابية، 

ناقــدة، وتحويليــة. أخيــراً طُلــب منهــم اقتــراح الطــرق الأكثــر ملاءمــة للحالــة الــي وصفوهــا.

السياسة والاستدامة

ــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون . 1 ــة، والمفوضي ــة، الجامعــة اللبناني ــة الأمريكي ــم، الجامعــة اللبناني ــة والتعلي تســتعد كلٌ مــن وزارة التربي
اللاجئيــن لدمــج الــدورة المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت في تدريــب »التطويــر المهــي للمعلــم« )برنامــج مــا قبــل الخدمــة والتعليــم 

المســتمر(.

البحث والأدلة: كان التقييم جزءًا لا يتجزأ من التجربة.

منهجية التقييم

ــدد = 82( . 1 ــة )الع ــة، الإنجليزي ــكل منص ــت ل ــر الإنترن ــة عب ــة المفتوح ــة المكثف ــدورة التدريبي ــاركين في ال ــل المش ــن قب ــتبيانين م ــلء اس ــم م ت
والعربيــة )العــدد = 1209(.

تم ملء الاستبيانات بعد الدورة من قبل المعلمين الذين حضروا الدورة وجهًا لوجه )العدد = 29(. 2

عُقِدت مناقشات المجموعات المركزة مع جميع المعلمين الـ 29 الذين حضروا دورة وجهًا لوجه. 3

تــم إجــراء المقابــلات الفرديــة مــع المعلميــن الذيــن حضــروا دورة وجهًــا لوجــه )العــدد = 9( ومــع المعلميــن الذيــن شــاركوا فقــط في الــدورة . 4
المكثفــة المفتوحــة عبــر الإنترنــت )العــدد = 7(.
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النتائج

احتياجــات المعلميــن لـــ التطويــر المهــي للمعلميــن الخاصــة بســياقات النــزوح الجمــاعي: تــم تحديــد الاحتياجات التاليــة: الفصول الدراســية . 1
ــوى،  ــدروس، المحت ــم ال ــا لتصمي ــدم للتكنولوجي ــتخدام المتق ــاعي، الاس ــسي والاجتم ــم النف ــار(؛ الدع ــدرة، والأعم ــة، والق ــزة )اللغ المتماي

والمنهجيــة.

تبــادل أفضــل الممارســات: تضمنــت أفضــل الممارســات الــي تــم تحديدهــا أهميــة بنــاء التعاطــف، فهــم الشــبكات الاجتماعيــة المختلفــة في . 2
المدرســة الــي تعــزز الســلوك الإيجــابي للطــلاب وكيفيــة تفاعلهــم معهــم، قيمــة مشــاركة أفــكار التعليــم، وتوثيــق عمليــات التدريــس، وأهميــة 

التواصــل مــع المعلميــن الآخرين.

ــا الرقميــة: شــملت تلــك الممارســات المحــددة تضميــن الأدوات الرقميــة في خطــط . 3 أفضــل الممارســات المتعلقــة باســتخدام التكنولوجي
الــدروس، تكييــف النمــاذج و التماريــن الــي تــم تجريبهــا مســبقاً، والاســتعداد وامتــلاك خطــط احتياطيــة في حالــة عــدم نجــاح التكنولوجيــا.

تجربــة النهــج المختلــط: أدى الحضــور الوجــاهي للمدرســين )f2f( إلى تســريع عمليــة التعلـّـم وإتاحــة الفرصــة للتفاعــل معهــم لتوضيــح المفاهيــم 
النظريــة وتطويــر فهــم الأدوات الرقميــة.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

ــارات ميدانيــة، العديــد مــن ورش  الوقــت والمــوارد: عمليــة التصميــم المشــترك متطلبــة مــن حيــث الخبــرة، الوقــت، والتمويــل. فهــي تتطلــب زي
ــل  ــر الإنترنــت تزي ــدورة المكثفــة المفتوحــة عب ــك فــإن ال ــن تخصّهــا. وبالرغــم مــن ذل ــة وتماري ــة ذات صل ــو تعليمي العمــل، وإنشــاء مقاطــع فيدي
الحاجــة إلى العــرض المتكــرر للأفــكار، ممــا يتيــح لجلســات الفصــل الــدراسي التركيــز عــى المناقشــة والتأمــلات النقديــة حــول التطبيــق العمــي 

ــة. ــر الإنترنــت الــي تــم تطويرهــا مســبقاً بتكلفــة ماليــة قليل ــدورات المكثفــة المفتوحــة عب للأفــكار والأدوات. ســيتم إعــادة تشــغيل ال

التصميــم المشــترك: تتطلــب المشــاركة المفتوحــة والإيجابيــة معرفــة متعمقــة بالشــأن مــن قبــل أعضــاء الفريــق الأســاسي. إن التطويــر والحفــاظ 
عــى شــراكات إيجابيــة مــع مختلــف المؤسســات، المنظمــات، والأفــراد في ســياق تنافــسي للغايــة وحســاس لقضايــا الوضــع، الشــراكات، المــوارد، 

التمويــل والرؤيــة، هــو أمــر صعــب أيضًــا.

ســياق معقــد وديناميــي وحســاس مــن الناحيــة السياســية: تأثــرت المشــاركة الكاملــة في الجــزء الوجــاهي بعــدد مــن المشــاركين المختاريــن الذيــن 
اضطــروا إلى الانســحاب بســبب حواجــز الأمــان والتفويض/الموافقــة والرخصــة. وهــذا يســلطّ الضــوء عــى أن منهــج الــدورة المكثفــة المفتوحــة 
ــة  ــدورة التدريبي ــال في ال ــو الح ــا ه ــالًا كم ــس فعّ ــه لي ــن أن ــم م ــى الرغ ــم«، ع ــي للمعل ــر المه ــدورة »التطوي ــام ل ــل ه ــار بدي ــو خي ــت ه ــر الإنترن عب

المختلطــة بالكامــل.
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1,16 أسس الممارسة لمعلمي الاجئين:  دعم المعلمين في البلدان المضيفة وسياقات إعادة التوطين لتلبية 
احتياجات الطاب الاجئين

 معهد كاري للصالح العامالمنظمة

جولي كاسبر، مديرة برنامج أكاديمية المعلمين اللاجئين، الولايات المتحدة الأمريكية المؤلف )المؤلفون(

الولايات المتحدة الأمريكيةالموقع

 معلمو المجتمع المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

ــد 2000(.  ــج هامون ــال )دارلين ــم الأطف ّ ــسي في تعل ــل رئي ــم عام ــل دراسي ه ــة في كل فص ــودة العالي ــن ذوي الج ــاث إلى أن المعلمي ــير الأبح تش
وينطبــق هــذا بشــكل خــاص عــى الأطفــال اللاجئيــن الذيــن أعيــد توطينهــم في دولــة ثالثــة أو يعيشــون في دولــة مضيفــة مجــاورة، والذيــن غالبـًـا مــا 
يكونــون أقــل معرفــة مــن مســتوى الصــف ويعملــون عــى إتقــان لغــة جديــدة، كمــا يتــم تكليفهــم بالتعــافي مــن الصدمــة الماضيــة بينمــا يتأقلمــون 
 ،)2019 VOA( ومــع تفاقــم النقــص الحــالي بحــوالي 110,000 مــدرس في الولايــات المتحــدة .)أيضًــا مــع بلــد وثقافــة جديــدة )تايلــور وســيدو 2012
ــم  ــف معظ ــتعداد. يتص ــي الاس ــتعدين أو قلي ــر المس ــن غي ــع المعلمي ــية م ــول الدراس ــهم في الفص ــن أنفس ــلاب اللاجئي ــن الط ــد م ــد العدي يج
المعلميــن الأمريكييــن بنقــص التدريــب المتخصــص أو انعدامــه بمــا يخــص العمــل مــع اللاجئيــن. يســى معهــد »معهــد كاري للصالــح العــام« 
ــادل  ــل، وتب ــر و التأم ــوار، التفكي ــة للح ــة ومخصص ّــم ديناميكي ــاحة تعل ــين، ومس ــع ممارس ــاء مجتم ــلال إنش ــن خ ــوة م ــذه الفج ــة ه إلى معالج

.)2011 ،NCTE ؛Storchi، 2015( المــوارد والممارســات للمعلميــن الأمريكييــن الذيــن يركــزون عــى تعليــم اللاجئيــن

لمحة عامة موجزة

مؤسســات معلمــي اللاجئيــن الممارســين هــو مشــروع ممــول قائــم في الولايــات المتحــدة يتــم تنفيــذه حاليـًـا في ثــلاث ولايــات أمريكيــة مختلفــة: 
أريزونــا، نيويــورك، و واشــنطن. في حيــن أن جميــع هــذه الولايــات الثــلاث قــد اســتقبلت أعــدادًا كبيــرة مــن اللاجئيــن المعــاد توطينهــم عــى مــدار 
العقــد المــاضي والــي تواجــه حاليـًـا نقصًــا في المعلميــن، فــإن التمويــل التعليمــي وهيــاكل السياســات تخلــق ســياقات فريــدة للتعليــم والتعلـّـم 
ــوع  ــات لتن ــذه الولاي ــار ه ــم اختي ــع. ت ــة التوس ــروع وقابلي ــر المش ــن تأثي ــدًا م ًــا مفي ــلًا مقارن ــر تحلي ــا يوف ــاه( مم ــدول 1 أدن ــر الج ــة )انظ في كل ولاي

مجتمعاتهــا مــن اللاجئيــن، نتائــج الطــلاب، واحتياجــات التعلـّـم المهــي للمعلميــن.

الأشــخاص المســتهدفون للمشــروع هــم معلمــو الطــلاب اللاجئيــن، وبشــكل أســاسّي لمعلمــي الفصــول الدراســية ولكنــه يشــمل أيضًــا مســاعدي 
المعلميــن، المســاعدين ضمــن الفصــول الدراســية، والمدربيــن التعليمييــن. يعمــل معهــد كاري مــع مجموعــة مشــاركين مؤلفــة مــن 315 معلمًا، 
مقســمة إلى ثــلاث مجموعــات نموذجيــة مــن حــوالي 105 معلــم  لــكل مجموعــة وذلــك للدراســة التجريبيــة بيــن عامــي 2019-2021. يســاعد 

مقيـّـم خارجــي عــى تتبــع النتائــج والتأثيــر خــلال هــذه المــدة.

يتألــف المشــروع مــن مرحلتيــن: دورة تدريبيــة عبــر الإنترنــت لمــدة 12 أســبوعًا، تليهــا ســتة أشــهر مــن الحــوار المســتمر والتدريــب داخــل مجتمــع 
ــة  ــات الثلاث ــن المجموع ــة م ــكل مجموع ــة ل ــن كل ولاي ــا م ــية أساسً ــول الدراس ــي الفص ــن ومعلم ــم اللاجئي ــراء تعلي ــار خب ــم اختي ــين. يت الممارس
لتيســير الــدورة وتقديــم الإرشــاد بعــد الــدورة. يشــارك هــؤلاء الميســرون/المدربون في دورة تدريبيــة عبــر الإنترنــت وورشــة عمــل وجهًــا لوجــه قبــل 
التيســير و قيــادة مجموعاتهــم. حيــث يتــم دعمهــم مــن خــلال مناقشــات تجــري كل أســبوعين فيمــا بينهــم ومــع مديــر برنامــج أكاديميــة مــدرسي 
اللاجئيــن في معهــد كاري. توفــر الــدورة التدريبيــة والإرشــاد للمعلميــن مســاحة وبنيــةً للتفكيــر في الممارســة، مشــاركة المــوارد، والانخــراط النقــدي 

في المحتــوى مــن أجــل زيــادة كفاءتهــم، ثقتهــم، التزامهــم وارتباطهــم بدورهــم كمعلميــن للاجئيــن.

من خلال الاستفادة من إطار التعلمّ المستدام لمعهد كاري، نهدف إلى دعم المعلمين في:

اســتيعاب المفاهيــم التأسيســية مثــل أصــول التدريــس المســتجيبة وذات الصلــة ثقافيـًـا، التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي، الممارســة الواعيــة  	
بالصدمــات، تصميــم المناهــج والمــواد، أســاليب الصقــل )مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب التعليميــة لتحريــك الطالــب تدريجيــاً نحــو فهــم 
أقــوى، وفي النهايــة اســتقلال أكبــر في عمليــة التعلـّـم(، والتمايز) التمايــــز يعنـــي تصميــــم التعليمـــــات لتلبيــة الاحتياجات الفرديــة للمتعلمين، 
يحــــدث التدريس المتمايز عندمــــا يخطط المعلــــم لــــدرس يضبــط إمــا المحتـــوى الــذي يتــم مناقشته، أو العمليــة المستخدمة للتعلــّم، 
أو المنتــــج المتوقــــع مــــن الطــــلاب للتأكـــد مـــن أن المتعلمين في نقـاط البدايـــة المختلفـة، يمُكنهـم تلقـي التعليمـــــات الــي يحتاجون إليها 

للنمــو و النجــــاح( مــن حيــث صلتهــا تحديــدًا بالعمــل مــع الطــلاب اللاجئيــن والأســر؛

إظهار الكفاءة المتزايدة من خلال الحوار التأمي، الاعتماد الجزئي وبناء المحافظ الإلكترونية؛ 	

الاستفادة من الاستراتيجيات والأساليب الفعّالة القائمة عى البحث في الفصول الدراسية )أو في سياق التعليم/التعلمّ(؛ 	
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الشعور بالثقة المتزايدة والكفاءة الذاتية الخاصة بعملهم مع الطلاب اللاجئين 	

وتنميــة الشــعور بالانتمــاء إلى مجتمــع المعلميــن الملتزميــن بتلبيــة الاحتياجــات الأكاديميــة والاجتماعيــة العاطفيــة للأطفال/الشــباب  	
ــن. اللاجئي

الشكل رقم 1: شارات الاعتماد الجزئي)Micro-credential badges( . يوجد حاليًا أربعة شارات اعتماد جزئي متاحة للمعلمين في 

مجموعة معلمي الاجئين التي أنشأها معهد كاري للصالح العام.
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جدول 1: السياقات التعليمية لتعليم الاجئين في امريكيا

الولاية

عدد الاجئين 
الذين أعيد 

توطينهم منذ عام 
200826

2018 متوسط 
الإنفاق لكل 

تلميذ27
برامج وهياكل لمتعلم اللغة الإنجليزية/ الوافد الجديد

معدلات تخرج 
متعلمي اللغة 

الإنجليزية 
)سانشيز 2017(

قبــل خريــف 2019، كان برنامــج اللغــة الإنجليزيــة المنظــم $29,8398,131أريزونا
)SEI- Structured English Immersion( لمــدة 4 ســاعات، 
مطلوبـًـا لجميــع متعلمــي اللغــة الإنجليزيــة، عــدد قليــل جــدًا 
التعليــم  ؛ برامــج  الجــدد  الوافديــن  أو مــدارس  برامــج  مــن 

ــة. ــون الولاي ــب قان ــدة بموج ــدودة بش ــة مح ــائي اللغ ثن

٪18

تشــمل خيــارات البرنامــج: ثنــائي اللغــة )يشــار إليــه ببرنامــج $39,37718,665نيويورك
ثنــائي اللغــة الإضــافي وهــو المــكان الــذي يتكلــم فيــه حــوالي 
ــدث  ــة ويتح ــة الإنجليزي ــل باللغ ــلاب الفص ــن ط ــة م 50 بالمائ
النصــف الآخــر لغــة أجنبيــة(، واللغــة الإنجليزيــة كلغــة جديدة 
)ENL(؛ وهــو عبــاره عــن برامــج إضافيــة لـــ SIFE )الطــلاب الذيــن 
توقفــوا عــن التعليــم الرســمي(؛ يتضمــن برنامــج ENL نمــوذج 
ــم تدريســها بشــكل  ــي يت التدريــس المشــترك مــع الفصــول ال
المحتــوى الآخــر،  قبــل معلــم ENL ومعلــم  مشــترك مــن 
الدفــع والســحب  اســتراتيجيات  أيضًــا عــى  ولكنــه يشــتمل 
الســياقات مــن  العديــد  في   )  push-in and pull-out( 

Push-in »موفــر الدفــع«  يعتمــد عــى إحضــار التعليمــات 
الضروريــة للمتعلــم. عــى ســبيل المثــال إحضــار متخصــص 
القــراءة بحيــث يــأتي إلى الفصــل للعمــل مــع طالــب أثنــاء 
 Pull-out الســحب  اســتراتيجية  أن  اللغــة. في حيــن  حصــة 
للتعليــم  الــدراسي  الفصــل  عــادةً في مــكان خــارج  تحــدث 

العــام.

٪37.1

ــة $27,05610,395واشنطن ــة، ثنائي ــة المزدوج ــج اللغ تتضمــن نمــاذج البرامــج:  برام
ــو  ــي )sheltered instruction(: ه ــم المحم ــة، والتعلي اللغ
أســلوب تعليمــي قائــم عــى مفهــوم توفيــر تعليمــات هادفــة 
في مجــالات المحتــوى وذلــك أثنــاء تعلـّـم والعمــل عــى إتقــان 
ــة،  ــة ثاني ــة كلغ ــة الإنجليزي ــج اللغ ــة، وبرام ــة الإنجليزي اللغ

وبرامــج الوافديــن الجــدد

٪53.8

الولايات 
المتحدة 
الأمريكية 

)الإجمالي(

666,674 12,525$
)المتوسط 

الوطي(

اختبــار الكفــاءة اللغويــة مطلــوب للطــلاب الذيــن يتحدثــون 
ــم الخدمــات المناســبة  ــة، وتقدي ــر الإنجليزي ــة غي لغــات منزلي
بنــاءً عــى نتائــج التقييــم المطلوبــة، ولكــن الخدمــات تختلــف 
بهــا أو مفضلــة  برامــج مــوصى  الولايــة )لا توجــد  باختــلاف 

ــا( ً فيدرالي

٪63

26 بيانات الفترة من 1 أكتوبر 2018 حى 30 سبتمبر 2019 )مركز المعالجة الخاص باللاجئين 2019(

27 تم الحصول عى البيانات من أسبوع التعليم )2019(. ملاحظة في الموقع: كجزء من الدرجة المالية الإجمالية للمدرسة في كل ولاية، تنظر إحصائيات الجودة 2018 في الإنفاق لكل تلميذ والذي تم تعديله وفقًا 
لاختلافات التكلفة الإقليمية عبر الولايات. حيث تتناول عوامل مثل رواتب المعلمين والموظفين، الإنفاق عى الفصول الدراسية، الإدارة، ولكن ليس البناء أو الإنفاق الرأسمالي الآخر 
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الأدلة والنتائج

ــة  ــات نوعي ــا بيان ــر مــن 70 مدرســة أو مكاتــب مقاطعــات. ســيكون لدين ــم يشــاركون مــن أكث ًــا 100 معل تضــم المجموعــة الأولى للمشــروع حالي
وكميــة نهائيــة وذلــك لمشــاركتها في عــام 2021، مــع تحليــل البيانــات وإعــداد التقاريــر مــن قبــل المقيمّيــن الخارجييــن الذيــن يســتخدمون نهــج 
ــادرة. في المقــام الأول، ســنبحث عــن التحــولات في الســلوكيات والممارســات  ــة الأمــد للمب ــرة وطويل ــج قصي ــق النتائ الأســاليب المختلطــة لتوثي
المتعلقــة بتعليــم اللاجئيــن خاصــةً حــول جوانــب التربيــة المســتجيبة ثقافيـًـا، الممارســات الناتجــة عــن الصدمــات، التنميــة النفســية الاجتماعيــة، 
ــة الــي تــم إنشــاؤها بواســطة  ــات الكمي ــك البيان ــة بمــا في ذل ــات الأولي والمناهــج الدراســية والتقييــم. في خريــف هــذا العــام، نقــوم بجمــع البيان
ــاد  ــات الاعتم ــتطلاعات، وبيان ــات، والاس ــة )discussion posts(، الاجتماع ــورات المناقش ــن منش ــا م ــم جمعه ــي ت ــا وال ــم لدين ّ ــام إدارة التعل نظ
الجــزئي بالإضافــة إلى البيانــات النوعيــة مــن اســتبيانات التغذيــة الراجعــة، المهــام والمحافــظ الإلكترونيــة)e-portfolios(، ومناقشــات المجتمــع، 

ــزة. المقابــلات، ومجموعــات النقــاش المركّ

رغــم أنــه مــن الســابق لأوانــه لتقديــم نتائــج حاســمة، إلا أننــا نــرى في مجموعتنــا الافتتاحيــة معــدل مشــاركة مرتفعًــا، فــفي الأســابيع الســتة الأولى 
مــن الــدورة كان هنالــك 589 منشــوراً أساســياً في المناقشــات )589 منشــور أســاسي دون احتســاب الــردود عــى تلــك المنشــورات ( و 144 مصــدراً 
تمــت مشــاركتهم . تشــير إحصائيــات المنصــة إلى أن 88٪ مــن المشــاركين المســجلين يتقدمــون مــن خــلال صفحــات الــدورة ومقاطــع الفيديــو 
ــا لوجــه، ويشــير المشــاركون  ــر الإنترنــت والاجتماعــات وجهً ــارات. يقــوم الميســرون بتســجيل الحاضريــن المنتظميــن في الاجتماعــات عب والاختب
ــية  ــول الدراس ــذا في الفص ــة ه ــع الممارس ــن مجتم ــا م ــات فيه ــاركون المعلوم ــتخدمونها ويش ــي يس ــرق ال ــون الط ــة ويدّون ــة المضاف إلى القيم
الخاصــة بهــم، والمــدارس والمناطــق. فعــى ســبيل المثــال؛ يقــول أحــد المشــاركين: لطالمــا اعتقــدت أنّ علاقــي بطــلابي جيــدة ولكــن بعــد متابعــة 
الفيديوهــات أســتطيع أن أقــول أنـّـه قــد فاتــي الكثيــر. أظــنّ أنّي أحتــاج أن أتمهــل. لــدي طالــب لغــة انجليزيــة )English Learner( كان يتــردد إلى 
ــواردة في الوحــدات  ــر. إنّ الأســئلة ال ــه الكثي ــدراسي العــام المــاضي ثــلاث مــرات في الأســبوع. و أشــعر بالســوء لأنّي حقيقــةً لا أعــرف عن فصــي ال
هي بعــض الأســئلة الــي ســآخذها مــي و سأســتخدمها في المــرة القادمــة الــي ســـ أراه فيهــا. أفــاد مشــارك آخــر في اســتطلاع رأي: لقــد أحببــت 

المقــالات الــي تــم تبادلهــا حــول مخــزون المعرفــة وقمــت بجمعهــا لمشــاركتها مــع المعلميــن والموظفيــن في مدرســي.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

تتضمــن التحديــات الأعبــاء الــي يفرضهــا التنافــس عــى وقــت المدرســين. بينمــا عملنــا مــع كل ولايــة مــن الولايــات الثــلاث لضمــان ســاعات تطويــر 
مهــي معتمــدة لمتطلبــات التعليــم المســتمر المطلوبــة ورواتــب مضمونــة للمعلميــن في إحــدى مناطــق أريزونــا، نواصــل الجهــود لتأميــن 

المــوارد لتحفيــز المشــاركة والحفــاظ عليهــا.

بالإضافــة إلى ذلــك، نحــن نعمــل عــى تحويــل وتعديــل البرنامــج بشــكل أفضــل ليوائــم مجموعــة المشــاركين المتنوعــة لدينــا. يشــمل المشــاركون 
المدرســين المبتدئيــن وذوي الخبــرة، المدرســين ذوي الخبــرة في العمــل مــع الطــلاب متنــوعّي الثقافــة واللغــة، أولئــك الذيــن لــم يخضعــوا لتدريــب 
ــة. وبينمــا قــد  رســمي في هــذا المجــال، أولئــك الذيــن يعملــون في برامــج الســحب )pull-out(، الإدمــاج، إعــدادات الفصــول الدراســية المتكامل
قدمنــا مجموعــة متنوعــة مــن المــواد والمســارات لتلبيــة احتياجــات المتعلميــن المختلفــة هــذه، فإننــا نتعلــم مــن المجموعــة الأولى ونخطــط 

لمراجعــة الــدورة التدريبيــة للمجموعــة الثانيــة. إنـّـه حقًــا لمشــروع متكــرر وســريع الاســتجابة.
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  1,17 تواصل:مشروع تجريبي يقدّم تطوير مهني عبر الإنترنت للمعلمين السوريين والمصريين في قطاع التعلمّ 
غير الرسمي السوري في مصر

التخطيط الدولي المصري ومعهد كاري للصالح العامالمنظمة

آية سعيد، مديرة مشروع تواصل، وجولي كاسبر مديرة البرنامجالمؤلف )المؤلفون(

مصرالموقع

 المعلمون اللاجئونملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

لتزويــد كل طفــل بالتعليــم الابتــدائي والثانــوي بحلــول عــام 2030، يلزمنــا 69 مليــون معلمًــا جديــدًا )الشــراكة العالميــة للتعليــم 2019(. وفي الوقــت 
نفســه، يشــهد العالــم أكبــر عــدد مــن النازحيــن في تاريــخ البشــرية، مــع تحديــات في توظيــف وتدريــب والاحتفــاظ بالمعلميــن في حــالات الطــوارئ. 
يعتبــر الأطفــال اللاجئيــن هــم الأكثــر تأثــراً بالنقــص الحــالي في المعلميــن، وإنّ احتماليــة عــدم التحاقهــم بالمــدارس تزيــد خمســة أضعــاف عــن 

غيرهــم )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن 2016(.

ــر  ــوريين في مص ــن الس ــة اللاجئي ــاوي معامل ــاسي يس ــوم رئ ــدر مرس ــام 2011، ص ــر ع ــوريين إلى مص ــن الس ــن اللاجئي ــر م ــدد كبي ــول ع ــد وص بع
حــرز تقــدم كبيــر منــذ ذلــك الحيــن نحــو تحســين معــدلات 

ُ
بمعاملــة المواطنيــن المصرييــن فيمــا يتعلــق بالتعليــم والخدمــات الصحيــة. وقــد أ

الالتحــاق بالتعليــم. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك بعــض الحواجــز المتعلقــة بالوصــول إلى التعليــم ونوعيتــه في نظــام المــدارس العامــة، بمــا في ذلــك 
ــك، فــإنّ عــدد  ــة للوصــول إلى المــدارس. بالإضافــة إلى ذل الفصــول الدراســية المكتظــة واســتنفاد المــوارد وحواجــز اللهجــات والمســافات الطويل
العامليــن في التعليــم المتــاح لدعــم الاحتياجــات المتنوعــة للمتعلميــن مــن اللاجئيــن غيــر كاف. ونتيجــة لهــذا فــإن العديــد مــن أطفــال اللاجئيــن 
ــة لتحقيــق أفضــل تعليــم ممكــن. في عــام 2018، تلقّــت  الســوريين في مصــر يســتخدمون مزيجًــا مــن المــدارس العامــة والمــدارس المجتمعي
منظمــة بــلان إنترناشــيونال-مصر )PIE( تمويــلًا مــن المديريــة العامــة للحمايــة المدنيــة الأوروبيــة و عمليــات المســاعدة الإنســانية )DG ECHO( لـــ 
»تواصــل«: التعايــش التعليّمــي هــو مشــروع يســتجيب لاحتياجــات التعليــم وحمايــة الطفــل وهــو للفتيــات والفتيــان الأكثــر ضعفــاً بيــن مجتمــع 

اللاجئيــن الســوريين والمجتمعــات المضيفــة المصريــة في ســت مناطــق عبــر القاهــرة الكبــرى والإســكندرية ودميــاط.

لمحة عامة موجزة

مــن خــلال »تواصــل«، التزمــت بــلان إنترناشــونيال مصــر بدعــم 14 مركــزاً تعليميـًـا بقيــادة ســورية )SLCs- Syrian-led learning centres ( في جميــع 
أنحــاء البــلاد، حيــث يعمــل العديــد منهــا بأقــل قــدر مــن المــوارد وبــدون مدرســين مؤهليــن تأهيــلاً عاليــاً. قــد أجريــت المشــاورات مــع عينــة تمثيليــة 
مــن 166 معلمًــا مــن إجمــالي الهــدف البالــغ 255 شــخصًا والذيــن تلقــوا تدريبــات مباشــرة في المراكــز التعليميــة SLCs، بمــا في ذلــك 14 مديــر 
مدرسة/مشــرفًا أكاديميـًـا. وأكــدت عينــة مــن المســتجيبين وجــود ضغــط شــبه متــوازن عــى احتياجــات التدريــب عــى الدعــم النفــسي الاجتمــاعي 
ــة  ــدروس، حماي ــات التدريــب عــى تخطيــط ال ــرة. ويليهــا طلب ــة، وإدارة الصفــوف الكبي ـّـم الاجتمــاعي العاطــفي )SEL( إدارة الغــرف الصفي والتعل
الطفــل، المناهــج المصريــة، وقواعــد الســلوك. وأكــد العديــد مــن المدرســين اســتعدادهم لاستكشــاف التعلـّـم عــن بعــد، إلى جانــب الوصــول إلى 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ICT ومهــارات اســتخدامها.

 ،)TiCC-ITP( خــلال شــهر ينايــر 2019، تــم إجــراء تدريــب وجــاهي لمعلمــي المــدارس الابتدائيــة في ســياقات الأزمــات - حزمــة التدريــب التمهيــدي
و الــي طورتهــا الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ )INEE(، وذلــك لمــدة خمســة أيــام في كل موقــع. بحيــث كان الهــدف مــن 
ذلــك بنــاء الكفــاءات التعليميــة الأساســية للمعلميــن الجــدد أو عديمــي الخبــرة. تتألــف حزمــة التدريــب التمهيديــة TiCC-ITP مــن تدريــب تمهيــدي 

بالإضافــة إلى أربــع وحــدات أساســية حــول:

دور المعلم ورفاهيته؛أ. 

حماية الطفل، الرفاهية والدمج؛ب. 

أصول تربية؛ وج. 

المنهاج والتخطيط.د. 

بعــد التدريــب وجهــاً لوجــه لـــحزمة التدريــب التمهيــدي TiCC-ITP، تــم تطويــر وتنفيــذ دورة تجريبيــة عبــر الإنترنــت )تســمى أيضــاً تواصــل( مــن قبــل 
بــلان إنترناشــيونال ومركــز التعلـّـم مــن خــلال الممارســة التابــع لـــ معهــد كاري للصالــح العــام )CIGG-CLP(، بهــدف توســيع نطــاق التعلـّـم وتعميــق 
المحادثــات حــول الرفاهيــة، الإدمــاج، التعلـّـم الاجتمــاعي والعاطــفي، وتخطيــط الــدروس وتقييمهــا. صُمّمــت الــدورة التجريبيــة حــول الكفــاءات 

الأساســية للمعلميــن في ســياقات الأزمــات باســتخدام محتــوى حزمــة التعليــم التمهيديــة للمعلميــن في ســياقات الأزمــات.



68

نظُّمــت دورة تدريبيــة ميسّــرة مدتهــا ســتة أســابيع ومجتمــع ممارســة للمعلميــن الســوريين ومعلمــي المجتمــع المضيــف في مصــر. حيــث زوُّد 
المشــاركون بالمــواد المتعلقــة باللغــة العربيــة، بمــا في ذلــك مقاطــع الفيديــو والأنشــطة الخاصــة بالممارســة، و أتيحــت لهــم فــرص الحــوار مــع 
بعضهــم البعــض ومــع فريــق مــن الميســرين، وذلــك بتوجيــه مــن فريــق معهــد مركــز التعلـّـم عبــر الممارســة التابــع لمعهــد كاري للصالــح العــام. 
وقُدّمــت جميــع المحتويــات والتســهيلات باللغــة العربيــة عــى منصــة تعليميــة متنقلــة لدعــم المشــاركة. يمكــن اعتبــار الــدورة التجريبيــة الكاملــة 

»تواصــل« بمثابــة مســى تعليمــي مختلــط؛ يدمــج مكونــات التدريــب المباشــر والتدريــب عــى منصــة عبــر الإنترنــت )عــن بعُــد(.

ــذي يســتفيد مــن فهــم  وصقــل المصــادر  ــط ال ّــم المختل ــر المهــي للتعل ــار برنامــج التطوي ــر واختب ــة »تواصــل« لتطوي ــدورة التجريبي ــم إعــداد ال ت
ــر. ــف في مص ــع المضي ــي المجتم ــوريين ومعلم ــن الس ــة للاجئي ــدرات المحلي والق

ركزّت الدورة التجريبية لبرنامج »تواصل« عى الأهداف التالية:

تطويــر مجتمــع ممارســين داخــل مراكــز التعلـّـم لتعزيــز التعــاون ومشــاركة المــوارد، وتشــجيع قيــادة المعلميــن وبنــاء نمــاذج تعلـّـم مهنيــة  	
مســتدامة.

تعزيــز معرفــة ومهــارات المدرســين لتطويــر ثقافــات صفيــة إيجابيــة وبنــاء بيئــات تعلـّـم آمنــة ومنتجــة، وزيــادة التحصيــل الأكاديمــي ورفاهيــة  	
الطلاب.

سُــجّل أربعــة عشــر مشــاركاً في منصــة التعلـّـم عبــر الإنترنــت مــن جميــع المراكــز التعليميــة الســورية SLC: عشــرة ممثليــن عــن مراكز مجتمــع القرى 
الصغيــرة بدميــاط، اثنــان مــن القاهــرة الكبــرى، واثنــان مــن الإســكندرية. أكمــل ثمانيــة منهــم الــدورة التدريبيــة كاملــةً. وكان لــدى الســتة الآخريــن 
ــن للمشــاركين فيــه الوصــول إلى  ــز والمــرن والــذي يمكّ مســتويات متفاوتــة مــن المشــاركة عــى المنصــة. إن التعلـّـم المختلــط يتيــح التعلـّـم المركّ
المحتــوى المنظّــم بأفضــل شــكل ليتناســب مــع جداولهــم الزمنيــة والتقنيــة المتاحــة، كمــا يتوفــر الدعــم والمناقشــة حــول الموضوعــات والمــواد 

المقدمــة عــى المنصــة عبــر الإنترنــت.

قُــدّم المحتــوى الإلكتــروني لـــ »تواصــل« في أربــع وحــدات موزعّــة عــى ســتة أســابيع مجسّــدةً لحزمــة التعليــم التمهيديــة للمعلميــن في ســياقات 
ــدة  ــدة لم ــفي،  وح ــاعي العاط ّــم الاجتم ــاه والتعل ــم الرفّ ــول مفاهي ــبوعين ح ــدة أس ــدة لم ــدي، ووح ــبوع تمهي ــم أس ــات TiCC-ITP، وتض الأزم
أســبوعين حــول تخطيــط الــدروس وأنــواع التقييــم، ووحــدة ختامية/إضافيــة حــول تخطيــط التطويــر المهــي في الأســبوع الأخيــر. )الشــكل رقــم 1(.

قُــدّم الإصــدار التجريــبي عبــر منصــة التعلـّـم عبــر الإنترنــت الخاصــة بمركــز التعليــم مــن خــلال الممارســة التابــع لمعهــد كيــري للصالــح العــام، مــع 
اللقــاءات الأســبوعية الــي ييســرها فريــق مــن المتطوعيــن الناطقيــن بالعربيــة الذيــن يتمتعــون بالخبــرة التعليميــة في مجــالات متنوعــة ومتكاملــة 

.Zoom وذلــك باســتخدام منصــة زووم

الأدلة والنتائج

ــد  ــة وفي وســطها ونهايتهــا. وأكّ ــدورة التدريبي ــة ال ــت في بداي جري
ُ
ــة وأ ــة الراجعــة خــلال هــذه التجرب ــت الاســتطلاعات مصــدراً رئيســياً للتغذي كان

ــد  ــل وبع ــح قب ــج المس ــلال نتائ ــن خ ــوّر م ــة والتط ــادة الثق ــن زي ــاً ع ــوا ذاتي ــث أبلغ ــة حي ــت ناجح ــل« كان ــة »تواص ــدورة التجريبي ــاركون أنّ ال المش
التدريــب. )الشــكل 2(.
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الشكل رقم 1: نماذج دورة »تواصل« التجريبية عبر الإنترنت

بلــغ عنهــا 
ُ
بشــكلٍ عــام، اعتبُـِـر »تواصــل« مشــروعاً تجريبيــاً ناجحــاً. كانــت ردود المشــاركين والميســرين إيجابيــة للغايــة، وتشــير كل مــن البيانــات الــي أ

ذاتيــاً وتقييمــات الميســرين إلى التطــوّر والتقــدّم الحاصــل وفقــاً للمؤشــرات الرئيســية للمشــروع.

المعلمــون العاملــون في مراكــز التعلـّـم متحمســون للانخــراط في مجتمعــات التعلـّـم المهنيــة. يعــاني المعلمــون في هــذا الســياق مــن مشــاكل 
التنمــر بيــن الطــلاب، توفيــر الدعــم النفــسي للطــلاب، وبنــاء أنظمــة مســتنيرة مــن الصدمــات في مراكــز التعلـّـم الخاصــة بهــم وداخــل المجتمــع. 
وتطــى عليهــم هــذه المخــاوف، حيــث تعــي الأولويــة للتعلـّـم والدعــم في هــذه المجــالات. إنّ تقديــم فرصــة التعلـّـم المختلــط فكــرة جديــدة 
ــز والمناقشــة حــول الموضوعــات والمــواد المقدمــة في الــدورة عبــر الإنترنــت. وتعــدّ اللقــاءات الأســبوعية  وخلّاقــة. فهــي تســمح بالتعلـّـم المركّ
ــة  ــة الجدول ــرين بمرون ــن الميس ــد م ــود العدي ــمح وج ــب. يس ــت مناس ــوارد في وق ــات والم ــاركة الاهتمام ــع ومش ــاء المجتم ــاً في بن ــراً مهم عنص

الزمنيــة المطلوبــة، و يعــززّ التعلـّـم في ظــلّ الخبــرات المتنوعــة للميســرين ، كمــا يوفــر شــبكة قويــة مــن الدعــم.

الشكل 2: بيانات استطاع »تواصل« التجريبية قبل وبعد الدورة التدريبية
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القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

شملت التحديات الي تم تحديدها ما يي:

صعوبات في الترجمة وتحديد موارد الوسائط المتعددة عالية الجودة باللغة العربية؛ 	

النقص في التحاق المشاركين بالدورة، مما يبرز الحاجة لتنظيم حدث إطلاق وجاهي للدورة )kick-off event(؛ 	

 نقص الموارد والكفاءات التقنية المناسبة بين المشاركين؛ و 	

مشاكل في جدولة الاجتماعات المتزامنة للمشاركين من مراكز التعلمّ المتعددة. 	

تتضمن التوصيات والدروس المستقاة والمرتبطة بتنفيذ الدورات المختلطة المستقبلية ما يي:

أن تؤُخذ جداول العمل المختلفة والمناطق الزمنية في الاعتبار أثناء تخطيط الدورة؛ 	

عدم الاستهانة بالحاجة إلى وتأثير إجراء الاجتماعات المتزامنة و اللقاءات الوجاهية؛ 	

يعد تنظيم حدث انطلاق داخل البلد مع جميع المشاركين والميسرين أمراً مثالياً، إذا كان ذلك ممكناً ؛ 	

مراعاة أساليب التواصل المختلفة واحتياجات المشاركين؛ 	

الحفــاظ عــى المســاحات الرقميــة المخصصــة لاجتمــاع المجموعــة بعــد انتهــاء الــدورة التدريبيــة أو النشــاط »الرســمي« والتخطيــط لإبقــاء  	
منتديــات المناقشــة وقنــوات الاتصــال الأخــرى مفتوحــة بعــد انتهــاء الــدورة التدريبيــة للدعــم والحــوار المســتمرين؛ و

التأكــد مــن أن المعلميــن يفهمــون ويشــعرون بالراحــة تجــاه التكنولوجيــا الــي ســيتم اســتخدامها بمــا في ذلــك التســجيل ونشــر الرســائل  	
والتواصــل مــع بعضهــم البعــض ومــع الميســرين.

تتضمن التوصيات والدروس المستفادة المتعلقة بتصميم البرنامج والمنهج الدراسي وطرق التدريس:

دعــوة المعلميــن إلى التعبيــر عــن احتياجاتهــم وأهدافهــم التعليميــة مــن خــلال اســتطلاعات مــا قبــل الــدورة التدريبيــة وخلالهــا وذلــك عبــر  	
الحــوار مــع المنســقين ومــدربي التعلــم؛

يمكــن أن يكــون العثــور عــى مــواد عــى الإنترنــت باللغــة المعنيــة )العربيــة( تحديــاً، ولذلــك فــإن اســتثمار المــوارد الكافيــة لتحديــد المــواد  	
المناســبة لغويــاً و للترجمــة أمــر بالــغ الأهميــة؛

إنّ بساطة تصميم الدورة هي المفتاح؛ 	

ينبغي أن يدُرج الخبراء في التعلمّ الاجتماعي العاطفي في فريق التيسير و/أو في جدول »المتحدث الضيف« للدورة؛ 	

يعُــدّ تصميــم المهــام التأمليــة والمشــاركة في المناقشــات التأمليــة أمــراً بالــغ الأهميــة لبنــاء المعرفــة المســتدامة )أي أنّ المــواد عبــر الإنترنــت  	
ليســت ســوى محفّــز لتطويــر مهــارات إضافيــة وبنــاء المعرفــة(؛ و

تقديم الدعم والمتابعة لتعزيز بناء المعرفة وبناء العلاقات المهنية أثناء وبعد الدورة. 	
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1,18 دراسة حالة جسور: نهج إداري تكيفي لتدريب المعلمين الجدد في سياق الأزمات

جُسورالمنظمة

سهى توتنجي، مديرة أكاديمية لبنانالمؤلف )المؤلفون(

لبنانالموقع

 المعلمون اللاجئونملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

ــة )اليونيســيف(، وبرنامــج  ــن )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول ــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئي ــرات مفوضي طبقــاً لتقدي
الأغذيــة العالمــي )WFP( )2018( فــإن 1.5 مليــون ســوري نــازح يقيمــون الآن في لبنــان، 54٪ منهــم تحــت ســن 18 عامــاً. يواجــه المهجــرون 
الســوريون في لبنــان الفقــر والتهميــش الســياسي )يقيــم نحــو 20٪ مــن كل الأســر في مســتوطنات الخيــام غيــر الرســمية(. و بحلــول عــام 2019، يبلــغ 
عــدد اللاجئيــن الســوريين في ســن المدرســة، الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 3 و 18 عامــاً، مــا مجموعــه 488,000 )تقديريــاً(، ومــع ذلــك فــإن ٪48 
فقــط مــن اللاجئيــن في ســن المدرســة ملتحقيــن بالتعليــم الرســمي )مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، اليونيســيف وبرنامــج الأغذيــة 

العالمــي 2018(. يهــدف برنامــج جســور لتعليــم اللاجئيــن إلى معالجــة فجــوة التســجيل و الالتحــاق للأطفــال الســوريين النازحيــن.

تأســس برنامــج جســور لتعليــم اللاجئيــن في عــام 2011 مــن قبــل أعضــاء ســوريين في الشــتات ويهــدف إلى توفيــر مســتقبل أكثــر إشــراقاً للشــباب 
الســوري. يعمــل البرنامــج في ثــلاث مــدارس ابتدائيــة، التدريــس في ريــاض الأطفــال حــى الصــف 8، في بيــروت ووادي البقــاع والــذي يخــدم أكثــر 
مــن 1200 طفــل ســوري نــازح ســنوياً. تتمثــل مهمــة برنامــج جســور لتعليــم اللاجئيــن بالعمــل كجســر لإعــداد الطــلاب الســوريين لدخــول المــدارس 

اللبنانيــة.

ــر الأكاديمــي لجســور عمليــة توظيــف المعلميــن داخــل المجتمعــات الســورية  عندمــا بــدأ برنامــج تعليــم اللاجئيــن في عــام 2014، قــاد المدي
النازحــة في بيــروت والبقــاع الأوســط والبقــاع الغــربي. ضمــن مجموعــة المتقدميــن، كان 60% مــن المرشــحين يفتقــرون إلى الخبــرة في التدريــس. 
وكان لــدى 40% منهــم خبــرة في مجــال التدريــس أو شــهادة تعليميــة، غيــر أن عــدد قليــل منهــم أظهــر مهــارات في التعليــم الــذي يركـّـز عــى الطفــل 

أو التعليــم في حــالات الطــوارئ.

وكانــت تحديــات التوظيــف هــذه خطيــرة بشــكل خــاص في ضــوء تحديــات العمــل مــع الأطفــال والشــباب اللاجئيــن. يواجــه الأطفــال اللاجئــون 
ــم، و  ــدة للتعلي ــة جدي ــة في لغ ــاعي، )2( صعوب ــسي والاجتم ــاه النف ــه الرف ــي تواج ــات ال ــافي: )1( التحدي ــم والتع ّ ــية في التعل ــق رئيس ــة عوائ ثلاث
ــال  ــن الأطف ــى م ــة العظم ــت الغالبي ــال 2018(. وكان ــاذ الأطف ــة إنق ــتهدف )مؤسس ــم مس ــب دون دع ــاق بالرك ــى اللح ــدودة ع ــدرة المح )3( الق
ــة أخــرى عــانى بعــض الأطفــال مــن  ــم يلتحقــوا بالمدرســة. ومــن ناحي ــة مــن الزمــن أو ل ــرة طويل المســجلين في جســور قــد تركــوا المدرســة لفت

ــزوح. صدمــات نفســية وإرهــاق بســبب الن
 

لمحة عامة موجزة

احتــاج جســور إلى وضــع اســتراتيجية للتوظيــف والتدريــب والاحتفــاظ بالمعلميــن المؤهليــن بيــن أفــراد المجتمــع الســوري النــازح وذلــك للحفــاظ 
عــى مــكان آمــن وحيــوي للأطفــال الســوريين في ســن مبكــرة لتحقيــق النجــاح أكاديميــاً. عــلاوة عــى ذلــك، احتــاج جســور إلى ضمــان تزويــد هــؤلاء 

المدرســين بمهــارات للتعليــم في حــالات الطــوارئ و لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة للأطفــال والشــباب الذيــن شــردتهم الحــرب.

تتبــى جســور اســتراتيجية إدارة تكيفيــة لتوظيــف وتدريــب واســتمرار المعلميــن المؤهليــن في مــدارس جســور الثــلاث. حيــث يحتفــظ جســور بأكثــر 
مــن أربعيــن موظفــاً مــن المدرســين والإدارييــن في المــدارس الــي تســتوعب حــوالي 1200 طفــل ســنوياً.

يعتمــد جســور لتحقيــق هــذه الاســتراتيجية عــى تقييــم الاحتياجــات المســتمرة، بــدءاً مــن تقييــم الاحتياجــات الأوليــة في عــام 2013 وبرنامــج 
تدريــب تجريــبي في 2014-2015. يتــم إجــراء تقييمــات الاحتياجــات هــذه مــن قبــل المديــر الأكاديمــي لجســور ومديــري المــدارس عــى أســاس 
نصــف ســنوي. عــلاوة عــى ذلــك يســتخدم جســور ثلاثــة مقاربــات لتقييــم أثــر التدريــب والتكييــف المســتمرة للتدريــب وذلــك لضمــان تلبيــة تدريــب 
جســور لاحتياجــات الطــلاب عــى أفضــل وجــه: )1( الملاحظــات الصفيــة، )2( مجتمعــات التعلـّـم مــن الأقــران، )3( مجتمعــات التدريــب التعليمــي.

يوفــر برنامــج التدريــب التعليمــي في جســور وحدتيــن ســنويتّين لأعضــاء هيئــة التدريــس ممــن تزيــد أعمارهــم عــن أربعيــن عامــاً في ثــلاث مــدارس. 
حيــث يركـّـز البرنامــج عــى الكفــاءات الأساســية للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ الــي يجــب أن يمتلكهــا معلمــي المــدارس 

الابتدائيــة في ســياقات الأزمــات.
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الأدلة والنتائج

يعتمــد نهــج التدريــب لدينــا عــى الأبحــاث المنشــورة مــن قبــل منظمــة إنقــاذ الطفــل، الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، 
ومدرســة هارفــارد للدراســات العليــا في التعليــم فيمــا يتعلــق بأهميــة التعلـّـم الــذي يتمحــور حــول الطفــل وذلــك في تعليــم اللاجئيــن. تفيــد منظمة 

إنقــاذ الطفــل أن »المعلميــن قــد يتبنــون نهجًــا يتمحــور و يركـّـز  عــى المعلــم أو نهجًــا ســلطوياً لتعليــم المتعلميــن مــن اللاجئيــن.«

ــر  ــر الأكاديمــي، مدي ــا وهــم - المدي ــة أعضــاء مــن فريقن ــا الأول. وأخــذ ثلاث ــم التجريــبي بعــد الانتهــاء مــن التوظيــف في عامن ــا بإجــراء التقيي قمن
المدرســة، والمستشــار فيهــا- لتنفيــذ الملاحظــات الصفيــة. قمنــا بتحديــد مــدى انتشــار النهــج المتمحــور حــول المعلــم وتصميــم برامــج تدريبيــة 

لتغييــر طــرق التدريــس هــذه. ركزّنــا بوجــه خــاص عــى ثلاثــة مجــالات:

الحاجة إلى التعلمّ المتمايز )متعدد المستويات(؛ 	

الحاجة إلى التدريب عى الدعم النفسي الاجتماعي للطلاب؛ 	

التدريب عى المواد العملية في الفصل الدراسي. 	

يخضــع المعلــم وذلــك بغــض النظــر عــن مــدى خبرتــه لتدريــب أوّلي عــى منهجيــة التعليــم في حــالات الطــوارئ، اســتناداً إلى معاييــر الآيــي للحــد 
الأدنى للتعليــم في حــالات الطــوارئ، وعــى أفضــل الممارســات لتعليــم الكفــاءات الأساســية، مواءمــة المــواد والمــوارد المتاحــة، إعــداد الأنشــطة 

البنـّـاءة، وعــى تقييــم مخرجــات التعلـّـم.

بالإضافة إلى التدريب الأولي للمعلمين، يستخدم جسور ثلاثة مقاربات لضمان التنمية المهنية المستمرة للمعلم:

ــم  ــا تت ــادةً م ــا. وع ــة لدين ــع الممارس ــن مجتم ــزأ م ــزءاً لا يتج ــة ج ــات الصفي ــى الملاحظ ــة )Classroom Observation(: تب ــات الصفي الماحظ
ــن  ّــى المعلمي ــر المدرســة، والمستشــار. يتل ــر الأكاديمــي، مدي ــة أشــخاص، وهــم: المدي ــل واحــد مــن ثلاث ــن مــن قب ــة/ ملاحظــة المعلمي مراقب
ــم  ــق للمعل ــبب بقل ــف أو تس ــة لا تخي ــة/ الملاحظ ــن أن المراقب ــد م ــنوية للتأك ــة الس ــدورات التدريبي ــلال ال ــة خ ــات الصفي ــى الملاحظ ــب ع التدري
أو تعطّــل الفصــل الــدراسي. عــادةً مــا يرصــد كل شــخص وهــو يضــع في اعتبــاره هدفــاً مختلفــاً، وقــد صمــم جســور مجموعــة أدوات تتمــاشى 
مــع كل هــدف. صمــم مديــر المدرســة والمديــر الأكاديمــي نمــوذج لتقييــم مشــاركة الطــلاب وإدارة الغــرف الصفيــة لجســور. كمــا قــام المستشــار 
ــة  ــة: الملاحظــات /المراقب ــاك نوعــان مــن الملاحظــات الصفي ــة للطــلاب في مدارســنا. هن ــة النفســية الاجتماعي ــم الرفاهي بتصميــم نمــوذج لتقيي
العامّــة وهي عبــارة عــن زيــارات قصيــرة خاطفــة، وملاحظــة الفصــل بأكملــه. تســتند الملاحظــات عــى كيفيــة تنفيــذ التدريبــات أو إذا طلــب المعلــم 

المســاعدة في مجــال معيــن.

التعلـّـم مــن الأقــران )Peer Learning(: يواجــه بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس لدينــا عقبــات شــخصية هائلــة ممــا يجبرهــم عــى تركنــا خــلال العــام 
الــدراسي. عــى ســبيل المثــال يختــار بعــض الموظفيــن إعــادة التوطيــن في بلــد ثالــث. ولذلــك يجــب في بعــض الأحيــان عــى أعضــاء هيئــة التدريــس 
المتواجديــن القيــام بســد فجــوة منتصــف العــام الــدراسي. نقــوم بتحديــد ذوي الأداء الأفضــل في مجــالات المهــارات لدينــا ونجعــل المعلميــن 
المتدربيــن يلازمــون هــؤلاء الموظفيــن. يعمــل هــؤلاء المعلمــون المتميــزون أيضــاً كمدربيــن خــلال التدريبــات. تتيــح لنــا هــذه التقنيــة الحفــاظ عــى 

معاييــر الجــودة بالرغــم مــن تغيـّـر المعلميــن.

برنامــج مجتمــع تعلـّـم المعلــم )TLC- Teacher Learning Community Program(: مــع مطلــع عــام 2017، بــدأ جســور مجتمعــاً جديــداً من 
تقنيــة الممارســة بالشــراكة مــع صنــدوق تنميــة التعليــم وهــو برنامــج مجتمــع تعلـّـم المعلــم )TLC(. يوفــر البرنامــج مجموعــة مــن الممارســات، 
حيــث يلتــي المعلمــون شــهرياً للتفكيــر في ثلاثــة عناصــر أساســية: )1( رفاهيــة المعلــم، )2( التدريــب عــى المناهــج، )3( التدريــب اللغــوي. حيــث 
ــر الجلســة بمناقشــة مــا تمــت  ــم يقــوم ميسّ ــن، ث ــة المعلمي ــه عــى بقي ــم يعــرض جــزء من ــه ومــن ث ــو لصفّ ــر شــريط فيدي ــم بتصوي يقــوم المعل

. TLC protocol ملاحظتــه. لقــد  تــم تدريــب جميــع المعلميــن عــى بروتوكــول مجتمــع تعلـّـم المعلــم

دليل على مخرجات الطاب
ــناً كبيــراً في معــدلات معرفــة الحســاب والقــراءة والكتابــة. حيــث أن جميــع  وفقــاً لمؤشــرات الأداء الرئيســية لدينــا، أظهــر 72٪ مــن الطــلاب تحسُّ
ــإن  ــرى ف ــة أخ ــن ناحي ــف الأول. م ــتوى الص ــى مس ــون ع ــن ويحصل ميي

ُ
ــة أ ــون إلى المدرس ــاً يأت ــن 12-14 عام ــم بي ــراوح أعماره ــن تت ــلاب مم الط

66٪مــن الطــلاب الذيــن التحقــوا بالمــدارس العامــة لــم يتسّــربوا منهــا.

يواصــل جســور العمــل عــى تحســين تقنيــات التقييــم. كمــا نقــوم بإجــراء مقابــلات نوعيــة مــع المعلميــن في المــدارس الخاصــة حيــث قــام طلابنــا 
بالتســجيل لديهــم. وبحســب مقابلــة أجريــت مــع مــدرس في مدرســة ثانويــة في البقــاع فــإن طــلاب جســور يبــرزون بيــن بقيــة الطــلاب الآخريــن 

نتيجــة لإعدادهــم وإدماجهــم في عمليــة التعليــم بالفعــل.
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شهادات المعلمين
يقــوم الموظفــون في جســور بمــلء اســتمارات تقييــم بعــد كل تدريــب. وهــذا يســاعد مؤسســتنا عــى فهــم أفضــل لاحتياجــات المعلميــن وجمــع 

التغذيــة الراجعــة للبرامــج المســتقبلية. ونــورد أدنــاه ثلاثــة شــهادات:

ســوزان، معلمــة، الحــرم الجامــي في جرحيــة )Jurrahiya Campus(: هنــاك فــرق كبيــر بيــن الطريقــة الــي اعتــدت عــى التدريــس بهــا في ســوريا 
والطــرق الــي تعلمتهــا في منظمــة جســور. آمــل أن أكــون قــادرة عــى اســتخدامها عندمــا أعــود إلى ســوريا.

سارة، المديرة، الحرم الجامي: »عندما أعود إلى سوريا أحلم بأن افتتح مركز تدريب للمعلمين وتدريبهم بالطريقة الي تدربنا بها هنا.«

ســامر، مــدرس ســابق، انتقــل حاليــاً إلى كنــدا: ‘‘ســاعدني التدريــب الــذي تلقيتــه في جســور في الحصــول عــى وظيفــة هنــا كمــدرس للاجئيــن في 
مركــز مجتمــي صغيــر

 

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

جســور  تدريــب  نمــوذج  يهــدف  بينمــا   :  )Turnover( العمــل  التغيير/مغــادرة 
لمعالجــة التحديــات الــي يفرضهــا معــدل التغييــر المرتفــع إلا أنــه لا يــزال يمثــل 
تحديــاً هامــاً. حيــث ينتقــل العديــد مــن موظــفي جســور الموهوبيــن إلى بلــدان ثالثــة 

بســبب مشــاكل سياســية أو عائليــة خارجــة عــن ســيطرة جســور.

المتدربيــن وعقبــات اللغــة: تــدرك جســور وفــرة المــوارد المتاحــة للتعليــم في حالات 
الطــوارئ وســعت بنشــاط إلى عقــد شــراكات مــع المنظمــات المحليــة، والمنظمــات 
الوطنيــة والدوليــة غيــر الحكوميــة. حــى الآن لا يمتلــك معظــم أعضاؤنــا مــن الهيئــة 
التدريســية ســوى مهــارات القــراءة والكتابــة والمحادثــة باللغــة العربيــة. لذلــك يمكــن 

أن تشــكل الترجمــة وتيســير العمــل مــع الشــركاء الدولييــن باللغــة الإنجليزيــة تحديــاً.

التصّديــق: لا تقــدم جســور أي شــهادات رســمية عنــد تدريــب معلميهــا. بينمــا وجــد 
العديــد مــن معلمــي جســور فرصًــا تعليميــة أخــرى عنــد انتقالهــم أو توطينهــم خــارج 
لبنــان ، فــإن الحصــول عــى شــهادة مهنيــة مــن شــأنه أن يســهل النمــو المهــي. غيــر 
أن شــهادات الطــلاب تعــد مصــدر أقــل للقلــق - حيــث يديــر جســور »نــادي الواجبــات 
 )Brevat exam( المنزليــة« لمســاعدة الطــلاب عــى الاســتعداد لامتحــان البريفيــه

وذلــك للالتحــاق بنظــام المــدارس الحكوميــة اللبنانيــة.

ورشــات عمــل متنقلــة: لــدى جســور شــراكات مــع العديــد مــن المنظمــات غيــر 
ــدة  ــات المتح ــان والولاي ــن لبن ــات في كل م ــع الجامع ــل م ــات عم ــة و علاق الحكومي
والمعلميــن  جســور  منظمــة  موظــفي  الشــركاء  مــن  العديــد  يدعــو  الأمريكيــة. 

للمشــاركة في ورش العمــل، إلا أن تكاليــف الســفر قــد تكــون باهظــة. وهــذا يشــمل حــى توفيــر وســائل النقــل مــن مراكزنــا في البقــاع إلى بيــروت 
لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس.
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لجنة الإنقاذ الدوليةالمنظمة

أدهم العوطا، مدير المراقبة والتقييم، أوتومان براون، المستشار الفي للبحوث والقياسالمؤلف )المؤلفون(

لبنان: عكار والبقاعالموقع

معلمو المجتمع المحي المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

يعــد تحقيــق مســتوى عــالٍ مــن جــودة البرنامــج هــو التطلــع النهــائي لجميــع الممارســين إلا أن التحسّــن في كثيــر مــن الأحيــان بــيء و متقلــب 
وغيــر منتظــم. نــادراً مــا يعتمــد التحســين عــى دليــل، أو يســتغرق هــذا الدليــل ســنوات للوصــول إلى تحســين التنفيــذ. وفي الوقــت نفســه يســى 

معلمونــا وموظفونــا إلى بــذل قصــارى جهدهــم، ولكــن مــن دون الأدوات الــي تســاعدهم عــى تحويــل تطلعاتهــم إلى حقيقــة.

يتألــف النهــج متعــدد الجوانــب للتنميــة المهنيــة للمعلميــن في لبنــان والتابــع للجنــة الإنقــاذ الدوليــة مــن خمســة إلى عشــرة أيــام مــن التدريــب 
الوجــاهي وحلقــات تعّلــم المعلميــن الشــهرية )TLCs- teacher learning circles( ، وزيــارات تدريــب شــهرية. تظهــر الأبحــاث أن اســتمرار الدعــم 
 ,Knight( وأن أداء المعلميــن يتحســن بشــكل أفضــل مــن خــلال التدريــب التعليمــي )2012 ,McEwan( أكثــر فعاليــة مــن التدريبــات لمــرة واحــدة
ــاء قــدرة  2007(، بالإضافــة إلى الفــرص الإضافيــة للتعلـّـم مــن الأقــران )Orr 2012(. ومــع ذلــك، نظــراً لأن لجنــة الإنقــاذ الدوليــة تســى جاهــدة لبن
المعلميــن، فــإن الأدوات اللازمــة لمســاعدتهم عــى أن يكونــوا وكلاء لتحســين جــودة البرنامــج بشــكل عــام غيــر متوفــرة. نحــن نعتمــد بشــكل كبيــر 
عــى الــدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات القصصيــة )الــي يتــم روايتهــا( لتحســين جــودة البرنامــج عــى أســاس مســتمر. أصبحــت أنظمــة 
المراقبــة لدينــا أكثــر اســتجابة حيــث نقــوم برقمنــة الحضــور وغيــر ذلــك مــن مقاييــس حاســمة لتصحيــح الــدورة، لكننــا مــا زلنــا نفتقــر إلى الآليــات 

لتفعيــل نظــام لإيجــاد حلــول للحواجــز الــي تحــول دون التنفيــذ بجــودة.

وفي محاولــة لســد هــذه الفجــوة بيــن جــودة تصميــم البرامــج  ودقــة التنفيــذ، فإننــا نجمــع بيــن التطويــر المهــي القــوي الحــالي ونظــم الرصــد لدينا 
مــع منهجيــات تحســين الجــودة المســتمر/ علــم التحســين )CQI -Continuous Quality Improvement/Improvement Science (. وهــذا يعــزز 
إمكاناتنــا لتحقيــق البرنامــج بجــودة عاليــة وعــى أســاس مســتمر مــن خــلال تمكيــن جميــع الجهــات الفاعلــة في النظــام وخصوصــاً المعلميــن، 

وذلــك مــن خــلال منحهــم الأدوات الــي هــم بحاجــة إليهــا ليكونــوا وكلاء أنفســهم في التحســين والتعليــم التجريــبي.

ــع  ــع الداف ــج ويض ــودة البرنام ــين ج ــة تحس ــة إلى عملي ــف الدق ــن الأدوات يضي ــة م ــة و كمجموع ــتمر)CQI( كمنهجي ــودة المس ــين الج إنّ تحس
ــهم. ــن أنفس ــذ - المعلمي ــات التنفي ــرب إلى تحدي ــك الأق ــدي أولئ ــر في أي للتغيي

 

لمحة عامة موجزة

يعــد علــوم التحســين منهجيــة، عمليــة، ومجموعــة مــن الأدوات الــي تــم تطويرهــا في الأصــل في مجــال التصنيــع لخفــض التكاليــف وتحســين 
الجــودة. ثــم انتقلــت الطريقــة إلى قطــاع الصحــة حيــث أصبحــت الآن جــزءاً واســع الانتشــار لكيفيــة قيــام المستشــفيات بتحســين النتائــج بالنســبة 
للمــرضى. ولــم يتــم موائمــة علــوم التحســين مــع قطــاع التعليــم إلا في العقــد المــاضي لكنهــا تبــدو واعــدة عبــر مجموعــة واســعة مــن الســياقات 

التعليميــة. )Bryk, 2015( تعــد لجنــة الإنقــاذ الدوليــة المنفــذ الأول لاختبــار المنهجيــة في ســياق هــش.

يوفــر منهــج تحســين الجــودة المســتمر الأدوات والمــوارد اللازمــة للحشــد والتعبئــة الســريعة لجميــع الجهــات الفاعلــة في النظــام - وخصوصــاً 
المعلميــن في حالــة قطــاع التعليــم - وذلــك مــن أجــل تحســين النتائــج. كمنهجيــة، يتألــف تحســين الجــودة المســتمر) CQI( مــن تطويــر نظريــات 
حــول التحســين واختبــار هــذه التغييــرات في دورات ســريعة وآمنــة مــن الفشــل، و جمــع البيانــات للتحقــق مــا إذا كانــت هــذه التغييــرات تفــي إلى 

التحســين ومــن ثــم مشــاركة التغييــرات مــع أصحــاب الشــأن المعنييــن في المجتمعــات المتصلــة.

قامــت لجنــة الإنقــاذ الدوليــة باختبــار دمــج منهجيــات تحســين الجــودة المســتمر) CQI( بنمــوذج الدعــم الخــاص بنا بالنســبة للمعلميــن العلاجيين 
ــار لمــدة ثمانيــة أشــهر وتضمــن تدريــب ســتة مدربيــن مــن موظــفي لجنــة الإنقــاذ  ــان. اســتمر الاختب )remedial teachers( في شــمال وشــرق لبن
الدوليــة و 30 معلمــاً لبنانيــاً عــى علــوم التحســين مــن خــلال دمجهــا في التدريــب الحــالي وتدريبــات المعلميــن. بعــد ذلــك، تــم تكييــف بروتوكولات 
حلقــات تعلـّـم المعلميــن TLCs وزيــارات التدريــب لتعكــس منهجيــات تحســين الجــودة المســتمر، وكذلــك اســتخدام أدوات الخاصــة بتحســين 
الجــودة المســتمر) CQI(. لــكل حلقــة تعلـّـم ثالثــة مجدولــة تســتضيف لجنــة الإنقــاذ الدوليــة حلقــة تعلـّـم أكبــر للتدريــب وتوحيــد أهــداف التعلـّـم. 
ركــزت أولى منهجيــات تحســين الجــودة المســتمر لحلقــات تعلـّـم المعلميــن عــى ســبيل المثــال عــى تحديــد المعلميــن لهدفهــم والتخطيــط 
للتغييــرات الــي يجــب اختبارهــا. عــى ســبيل المثــال أراد المعلمــون في عــكار تحســين اســتيعاب اللغــة الفرنســية. حيــث اختــاروا عــدد الأطفــال 
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في الفصــول الدراســية ممــن يمكنهــم نطــق جميــع أحــرف الأبجديــة الفرنســية بشــكل صحيــح. اجتمــع المعلمــون ســوياً وطــوروا نظريــة مشــتركة 
ــراء الموضــوع في لجنــة الإنقــاذ الدوليــة معلومــات  ــة لتحســين هــذه النتائــج للتلاميــذ. كمــا قــدّم خب حــول مــا اعتقــدوا بأنهــا الدوافــع الجوهري
للمعلميــن لاســتخدامها ودمجهــا مــع خبراتهــم وتجاربهــم. ركّــز المعلمــون بعــد تطويــر النظريــة عــى عامليــن نوعييــن همــا- إدارة الســلوك في 
ــات  ــكار« أو الممارس ــر الأف ــر »تغيي ــطة لتطوي ــن الأنش ــلة م ــن في سلس ــه المعلمي ــم توجي ــام. ت ــذ بانتظ ــور التلامي ــان حض ــدراسي وضم ــل ال الفص
ــبوع، و  ــوم أو أس ــدار ي ــى م ــم ع ــة به ــف الخاص ــرف الص ــا في غ ــم اختباره ــي يمكنه ــل )safe- to-fail practices( ال ــن الفش ــة م ــرة والآمن الصغي
خطــط المعلمــون مــى يختبــرون هــذه التغييــرات. كمــا جمــع المعلمــون البيانــات حــول العامل/الدافــع الــذي كانــوا يحاولــون تحســينه،  مثــل 
اســتخدام الرســم البيــاني لإدارة الســلوك في الفصــل الــدراسي لجمــع البيانــات. وعندئــذ يجتمعــون معــاً خــلال حلقــة تعلـّـم المعلميــن لمناقشــة 

التغييــرات الــي اختبروهــا واســتخدام البيانــات لتوجيــه المحادثــات.

تهــدف التجربــة لخلــق ثقافــة يشــعر فيهــا المعلمــون بالقــدرة عــى المشــاركة في التأمــل الــذاتي والتحســين. كمــا تهــدف إلى توليــد أدلــة إيحائيــة 
حــول نتائــج ممارســات التعليــم المختلفــة وتطويــر قاعــدة معرفيــة حــول كيفيــة دمــج تحســين الجــودة المســتمر بشــكل أفضــل في نمــوذج لجنــة 

الإنقــاذ الدوليــة للتنميــة المهنيــة للمعلميــن في لبنــان والعالــم.
 

الأدلة والنتائج

ــاكل القائمــة وكيــف ســيتم تلقيهــا  لقــد كان الغــرض مــن البرنامــج التجريــبي هــو معرفــة كيــف ســتعمل هــذه الطريقــة إذا تــم دمجهــا في الهي
مــن قبــل المدربيــن والمعلميــن. مــن أجــل فهــم هــذا، تــم اتبــاع نهجــاً ذا شــقين: )1( قمنــا بتغييــر التدخــل بحســب المنطقــة لمعرفــة أيهمــا أكثــر 

نجاحــا؛ً و )2( عقدنــا مســوحات روتينيــة، وقمنــا في نهايــة البرنامــج بإجــراء مجموعــات نقاشــية مركــزهّ مــع المعلميــن والمدربيــن.
 

1.  قمنا بتنويع التدّخل بحسب المنطقة لمعرفة أيها أكثر نجاحاً.

قمنــا بتغييــر التدخــل حســب مســتويات الدافعيــة الذاتيــة )autonomy( مقابل الاســتقلالية الكاملــة )independence( في المنطقتيــن. أردنا تحقيق 
التــوازن لمنــح المعلميــن الاســتقلالية الكافيــة للتأكــد مــن أنهــم يركــزون عــى تحســين مجــال الاهتمــام الأســاسي وبالتــالي تســخير و اســتغلال قــوة 
النهــج ليكــون محفــزاً وموجهــاً ذاتيــاً. وفي الوقــت نفســه، تــم الإقــرار بالحاجــة إلى توفيــر إرشــادات مهمــة بالنظــر إلى الحداثــة الشــاملة للمنهجيــات. 
ــت  ــر كان ــن أن يضيفــوا إليهــا، ولكــن أفــكار التغيي ــي يمكــن للمعلمي ــر ال ــم قائمــة بأفــكار التغيي ــم تقدي ــن في عــكار نفــس الهــدف وت كان للمعلمي

محــددة إلى نحــو كبيــر. يختــار المعلمــون في البقــاع أهدافهــم الخاصــة وقــد جعلنــا اســتخدام أفــكار التغييــر أكثــر مرونــة.

وجدنــا أن الهــدف المشــترك أمــر جوهــري لتحقيــق النجــاح. كمــا ســمح بالتبــادل فيمــا بيــن المعلميــن لتكــون أكثــر فائــدة، حيــث يمكنهــم المقارنــة 
بثقــة عبــر الفصــول الدراســية. بالإضافــة إلى أنــه جعــل جمــع البيانــات والتصــوّر أســهل بكثيــر لموظــفي الرصــد والتقييــم لدينــا، حيــث كانــوا يجمعون 
ــب،  ــاً أصع ــن مع ــل المعلمي ــاملة، وكان عم ــن ش ــم تك ــداف ل ــر لأن الأه ــاع أكب ــات في البق ــبء إدارة البيان ــم. وكان ع ــن كل معل ــة م ــات مماثل بيان
وبالرغــم مــن ذلــك كان المعلمــون متحمســين للغايــة وقامــوا بصياغــة الكثيــر مــن أفــكار التغييــر المثيــرة للاهتمــام حقــاً. عــى ســبيل المثــال، أنشــأ 
أحــد المعلميــن أوراق تتبــع ســلوك لــكل تلميــذ وذلــك لــي تســجل نقــاط التلميــذ في مجموعــة متنوعــة مــن الســلوكيات الإيجابيــة وترســل إلى 

المنــزل أســبوعياً لمشــاركتها مــع أوليــاء الأمــور.
 

2.  أجرينا استطاعات روتينية وأجرينا في نهاية البرنامج مجموعات نقاش مركزّة مع المعلمين والمدربين.

ــن عمــا تعلمــوه  ــم ســؤال المعلمي ــة. ت ــة كل جلســة تعليمي ــن في نهاي ــا بإجــراء اســتطلاع لآراء المعلمي ــاس الرضــا، قمن بالنســبة لاســتطلاعات قي
ــة أنهــم  ــة المداخل ــن في نهاي ــق الفــوري في الفصــول الدراســية. قــال 100% مــن المعلمي ــدة المعلومــات مــن حيــث قابليتهــا للتطبي ــم فائ وتقيي

ــدراسي القــادم. ــة العمــل بمنهــج تحســين الجــودة المســتمر في العــام ال ــدون مواصل يري

ــزة مــع مجموعــات مــن المعلميــن والمدربيــن في كل منطقــة. ذكــر المعلمــون أنهــم وجــدوا هــذا  ــة مركّ كمــا عُقــدت جلســات نقــاش جماعي
النهــج مفيــداً وكانــوا متحمســين بشــكل خــاص للمشــاركة في عمليــة توليــد واختبــار أفــكار جديــدة. شــارك المعلمــون بياناتهــم بشــكل علــي مــع 

بعضهــم البعــض، وهــو ســلوك تــم التعامــل معــه في الأصــل بحــذر.
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ولتعزيــز الاســتجابة المشــجعة مــن قبــل المعلميــن، ذكــر المدربــون الذيــن شــاركوا في مناقشــات جماعيــة مركــزة بــأن غالبيــة المعلميــن كانــوا 
متحمســين ونشــيطين مــن خــلال النهــج، وأن تحســين الجــودة المســتمر ســاعد في هيكلــة حلقــات تعلـّـم المعلميــن. وعــى وجــه التحديــد، أفــاد 
المدربــون أن بروتوكــولات مراجعــة التغييــرات والبيانــات عــى مســتوى النتائــج أثنــاء تعلـّـم الأقــران عــززت المحادثــات حــول الممارســة النوعيــة كمــا 

جذبــت المعلميــن إلى محادثــات ومشــاركة أعمــق.

شــهد المعلمــون في كل مــن عــكار والبقــاع، الذيــن قامــوا بتجريــب فكــرة التغييــر المتمثلــة بمــدح التلاميــذ طــوال اليــوم عــى ســلوكهم الحســن، 
ــاً مــن قبــل  ارتفاعــاً مفاجئــاً في البيانــات المتعلقــة بالســلوك الإيجــابي لتلاميذهــم. ولكــن بالنظــر إلى أن إجــراء إدارة الســلوك تــم الإبــلاغ عنــه ذاتي
المعلــم، فليــس مــن الواضــح مــا إذا كان الســلوك قــد تحســن بالفعــل أم أن ممارســة مــدح التلاميــذ طــوال اليــوم جعلــت المعلميــن أكثــر عرضــة 

لتســجيل الســلوك الجيــد.
 

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

بــذل معظــم المعلميــن مــا في وســعهم في جمــع البيانــات وتفســيرها. تفســير البيانــات عبــارة عــن مجموعــة مهــارات ســنحتاج إلى بنائهــا مــع 
مــرور الوقــت، كمــا ســنحتاج إلى العمــل عــى تقديــم البيانــات بطــرق ســهلة القــراءة. هنــاك حاجــة إلى أدوات ونظــم أقــوى لجمــع البيانــات لتقييــم 
التغييــرات الــي تــؤدي إلى تحســين العمليــة وتشــغيلها آليــاً بشــكل أكثــر دقــة حــى لا تخلــق عبئــاً إضافيــاً عــى الموظفيــن. كمــا وجــدوا أن دورة 

البرنامــج العلاجيــة remedial program cycle )مدتهــا أربعــة أشــهر( كانــت قصيــرة للغايــة لإنتــاج أدلــة ذات مغــزى.

وبالنظــر إلى أن نفــس الهــدف وجــد بأنــه أكثــر فائــدة في عــكار، ســتقوم لجنــة الإنقــاذ الدوليــة في العــام الــدراسي القــادم بــإدراج منهــج تحســين 
الجــودة المســتمر في المنهــاج الــدراسي حيــث ســيتبع جميــع المعلمــون نفــس الجــدول الزمــي ومســار تقــدّم التلاميــذ في الوقــت ذاتــه. ســيتم 
ــة والحســاب. إنّ التوافــق عــى الأهــداف  ــن ) remedial program cycle( وبعــض مــدرسي القــراءة والكتاب ــن العلاجيي ــع المعلمي ــك مــع جمي ذل
ــارك  ــون أن يش ــرح المعلم ــت. اقت ــرور الوق ــرات بم ــة التغي ــن مقارن ــيتمكنون م ــث س ــة حي ــر فعالي ــكل أكث ــاون بش ــى التع ــن ع ــاعد المعلمي سيس
التلاميــذ في الســنة القادمــة في تحســين الجــودة المســتمر مــن خــلال المســاعدة في تطويــر أفــكار التغييــر بأنفســهم )خاصــة بالنســبة لإدارة 
ــة  ــات الرقاب ــات. و ســيتماشى جمــع البيانــات مــع الأدوات الموجــودة مــن أجــل البــدء في عمليــة دمــج بيان الســلوك( والمســاعدة في تتبــع البيان

ــات. ــات التحســين وتخفيــف عــبء إدارة البيان وبيان

مــن خــلال تعزيــز التعليــم لدينــا مــن هــذا المشــروع التجريــبي خــلال العــام المــاضي، نأمــل أن يســتمر تعبئــة المعلميــن وجميــع الجهــات الفاعلــة 
في نظامنــا مــن أجــل تحســين نتائــج التعلـّـم للأطفــال في لبنــان.
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أداة ريــم عمــر المعدلــة لجمــع بيانــات إدارة الســلوك. كانــت تضــع الســلوك العــام لليــوم في خانــة واحــدة مــن ثــلاث خانــات ثــم تلتقــط صــورة لــه وترســلها إلى موظــف الرصــد 

IRC ©.والتقييــم الــذي يقــوم بتســجيلها
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1,20 جوهر التعلمّ: تدريب لمدة أربعة أيام وإرشاد مستمر لمعلمي أطفال الروهينغا الاجئين في بنغاديش

 المعاهد الأمريكية للأبحاث )AIR(المنظمة

أندي كومبيس، المعاهد الأمريكية للأبحاث، وأوريانا بونتا من جامعة زيورخ للعلوم التطبيقيةالمؤلف )المؤلفون(

مخيم الروهينجا، كوكس بازار، بنغلاديشالموقع

معلمو المجتمع المحي المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

يعيــش قرابــة 900.000 لاجــئ مــن الروهينجــا حاليــاً في مســتوطنات في كوكــس بــازار ببنغلاديــش، حــوالي 60% منهــم مــن الأطفــال. تشــير تقديرات 
اليونيســيف إلى أن حــوالي 300,000 مــن الأطفــال يحصلــون عــى التعليــم في مــا يقــارب 5000 مرفــق تعليمــي، ممــا تــرك 16% مــن الأطفــال الذين 
 ReliefWeb( دون الحصــول عــى التعليــم )ًتتــراوح أعمارهــم مــن 3-14 عامــاً و 81% مــن المراهقيــن )الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 15-24 عامــا

2019(. تحتــم هــذه الثغــرات وضــع نهــج قابــل للقيــاس لجــودة التعليــم.

باعتبارهــا الكيــان الأســاسي الــذي يوفــر التعليــم للاجئيــن الروهينجــا، كافحــت اليونيســيف مــن أجــل تنفيــذ نهــج يصــل إلى جميــع الأطفــال ويوفــر 
العناصــر الرئيســية لنهــج التعليــم في حــالات الطــوارئ، مثــل النظافــة والخدمــات ذات الصلــة بالتغذيــة )مكتــب التقييــم لليونيســيف 2018(. مــع 
نهايــة عــام 2018، شــملت التحديــات الأخــرى الــي تواجــه التعليــم في كوكــس بــازار نقصــاً في المــواد التعليميــة والمعلميــن بالإضافــة إلى عــدم 

التركيــز عــى الأنشــطة الاجتماعيــة العاطفيــة الــي تعالــج الصدمــة النفســية الاجتماعيــة وتشــجع عــى المرونــة.

بالإضافــة إلى مجموعــة مــن المنظمــات الأخــرى، هدفــت منظمــة كاريتــاس إلى المســاعدة في مواجهــة هــذه  التحديــات بفتــح ســتة مســاحات 
صديقــة للأطفــال في كوكــس بــازار بعــد فتــرة وجيــزة مــن التدفــق الأخيــر لــ لاجئيــن الروهينجا. تقــدّم مســاحات كاريتــاس الصديقة للطفل نشــاطات 
تعليميــة تعتمــد عــى التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي كمــا تــدرج عناصــر النظافــة والتغذيــة والدعــم النفــسي والاجتمــاعي. يهــدف البرنامــج إلى 
معالجــة نقــص المــوارد مــن خــلال تشــجيع اســتخدام المــواد المعــاد تدويرهــا للتعلـّـم، ونقــص المعلميــن باســتخدام أســلوب تدريــب، يســمى 

جوهــر التعلـّـم والمصمــم ليكــون متاحــاً للمعلميــن الذيــن يفتقــرون إلى التعليــم الرســمي أو لديهــم خبــرة محــدودة بالتعليــم.

لمحة عامة موجزة

ــسي  ــم النف ــر الدع ــدف إلى توفي ــرا ويه ــاس في سويس ــة كاريت ــه مؤسس ــوي وضعت ــج ترب ــو نه ــم )EoL- Essence of Learning( ه ــر التعل إن جوه
والاجتمــاعي والتربــوي للأطفــال في حــالات الأزمــات. يتبِّــع نهــج جوهــر التعلـّـم عرضــاً روتينيــاً مســتهدفاً للأنشــطة الحســية الــي تســتخدم مــواد 
معــاد تدويرهــا يمكــن للأطفــال الوصــول إليهــا في بيئتهــم. يتيــح البرنامــج للمعلميــن أن يقومــوا بتدريــس منهــج نموذجــي مــن خــلال التســلية 

واللعــب لدعــم الأطفــال وهــم يتعافــون مــن الأحــداث المؤلمــة ويســتعيدون قدرتهــم عــى التعلـّـم.

يتــم تدريــس المفاهيــم الأساســية لبرنامــج جوهــر التعلـّـم للمعلميــن في أربعــة أيــام، ممــا يضمــن بــدء ســريع يركــز عــى تلبيــة الاحتياجــات الفوريــة 
للتلاميــذ في ســياق الطــوارئ. تدريــب المعلــم - كمــا هــو متضمــن في اســم البرنامــج - يســى إلى نقــل جوهــر التعليــم عــالي الجــودة مــن خــلال 
 Steiner, Montessori and Reggio Emilia (      التماريــن العمليــة المســتمدة مــن أصــول وطــرق التعليــم في شــتاينر، مونتيســوري وريجيــو اميليــا
pedagogies(. يســتخدم التدريــب مــواد كتابيــة محــدودة لتلبيــة مجموعــة واســعة مــن الخلفيــات التربويــة للمدرســين بمــا في ذلــك أولئــك الذيــن 
ــدأ مباشــرةً بعــد التدريــب. يراقــب  ــذي يب ــون الإرشــاد ال ــن مــن خــلال مكّ ــم الرســمي. كمــا يتــم دعــم المعلمي يفتقــرون إلى التدريــب عــى التعلي
الموجهــون ويدعمــون النشــاطات التعليميــة مرتيــن في الأســبوع حــى تكتســب المدرسِــة الثقــة الكافيــة في قدرتهــا عــى تقديــم البرنامــج )بنــاءً 

عــى مؤشــرات مراقبــة البرنامــج(. تقــل في تلــك المرحلــة وتيــرة زيــارة الموجّهيــن ولكــن تســتمر المراجعــة بيــن المعلميــن طــوال البرنامــج.

ــذ في اســتجابة  ــدأ التنفي ــاس في بنغلاديــش في أواخــر عــام 2017 ليب ــاس في لوكســمبورغ شــراكة مــع كاريت ــاس في سويســرا وكاريت عقــدت كاريت
لأزمــة اللاجئيــن الروهينجــا. وبالرغــم مــن أن كاريتــاس في بنغلاديــش كانــت تطبــق منهــج جوهــر التعلـّـم في دكا ومــا حولهــا منــذ عــام 2013، غيــر 
أنــه بــدأ تنفيــذ منهــج جوهــر التعلـّـم في مســتوطنات الروهينجــا في أبريــل/ نيســان 2018. تــم تشــييد ســتة مســاحات صديقــة للطفــل بتمويــل مــن 
مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن لخدمــة الأطفــال مــن 1100 أســرة حــى ســن 12 ســنة. تعمــل كاريتــاس مــع الهيئــة اليســوعية لشــؤون 

اللاجئيــن )JRS( الــي تدعــم إدارة الحــالات النفســية الاجتماعيــة.

ــلاث  ــن )ث ــج لفصلي ــل البرنام ــر كل طف ــائية. يحض ــة ومس ــن صباحي ــا في مناوبتي ــتوطنات الروهينج ّــم في مس ــر التعل ــج جوه ــاس منه ــدم كاريت تق
ســاعات لــكل منهمــا( في الأســبوع، ويفضــل أن يمتــد لعــام واحــد. حيــث أن المعلميــن في المســاحات الصديقــة للأطفــال هــم مــن المجتمــع 
المضيــف. حصــل معظــم المعلميــن في المجموعــة الأولى عــى تدريــب التعليــم الرســمي ولكــن لــم يكــن لديهــم ســوى القليــل مــن الخبــرة في 
الفصــول الدراســية. يشــمل الدعــم المســتمر للمعلميــن عــى أربعــة تدريبــات تأمليــه خــلال الــدورة، و تقديــم الإرشــاد لمرتيــن كل أســبوع، والتبــادل 



80

ــراً،  فيمــا بيــن الأقــران. كمــا يتــم دعــم المعلميــن في الفصــول الدراســية مــن قبــل مســاعدين لاجئيــن الذيــن لا يحضــرون التدريــب الكامــل. وأخي

تســتضيف كاريتــاس ورش عمــل للتوعيــة للآبــاء ومقدمــي الرعايــة خــلال البرنامــج وتقــدم وجبــات خفيفــة صحيــة للأطفــال.

الأدلة والنتائج

جمعــت المعاهــد الأمريكيــة للأبحــاث وكاريتــاس بيانــات نوعيــة حــول البرنامــج في جميــع أنحــاء بنغلاديــش في يوليو/تمــوز 2018. أشــارت النتائــج 
مــن ملاحظــات التدريــب ومجموعــات التركيــز والدراســة المســحية مــا بعــد التدريــب للمعلميــن والموجهيــن إلى أن المعلميــن وجــدوا التدريــب 
عــى منهــج جوهــر التعّلــم )EoL( مفيــدًا، وشــعروا أنهــم جاهــزون للعمــل مــع الأطفــال بعــد التدريــب لمــدة 4 أيــام باســتخدام النهــج التربــوي 
الــذي يركـّـز عــى التدريــس العمــي. وأشــارت النتائــج إلى أنــه عــى الرغــم مــن الحاجــة إلى مزيــد مــن التوجيــه بشــأن الأنشــطة، الممارســة، والتغذيــة 
ــر للمعلميــن مجموعــة أدوات 

ّ
الراجعــة، فــإن التدريــب قصيــر الأجــل - يرافقــه توجيــه مســتمر مــن مرشــد نظيــر مــدرب بشــكل جيــد - يمكــن أن يوف

ًــا عــالي  ًــا أولي ــة بشــكل خــاص في مواقــع حــول دكا، حيــث تلـّـى المعلمــون تدريب ــذ التعليــم في حــالات الطــوارئ. كانــت هــذه النتائــج قوي لتنفي
الجــودة وكان يتــم تنفيــذه لمــدة أربــع ســنوات.

تظُهــر البيانــات الــي تــم جمعهــا أن الخبــرة العمليــة للمدربيــن والموجهيــن في منهــج جوهــر التعلـّـم في القاعــة الدراســية هي العامــل الرئيــسي 
للنجــاح. تــم الإبــلاغ عــن ثغــرات إضافيــة في فهــم المنهجيــة مــن قبــل المشــاركين في التدريــب عندمــا أجــري التدريــب والتوجيــه مــن قبــل أفــراد 
ذوي الخلفيــة الإداريــة بــدلًا مــن الخلفيــة التعليميــة. إن التوجيــه المســتمر والعــالي الجــودة عنصــر أســاسي للبرنامــج ويكــون فعّــال بشــكل خــاص 
عندمــا يســتطيع الموجهيــن تقديــم مجموعــة مــن الأنشــطة المناســبة للتنميــة والاســتراتيجيات العمليــة للفصــل الــدراسي. أفــاد المعلمــون أنــه 
كان مــن الصعــب القيــام بالتطويــر المســتمر والمتناســب مــع الســياق للمــواد والــدروس بعــد فتــرة وجيــزة مــن تعلـّـم النهــج. طلــب المعلمــون أيضــاً 

وثائــق مكتوبــة مرافقــة للتدريــب ومراجــع طــوال فتــرة البرنامــج.

أشــارت البيانــات إلى تحــدٍ آخــر لتوجيــه ممارســة المعلميــن: فــفي أثنــاء المراقبــة/ الملاحظــات، كان بعــض الموجهيــن مشــتتين للانتبــاه في الفصــل 
الــدراسي و يســتخدمون ســلطتهم لمقاطعــة المعلميــن لتصحيحهــم وفي بعــض الحــالات يتولــون أمــر التدريــب في الفصــل الــدراسي.  ذكــر 
المعلمــون بالإجمــاع أن الموجهيــن يلعبــون دوراً مهمــاً في تطويــر مهاراتهــم التعليميــة وبصفــة أكثــر عمومــاً دعــم عملهــم في الفصــل الــدراسي، 
لكــن مــن المهــم ألا يأخــذوا زمــام المبــادرة عندمــا يكــون الــدرس مســتمر. والخطــر مــن القيــام بذلــك إنهــم قــد يقوضــون ثقــة المعلميــن بأنفســهم 

وكذلــك ثقــة الأطفــال في قيادتهــم.

ــى  ــومات ع ــمون رس ــا أو يرس ــاد تدويره ــواد مع ــن م ــاب م ــة ألع ــون بصناع ــال يقوم ــأن الأطف ــوا ب ــم لاحظ ــات إنه ــع والأمه ــادة المجتم ــال ق ق
الرمــال منــذ أن باشــروا في حضــور جلســات منهــج جوهــر التعلـّـم، مشــيرين إلى أن المنهجيــة تمكـّـن الأطفــال مــن الإبــداع خــارج بيئــة المســاحات 
ــي  ــال - ال ــة للأطف ــاحات الصديق ــع المس ــات مجتم ــابي اجتماع ــكل إيج ــور بش ــاء الأم ــع وأولي ــادة المجتم ــدّر ق ــك يق ــال. وكذل ــة للأطف الصديق
ــول والانتمــاء. عــى ســبيل  ــداع المشــترك والقب ــة المســاحات الصديقــة للأطفــال - كنهــج إيجــابي ومســتدام للإب ــاء الأمــور ولجن ــن أولي تجمــع بي
  )identification( المثــال، منحــت الاجتماعــات فرصــة للأمهــات للتعبيــر عــن مطالبهــن ليتــم تزويــد أطفالهــم بمظــلات وبطاقــات تعريف/هويــات
متعلقــة بالمســاحات الصديقــة للأطفــال )CFS(. ســمحت الاجتماعــات أيضــاً لأوليــاء الأمــور بتقديــم اقتراحــات حــول الموضوعــات ذات الاهتمــام 

وطــرح أســئلة حــول كيفيــة اســتكمال تعليــم الأطفــال في المنــزل.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

بالرغــم مــن أن التدريــب مختصــر وعــالي المســتوى و يضــع الأســاس للمناهــج الــي يديرهــا المــدرس وهــو مثــالي لبيئــة الطــوارئ، يعــد التركيــز عــى 
ــب في  ــازار ”كوكــس“ بالتدري ــن في ب ــام الموجهي ــاً لنجــاح البرنامــج. و بالرغــم مــن قي ــه عــالي الجــودة أمــراً ضروري الاســتثمار المســتمر في التوجي
جوهــر التعلـّـم )EoL( إلا أنهــم لا يدرســون نهجــه بأنفســهم ولديهــم ســوء فهــم للممارســات الصفيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يعتبــر عنصــر التوجيــه 
ــازار بطريقــة ”مــن الأعــى إلى الأســفل“ عــى عكــس الطريقــة التعاونيــة. يكــون عنصــر التوجيــه أقــوى في الحــالات الــي يكــون فيهــا  في كوكــس ب
للموجهيــن خبــرة ســابقة في التدريــس )كمــا كانــت الحــال في المراكــز التعليميــة في دكا و مــا حولهــا( وفهــم قائــم لأســاليب التعليــم. تتوافــق هــذه 

.)2016 ,e.g., Popova, Evans, & Arancibia( النتيجــة مــع الأدبيــات حــول التوجيــه وممارســة الفصــول الدراســية

كان المعلمــون يشــعرون بالارتبــاك بســبب حاجتهــم المســتمرة لتطويــر دروســهم؛ فقــد طلبــوا المزيــد مــن الأمثلــة و الممارســة كأدوات تدريــب، 
بالإضافــة إلى زيــادة مشــاركة الزمــلاء والمرشــدين والتوجيــه. مثاليــاً، يجــب أن تتطلــب النشــاطات التعليميــة الحــد الأدنى مــن التحضيــر مــن قبــل 
المعلميــن حــى لا يــزداد عــبء العمــل. كمــا اقتــرح المدرســون خيــارات متنوعــة للتعــاون المســتمر،  والــي مــن الممكــن أن تتضمــن مجموعــات 
عبــر الإنترنــت أو طــرق أخــرى للمشــاركة عبــر الإنترنــت، اجتماعــات المعلميــن، أو اجتماعــات التوجيــه الجمــاعي المســتمرة. التعاون مــع المعلمين 
ــلادش  ــيف بنغ ّــم )اليونيس ــامل للتعل ــج ش ــن نه ــزء م ــل CFS كج ــة للطف ــاحات الصديق ــن في المس ــن الآخري ــيف أو المعلمي ــن في اليونيس الآخري

2019( يمكــن أيضــاً أن يعــزز الممارســة ويتيــح مشــاركة الأفــكار الأساســية لمنهــج جوهــر التعلـّـم.

شــدد المدرســون عــى الحاجــة إلى نهــج واضــح، منظــم لتدريــب يربــط نظريــة  جوهــر التعلـّـم EoL بالــدروس ومرحلــة التطويــر. انطلاقــا مــن هــذا 
المبــدأ يمكــن للمعلميــن تطويــر دروســهم بشــكل أكثــر فعاليــة والتأكــد مــن أن التدريــس مناســب لأعمــار الأطفــال. وبالرغــم مــن رؤيــة مميــزات 
منهــج التدريــب في البيئــات الغيــر الطارئــة مــن خــلال ممارســة المدرســين بمــرور الوقــت، إلا أن البيئــات ذات الطــوارئ تتطلــب المزيــد مــن التوجيــه 
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ــن المعلميــن مــن الشــعور بأنهــم أكثــر اســتعدادًا لتطبيــق الأســاليب فــوراً بعــد التدريــب. يمكــن أن تســهّل هــذه الإرشــادات المكتوبــة  الــذي يمَُكّ
أيضًــا دمــج تدريــب جوهــر التعلـّـم EoL للمعلميــن في التعليــم في حــالات الطــوارئ بشــكل عــام، الذيــن يمكنهــم الاســتفادة مــن التدريــب عــى 

التعليــم القائــم عــى اللعــب واســتخدام المــواد المحليــة لتشــجيع الأطفــال عــى ترجمــة الأشــياء الــي تعلمّوهــا خــارج الفصــل.

وأخيــراً، عــى الرغــم مــن أن طــرق التدريــس تدعــم التطــور النفــسي الاجتمــاعي، إلا أنــه يجــب تعزيــز مكــون الدعــم النفــسي الاجتمــاعي بشــكل 
كبيــر مــن خــلال ربــط تطويــر التعلـّـم بالأهــداف النفســية الاجتماعيــة خصيصًــا، ومــن خــلال توفيــر خطــوات واضحــة تســتند إلى الأدلــة للمتابعــة 
ــار  ــول الآث ــة ح ــوة الأدل ــع فج ــة م ــذه النتيج ــاشى ه ــة. تتم ــال ذوي الإعاق ــك الأطف ــا في ذل ــافي، بم ــم إض ــون إلى دع ــن يحتاج ــال الذي ــع الأطف م
لبرامــج التعليــم عــى النتائــج النفســية الاجتماعيــة )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، 2016(. ستســاعد الروابــط المشــتركة 
بيــن القطاعــات وتوظيــف دعــم نفــسي اجتمــاعي متخصــص في كل موقــع لتنفيــذ تلــك العناصــر مــن البرنامــج عــى زيــادة فعاليــة وشــرعية هــذا 
ــون البرنامجــي. كمــا أن إضفــاء الطابــع الرســمي عــى الدعــم النفــسي الاجتمــاعي ســيمكن المعلميــن مــن التركيــز عــى الأنشــطة الصفيــة  المكّ

والتعلـّـم.
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1,21  نماذج الإشراف والتوجيه في شمال غرب سوريا

برنامج التعليم السوري/ مناهل )كيمونكس الدولية( المنظمة

عي زازا - مدير جودة التعليم، مناهلالمؤلف )المؤلفون(

شمال غرب سورياالموقع

معلمو المجتمع المحي المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

نــزح أكثــر مــن 1.9 مليــون طفــل في شــمال غــرب ســوريا و عــادة مــا تكافــح المــدارس لاســتيعاب الطلبــة النازحيــن داخليــا. ونتيجــة لذلــك، غالبـًـا 
مــا يكــون مــن الصعــب معالجــة الصدمــة النفســية للطــلاب ومســاعدتهم عــى اللحــاق بزملائهــم إذا فاتتهــم فتــرات دراســية طويلــة. واحــد مــن 
كل ثمانيــة أطفــال في ســوريا لديــه احتياجــات نفســية واجتماعيــة تتطلــب تدّخــلات مــن المختصيــن، وفي بعــض مناطــق ســوريا أكثــر مــن نصــف 
ــن  ــوريين م ــال الس ــع الأطف ــي تمن ــق ال ــلاق. إن العوائ ــى الإط ــة ع ــم التعليمي ــة احتياجاته ــم تلبي ــة لا يت ــة والبدني ــات العقلي ــال ذوي الإعاق الأطف
الحصــول عــى تعليــم نــوعي معقــدة وتشــمل مجموعــة واســعة مــن القضايــا المتعلقــة بالأمــن وقضايــا اجتماعيــة واقتصاديــة تتجــاوز قطــاع 
التعليــم. ومــع ذلــك، لا يــزال التعليــم العــالي الجــودة الــذي يــراعي ظــروف المعلميــن و الطلبــة يســاهم بشــكل كبيــر في الأداء الإيجــابي للطــلاب 
)INEE 2013، 29(. يشــير بحــث مجموعــة النزاهــة )Integrity Group 2019( لتحســين جــودة التدريــس والتعلـّـم داخــل ســوريا في عــام 2019 إلى 
أنــه بينمــا أن موظــفي التعليــم الســوريين عــادة مــا يكــون لديهــم المعرفــة التقنيــة و مدربيــن تدريبـًـا جيــدًا في مجــال التعليــم، إلا أنهــم لا يطبقــون 
ــز، واســتخدام  ّــم النشــط والحــواري، التماي ــدروس، التعل ــال لل ــك التخطيــط الفعّ ــة في عملهــم. يشــمل ذل ــة عــى الأدل أفضــل الممارســات المبني
ــرة بالأزمــات  ــم في الســياقات المتأث ــة التعلي ــك، تتضخــم الطبيعــة المجهــدة لمهن ّــم )Integrity Group, 2019(. عــلاوة عــى ذل التقييمــات للتعل
والنزاعــات حيــث يعمــل المعلمــون غالبـًـا بــدون دعــم التطويــر المهــي أو الشــهادة أو التعويــض )فولــك, 2019(. وجــدت دراســة أجريــت عــام 2017 
حــول أنظمــة التعليــم في ســوريا أن 87% مــن المعلميــن يتلقــون رواتــب غيــر منتظمــة مــن مختلــف مقدمــي الخدمــات المحلييــن والمنظمــات 
غيــر الحكوميــة الدوليــة )Assistance Coordination Unit, 2017(. كمــا وجــدت دراســة أخــرى نظــرت في معنويــات المعلميــن أن القلــق الأســاسي 
ـّـم، بالإضافــة إلى المهــارات  ــة مــواد التدريــس والتعلـّـم، انخفــاض الرواتــب وانعــدام الأمــن، التنقــل مــن وإلى أماكــن التعل لهــم تضمــن محدودي
المحــدودة للتعامــل مــع ضغــوط الأطفــال. في نفــس الدراســة، أشــارت الأدلــة القصصيــة أن واحــد مــن العناصــر الســيئة للتعليــم هــو ســوء ظــروف 
المعلميــن. وبالتــالي، لا ينبــغي دائمًــا توقــع أداء المدرســين وفقًــا للمعاييــر حــى إذا تــم دعمهــم بشــكل احتــرافي. تثيــر هــذه التحديــات التســاؤل 

حــول كيــف يمكننــا دعــم طاقــم التعليــم بشــكل أفضــل وتحســين ظروفهــم وممارســاتهم لتلبيــة احتياجــات جميــع الطــلاب.

لمحة عامة موجزة

مناهــل هــو مشــروع مدتــه ثلاثــة ســنوات ممــول مــن قبــل المملكــة المتحــدة. توفــر وزارة التنميــة الدوليــة )DFID( والاتحــاد الأوروبي الوصــول إلى 
فــرص تعليميــة آمنــة وشــاملة وعاليــة الجــودة للأطفــال في ســوريا، مــع تعزيــز الجهــات الفاعلــة في مجــال التعليــم لإدارة التعليــم بشــكل فعّــال. 
في العــام الــدراسي 2018/2019 دعمــت مناهــل 9,866 مــن موظــفي المــدارس الذيــن يعملــون مــع 270,177 طالبـًـا في 1,125 مدرســة ابتدائيــة 
وثانويــة رســمية في شــمال غــرب ســوريا )المناطــق الــي تســيطر عليهــا المعارضــة في محافظــي إدلــب وحلــب(. مــن بيــن هــؤلاء الطــلاب، %48.8  
كانــوا مــن الإنــاث. ينُفَــذ عمــل مناهــل في ســوريا بتعــاون فاعــل مــع الشــركاء مــن المنظمــات الســورية الغيــر حكوميــة: مركــز البوصلــة للتدريــب 
والإبــداع، شــبكة حــراس، و أورانــج. كجــزء مــن جهــود البرنامــج ، تركّــز المناهــل بشــكل كبيــر عــى رفاهيــة المعلــم ، ليــس فقــط مــن أجــل المعلــم، 

ولكــن أيضًــا بســبب الأدلــة القويــة عــى أن المعلميــن لهــم تأثيــر كبيــر عــى تحصيــل الطــلاب.

تعمــل مناهــل عــى تحســين ممارســات أعضــاء الهيئــة التدريســية مــن خــلال التأكــد مــن أن آليــات الدعــم والإشــراف تعمــل بشــكل فعّــال للمعلميــن 
مــن خلفيــات تعليميــة مختلفــة، لأن المدرســين في بيئــة العمــل هــذه لديهــم مجموعــة مــن الخبــرة التعليميــة الثانويــة ومــا فــوق الثانويــة 
)الجامعيــة(. تتضمــن آليــات الإشــراف هــذه تعزيــز دور المرشــدين في متابعــة 28و تعزيــز مســاءلة المرشــدين الرئيســيين29، المعلميــن الرئيســيين، و 

الطلبــة للحــرص عــى اســتمرارية التعليــم و التطويــر و وجــود عمليــة تقييــم عاليــة الجــودة. 

ســاعدت مناهــل في إعــادة هيكلــة نظــام الإشــراف التعليمــي الرســمي إلى نمــوذج متتــالي مــن خمــس خطــوات )شــكل رقــم 1( حيــث يقــدم كل 
مــن المرشــدين و المرشــدين الرئيســيين الدعــم للمعلميــن الرئيســيين30 و لـــ حــوالي 2400 مــدرس. التقييــم الأولي للقــدرات الــذي يجــرى في بدايــة 

كل فصــل دراسي يكشــف أســلوب المشــرف، معرفتــه، ومهاراتــه المحــددة لــدوره أو لوصفــه الوظيــفي.

28  إن مرشدي التعليم )Education Instructors( هم كادر مديرية التعليم المكلفون بالإشراف والمراقبة ودعم 10 مدارس.

29  المرشدين الرئيسيين )Lead Instructors ( هم مشرفو المرشدين - كل 8-10 من المشرفين لديهم مشرف 1 يقدم الرعاية الإدارية والتطوير للمشرفين.

30 المعلمون )المدرسون( الرئيسيون هم من موظفي المدرسة الذين يدعمون 10-12 معلم في تخطيط، تقديم، وتقييم الدروس.
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تحــدد نتائــج التقييــم الأهــداف الــي ســيتم تناولهــا في أنشــطة متعــددة بمــا في ذلــك حلقــات التعلـّـم الشــهرية، الاجتماعــات الأســبوعية الفرديــة 
مــع المشــرف، وكذلــك التعلـّـم مــن موظــفي تعليــم آخريــن. تســاعد هــذه الأنشــطة عــى تحديــد مجــالات التطويــر المهــي، ويقــوم المرشــدون 

بإنشــاء دعــم مخصــص والــذي يتــم تعزيــزه مــن خــلال المراقبــة المســتمرة أثنــاء حلقــات التعلـّـم والاجتماعــات لتشــجيع التطويــر المهــي.

تتطلــب المحافظــة عــى هــذا النمــوذج القليــل مــن الدعــم خــارج أنظمــة التعليــم القائمــة. عــى ســبيل المثــال، في هــذا العــام الأكاديمــي، حافــظ 
المرشــدون عــى اســتخدام أدوات الإشــراف للموظفيــن والمــدارس الــي لا تدعمهــا مناهــل بشــكل مباشــر. بــدأ مناهــل في اختبــار النمــوذج بــدون 
مدربيــن مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة )NGO( والــي عــادة يتــم اعتبارهــا المدخــلات التقنيــة الخارجيــة الوحيــدة، وتشــير الملاحظــة الأوليــة إلى 

أن الأنشــطة مســتمرة بنفــس الجــودة. ونتيجــة لذلــك نتوقــع أن يســتمر تأثيــر مناهــل بعــد ثــلاث ســنوات المشــروع.

الشكل رقم 1: نموذج إشراف وتدريب من خمس خطوات

الأدلة والنتائج

تشــارك مناهــل حاليـًـا في جمــع البيانــات وتقييمهــا لتحديــد تأثيــر نهــج الإشــراف والتدريــب عــى المعلميــن والطلبــة في شــمال غــرب ســوريا، مــع 
توقــع النتائــج بحلــول نوفمبــر 2019. يتضمــن جمــع البيانــات مقارنــات بيــن ملاحظــة الــدروس والإشــراف الفــردي، بالإضافــة إلى جلســات تغذيــة 
ــي  ــن مــن حيــث صلتهــا بالأهــداف الواضحــة ال ــرات في ممارســة المعلمي ــاول أي تغيي ــر أوقــات مختلفــة مــن الزمــن لتن راجعــة وملاحظــات عب
وضعهــا المشــرفون لهــم. تخطــط مناهــل لاســتخدام منهجيــة لقطــة ســتالينغ )Stallings Snapshot( لإلقــاء نظــرة عــى مجموعــة مــن المعلميــن 
بمــرور الوقت.)منهجيــة لقطــة ســتالينغ عبــارة عــن اســتبيان وبروتوكــول للملاحظــات المؤقتــة الــي تنتــج بيانــات كميــة حــول تفاعــلات المعلميــن 
والطــلاب في الفصــول الدراســية(. ستســاعدنا البيانــات الــي تــم جمعهــا في تحديــد كيفيــة اســتخدام المعلميــن لوقتهــم التعليمــي وأيــن يمكنهــم 
التحســين. ســيوضح مــدى فعاليــة المعلميــن في الحفــاظ عــى تفاعــل الطــلاب، كــم مــن الوقــت يقضيــه المدرســون في إدارة الفصــل، ومــا هي 

الأنشــطة التعليميــة الــي يتــم اســتخدامها.

ــة أن اســتخدام نمــوذج التدريــب والإشــراف قــد زاد  ــر الحكومي ــة، لاحــظ مناهــل وشــركاؤها مــن المنظمــات غي ــات الأولي ــة تقييــم البيان في عملي
ــن  ــة لهــذا النمــوذج بي ــلات مــع المســتفيدين تصــوّرات إيجابي ــن. تظهــر المقاب ــن الرئيســيين، والمعلمي ــن المرشــدين، المعلمي مــن المشــاركة بي

ــاركين. المش

قال معلم من سمعان، حلب:
»كانــت العلاقــة بيــن المعلميــن والمرشــدين ضعيفــة ومحــدودة، ولكنهــا الآن علاقــة أخويــة مســتمرة وتفاعليــة، اعطتنــا مســاحة 

للمناقشــة والتعبيــر وشــجعتي عــى الإشــارة إلى القضايــا التعليميــة وإيجــاد حــل لهــم.«

قال مدير أجرى معه مقابلة من قبل موظفي منظمة غير حكومية شريكة لمناهل في حلب:
»تحسّــن مســتوى المعلميــن في مدرســي بشــكل كبيــر بســبب قنــاة الاتصــال الــي أنشــأها المرشــدون وهــذا هــو مــا جعــل مدرســتنا 
بلغــت عــن الأســاليب والاســتراتيجيات الجديــدة الــي أنشــأها المعلمــون وإشــراف المرشــدين في التعامــل مــع 

ُ
مصنعًــا للخبــرة. لقــد أ

ــة  ــت منهجي ــك، دفع ــة إلى ذل ــع. بالإضاف ــاعي واس ــدى اجتم ــتراتيجيات ص ــذه الاس ــت ه ــا. تلقّ ــاد عليه ــم أعت ــي ل ــة ال ــة بالطريق الطلب
ــه« ــه وحب ــم إلى الأمــام وشــجعته عــى إتقــان عمل ــدة المعل الإشــراف الجدي

ــة تظهــر تحــوّلات في مواقــف المســتفيدين و  ــة الأولي ــات النوعي ــر مكتمــل، فــإن هــذه البيان ــل الكامــل لهــذا النظــام مــازال غي ــن أن التحلي في حي
ــن نمــوذج التدريــب والإشــراف وإشــراك المعلــم. ــة بي علاقــة إيجابي
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تلخيص أدوات الإشراف والتدريب

حلقــات التعلـّـم )Learning circles(. شــبكات »التعلـّـم مــن الأقــران«  لتقييــم وتعزيــز رفاهيــة المعلــم وبنــاء المهــارات الــي تمكــن مــن تحســين 
التطويــر المهــي للمعلــم. حلقــات التعلـّـم المنظمــة هي فــرص تطويــر مهــي قصيــرة ومتكــررة تتيــح للموظفيــن التفكيــر في الممارســات الجيــدة، 
مشــاركتها، واكتســاب المعرفــة الجديــدة. إنهــا تخلــق مجتمــع للتعلـّـم والممارســة بيــن المعلميــن وغيرهــم مــن الموظفيــن ممــا يســمح لهــم 
ــة مــن حيــث التكلفــة  بشــكل لا  ــاء العمــل فعّال بمشــاركة الاهتمامــات والتحديــات في بيئــة منظّمــة. توفــر حلقــات التعلـّـم أيضًــا آليــة تدريــب أثن

يعطّــل التدريــس والتعليــم وأصبحــت جــزءاً مــن نظــام وروتيــن الإشــراف. تقــام حلقــات التعلـّـم شــهريا.

جلســات الإشــراف الفــردي )Individual supervision sessions(. جلســة منتظمــة فرديــة بيــن المعلــم الرئيــسي والمعلــم ، وبيــن المرشــد 
ــبوعين. ــد كل أس ــلاث )3( وتعق ــراف الث ــف الإش ــع وظائ ــات جمي ــاول الجلس ــسي. تتن ــم الرئي والمعل

مراقبــة الــدرس )Lesson observation(. تتــم مراقبــة جــودة الــدروس مــن خــلال مشــاهدات الــدروس الرســمية الــي أجراهــا المرشــدون الذيــن 
يكــون معهــم المعلمــون الرئيســين )كمشــرف ظــل(. بعــد هــذه الملاحظــات، يتبــادل المرشــدون ملاحظــات محــددة مــع المعلميــن لمســاعدتهم 
عــى مراجعــة دروســهم و تحســينها. تتضمــن مشــاهدة و ملاحظــة الــدرس ثــلاث خطــوات: 1( يكمــل المــدرس نمــوذج التقييــم الــذاتي. 2( يقــوم 

المرشــد بالمراقبــة؛ و 3( يجتمــع المرشــد والمعلــم لمناقشــة الآراء حــول الــدرس.

ــم  ــات حــول التدريــس والتعلي ــن الرئيســيين تهــدف إلى جمــع البيان ــل المعلمي ــارات المســتمرة مــن قب ــم )Learning walks(. الزي ــولات التعل ج
مــن خــلال المراقبــة والتكلـّـم مــع الطلبــة. تــم تصميــم جــولات التعلـّـم لدعــم التعلـّـم المهــي للمعلميــن الــذي يركّــز عــى ممارســتهم في تعليــم 
الحســاب ومحــو الأميــة وتشــجيع المحادثــات الجماعيــة. هــذا الشــكل مــن جــولات التعلـّـم المتكــررة الــي تحــدث مــرة واحــدة كل شــهر لــكل 

معلــم لهــا القــدرة عــى تســهيل المراجعــة و التقييــم القــوي للمعلــم و دعــم نتائــج الإيجابيــة للطلبــة.

الظــل الوظيــفي )Shadowing(. يحضــر معلــم رئيــسي التفاعــل الوجــاهي  بيــن المشــرف و المعلــم أثنــاء إجــراء مراقبــة الــدرس الرســمية. والغــرض 
ــاح للمعلــم الرئيــسي  ــر للمعلميــن الرئيســيين مــن خــلال الممارســات الجيــدة. بعــد الجلســة، تت مــن ذلــك هــو تلبيــة احتياجــات التعلـّـم والتطوي
الفرصــة لطــرح أســئلة حــول مؤشــرات جــودة الــدرس وممارســات المعلــم. يحــدث التظليــل الوظيــفي مــرة واحــدة عــى الأقــل في العــام الــدراسي 

ويمكــن أن يزيــد اعتمــادًا عــى احتياجــات التعلـّـم للمعلميــن الرئيســيين.

تقييــم القــدرات )Capacity assessment(: يقــوم كل مشــرف بإجــراء تقييــم القــدرات للمشــرفين مــرة واحــدة في كل فصــل دراسي. يتــم تحديــد 
ــالي مــن  ــم الت ــن وقــت التقيي ــك لحي ــم دعــم المشــرفين باســتخدام الأدوات المذكــورة أعــلاه لتحقيقهــا طــوال المــدة وذل أهــداف محــددة، ويت

تقييــم التقــدّم وتحديــد أهــداف جديــدة.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

ــات  ــن مديري ــل كل م ــن قب ــة م ــة الأولي ــو المقاوم ــراف ه ــب والإش ــل التدري ــابق( لتدّخ ــروع الس ــه Idarah )المش ــذي واج ــاسي ال ــدي الأس كان التح
التعليــم والمرشــدين الرئيســين لتغييــر كيفيــة تدريــب و إشــرافهم عــى المعلميــن. بالإضافــة إلى ذلــك، كان إعــداد المشــرفين للزيــارات والتدريــب غيــر 
متــكافئ وغيــر واقــي بســبب عــدم إمكانيــة الوصــول إلى بعــض المناطــق، كمــا أدى العــدد المحــدود مــن المشــرفين بالنســبة للمعلميــن )120:3 

في إدلــب( إلى زيــادة عرقلــة تقديــم دعــم التدريــب. 

لمعالجــة هــذه المشــاكل، عملــت مناهــل وشــركاؤها مــع طاقــم التعليــم عــى جميــع المســتويات لضمــان مشــاركتهم في جميــع مراحــل 
ــه  ــد الإشــراف الداعــم عــى المســتوى المهــي والشــخصي. تحــت توجي ــن الفرصــة لمشــاركة مخاوفهــم وفهــم فوائ ــة. أتيحــت للموظفي العملي
ــن الموظفــون مــن تخصيــص نهجهــم الفــردي والتغلـّـب عــى  ــة، تمكّ ــة المؤهليــن و المتحمســين للغاي ــر حكومي مدربيــن مــن المنظمــات الغي
ــرت مناهــل فرصًــا منتظمــة لموظــفي التعليــم )بمــا 

ّ
الحواجــز؛ وبالتدريــج، تمكنــوا مــن رؤيــة كيــف أضافــت الآليــة الجديــدة قيمــة لعملهــم. كمــا وف

في ذلــك أولئــك الذيــن قاومــوا النهــج في البدايــة( للتفكيــر في التقــدّم المحــرز في إطــار النمــوذج وزادت نســبة المشــرف-المعلم إلى 1:12. جمعــت 
مناهــل أدلــة لمقارنــة جــودة العمــل قبــل وبعــد اســتخدام النمــوذج، بمــا في ذلــك التأثيــر عــى المشــرفين والأطفــال. 
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 1.21أ  من خطوات صغيرة إلى إنجازات كبيرة في التطوير المهني للمعلمين

برنامج التعليم السوري/ مناهل )كيمونكس الدولية(المنظمة

عي زازا, مدير جودة التعليم, مناهلالمؤلف )المؤلفون(

شمال غرب سورياالموقع

المجتمع المضيف و مدرسين نازحين داخليا في منطقة نزاع نشط.ملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

ملحق دراسة الحالة

ــة  ــداء جانح ــد ابت ــوريا بع ــرب س ــمال غ ــل 2020 في ش ــة في أبري ــات افتراضي ــن )TPD( إلى منص ــي للمعلمي ــر المه ــود التطوي ــا جه ــل برنامجن نق
COVID-19. عــى ســبيل المثــال، مــن أجــل الاســتمرار في حلقــات التعلـّـم )جلســات تدريبيــة قصيــرة نصــف شــهرية(، أنتــج طاقــم البرنامــج مقاطــع 
ــة كل فصــل دراسي  ــو و شــاركوها مــع المعلميــن حــول مجموعــة مــن موضوعــات التعليــم عــن بعــد، والــي حددهــا المعلمــون في بداي فيدي
واســتندت عــى الكفــاءات مــن إطــار كفــاءات الآيــي للمعلــم )INEE’s Teacher Competency Framework(. تضمنــت موضوعــات التعليــم 
ــة  ــلاب، والرعاي ــدّم الط ــة تق ــبوعية لمراقب ّــم الأس ــج التعل ــتخدام نتائ ــور، واس ــاء الأم ــع أولي ــل م ــق بالتواص ــاءات تتعل ــول كف ــو ح ــع الفيدي لمقاط

ــن. ــة للمعلمي الذاتي
 

كشــفت الاســتطلاعات المنعقــدة مــع المعلميــن في أواخــر أغســطس 2020 أنهــم وجــدوا مقاطــع فيديــو حلقــات التعلـّـم طويلــة جــدًا. 
اســتجابةً لذلــك، قــام موظــفي البرنامــج باختصــار مقاطــع الفيديــو للحــرص مــن عــدم تجاوزهــا 15 دقيقــة مــع اســتمرار تغطيــة أهــداف التدريــب 
ــادل المعلومــات. كانــت  الرئيســية. بالإضافــة إلى ذلــك، بــدأ المعلمــون في اســتخدام مجموعــة عــى فيســبوك كـــ مســاحة لمشــاركة الأفــكار وتب
هــذه المجموعــات مهمــة للمعلميــن للتعــاون وتحســين التدريــس. في غضــون بضعــة أشــهر، قــام أكثــر مــن 7000 معلــم ببنــاء شــبكة التطويــر 
ــل  ــكلات الفص ــل مش ــون ح ــتطاع المعلم ــبوك  اس ــى الفيس ــر ع ــث المباش ــلال الب ــن خ ــت. م ــر الإنترن ــا عب ــاظ عليه ــم والحف ــة به ــي الخاص المه
ــت  ــي نجحــت معهــم. أدخل ــة ال ــم الفعّال ــات التعلي ــم تقني ــوا مــن تقدي ــو ســريعة تمكن ــدراسي لبعضهــم البعــض و مــن خــلال مقاطــع فيدي ال
المنصــة جرعــة مــن المنافســة الصحيــة مــن خــلال تقديــم مبــادرة لتغييــر الســلوك، اســتخدمنا مــن أجلهــا عجلــة تغييــر الســلوك لتحليــل ســلوكيات 
ــن  ــم الدعــم بي ــا بتقدي المعلميــن، فهــم قدراتهــم، و فرصهــم ودوافعهــم بشــكل أفضــل )Michie ، Atkins ، & West ، 2014(. أدى هــذا إلى قرارن
الأقــران وتحفيزهــم عــى إدخــال و دعــم بعــض الممارســات في المــدارس. تنافــس المعلمــون مــع بعضهــم البعــض عــى اســتخدام التقنيــات الــي 

تعلمّوهــا ثــم قامــوا بمقارنــة نهجهــا، نتائجهــا، و مخرجاتهــا.

ســرعان مــا انضمــت المــدارس المحليــة وســلطات الإدارة التعليميــة الإقليميــة لمجموعــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي. لعــب وجودهــم دوراً في 
تحفيــز المعلميــن الذيــن أرادوا أن يثبتــوا لرؤســائهم أنهــم يــؤدون دورهــم عــى أعــى مســتوى. اســتخدم موظفــو البرامــج تقنيــات التواصــل لتغييــر 
ــر طريقــة بديلــة )قــد تكــون أكثــر اســتراتيجية(  في التفكيــر في كيفيــة الحــث عــى تغييــر واســع النطــاق في البيئــة المدرســية. وقــد 

ّ
الســلوك، الــي توف

أثبتــت هــذه التقنيــات فائدتهــا خاصــة في البيئــات الوبائيــة متدنيــة المــوارد حيــث أن برامــج التدريــب الحضــوري والحوافــز النقديــة لــم تكــن ممكنــة.
 

أطلــق برنامــج التعليــم الســوري وحــدة إشــراف وتدريــب عبــر الإنترنت لدعــم المشــرفين والمعلميــن في تنفيذ أعمال الإشــراف باســتخدام المنصات 
م المعلميــن  الإلكترونيــة. فــكل معلــم لديــه خطــة فرديــة للتطّــور بنــاءً عــى مهــارات المعلميــن. يســتخدم البرنامــج هــذه الخطــط لمتابعــة تقــدُّ
عــن خــلال تقييــم مــن المشــرف و تقييــم ذاتي مــن قبــل المدرســين. لــدى كل معلــم نســخة مطبوعــة مــن خطــة تطّــوره الشــخصي الخاصــة بــه. 
ــزة لــكل فصــل دراسي مــع مؤشــرات واضحــة للمعلميــن لتقييــم أنفســهم في بدايــة كل فصــل ونهايتــه. كمــا  وتشــمل الخطــة ثلاثــة كفــاءات مركّ
يقــوم المعلمــون أيضًــا بتحديــث الخطــة بأفــكار تتبــع كل حلقــة تعليميــة شــهرية. ونقيــس كفــاءات إضافيــة في بدايــة الفصــل ونهايتــه، ومــن ثــم 
ــاءات  ــوا الكف ــن حقق ــن الذي ــن المعلمي ــدد م ــج إلى أن ع ــير النتائ ــا. تش ــا مرضي ــون تقدّم ــرز المعلم ــرد أن يح ــدة بمج ــاءات الجدي ــم بالكف نبدله
في المهــارات 31 بيــن ينايــر وأغســطس 2021 ارتفــع مــن 69٪ إلى 81٪. كمــا يســتخدم البرنامــج أيضــا تقييمــات مــا قبــل التدريــب ومــا بعــده الــي 
أظهــرت زيــادة في النســبة المئويــة للمعلميــن الذيــن حققــوا نتائــج أفضــل مــن 63٪ إلى 75٪. هــذا كان إنجــازاً ملحوظًــا عــى غــرار مــا هــو متوقــع 

مــن التدريــب الوجــاهي في هــذا الســياق.
 

يؤثــر تطويــر المعلميــن للمهــارات الجديــدة في نهايــة المطــاف عــى تعلـّـم الطالــب. كمــا يتتبــع البرنامــج تقــدّم تعليــم الطــلاب منــذ بدايــة مــن 
العــام الــدراسي 2020/2019. ومنــذ ذلــك الحيــن، قــد أجريــت ثمانيــة تقييمــات في محــو الأميــة وتعليــم الحســاب.  

 

31  مواءمة البرنامج التعليمي السوري لأطار الكفاءات التابع للشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ )2020(  وفقاً لاحتياجات شمال غرب سوريا. 
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في مــارس 2020، أغلقــت المــدارس، وأصبــح التعليــم عــن بعــد هــو فقــط الخيــار الســائد حــى أكتوبــر 2020. بالإضافــة إلى أنــه بدايــة مــن 
أبريــل 2020 حــى أكتوبــر 2020 تحولــت برامــج تدريــب المعلميــن لتكــون حصريـًـا عبــر الإنترنــت. كمــا أجــري تقييــم تحصيــي لجميــع الأطفــال 
المســتهدفين لقيــاس التقــدُّم المحــرز في الإلمــام بالقــراءة والكتابــة والحســاب في كل فصــل دراسي. عــلاوة عــى ذلــك، يتــم تتبــع عينــة مــن نفــس 
 EGRA-Early( خــلال الفصــول الدراســية. نســتخدم أيضًــا أدوات تقييــم القــراءة في الصــف المبكــر- ايجــرا )الطــلاب )مــن خــلال اســتخدام هوياتهــم
Grade Reading Assessment( وتقييــم الرياضيــات للصــف المبكــر- ايجمــا )EGMA- Early Grade Maths Assessment ( مرتيــن كل عــام )في 
شــهري كانــون الثاني/نوفمبــر و أيار/مايــو( بعينــة مــن 1500 طفــلًا للإفــادة عــن مؤشــر تأثيرنــا وقيــاس التقــدّم المحــرز عــى مــدى ســنوات. وتشــير 
البيانــات مــن تقييمــات الطــلاب خــلال هــذا الوقــت إلى أن تعلـّـم الطــلاب اســتمر في إحــراز تقــدّم عــى الرغــم مــن إغــلاق المــدارس والتحــوّل إلى 

التعليــم عــن بعــد. وعــى ســبيل المثــال، تشــير البيانــات أن مســتويات تعليــم القــراءة والكتابــة الحســاب قــد اســتمروا في الارتفــاع.
 

هنــاك العديــد مــن التفســيرات المحتملــة لهــذه الزيــادة. أولًا، إن النظــر إلى متوســط البيانــات بمــرور الوقت يخفي اختلافــات المجموعــات الفرعية، 
حيــث أظهــر بعضهــا الفاقــد التعليمــي. ثانيـًـا، لقــد واصــل بعــض المتعلميــن في إحــراز تقــدّم كبيــر - في بعــض الحــالات نظــراً لإلتحاقهــم بمــدارس 
خاصــة )الــي ربمــا ظلــت مفتوحــة( أو حصولهــم الهواتــف المحمولــة، أو بســبب حصولهــم عــى الدعــم مــن الأبويــن والأشــقاء/ الأقــارب. ثالثـًـا، إننــا 
نــدرك أن هــذه التقييمــات قــد تكــون أقــل مصداقيــة أثنــاء التعليــم عــن بعــد، مــع تقييــم حضــوري شــخصي أقــل، و لا يوجــد مســتوى آخــر إضــافي 
للتحقــق مــن النتائــج والــي عــادةً مــا  تكــون عندمــا تكــون المــدارس مفتوحــة، فضــلا عــن زيــادة الاعتمــاد عــى اســتخدام بيانــات التتبــع الأســبوعية 

القائمــة عــى الملاحظــة. وعــى الرغــم مــن توخــي الحــذر المتعلــق بالبيانــات، فإننــا نــرى أن هــذه النتائــج واعــدة للغايــة وجديــرة بالمشــاركة.  
 

ــب  ــتمرار في تدري ــج الاس ــرر البرنام ــك ق ــع ذل ــد- 19. وم ــة بـــ كوفي ــات المتعلق ــن الاحتياط ــد م ــع المزي ــدارس م ــح الم ــد فت عي
ُ
ــر 2020 أ  في أكتوب

المعلميــن عبــر الإنترنــت باعتبــاره نهجًــا أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة وأكثــر اســتدامة. ومنــذ إعــادة فتــح المــدارس، بنــاءً عــى ايجــرا وايجمــا 
)EGRA & EGMA(، أشــارت تقييمــات تعلـّـم الطــلاب إلى زيــادة مســتويات القــراءة والكتابــة والحســاب بعــد أن عــاد الطــلاب للتعليــم الحضــوري.

 
وفي الختــام، أثبتــت النتائــج المســتخلصة مــن برامجنــا أن تدريــب المعلــم عبــر الإنترنــت هــو بديــل قابــل للتطبيــق وأقــل تكلفــة ومســتدام بغيــة 
تحســين ممارســة المعلميــن الــي تــؤدي إلى تحســين نتائــج تعليــم الطلبــة. نريــد مشــاركة التوصيــات التعلميــة الرئيســية التاليــة لحــث المعلميــن 

عــى تغييــر ســلوكهم حــول تطويــر مهاراتهــم المهنيــة:
 

الكفــاءة، الفرصــة، الدافــع: عنــد تصميــم نهــج للتطــوّر المهــي للمدرســين، فكـّـر في اســتيعابهم و دافعهــم. ولا ســيما أن تضــع في اعتبــارك  	
ــة  ــن لا يظهــرون الممارســات المطلوب ــر. ولا تفتــرض أن المعلمي ــر و إيمانهــم بقدرتهــم عــى التغيي ــن بالحاجــة إلى التغيي إيمــان المعلمي

لعجــز قدراتهــم.

الطلــب مــن/ الضغــط عــلى المعلميــن للحصــول عــلى أفــكار: يظــن مصممــو برامــج التعليــم أنهــم يعرفــون أكثــر مــن المعلميــن. وفي  	
ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي طريقــة 

ّ
الواقــع، فــإن المعلميــن يعرفــون أكثــر عــن كيفيــة دعــم نمــو أنفســهم ونمــو بعضهــم البعــض. توف

فعّالــة لجعــل المعلميــن يتبادلــون آرائهــم وخبراتهــم بالإضافــة إلى أنهــا وســيلة لتنفيــذ أفكارهــم. حيــث تمكننــا هــذه المنصــات مــن دمــج 
المعلميــن واســتخراج أفكارهــم عــى أســاس مســتمر - وليــس فقــط في بدايــة عمليــة التصميــم أو نهايتهــا.

جرعــة صحيــة مــن المنافســة: تعــد المنافســة بيــن الأقــران دافعًــا قويـًـا لحمــلات التغييــر الســلوكي. قــم بتشــجيع  أعضــاء مــن الإدارة العليــا  	
عــى الانضمــام إلى مجموعــات الفيســبوك والواتســاب، فهــذا يحسّــن الاســتيعاب والمشــاركة. 

المراجع

Michie S, Atkins L, West R. )2014( The Behaviour Change Wheel: A Guide to Designing Interventions. London: Silverback 
Publishing. 
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1.22 تجهيز وتنشيط المعلمين في هندوراس للتصدي للعنف في المدارس وغيره من الأزمات

 داي العالمية )DAI Global(المنظمة

غوستافو بايان، نائب رئيس الحزب وكبير المستشارين التقنيين هندوراسالمؤلف )المؤلفون(

هندوراسالموقع

معلمو المجتمع المحي المضيفملف تعريف المعلم

التطوير المهي للمعلمينالموضوع

وصف التحدي الخاصة بالأزمة

ــة يســاعد المعلميــن عــى التعــرفّ عــى ســياقهم والتحــدث عنــه. كمــا يمنحهــم  ــر المهــي للمعلميــن في دراســة هــذه الحال إن برنامــج التطوي
مهــارات لمراعــاة حساســية النــزاع ولتكويــن فكــرة أفضــل عــن التحديــات المتعلقــة بالعنــف - بمــا في ذلــك العنــف القائــم عــى  النــوع الاجتمــاعي 
)GBV( وغيــره مــن الأزمــات وكيــف تتقاطــع مــع التعليــم. يعــزز البرنامــج التعلــم الاجتمــاعي العاطــفي )SEL( والممارســات التصالحيــة الــي تزيــد 

مــن إحساســهم بالقــوة وتســاعدهم عــى إجــراء و تقديــم التعليــم عــى نحــو أكثــر فعاليــة.

التعليــم في هونــدروس يواجــه تحديــات كثيــرة. حيــث تواجــه البلــد ارتفاعًــا شــديدًا في معــدلات التســربّ مــن المــدارس )27% مــن شــباب 
هندوراســيين لا يدرســون ولا يعملــون(؛ انخفــاض في درجــات التحصيــل. كمــا توجــد أعــى معــدلات الأميــة وعــدم المســاواة في أمريــكا اللاتينيــة. 
)حــوار البلــدان الأمريكيــة 2017( وفقًــا لبيانــات مرصــد التعليــم الهنــدوراسي، انخفــض معــدل الالتحــاق بالمــدارس في الولايتيــن الأكثــر اكتظاظًــا 
بالســكان في البــلاد في الســنوات الأخيــرة - مــن 172,126 طالبـًـا في عــام 2014 إلى 157,662 في عــام 2019، بانخفــاض بلــغ أكثــر مــن 8% في 
التســجيل )مونــكادا 2019(. إن ضعــف التحصيــل العلمــي جــاء نتيجــة لتحديــات معقّــدة مختلفــة لكنهــا تأثــرت إلى حــد كبيــر بالعنــف المجتمــي. 
ــدارس. إنّ  ــاق بالم ــك الالتح ــرة وكذل ــل والهج ــم القت ــدلات جرائ ــن مع ــة بي ــاك علاق ــه هن ــرى أن ــات أخ ــة ودراس ــدان الأمريكي ــوار البل ــد ح ــد وج لق
الأطفــال والفتيــان )ذكــورا وإناثــا بالأخــص( يشــكلون أهدافًــا للعصابــات الــي تســى لجعلهــم ينخرطــون في أنشــطة غيــر مشــروعة مثــل الابتــزاز 
والاتجــار بالمخــدرات، ممــا يســمح للعنــف المجتمــي بالتغلغــل في المــدارس. وجــدت دراســة داخليــة حديثــة أجراهــا مشــروع ضمــان التعليــم 
)Asegurando la Educación( أنّ الطــلاب والمعلميــن يعانــون مــن ارتفــاع مســتويات انعــدام الأمــن في المبــاني المدرســية، وفي طريقهــم مــن 
ــات بشــأن المراحيــض المدرســية. كمــا  ــر مــن 60% مــن الطالب ــة مــن انعــدام الأمــن لأكث ــال، أفــاد وجــود حال و إلى المدرســة. فعــى ســبيل المث
أبلــغ المعلمــون عــن »الخــوف مــن بعــض الطــلاب« ممــا يعيــق تقديــم التعليــم المناســب. وعــلاوة عــى ذلــك، فــإن أزمــة الهجــرة الــي تؤثــر عــى 
 Asegurando أمريــكا الوســى تتــرك العديــد مــن المــدارس بأرقــام قياســية في معــدلات التخــيّ عــن الدراســة. أجــري مشــروع ضمــان التعليــم
la Educación إحصــاء داخــي في يوليــو المــاضي مــع مديــري 90 مدرســة في البلــد لهــذا العــام فقــط، حيــث فقــدت بعــض المــدارس 15% مــن 

طلابهــا بســبب الهجــرة غيــر القانونيــة خــارج البــلاد.

ًــا خاصًــا لقطــاع التعليــم في هنــدوراس. فــفي أبريــل 2019، قــام  ــك العــام يمثــل تحدي ــك، أثبتــت الأحــداث في عــام 2019 أن ذل بالإضافــة إلى ذل
المعلمــون بالإضــراب في معظــم المــدن الــي يعمــل فيهــا هــذا المشــروع. اســتمرت الإضرابــات لفتــرة تتــراوح بيــن شــهرين وأربعــة أشــهر في مــدن 
مختلفــة. ظلــت آلاف مــن المــدارس مغلقــة خــلال الإضرابــات، حيــث كان المعلمــون في الشــوارع يشــتبكون في كثيــر مــن الأحيــان مــع قــوات الأمــن 

الحكوميــة.

لمحة عامة موجزة

معلمــون مــن أجــل الســلام )Docentes por la Paz( هــو برنامــج تطويــر مهــي تمكيــي ومبتكــر، مكّــون مــن خمــس وحــدات لمعلمــي المــدارس 
ّــم  ــة للتعل ــات الآمن ــد في ســياقات الأزمــات والصراعــات، ويعــزز البيئ ــم جي ــر تعلي ــن عــى توفي ــد قــدرة المعلمي ــذي يزي ــدوراس وال العامــة في هن
ــامل،  ــزاع الش ــم بالن ــي تتس ــياقات ال ــع الس ــل م ــاء التعام ــن أثن ــم المعلمي ــة إلى دع ــاركي الحاج ــج التش ــذا البرنام ــبي ه ــم. يل ــام التعلي ــل نظ داخ
العنــف، الهجــرة غيــر الشــرعية و النــزوح. خــلال تطويــر البرنامــج لاســتخدامه في الصفــوف مــن الرابــع إلى التاســع، قامــت العديــد مــن المــدارس 

بتوســيع نطاقــه ليشــمل معلمــي الصفــوف مــن الأول إلى الثالــث و الصفــوف مــن العاشــر لغايــة الثــاني عشــر أيضًــا.

يوفــر هــذا البرنامــج للمعلميــن الأدوات اللازمــة لتعزيــز التعلـّـم الاجتمــاعي العاطــفي ويســاعدهم عــى تطويــر الممارســات 
DAI © .التصالحيــة، ممــا يزيــد مــن إحساســهم بالقــوة
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يعــد البرنامــج جــزءاً مــن مشــروع ضمــان التعليــم )Asegurando la Educación( الممــول مــن وكالــة للتنميــة الدوليــة )USAID( واليونيســيف 
ــة الطــوارئ. تعتمــد  ــوكالات التعليــم في حال ــة »المعلميــن في ســياق الأزمــات TiCC« التابعــة للشــبكة المشــتركة ل )UNICEF( ويســتند إلى تعاوني
الوحــدات عــى ورش العمــل، ويتــم تقديمهــا مــن خــلال طريقــة متسلســلة تبــدأ مــن خبــراء تربوييــن مــن المديريــة العامــة للتطويــر المهــي التابعــة 
لــوزارة التعليــم )DGDP( مــروراً بمديــري المقاطعــات، وتصــل في نهايــة المطــاف إلى المعلميــن. في حيــن أن البرنامــج تــم تطويــره وتنفيــذه 
بالاشــتراك مــع المديريــة العامــة للتطويــر المهــي DGDP، إلا أن المشــروع لا يــزال يعمــل مــع وزارة التربيــة والتعليــم لتقديــم قيمــة المناهــج 
ــارزة مهمــة لتعميــم البرنامــج.  الدراســية للمعلميــن عــى هيئــة شــهادة. ويتوقــع تنفيــذ هــذا المشــروع في عــام 2020، والــذي ســيكون علامــة ب

ــاره جــزءاً مــن منهجهــا الــدراسي قبــل الالتحــاق بالعمــل. عــلاوة عــى ذلــك، أعربــت الجامعــة التربويــة عــن اهتمامهــا بالبرنامــج باعتب
 

الأدلة والنتائج

تعتبــر نتائــج هــذا البرنامــج واعــدة، ولكــن لا تــزال الأدلــة محــدودة بســبب التطبيــق المبكــر والتحديــات المشــار إليهــا مــن أجــل تنفيــذ البرنامــج. 
وبوجــه عــام، وجــد المعلمــون أن »معلمــون مــن أجــل الســلام« Docentes por la Paz  هــو برنامــج تطويــر مهــي ملائــم يســاعدهم عــى تجــاوز 
التحديــات في ســياقهم بشــكل أفضــل )العنــف المــدرسي، العنــف المجتمــي، والأزمــات الأخــرى( ووصفــوا البرنامــج بأنــه عــى درجــة عاليــة مــن 

الجــودة.

أجــرى دعــم الرصــد والتقييــم في مجــال التعلـّـم والعمــل التعــاوني والأنشــطة التكييفيــة )MESCLA( التابــع للوكالــة الأمريكيــة للمســاعدة الدوليــة 
USAID تقييمًــا ســريعًا )شــمل دراســات اســتقصائية، ومجموعــات نقــاش مركـّـزة، ومقابــلات أساســية مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســين( لبرنامــج 

»معلمــون مــن أجــل الســلام«، والــذي قــدّم ملخــص النتائــج التاليــة:

الشكل رقم 1: يتكون برنامج معلمون من أجل السام من 80 ساعة بواقع )16 ساعة( في عام دراسي واحد. تشُرك طريقة التدريب 

التفاعي المشاركين بنشاط وتسُتكَمل بتقنيات مثل حلقات التعلمّ  والبحث العمي والتزامات »التطبيق في الفصل الدراسي«.

Module I. The educator’s role: the educator as a leader in contexts of conflict or crisis (e.g. 
violence and irregular migration); conflict-sensitive education; psycho-social wellbeing to 
foster access, retention, and quality in education.

Module II. Rights, violence, and gender: competencies to identify and categorize the 
types of violence that can affect education, based in a framework of human rights, child 
protection, and gender-based violence prevention.

Module III. Social emotional learning: educational approach based on fostering so-
cial-emotional competencies: a) self-awareness, b) self-management, c) social awareness, 
d) ability to relate, and e) responsible decision making.

Module IV. Inclusive Education and Migration: knowledge and tools for teachers to ac-
tively support students and families to mitigate school dropout due to irregular migration 
and successfully re-engage student returnees and families.

Module V. Restorative pedagogy: applications of restorative approaches to prevent, 
manage, mediate and resolve conflicts in the school taking students’ developmental stages 
into account and reinforcing emotional connection

تبيــن نتائــج التقييــم أن التدريــب قــد لــي قبــولًا جيــدًا، حيــث أشــار 88% مــن المســتجيبين إلى أن البرنامــج بشــكل عــام كان »جيــدًا جــدًا« )انظــر 
ــلات  ــات في المقاب ــردود والإجاب ــلطّت ال ــاني 2(. س ــم البي ــر الرس ــدًا« )انظ ــدة ج ــا »جي ــى أنه ــب ع ــودة التدري ــف 91٪ ج ــاني 1(، و وص ــم البي الرس
ومجموعــات النقــاش المركّــزة الضــوء عــى عــدد مــن الأنمــاط المتعلقــة بجــودة تدريــب الوحــدة الأولى والوحــدة الثانيــة. وعــى ســبيل المثــال، 
فــإن تكييــف أنشــطة التدريــب وأمثلــة المحتــوى مــع الســياقات المحــددة لمدارســهم ســمح للمدربيــن الرئيســيين بإشــراك زملائهم/أقرانهــم 
بطريقــة مباشــرة بقــدر أكبــر- مثــل، توفيــر مســاحة آمنــة للمعلميــن لمناقشــة التجــارب المتعلقــة بتهديــدات العصابــات واســتراتيجيات مــن أجــل 

منعهــا أو التخفيــف مــن حدتهــا.
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الشكل 2: الردود على الاستبيانات 

فيمــا يتعلــق بمحتــوى البرنامــج والتأثيــر الملحــوظ، تشــير الــردود في إطــار الدراســات اســتقصائية ومجموعــات النقــاش المركـّـزة إلى وجــود فوائــد 
ــدراسي )انظــر الرســم  ــق عــى الفصــل ال ــوى أو الموضــوع ينطب ــأن المحت ــن ب ــن. وبوجــه عــام، أجــاب 87% مــن المعلمي ــة مــن أول وحدتي مؤقت

البيــاني 3( وأنــه تــم تلبيــة جميــع توقعــات المعلميــن تقريبـًـا المتعلقــة بالمحتــوى )انظــر الرســم البيــاني 4(.

وأفــاد معظمهــم أن المعلميــن تعلمــوا اســتراتيجيات يمكــن مــن خلالهــا تحديــد أنــواع النزاعــات والعنــف بشــكل أفضــل، بينمــا قــال آخــرون أنهــم 
اســتفادوا مــن فرصــة المناقشــة بشــكل علــي لمثــل هــذه المواضيــع بيــن الزمــلاء. وهنــاك نمــط آخــر في الإجابــات يتلخــص في حــدوث تغيــرات 

شــخصية في التوجّهــات بيــن المعلميــن، ولكــن العقبــات كانــت ســبباً في عرقلــة الإمكانــات الكاملــة لتنفيــذ البرنامــج.

القيود، والتحديات، و/أو الدروس المستفادة

فيما يي موجز للتحديات الرئيسية الماثلة حى الآن فيما يتعلق بالتصميم والتقييم:

التصميــم. بالنســبة إلى أول فوجيــن مــن المعلميــن الذيــن تلقّــوا التدريــب في أول وحدتيــن، فلــم تتضمــن المــواد الــي تم تطويرها ســوى . 1
دليــل الميسّــر، وهي وثيقــة تتضمــن مفاهيــم ونظريــات أساســية. بالنســبة للفــوج الثالــث مــن المعلميــن الذيــن تلقّــوا التدريــب، فقــد أبــرز 
المشــروع الحاجــة إلى وضــع »إطــار نظــري« لاســتكمال أدلــة المسهّل/الميسّــر، والــي أصبــح اســتخدامها فيمــا بعــد أكثــر ســهولة. وقُــدّم 
للمعلميــن مــوارد إضافيــة ليعرفــوا المزيــد عــن مواضيــع محــددة قــد لا يكونــون خبــراء فيهــا )مثــل التعليــم الــذي يــراعي ظــروف النزاعــات 
والعنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي(. وثمــة تحــدٍ إضــافي يتمثــل في إيجــاد خبــراء مــن داخــل البلــد ليقومــوا بوضــع وتطويــر بعــض 
ــم الاجتمــاعي العاطــفي أو الممارســات التصالحيــة(، 

ُ ّ الوحــدات. بعــض هــذه الأســاليب جديــدة في نظــام التعليــم في الدولــة )مثــل التعل
لذلــك لا توجــد خبــرة محليــة. يمكــن أن يســاعد التمويــل الإضــافي في بنــاء قــدرة محليــة كافيــة لدعــم تنفيــذ برنامــج عــى نطــاق واســع 
مثــل برنامــج »معلمــون مــن أجــل الســلام« وتوفيــر المســتويات المناســبة مــن الدعــم الفــي لمئــات المناطــق التعليميــة وآلاف المــدارس.

ــة والتقييــم. تشــير البيانــات الــي جُمعــت حــى الآن في الغالــب إلى الجــودة الملحوظــة والقيمــة المضافــة للتدريــب، ولكنهــا لا . 2 الأدل
تمتــد حــى الآن للتأثيــر عــى نتائــج التعليــم الرئيســية مثــل الالتحــاق بالتعليــم، الاســتمرارية، والتعلـّـم. أجبرنــا تقييــم البرنامــج عــى طــرح 
ــل  ــل ودلي ــدة كبدي ــم الجدي ــم المفاهي ــاس فه ــح قي ــل يص ــدراسي؟« و »ه ــل ال ــرات في الفص ــس التغيي ــف نقي ــل »كي ــة، مث ــئلة صعب أس
لتحســين التعليــم؟« لا يمتلــك المشــروع المــوارد اللازمــة بشــأن إجــراء تقييــم شــامل للتغييــرات في الفصــل الــدراسي، لــذا فإننــا نجــري 
ــر البرنامــج في  ــن بفهــم تأثي ــا مهتمي ــن. مــا زلن ــرات في معرفــة المعلمي ــر عــى التغيي ــز بشــكل أكب ــار بعــدي )post-test( يركّ فقــط اختب

الفصــل الــدراسي بشــكل أفضــل.
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تتمثــل إحــدى التوصيــات الرئيســية في تقييــم تأثيــر برنامــج »معلمــون مــن أجــل الســلام« عــى مســتوى الفصــل الــدراسي، المدرســة، والمجتمــع، 
ــي  ــروع ال ــية للمش ــلامة المدرس ــة الس ــن دراس ــات م ــون البيان ــن أن تك ــة، يمك ــذه الحال ــددة. وفي ه ــياقية مح ــات س ــق بتحدي ــا يتعل ــةً فيم خاص
أجريــت في 135 مدرســة بمثابــة خــط الأســاس. يمكــن أن تســاعد الأدلــة عــى التأثيــر في حشــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين في مجــال التعليــم 
)الــوزارة، الجهــات المانحــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة( خلــف برنامــج »معلمــون مــن أجــل الســلام« مــن أجــل توســيع نطــاق تنفيذهــا للتدريــب 

أثنــاء الخدمــة وقبــل الخدمــة.

وبينمــا يجــري ضمــان التعليــم Asegurando la Educación تقييمًــا ســريعًا آخــر لبرنامــج »معلمــون مــن أجــل الســلام« في أكتوبــر- نوفمبــر 2019، 
حــدّت قيــود التمويــل الــي تفرضهــا الحكومــة الأمريكيــة عــى أمريــكا الوســى في عــام 2019 مــن قــدرة المشــروع عــى إجــراء تقييــم أكثــر صرامــة 
للأثــر المحقــق. يمثــل عــرض دراســة الحالــة فرصــة لاســتدعاء مموليــن آخريــن لدعــم الأعمــال البحثيــة اللازمــة بشــأن برنامــج »معلمــون مــن أجــل 

الســلام«، والــذي ســيكون لــه آثــار ليــس فقــط عــى هنــدوراس، بــل أيضًــا عــى المنطقــة.

ــواع  ــرف عــى أن ــي يمكنهــم مــن خلالهــا التعّ ّــم ال ــلاغ عــن اســتراتيجيات التعل ــن يشــتركون في البرنامــج بالإب عــادةً مــا يقــوم المعلمــون الذي
 DAI © ــل ــكل أفض ــدراسي بش ــل ال ــودة في الفص ــف الموج ــات والعن النزاع
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https://www.thedialogue.org/analysis/educational-challenges-in-honduras-and-consequences-%20for-human-capital-and-development/
https://drive.google.com/file/d/1ZY9G4T3GkS3hijZu00vyM_9WgFoQWYDM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZY9G4T3GkS3hijZu00vyM_9WgFoQWYDM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O_-xCmmnFCC0q-YOqb3UOhsF4TGs6GVH/view
https://drive.google.com/file/d/1O_-xCmmnFCC0q-YOqb3UOhsF4TGs6GVH/view
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
https://www.dai.com/our-work/projects/honduras-securing-education
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