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شكر وتقدير

تمّــت كتابــة ورقــة المعلومــات الأساســية هــذه بواســطة ســونيا غوميــز Sonia Gomez، بدعــم إضــافي مــن ليندســاي بيــرد Lyndsay Bird )مــن 

الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(. بتكليــف مــن قبــل أعضــاء فريــق عمــل التنميــة الإنســانية التابــع للشــبكة المشــتركة 

لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، وهــو عمــل تعــاوني بيــن مجموعــة عمــل سياســة التعليــم التابعــة للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم 

 Margi Bhatt ــات ــارغي ب ــل م ــن قب ــانية م ــة الإنس ــل التنمي ــق عم ــم إدارة فري ــرة. تت ــد و المناص ــل التأيي ــة عم ــوارئ ومجموع ــالات الط في ح

)منســقة سياســة التعليــم( و ألانــا كريســتوفر Alana Christopher )المنســقة المؤقــت لسياســة التعليــم(. 

  Ikali Karvinen (FCA( ــن ــكالي كارفيني ــي )Anna Tammi (GPE وإي ــا تام ــورن )Nina Weisenhorn (USAID وآن ــا وايزنه ــكر نين ــعدنا أن نش يس

ليونــورا ماكيويــن )UNESCO-IIEP( ،وكورنيليــا جانــي )Cornelia Janke (EDC وســتيفاني كينــدال )Stefanie Kendall (FHI 360 وغيرهــارد 

 Sabina Handschin (SDC( هاندشــين  وســابينا   Annina Mattson (Dubai Cares( ماتســون  أنينــا  و   Gerhard Pulfer (Porticus( بولفــر 

وماركــو غراتســيا )Marco Grazia (WVI وبينــوا دي أنســامبورغ )Benoit D'Ansembourg (UNHCR ولــورا دافيســون )Laura Davison )الشــبكة 

ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ  ــن بروكــس )Dean Brooks )الشــبكة المشــتركة ل ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ ودي المشــتركة ل

وأعضــاء فريــق عمــل التنميــة الإنســانية الذيــن ســاهموا بإرشــادات قيمــة ورؤى وتعليقــات خــال تطويــر ورقــة المعلومــات الأساســية. . نــود 

أيضًــا أن نشــكر كاميــا بارتيــكا )ECHO( ، ليــزا بنــدر )اليونيســف( ، إليســا راديســون )GEC( ، شــارلوت بيركيــن )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة 

لشــؤون اللاجئيــن( ، بينــوا دانســيمبورج )المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن( ، مانــان كوتــاك )صنــدوق التعليــم لا ينتظــر( 

، أنينــا ماتســون )دبي العطــاء( وســابينا هاندشــين )SDC( وماركــو جرازيــا )WVI( لابــداء التعليقــات والملاحظــات عــى الورقــة. كمــا و نــود أن 

نشــكر كل مــن المشــاركين في التعليــم في حــالات الطــوارئ الذيــن ســاهموا بوقتهــم وخبراتهــم في هــذا المشــروع مــن خــال إجــراء المقابــات 

ومشــاركة الوثائــق.

قــام بتقديــم التحريــر كل مــن دودي ريجــز Dody Riggs ومارجــي بــات )Margi Bhatt )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطوارئ 

وألانــا كريســتوفر )Alana Christopher )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليم في حــالات الطوارئ.

تمت هذه الترجمة بالتعاون مع  منظمة مترجمين بلا حدود و الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ. 

تعــرب الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ عــن بالــغ شــكرها وتقديرهــا للدعــم المــالي المقــدم لهــذا العمــل مــن قبــل 

)USAID( والوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )SDC( الوكالــة السويســرية للتنميــة والتعــاون
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AE – Accelerated Education

التعليم المتسارع 

AENN – Addressing education in Northeast Nigeria

معالجة التعليم في شمال شرق نيجيريا

AES – Alternative Education Systems

أنظمة التعليم البديلة

AEWG – Accelerated Education Working Group

مجموعة عمل التعليم المتسارع

CBO – Community Based Organization

المنظمة المجتمعية

CSO – Civil Society Organization

منظمة المجتمع المدني

  DEOs – District Education Offices

مكاتب تعليم المنطقة

DRR – Disaster Risk Reduction

الحد من مخاطر الكوارث

ECHO – Directorate-General for European Civil 

Protection and Humanitarian Aid Operations, 

European Commission

المديرية العامة للحماية المدنية الأوروبية وعمليات      

المساعدة الإنسانية ،المفوضية الأوروبية

ECW – Education Cannot Wait

صندوق »التعليم لا ينتظر« 

EiE – Education in Emergencies

التعليم في حالات الطوارئ 

EiEWG – Education in Emergencies Working Group

مجموعة عمل التعليم في حالات الطوارئ

EMIS – Education Management Information System

نظام معلومات إدارة التعليم

ERWG – Education Resilience Working Group

مجموعة عمل المرونة في التعليم

ESP – Education-Sector Plan

خطة قطاع التعليم

GEC – Global Education Cluster

مجموعة التعليم العالمية

GPE – Global Partnership for Education

الشراكة العالمية للتعليم 

GRF – Global Refugee Forum

المنتدى العالمي للاجئين

ICRC – International Committee of the Red Cross

اللجنة الدولية للصليب الأحمر

IIEP – International Institute for Educational Planning

المعهد الدولي للتخطيط التربوي

IDP – Internally Displaced Persons

أشخاص الارشاد الداخلي

INEE – Inter-agency Network for Education in Emergencies

الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ

LEG – Local Education Group

مجموعة التعليم المحلية

MoE – Ministry of Education

وزارة التربية والتعليم 

NGO – Non-Governmental Organization

منظمة غير حكومية 

الإختصارات
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NWOW – New Way of Working

طريقة جديدة للعمل

OCHA – United Nations Office for the Coordination of 

Humanitarian Affairs

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

ODI – Overseas Development Institute

معهد التنمية الخارجية 

PEIC – Protect Education in Security and Conflict: 

Education Above All

حماية التعليم في الأمان والنزاع: التعليم فوق الجميع

REWG – Refugee Education Working Group

مجموعة عمل تعليم اللاجئين

SDG – Sustainable Development Goals

أهداف التنمية المستدامة

UNESCO – UN Educational, Scientific and Cultural 

Organization

منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقافة

UNHCR – UN High Commissioner for Refugees

المفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

UNICEF – UN Children’s Fund

صندوق الأمم المتحدة للطفولة

USAID – United States Agency for International 

Development

الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
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يتحمــل قطــاع التعليــم مســؤولية ضمــان توفيــر تعليــم شــامل جيــد ومنصــف، وتعزيــز فــرص التعلـّـم مــدى الحيــاة للجميــع، تبعــاً لهــدف 

التنميــة المســتدامة رقــم SDG4( 4(. لكــن الاتجــاه الحــالي للأزمــات المعقــدة وطويلــة المــدى، ســواء كانــت ناجمــة عــن حالــة طــوارئ بســبب 

المنــاخ أو بســبب الصراعــات العنيفــة أو بســبب الأوبئــة ، يهــدّد التقــدم نحــو تحقيــق بنــود الهــدف الرابــع  مــن أهــداف التنميــة المســتدامة. 

كمــا علمتنــا جائحــة كوفيــد-19 المســتمرةّ، أنــه لا يوجــد بلــد أو نظــام تعليمــي في أمــان  مــن الأزمــات ؛ لذلــك فــإن بنــاء المرونــة وســهولة 

التكيـّـف هــو المفتــاح ليــس فقــط لتجنــب الخســائر ولكــن أيضــاً للاســتمرار والتقــدم نحــو أهدافنــا المشــتركة في قطــاع التعليــم. هنــاك حاجــة 

إلى العمــل الجمــاعي في المجــال الإنســاني التنمــوي لبنــاء أنظمــة تعليميــة شــاملة وقابلــة للتكيـّـف مُعَــدّة للأزمــات وقــادرة عــى الاســتجابة 

لهــا، بحيــث تتــاح لــكل طفــل وشــاب فرصــة الذهــاب إلى المدرســة والبقــاء في المدرســة و إكمــال دورة كاملــة مــن التعليــم الابتــدائي والثانــوي. 

ــن  ــعة م ــة واس ــن مجموع ــي تتضم ــوارئ )INEE(، وال ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــاء الش ــر أعض ــذا التقري ــتهدف ه يس

الجهــات الفاعِلــة في المجــال الإنســاني والتنمــوي والحكومــي ومنظمــات المجتمــي المــدني الذيــن يعملــون عــى التأكــد مــن أن جميــع 

الأفــراد لديهــم الحــق في الحصــول عــى تعليــم جيــد وآمــن وملائــم ومنصــف.  الغــرض مــن هــذا التقريــر هــو إزالــة الغمــوض عــن مفهــوم 

التناســق بيــن العمــل الإنســاني والتنمــوي، واقتــراح مجموعــة مــن الإجــراءات والتوصيــات لتعزيــز مثــل هــذا التناســق في قطــاع التعليــم. يقــدم 

ــراءات  ــاذ إج ــم لاتخ ــأن في التعلي ــاب الش ــوارئ وأصح ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــاء الش ــادات لأعض ــا إرش ــر أيضً التقري

جماعيــة والدعــوة إلى تحســين التناســق داخــل وكالاتهــم وعبــر النطــاق الكامــل للسياســات والبرامــج في قطــاع التعليــم. 

يلخــص هــذا التقريــر مفهــوم تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي وســبب أهميتــه، ويقــدم نظــرة عامــة عــى العوائــق الــي تحــدّ مــن هــذا 

التناســق في قطــاع التعليــم، كمــا يحــدّد أمثلــة توضيحيــة للإجــراءات المتبعــة لتنفيــذ هــذا التناســق، ويقــدم توصيــات محــددة لتحســين هــذا 

التناســق كمــا تــم تلخيصــه خــال إطــار مفهــوم "تعلـّـم- اجتمــع- تكيـّـف". 

مــن أجــل توضيــح مفهــوم تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي، يتبــىّ هــذا التقريــر وضــع تعريــف لطــرق العمــل الجديــدة، والــي تصــف 

تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي بأنــه العمــل عــى مــدى عــدة ســنوات لتحقيــق نتائــج جماعيــة، اســتنادًا إلى الميــزة النســبية لمجموعــة 

متنوعــة مــن الجهــات الفاعلــة )انظــر التعاريــف، ص 6(. ينــص هــذا البحــث عــى أن تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي أمــر بالــغ الأهميــة 

لضمــان حصــول جميــع الأطفــال عــى تعليــم جيــد غيــر متقطّــع، ممــا يعــزز قدرتهــم عــى التكيـّـف والتطــور بشــكل عــام. في حيــن أن التعليــم 

ــيقًا  ــنوات وتنس ــدة س ــتمر لع ــا يس ــب تخطيطً ــة يتطل ــة مرن ــة تعليمي ــاء أنظم ــإن إنش ــدان، ف ــات والبل ــراد والمجتمع ــرة للأف ــد كبي ــر فوائ
ّ
يوف

واســتثماراً في قطــاع التعليــم.

لمعالجــة القضايــا الــي تحــول دون هــذا التناســق في التعليــم، يســتخدم التقريــر إطــار المفاهيــم المقتــرح في الورقــة البيضــاء للوكالــة 

الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، التناســق التعليمــي الإنســاني والتنمــوي )نيكــولاي وآخــرون، 2019(.  يحــدد إطــار العمــل هــذا ثلاثــة مســتويات 

ــي: ــا ي ــر هي كم ــذا التقري ــا في ه ــم تحديده ــي ت ــق  ال ــراءات. العوائ ــدرات والإج ــر والق ــق: المعايي ــروف التناس ــى ظ ــر ع ــي تؤث ــرف وال للتص

المعايير

إن تحقيق التوازن بين المتطلبّات الإنسانية والتنموية يمثل تحدياً لا سيما خلال النزاعات. ●	

القدرات

التنسيقات في معزل عن بعضها وبدون روابط هيكلية تجمع بين هيئات التنسيق الإنساني والتنموي.●	

القدرة المحلية لدعم التعليم في الأزمات مضطَربِة وتتطلب المزيد من الدعم. ●	

 أدى إنشاء التخصصات إلى نقص القدرات المشتركة بين الأنظمة والبرامج الإنسانية والإنمائية.●	

ص العام الملخَّ

https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg4
about:blank


8 التناسق بين العمل الإنساني والتنموي في قطاع التعليم: العمل معًا في سياق الأزمات

العمليات

طر الزمنية المختلفة للاستجابة تفصل بين التخطيط والعمل الإنساني. ●	
ُ
الأ

حدوث العديد من درجات التخطيط التعليمي وبالتالي إعداد البرامج بشكل مستقل.●	

يحــدد البحــث ســت توصيــات لمعالجــة هــذه العوائــق الــي تحــول دون الترابــط، وثــاث مــن طــرق العمــل المطلوبــة لتنفيــذ التوصيــات، وهي 

كمــا يــي:

لتنفيــذ هــذه التوصيــات، يقتــرح البحــث العمــل ضمــن إطــار "تعلـّـم- اجتمــع- تكيـَّـف". طــرق العمل الثــاث هذه تعتبر شــائعة في الممارســات 

الواعــدة الــي تهــدف لتحقيــق التناســق، لأنهــا تخلــق الظــروف اللازمــة للشــركاء للعمــل معًــا عــى تحديــد وتحقيــق نتائــج جماعيــة للأطفــال 

والشــباب المتأثريــن بالأزمــة.

التعلمَّ

ــرف  ــع، وان تتع ــم الأوس ــام التعلي ــول نظ ــد ح ــة المزي ــم إلى معرف ــاع التعلي ــة لقط ــة التابع ــانية والتنموي ــة والإنس ــوكالات الحكومي ــاج ال تحت

عــى بعضهــا البعــض، بمــا في ذلــك فهــم متطلبــات و منهجيــات عمــل كل منهــا. تتضمــن هــذه المعرفــة توثيــق أســاليب تحقيــق التناســق 

ــاغ الممارســات المســتقبلية عــى المســتوى التشــغيلي. ــات لإب
ُ
والتدخّ

اجتمِع 

يعتبــر دعــوة الجهــات المعنيــة المتنوعــة للاجتمــاع بهــدف إجــراء تحليــات مشــتركة والبحــث عــن فــرص للعمــل لتحقيــق نتائــج جماعيــة أمــر 

بالــغ الأهميــة، بــدءاً مــن الحــوار المفتــوح وإيجــاد أرضيــة مشــتركة للتعــاون الهــادف. في المنظمــات متعــددة الاختصاصــات ووزارات التعليــم، 

كمــا ان هنــاك حاجــة أيضًــا إلى قنــوات داخليــة منهجيــة للحــوار والربــط بيــن الأقســام الإنســانية والتنمويــة. 

تكيفَّ

يتطلــب الترابــط أيضًــا مــن الجهــات الفاعِلــة التفكيــر في كيفيــة التكيــف و المرونــة قليــاً نحــو الجانــب الآخــر، مــع الحفــاظ عــى التزاماتهــم 

الأساســية. كمــا  يتطلــب هــذا التكيــف النظــر في المــوارد البشــرية والماليــة الجديــدة أو المختلفــة اللازمــة لدعــم الترابــط ليصبــح أكثــر فعاليــة.

استخدام الأطر والمعايير المشتركة لتحقيق التوازن بين أولويات الالتزامات الإنسانية والتنموية.1

توحيد أنظمة تنسيق التعليم الإنساني والتنموي.2

تعزيز قدرة الجهات التعليمية المحلية على الاستجابة للأزمات.3

4
بنــاء القــدرات الشــاملة بحيــث يكــون لــدى العديــد مــن الجهــات التعليميــة الفاعلــة فهــم كامــل للقطــاع ومــا يشــمله مــن 

عمليــات إنســانية وإنمائيــة رئيســية.

5
التأكــد مــن أن الخطــط الوطنيــة لقطــاع التعليــم تلــي احتياجــات الأطفــال والشــباب في الأزمــات وأن الخطــط الإنســانية تتوافــق 

مــع الأولويــات والعمليــات الوطنية.

6
دمــج المناهــج الــي تعُــى بالحــد مــن مخاطــر الكــوارث والتعليــم في حــالات الطــوارئ في أنظمــة التعليــم الوطنيــة بحيــث 

تكــون جاهــزة للاســتجابة لاحتياجــات الأطفــال والشــباب في أوقــات الأزمــات.
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عندمــا بلغــت أزمــة كوفيــد-19 ذروتهــا لأول مــرة في أوائــل عــام 2020، كان أكثــر مــن  مليــار و نصــف المليــار طفــل - مــا يقــرب مــن 90 في 

المائــة مــن طــاب المــدارس الابتدائيــة والثانويــة في جميــع أنحــاء العالــم - خــارج المدرســة بســبب التدابيــر المتخــذة للســيطرة عــى انتشــار 

الفيــروس )اليونســكو، 2020 أ(. نظــراً لأن كوفيــد-19 قــد زاد مــن العوامــل العديــدة الــي تســاهم في تعطيــل التعليــم خــال الأزمــات، فــإن 

الأســلوب المنظــم والمنهجــي للتعــاون بيــن الشــركاء في المجــال الإنســاني ومجــال التنميــة لــم يكــن أكثــر أهميــة مــن أي وقــت مــى لدعــم 

الحــق في التعليــم لجميــع الأطفــال والشــباب. نظــراً لأن حجــم أزمــة كوفيــد-19 يؤثــر عــى جميــع الســكان و المواطنييــن، فــإن مجموعــات 

التعليــم ومجموعــات عمــل تعليــم اللاجئيــن )REWGs( فعلــت مــا هــو أكثــر منطقيــة - فقــد ارتبطــوا بخطــط الاســتجابة التعليميــة الوطنيــة 

لضمــان إدراج احتياجــات الأطفــال المتضرريــن مــن الأزمــة في تلــك الخطــط. المبــادرات المشــتركة، مثــل التحالــف العالمــي للتعليــم الــي 

تعُقــد بدعــوة مــن منظمــة اليونيســكو لجمــع الأطــراف المعنيــة بالتعليــم بأطيافهــا المختلفــة معًــا مــن أجــل الوصــول إلى حلــول. 

يعُــد التنســيق بيــن المســائل التنمويــة والإنســانية موضوعًــا معقــدًا ومتشــعب ذلــك لاتصالــه بالعديــد مــن النواحــي المتعلقــة بالتعليــم، بــدءاً 

مــن السياســات والتنظيــم وحــى التخطيــط، والتمويــل، ووضــع البرامــج. إذ يجمــع معًــا الممثليــن مــن مختلــف الولايــات، ووجهــات النظــر، 

والثقافــات المتنوعــة، وبالتــالي فــإن إيجــاد أرضيــة مشــتركة ليــس بالأمــر الســهل . بــل هــو بالأحــرى نتيجــة لعمليــة طويلــة مــن الحــوار وبنــاء 

الثقــة. و صــدر مؤخــراً تقريــر بعنــوان تمويــل الصلــة   أنــه عــى الرغــم مــن عــدم وضــوح الغــرض ومــدى النهــج المتصــل عــى مســتوى الدولــة، 

ــة لنهــج الترابــط المواضيعيــة والقطاعيــة والقائمــة عــى المنطقــة تقــدم  إلا أن العديــد مــن الأمثلــة الرئيســية المتاحــة عــى مســتوى الدول

دروسًــا مفيــدة وإمكانيــة التوســع )بــول وكولبــرت، 2019، ص 6(. و قــد وجــدت عمليــة تأكيــد الملاحظــات الــواردة في تقريــر الصلــة، والدراســة 

الموضوعــة والمقابــات الــي أجريــت مســتويات مختلطــة مــن التفاهــم والاندمــاج بعمليــة التنســيق بيــن مســائل تناســق العمــل الإنســاني و 

التنمــوي في قطــاع التعليــم، وأن ثمــة مجموعــة مــن العوائــق الهيكليــة المختلفــة تمنــع تفعيلهــا. ومــع ذلــك، يتــم تنفيــذ العديــد مــن الأمثلــة 

العمليــة للتماســك عــى المســتوى العالمــي والقطــري حيــث يــدرك شــركاء التعليــم بشــكل متزايــد أن العمــل الموحــد والمنســق ضــروري إذا 

أردنــا تحقيــق الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة  بحلــول عــام 2030.

أعــد هــذا التقريــر أعضــاء الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ الــي هي شــبكة عالميــة مفتوحة تضــمُّ جهــات فاعلة تعمل 

ســوياً ضمــن إطــار عمــل إنســاني وإنمــائي لضمــان تمتـُّـع جميــع الأفــراد بالحــق في تعليــم جيــد، وآمــن، وملائــم، ومنصــف. الغــرض مــن هــذا 

التقريــر هــو دراســة العوائــق الحاليــة الــي تحــول دون تحقيــق التناســق والتكامــل داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة، وتقديــم توصيــات لتذليــل 

ــدان الــي تعمــل فيهــا منظومــة الأمــم  ــع البل ــات جمي ــه بمــا يلــي احتياجــات ومتطلب ــراح نمــوذج مــرن يمكــن تعديل هــذه العوائــق، واقت

المتحــدة. يقــدم التقريــر أيضًــا إرشــادات لأعضــاء الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ وأصحــاب المصلحــة في التعليــم 

لاتخــاذ إجــراءات جماعيــة، والدعــوة إلى تحســين التناســق داخــل وكالاتهــم وعبــر مجموعــة السياســات وإعــداد البرامــج في قطــاع التعليــم. 

ــه  ــوي، يلي ــاني و التنم ــل الإنس ــق العم ــة بتناس ــية المتعلق ــم الأساس ــات والمفاهي ــرح المصطلح ــدأ بش ــيطة. يب ــة بس ــر منظّــم بطريق والتقري

ــدة  ــل الجدي ــراءات  العم ــات لإج ــم بتوصي ــاضي. ويختت ــة في الم ــل المنعزل ــرق العم ــززت ط ــي ع ــغيلية ال ــة والتش ــق  الهيكلي ــل للعوائ تحلي

المقترحــة والتوصيــات لمعالجــة العوائــق الرئيســية أمــام التناســق. كمــا يســلط  الضــوء عــى أمثلــة للممارســات الواعــدة الــي يجــري تنفيذهــا 

بالفعــل والــي يمكــن اتباعهــا بشــكل أكثــر منهجيــة مــن أجــل وضــع أســاس لتعــاون أقــوى عبــر قطــاع التعليــم. التقريــر ليــس شــاملا أو نهائيــا.و 

ــة  ــة نقط ــيكون بمثاب ــذي س ــم، وال ــاع التعلي ــه في قط ــل مع ــة والتعام ــاني والتنمي ــل الإنس ــن العم ــق بي ــر في التناس ــا للتفكي ــرح طرقً ــا يقت إنم

انطــاق للحــوار بيــن أصحــاب المصلحــة المتعدديــن و الــذي سيســاعد عــى فــك التعقيــدات الغنيــة والفــرص في هــذا المجــال. 

المقدّمة

© تي جامب ،IRC الفلبين
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المنهجية-
تمــت كتابــة هــذا التقريــر مــن قبــل مجموعــة عمــل قواعــد إنقــاذ الحيــاة التابعــة للجنــة ســامة الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 

الطــوارئ. يســتند المحتــوى إلى مراجعــة مكتبيــة للأدبيــات والوثائــق والتقاريــر الرســمية حــول هــذا الموضــوع في المقــام الأول، بالإضافــة إلى 

مقابــات مــع مقدمــي المعلومــات مكونــة مــن 34 فــردًا يمثلــون مجموعــة مــن المنظمــات العاملــة في مجــال التعليــم في حــالات الأزمــات 

و الطــوارئ، بمــا في ذلــك وكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والجهــات المانحــة وشــبكات التعليــم.  وقــد قدمــت مقابــات 

المخبريــن عينــة مــن المنهجــات والأنشــطة التنظيميــة المتعلقــة بالتناســق في القطــاع، واســتخدمت لتحديــد أمثلــة مــن الممارســات 

الواعــدة. يعتمــد التقريــر عــى اثنيــن مــن الأطــر الموجــودة: طريقــة العمــل الجديــدة )NWW( الــذي يســتخدم إطــار العمــل لشــرح مفهــوم 

الترابــط؛ و الإطــار الأســاسي للمعاييــر والقــدرات والعمليــات، والــذي تــم وضعــه في الورقــة البيضــاء للوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة و إطــار 

التماســك بيــن التعليــم والتنميــة الإنســانية )نيكــولاي وآخــرون، 2019( لهيكلــة تحليــات التحديــات الرئيســية للتماســك و إصــدار التوصيــات. 

انبثقــت التوصيــات وطــرق العمــل المقترحــة في نهايــة التقريــر مباشــرة مــن تحليــل العوائــق، ورســم خرائــط الممارســات الواعــدة، وجمــع 

التوصيــات مــن وثائــق السياســات الرئيســية المتعلقــة بالتناســق. كمــا تمــت مراجعــة مســودات التقريــر في عــدة مراحــل مــن قبــل أعضــاء فريــق 

عمــل التنميــة الإنســانية التابــع للآيــي بالإضافــة لمراجعيــن خارجييــن.

وهنــاك عــدد مــن العوائــق الــي تواجــه هــذه المنهجيــة. يتمثــل أحــد العوائــق في نــدرة الوثائــق المتعلقــة بالتناســق بيــن العمــل الإنســاني 

ــن أو  ــن العالميي ــات مــع مقدمــي المعلومــات إلى الموظفي ــم، ولا ســيما عــى المســتوى التشــغيلي. فانحرفــت المقاب ــة في التعلي والتنمي

الإقليمييــن؛ إذ إن وجهــات نظــر الجهــات الفاعلــة عــى المســتوى المحــي ووزارة التعليــم كانــت ســتعمل عــى تعميــق التحليــل. كان العائــق 

الأســاسي هــو عــدم وجــود فرصــة لإجــراء مشــاورات وجهــاً لوجــه مــع أصحــاب المصلحــة المتعدديــن مــع أعضــاء مجموعــة عمــل الشــبكة 

المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ لصقــل وفحــص المحتــوى الرئيــي، والــذي تــم التخطيــط لــه ولكــن لــم يكــن ممكنـًـا بســبب 

قيــود الســفر كوفيــد-19. نظــراً لقيــود الوقــت والنطــاق، لــم يتــم تفصيــل بعــض الموضوعــات الرئيســية، مثــل التمويــل وبنــاء الســام والحــد 

مــن مخاطــر الكــوارث في التقريــر. يجــب إعطــاء الأولويــة لهــذه المواضيــع في الســنوات القادمــة مــع تطــور الحــوار والتوثيــق حــول التماســك 

في التعليــم. 

ــالشبكة المشــتركة ومجموعــة عمــل  ــم الخاصــة بـ ــل مجموعــة عمــل سياســة التعلي ــم إعــداد ورقــة المعلومــات الأساســية هــذه مــن قب ت

معاييرهــا وممارســاتها، وكتبتهــا فانيــا آلفيــس. والأمــل هــو أن تقــوم كل مــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة بتطويــر وتوســيع مــا يتــم 

تقديمــه هنــا، حيــث لا يــزال هنــاك الكثيــر مــن العمــل الــذي يتعيــن القيــام بــه لفــك تعقيــد الاســتجابة التعليميــة المتماســكة. 
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ــون  ــوا يعمل ــدا؛ً فالشــركاء في ســياقات الأزمــات والســياقات المعرضــة للأزمــات كان تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي ليــس مفهومــاً جدي

عليهــا بطــرق مختلفــة لســنوات. اكتســب هــذا المفهــوم مؤخــراً رواجًــا بســبب الاتجاهــات الســائدة في مشــهد الأزمــات الإنســانية العالميــة، 

بمــا في ذلــك التصاعــد غيــر المســبوق في عــدد النازحيــن قســراً وحــالات الأزمــات طويلــة الأمــد، وحالــة الطــوارئ المتصلــة بالمنــاخ، وعــدد مــن 

التزامــات السياســة العالميــة )انظــر المربــع 1(. ومــع ذلــك، في حيــن أن "تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي" هــو مصطلــح يســتخدم في كل 

مــكان، فــإن مــا يعنيــه حقًــا وكيــف ينبــي تفعيلــه غيــر مفهــوم جيــدًا أو عــى الأقــل مفهومًــا بشــكل مختلــف بيــن الممارســين. يشــرح هــذا 

القســم مفهــوم تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي ومــا يعنيــه في قطــاع التعليــم، بالإضافــة إلى المصطلحــات الرئيســية المســتخدمة في 

التقريــر.

ما هو تناسق العمل الإنساني

والتنموي في قطاع التعليم؟

© Alan Ayoubi / NRC 
Alqa’im, Iraq

مربع 1
 

أمثلة على الالتزامات العالمية التي تهدف الي تعزيز التنسيق بين المساعدة الإنسانية والتنمية

طريقة العمل الجديدة و"الصفقة الكبرى"

الميثاق العالمي للهجرة

إطار عمل سنداي للحد من أخطار الكوارث

أهداف التنمية المستدامة الهدف رقم 4 
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ــر، يتــم اســتخدام طريقــة العمــل الجديــدة - وهــو إطــار عالمــي لتناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي وقعتــه وكالات الأمــم  في هــذا التقري

المتحــدة في القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني وبدعــم واســع مــن الــدول والجهــات المانحــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة - شــرح مفهــوم 

التماســك الإنســاني التنمــوي.

يتضمــن تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي  العمــل عــى عــدة ســنوات تجــاه النتائــج الجماعيــة الــي تســتند عــى المزايــا المقارنــة 
)انظــر التعريــف أدنــاه( لنطــاق متنــوع مــن الجهــات الفاعلــة. 

كان لطريقــة العمــل الجديــدة دور فعــال في دفــع التحــول مــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة الــي تعمــل في عزلــة إلى منهجيــة أكثــر 

تكامــاً وتعاونـًـا لتقليــل الاحتياجــات الإنســانية والمخاطــر والضعــف )مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، 2017، ص 7(. يعــد تحليــل الســياق 

ــة عــى أن الجهــود الإنســانية  المشــترك والتخطيــط والبرامــج والتنســيق والتمويــل مــن المجــالات الرئيســية للتناســق. تؤكــد المناهــج الحالي

والإنمائيــة المشــتركة يجــب أن "تعــزز، لا أن تحــل محــل" القــدرات الموجــودة بالفعــل عــى المســتويين الوطــي والمحــي. يقــر هــذا النهــج، 

المعــروف باســم التوطيــن، بــأن الســلطات المحليــة والجهــات الفاعلــة هي الأفضــل لقيــادة وربــط الاســتجابة للطــوارئ بالتأهــب والتعــافي. لا 

يعتبــر التناســق تســليمًا خطيـًـا للبرامــج مــن الشــركاء الإنســانيين إلى شــركاء التنميــة؛ بــدلاً مــن ذلــك، فهــي تــدرك أنــه في حــالات الأزمــات، تحتــاج 

ــات 7-6(.  ــانية، 2017، الصفح ــؤون الإنس ــيق الش ــب تنس ــب )مكت ــا إلى جن ً ــل جنب ــاون والعم ــة إلى التع ــانية والإنمائي ــة الإنس ــات الفاعل الجه

يشــمل التناســق سلســلة متصلــة مــن الأنشــطة، تتــراوح مــن تبــادل المعلومــات بيــن الجهــات الفاعلــة، إلى التخطيــط المشــترك والبرمجــة، إلى 

تطويــر رؤيــة جماعيــة لأنظمــة التعليــم المتمتعــة بالمرونــة و  بالقــدرة عــى التأقلــم. 

مربع ٢

المصطلحات المستخدمة في التقرير

تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي: انظــر التعريــف في التقريــر الرئيــي. بعــد الاســتخدام في الورقــة البيضــاء للوكالــة الأمريكيــة 
للتنميــة الدوليــة )نيكــولاي وآخــرون، ص 13، 17(، يصــف هــذا المصطلــح الروابــط بيــن نــوعي المســاعدة الدوليــة مــن أجــل تحقيــق 

نتائــج مســتدامة وأكثــر فاعليــة مــن حيــث التكلفــة للبلــدان المتضــررة مــن الأزمــات والســكان. "التناســق" هــو مصطلــح شــامل 

يشــمل العلاقــة بيــن العمــل الإنســاني والتنمــوي، والــي تشــير بشــكل أكثــر تحديــدًا إلى نقطــة التقــاء المقاربــات الإنســانية والإنمائيــة، 

والعلاقــة الثلاثيــة، والــي تتضمــن بعُــدًا لبنــاء الســام. 

الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة: يشــير هــذا المصطلــح إلى المنظمــات الــي ترتبــط أعمالهــا وطــرق عملهــا والأطــر الزمنيــة 
للاســتجابة وتدفقــات التمويــل في الغالــب بأحــد شــكلي المســاعدة.  بيــد أن هــذا لــم يحــدث في كثيــر مــن الحــالات. في حيــن 

أن بعــض الــوكالات والهيئــات والجهــات المانحــة )عــى ســبيل المثــال، صنــدوق التعليــم لا ينتظــر، والمجلــس النرويجــي للاجئيــن، 

ــاعدة  ــم المس ــح لتقدي ــض واض ــا تفوي ــانية( لديه ــاعدات الإنس ــة للمس ــة الأوروبي ــب المفوضي ــة، ومكت ــم العالمي ــة التعلي ومجموع

ــل،  ــاذ الطف ــة إنق ــيف، ومؤسس ــل اليونيس ــام )مث ــددة المه ــات متع ــن المنظم ــد م ــإن العدي ــن، ف ــخاص المحتاجي ــانية للأش الإنس

ــد  ــو أبع ــا ه ــن إلى م ــة للاجئي ــول دائم ــن حل ــث ع ــا في البح ــد دورهم ــذان يمت ــن، والل ــؤون اللاجئي ــدة لش ــم المتح ــة الأم ومفوضي

مــن المســاعدة الإنســانية( تعمــل في كل مــن المجــالات الإنســانية والإنمائية.تعمــل العديــد مــن المنظمــات والجهــات المانحــة 

ــة  ــراكة العالمي ــال، الش ــبيل المث ــى س ــات )ع ــياقات الأزم ــب، في س ًــا في الغال ــد، وأحيان ــكل متزاي ــا بش ــة أيضً ــى التنمي ــز ع ــي ترك ال

ــر  ــة الأكث ــات الفاعل ــم هي الجه ــة والتعلي ــات ووزارة التربي ــدولي(. الحكوم ــك ال ــة، والبن ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــم، والوكال للتعلي

أهميــة في ديناميكيــات التنميــة الإنســانية للتعليــم؛ لديهــم القــدرة عــى تســخير كلا شــكلي المســاعدة لإفــادة القــدرة عــى تأقلــم 

أنظمــة التعليــم ومــدى وصولهــا. 

ــر، يسُــتخدم مصطلــح "أزمــة" بطريقــة عامــة لتغطيــة مجموعــة واســعة  الســياقات المعرضــة للأزمــات و الطــوارئ: في التقري
ــوارث  ــن الك ــا م ــة وغيره ــداث المناخي ــن الأح ــة ع ــوارئ الناجم ــالات الط ــك ح ــا في ذل ــة، بم ــادة والمزمن ــات الح ــالات الأزم ــن ح م

الطبيعيــة، و العنــف والاضطرابــات السياســية والصراعــات والتهجيــر القســري والجائحــات و الأوبئــة. إن الديناميكيــات الــي تؤثــر عــى 

التماســك بيــن العمــل الإنســاني والتنمــوي محــددة الســياق وتتبايــن بشــكل كبيــر، اعتمــادًا عــى نــوع الأزمــة ومدتهــا وعــى الظــروف 

الموجــودة مســبقًا. يعــد تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي أمــراً حاســمًا في المواقــف المعرضــة للأزمــات، حيــث يمكــن للتأهــب 

والوقايــة أن يخفــف مــن المخاطــر ويضمــن اســتجابة ســريعة وفعالــة. 
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يدعــم مفهــوم القــدرة عــى التأقلــم جهــود العمــل الإنســاني و التنمــوي لتحقيــق التناســق: أي ضمــان أن أنظمــة التعليــم والأطفــال والشــباب 

والمجتمعــات مســتعدة لمواجهــة الأزمــات ويمكنهــا التعــافي بســرعة منهــا. كمــا جــاء في مذكــرة توجيهيــة حديثــة لليونيســيف حــول برامــج 

التعليــم الواعيــة بالمخاطــر، فإنــه "عبــر سلســلة الأنشــطة التنمويــة والإنســانية، يجــب أن تكــون السياســات والبرامــج عــى علــم بالمخاطــر إذا 

ــة مجهــزة لتحمــل دورات الأزمــات ")اليونيســيف، قســم  ــة وتحســين الخدمــات الاجتماعي ــر مرون كان لهــا أن تســاعد في جعــل الســكان أكث

التعليــم، 2019، ص 9(. يســلط نهــج أنظمــة مجموعــة البنــك الــدولي لتحســين نتائــج التعليــم ونهــج المرونــة التعليميــة الضــوء عــى حاجــة 

البلــدان إلى الاســتثمار في أنظمــة التعليــم المرنــة مــن أجــل تعزيــز الحمايــة والرفــاه النفــي الاجتمــاعي وعوامــل النجــاح الإضافيــة. وهــذا 

يعكــس الفرضيــة القائلــة بــأن "الأفــراد والمنظمــات والمجتمعــات يمتلكــون الأصــول الكامنــة وقــدرات المشــاركة الــي - إذا تــم الاعتــراف بهــا 

وتعزيزهــا - لا يمكنهــا فقــط دعــم اســتعادة أنظمــة التعليــم بعــد الأزمــات، بــل يمكنهــا أيضًــا المســاهمة في أداء الطــاب الإيجــابي ونتائــج 

التعليــم" )العالــم مجموعــة البنــك، 2013، ص 6(.

تــم تصميــم إطــار طريقــة العمــل الجديــدة وقــد تــم اســتخدامه حــى الآن لتحديــد النتائــج المرجــوة متعــددة القطاعــات عــى المســتوى 

الوطــي. كمــا يمكــن أن يكــون نقطــة انطــاق مفيــدة وعمليــة للحديــث عــن التماســك عــى مســتوى القطــاع. فيمــا يــي العناصــر الأساســية 

لإطــار عمــل طريقــة العمــل الجديــدة مــن حيــث صلتهــا بقطــاع التعليــم. 

النتيجــة الجماعيــة هي "نتيجــة أو تأثيــر قابــل للقيــاس ومتفــق عليــه بشــكل عــام في الحــد مــن احتياجــات النــاس والمخاطــر ونقــاط ●	
الضعــف وزيــادة مرونتهــم، ممــا يتطلــب جهــدًا مشــتركاً مــن مختلــف الجهــات الفاعلــة" )مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، 2017، ص 

.)7

النتائــج الجماعيــة هي نتيجــة الحــوار بيــن أصحــاب المصلحــة المتعدديــن، والــذي يجمــع الحكومــة والجهــات الفاعلــة الإنســانية 

ــباب  ــال والش ــة للأطف ــات التعليمي ــترك للاحتياج ــل مش ــراء تحلي ــا لإج ــن معً ــتفيدين الآخري ــة والمس ــات المحلي ــة والمجتمع والإنمائي

وتحديــد النتيجــة الــي ســتعمل جميــع الجهــات الفاعلــة عــى تحقيقهــا. أهــداف التنميــة المســتدامة 4 - لضمــان تعليــم جيــد ومنصف 

وشــامل وتعزيــز فــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع - هــو أعــى مســتوى مــن النتائــج الجماعيــة في التعليــم. يربــط إطــار عمــل التعليــم 

2030، الــذي يشــير بشــكل خــاص إلى التعليــم في حــالات النــزاع، الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة بالتعليــم في حــالات 

الطــوارئ )EiE(. يشــدد الإطــار عــى أنــه "ينبــي بــذل جهــود عاجلــة لزيادة الدعــم المقدم للتعليم بشــكل كبير في الاســتجابات الإنســانية 

والأزمــات الممتــدة وفقًــا للاحتياجــات ولضمــان الاســتجابة الســريعة لحــالات النــزاع والأزمــات" )اليونســكو، 2016، الفقــرة 107(.

في حــالات الطــوارئ، تعتبــر المعاييــر الدُنيــا  للتعليــم في حــالات الطــوارئ "آيــي" أداة رئيســية لجمــع أصحــاب المصلحــة حــول 

المعاييــر والنتائــج المشــتركة. و يمكــن تحقيــق النتائــج الجماعيــة للتعليــم في ســياقات الأزمــات عــى المســتويين الوطــي )انظــر المربــع  

3( والبرامــج. كمــا يمكــن للجهــات الفاعلــة في مجــال التعليــم أيضًــا المســاهمة في الجهــود الــي تبذلهــا الجهــات الفاعلــة في حمايــة 
الطفــل والقطاعــات الأخــرى، ممــا يــؤدي إلى نتائــج جماعيــة للحــد مــن الضعــف وزيــادة القــدرة عــى التأقلــم.1 

الميــزة النســبية هي "قــدرة وخبــرة فــرد أو مجموعــة أو مؤسســة لتلبيــة الاحتياجــات والمســاهمة في الحــد مــن المخاطــر والضعــف، ●	
مقارنــة بقــدرة جهــة فاعلــة أخــرى" )مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، 2017، ص 7(.

ــك  ــي التماس ــم. لا يع ــال التعلي ــة في مج ــرات المتنوع ــراءات والخب ــن الإج ــة م ــة مجموع ــانية والإنمائي ــة الإنس ــات الفاعل ــدم الجه تق

الإنســاني التنمــوي أن الجهــات الفاعلــة الإنســانية بحاجــة إلى القيــام بأعمــال تنمويــة، أو العكــس. عــى العكــس مــن ذلــك، فهــذا يعــي 

أن كل جهــة فاعلــة قــادرة عــى المســاهمة في النتائــج الجماعيــة مــن خــال الاســتفادة مــن تخصصهــا وخبراتهــا ونقــاط قوتهــا قبــل 

الأزمــة وأثناءهــا وبعدهــا. 

يتضمــن الإطــار الزمــي متعــدد الســنوات "التحليــل ووضــع الاســتراتيجيات والتخطيــط والتمويــل للعمليــات الــي تبُــى عــى مــدى ●	
عــدة ســنوات لتحقيــق أهــداف محــددة الســياق، وفي بعــض الأحيــان، أهــداف ديناميكيــة" )مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، 2017، 

ص 7(.

التعليــم مســى متعــدد الســنوات؛ وتتزايــد الاســتجابة للأزمــات في العديــد مــن الســياقات العالميــة. و يمكــن أن يكون التعاون الإنســاني 

التنمــوي فعــالاً بشــكل خــاص في دعــم اســتمرارية التعليــم خــال جميــع مراحــل الجــدول الزمــي للاســتجابة للأزمــات. وهــذا يتطلــب 

دعــم إضفــاء الطابــع المؤســي عــى التأهــب لحــالات الطــوارئ، فضــاً عــن تقديــم خدمــات التعليــم في حــالات الأزمــات الممتــدة 

والتعــافي المبكر.كمــا  يمكــن للتخطيــط متعــدد الســنوات أن يمكـّـن مــن الانتقــال الســلس، والــذي سيســمح بتسلســل البرامــج والجهــات 

الفاعلــة بحيــث يتــم اســتخدام مزاياهــا النســبية بشــكل مناســب.

1	 تجــري معالجــة الروابــط الشــاملة لعــدة قطاعــات بيــن التعليــم وحمايــة الط0فــل مــن خــال أعمــال موازيــة يضطلــع عليهــا مجموعــة التعليــم العالمــي ومنطقــة مســؤولية 
حمايــة الطفــل، فضــاً عــن معهــد التعليــم الوطــي والتحالــف مــن أجــل حمايــة الطفــل في مجــال العمــل الإنســاني.
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مربع ٣

ــق  ــى تناس ــي ع ــال عم ــدا: )مث ــة في أوغن ــات المضيف ــن والمجتمع ــة للاجئي ــتجابة التعليمي ــة الاس خط
ــوي( ــاني و التنم ــل الإنس العم

ــر عــدد مــن  ــي تضــم أكب ــة المضيفــة ال ــة الأفريقي ــف لاجــئ، ممــا يجعلهــا الدول ــة أل ــون و أربعمائ ــدا حــوالي ملي تســتضيف أوغن

اللاجئيــن. في الوقــت الــذي تــم فيــه نشــر خطــة الاســتجابة في أوغنــدا، كانــت البــاد تســتضيف أكثــر مــن 616 ألــف طفــل لاجــئ في 

ســن الدراســة، منهــم 43 بالمائــة مســجلين في خدمــات التعليــم. كانــت الحاجــة الأساســية للفصــول الدراســية والمعلميــن عاليــة؛ 

ًــا لخدمــة جميــع الأطفــال اللاجئيــن في ســن المدرســة الابتدائيــة في البــاد  ـًـا 6987 مدرسًــا إضافي عــى ســبيل المثــال، كان مطلوب

ــة، 2018، ص 13(. ــم والرياض ــة والتعلي )وزارة التربي

إن خطــة الاســتجابة التعليميــة للاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة في أوغنــدا هي خطــة محــددة التكاليــف مدتهــا ثــاث ســنوات 

ونصــف وتجمــع بيــن الجهــات الفاعلــة المتنوعــة وتنســيقها حــول النتائــج الجماعيــة، وتســتفيد مــن أدوارهــا التكميليــة. و تتوافــق 

الخطــة مــع خطــة قطــاع التعليــم الوطنيــة الأوغنديــة والإطــار الوطــي الشــامل للاســتجابة للاجئيــن. كمــا يتــم إتبــاع نهــج تدريجــي 

عــى مــدى الإطــار الزمــي متعــدد الســنوات.

النتائج الجماعية
»ضمــان حصــول جميــع الأطفــال والمراهقيــن اللاجئيــن، وكذلــك الأطفــال داخــل المجتمعــات المضيفــة، عــى تعليــم جيــد 

الجــودة عــى جميــع المســتويات، بغــض النظــر عــن جنســية اللاجئيــن وموقعهــم في أوغنــدا« )الصفحــة 7(.  

الميزة النسبية
ــة.  ــة الــي ستســاعد في تحقيــق النتيجــة الجماعي تحــدد الخطــة الأدوار والمســؤوليات التكميليــة لمجموعــة مــن الجهــات الفاعل

ــم والرياضــة  ــدا و وزارة التعلي ــة مقتبســة مباشــرة مــن الخطــة مــن قبــل حكومــة أوغن الأدوار والمســؤوليات التالي

ــن  ــيق بي ــى التنس ــا ع ــة أيضً ــذ الخط ــد تنفي ــم. يعتم ــة والتعلي ــق وزارة التربي ــى عات ــة ع ــام للخط ــيق الع ــؤولية التنس ــتقع مس »وس

مكتــب رئيــس الــوزراء )OPM(، والــوزارات التنفيذيــة الأخــرى، والإدارات والــوكالات، والحكومــات المحليــة والبلديــات ، وشــركاء التنميــة 

، والقطــاع الخــاص ، والمنظمــات غيــر الحكوميــة ، والمنظمــات الدينيــة ، والمجتمــع المحــي. المنظمــات والمجتمعــات« )ص٤0(. 

الشركاء الإنمائيون
ــوكالات المانحــة ووكالات الأمــم المتحــدة وشــركاء  ــم والرياضــة مــع ال ــج عــى نطــاق واســع، ســتعمل وزارة التعلي ــق النتائ لتحقي

ــة والتقييــم ــك المراقب ــر كفــاءة، بمــا في ذل ــذ التدخــات بشــكل أكث ــة المــوارد وتنســيق تنفي ــن لتعبئ التعليــم الآخري

الشركاء المنفذون
ســيتعاون الشــركاء المنفــذون، مثــل وكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة وغيرهــا، ومقدمــي الخدمــات 

مــن القطــاع الخــاص، والهيئــات الحكوميــة ، ومــا إلى ذلــك ، مــع الســلطات عــى مســتوى المناطــق والمســتوطنات لضمــان اتبــاع 

نهــج منســق. ســيحتاج الشــركاء المنفــذون إلى الاتصــال الفعــال مــع اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة لضمــان نجــاح الأنشــطة 

وأهميتهــا.

المؤسسات العامة والخاصة 
نظــراً لأن أكثــر مــن 20 في المائــة مــن المــدارس هي مؤسســات خاصــة لتعليــم الطفولــة المبكــرة والتعليــم الابتــدائي والثانــوي 

والتدريــب عــى المهــارات، يجــب إشــراك القطــاع الخــاص مــن أجــل تســخير مساهمتهم،توســيع نطــاق توفيــر الخدمــات والقــدرات، 

وإنشــاء مناهــج تعليميــة مســتدامة ، وتوفيــر المزيــد مــن المــوارد لدعــم الخطــة.

اللاجئين و المجتمعات المضيفة
تلعــب المجتمعــات وأوليــاء الأمــور دوراً مهمًــا في ضمــان ذهــاب الأطفــال في ســن الدراســة إلى المدرســة، كمــا تفعــل المجموعــات 

ــن. كمــا يســاهم الأهــالي  ــة اللاجئي ــن ولجــان رعاي ــاء والمعلمي ــات الآب ــل لجــان إدارة المدرســة وجمعي عــى مســتوى المدرســة مث

أيضًــا بشــكل مــالي و / أو عيــي في تعليــم أطفالهــم وفي الوجبــات المدرســية.
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أهمية تناسق العمل الإنساني و التنموي

إن تحقيــق النتائــج الجماعيــة والاســتفادة مــن التكامــل بيــن الجهــات الفاعلــة في البيئــات المعقــدة والحساســة سياســياً ليــس بالأمــر الســهل 

كمــا يبــدو. مــن المهــم أن نفهــم ســبب أهميــة هــذا النهــج، وكذلــك إلى أي مــدى يمكــن للأطفــال والشــباب الاســتفادة منــه في حــالات الطــوارئ 

و الأزمــات. و في هــذا القســم، نســتعرض تحديــات مختلفــة غالبـًـا مــا نواجههــا في هــذا النهــج ونقــدم أربعــة أســباب مقنعــة تجعــل تناســق 

العمــل الإنســاني و التنمــوي يســتحق الاســتثمار المتضافــر للمجتمــع الــدولي.

الوصول إلى التعليم الجيد المستمر هو حق لجميع الأطفال والشباب، بمن فيهم المتضررون من الأزمات 
والصراعات التي طال أمدها.

ــتدامة  ــة المس ــة التنمي ــمياً خط ــاء رس ــدول الأعض ــت ال ــبتمبر 2015، تبن ــدت في س ــي عق ــتدامة ال ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــة الأم في قم

لعــام 2030، بمــا في ذلــك الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، والــذي يضمــن "التعليــم الجيــد الشــامل والمنصــف ويعــزز فــرص 

ــع" )اليونيســكو، 2020 ب، الفقــرة 1(.  ــم المســتمر للجمي التعلي

عــى الرغــم مــن هــذا الالتــزام، يخــذل المجتمــع الــدولي حاليـًـا ملاييــن الأطفــال والشــباب الذيــن يعيشــون في ظــروف الأزمــات والصراعــات. 

حــى قبــل تفــي جائحــة كوفــد-19، كان مــا يقــدر بنحــو 75 مليــون طفــل وشــاب خــارج المدرســة بســبب الصراعــات أو الأزمــات )معهــد 

التطويــر عبــر البحــار 2016(. كمــا ان مــن المحتمــل أن ملاييــن الطــاب لــن يعــودوا إلى مدارســهم نتيجــة لهــذه الجائحــة وربمــا ســيحتاجون 

إلى وســائل تعليميــة بديلــة عــن التعليــم النظامــي إذا كان لديهــم رغبــة في اســتكمال دراســتهم.

يعُــد الالتــزام باســتمرار تقديــم الخِدْمَــات التعليميــة للتأكــد مــن إنهــاء جميــع التلاميــذ والطُــاب رحلتهــم التعليميــة مــن مرحلــة مــا قبــل 

المدرســة حــى التعليــم الأســاسي وصــولً إلى التعليــم العــالي حــى في حالــة نشــوب صراعــات أو حــدوث أزمــات تؤثــر عــى تعليمهــم هــو 

العامــل الجوهــري لإلــزام المجتمــع العالمــي بأهــداف التنميــة المســتدامة. ويجــب الحفــاظ عليــه.

تعــد الطريقــة الوحيــدة لضمــان حــق الطــاب الذيــن تأثــروا بالصراعــات أو الأزمــات حــى يحصلــوا عــى التعليــم النــوعي غيــر المنقطــع أن 

تلُــى احتياجاتهــم التعليميــة مــع التخطيــط في نفــس الوقــت لاســتمرار التعليــم لمواجهــة الأزمــات المُعقــدة طويلــة الأمــد كمــا هــو موضــح 

في  المعاييــر الدُنيــا للتعليــم حــالات الطــوارئ التابــع للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ. اســتنادًا إلى مبــدأ أن التعليــم 

ــوارئ  ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــا  )الش ــر الدُني ــإن المعايي ــاس، ف ــع الن ــان و لجمي ــوق الإنس ــن حق ــاسي م ــق أس ــو ح ه

عــام 2010( يســلط الضــوء عــى عــدد مــن الإجــراءات الرئيســية الــي يمُكــن اتخاذهــا في حــال حــدوث الأزمــات وخــال المرحلــة الانتقاليــة 

بيــن الإغاثــة والتنميــة لضمــان اســتمرارية التعليــم، بمــا في ذلــك تخطيــط التعليــم الــذي يتضمــن المشــاركة المجتمعيــة )المجــال 1، معيــار 

المشــاركة المجتمعيــة 1(، آليــات التنســيق القويــة )المجــال 1، معيــار التنســيق 1(، ووضــع القانــون والسياســة الــي تعــي الأولويــة لاســتمرارية 

التعليــم )المجــال 5، المعيــار 1(، مــن بيــن المجــالات الأخــرى.

يتطلــب احتــرام الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة التخطيــط للمســتقبل، حيــث إن المخاطــر هي مــن ســمات الحيــاة حــى في 

الأوضــاع الإنســانية، ولا بــد مــن وضعهــا في الحســبان خــال تخطيــط قطــاع التعليــم. فقــط هــذا التخطيــط ســيمكننا مــن حمايــة التعلــم 

النــوعي مــن حيــث الاضطرابــات الناتجــة عــن حــدوث الأزمــات أو النزاعــات )مثــل: الأوبئــة، الصراعــات  والاضطرابــات المدنيــة، والعنــف، 

والكــوارث الطبيعيــة(. يعُــد تخطيــط التعليــم لمواجهــة الأزمــات أمــراً هامًــا للحــد مــن التأثيــر الســلبي الناتــج عنها، والدفــع إلى تطوير سياســات 

وبرامــج التعليــم لمنــع حــدوث الأزمــات بالمســتقبل. تشــمل المفاتيــح الرئيســية لخطــط التعليــم المواجهــة للأزمــات و التغلــب عــى عــدم 

المســاواة والإقصــاء مــن التعليــم، مــع تطويــر الاســتراتيجيات للتعامــل مــع الأزمــات عــى النحــو الملائــم، وضمــان اســتمرار التعليــم حــى في 

الظــروف العصيبــة )معهــد اليونيســكو للتعليــم العــالي، دون تاريــخ(.

يعُد التعليم الركيزة الأساسية لتعزيز صمود الفرد، والعائلة، والمجتمع، ولذلك فهو ضروري من أجل التنمية 
الشاملة.

نظراً للأزمات المعقدة المتصاعدة حديثاً، فإن العديد من الأطفال والشباب سوف يحُرمون من الالتحاق بفرص التعليم الرسمي إثر 

الأزمات أو النزاعات دون أن تطأ أقدامهم أحد الفصول الدراسية؛ وسوف ينقطع أو ربما يتجزأ تعليم الآخرين، وعلى الأرجح سوف يؤدي 

إلى ضعف نتائجهم وعدم إتمام شهادتهم التعليمية. ومع ذلك، فإننا نعلم أن سبل الوصول المستدامة للتعلم النوعي هي حقًا كطوق 

النجاة خاصًة وقت الأزمات والنزاعات التي تؤثر على المتعلمين، ليس فقط لأنه يعُطي شعوراً بالاستقرار والأمل في المستقبل بل يقدم 

طرق مثمرة للخروج من الأزمات أو التحديات المرتبطة بالنزاعات الواجب الثبَّات أمامها دون تقصير. يعُزز التعليم من مؤشرات مكافحة 

الفقر، والصحة، وحماية الطفل، وسبل العيش، والمشاركة المدنية )اليونيسكو، 2014(. وتحديدًا، تمكين الشباب من إتمام دورة التعليم 
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الأساسي الكاملة وصولً إلى المستوى الثاني الذي يجلب منافع كثيرة للأفراد، والمجتمعات، والبلدان، مثل ازدياد القدرة على الكسب 

وانخفاض معدل وفَِياَّت الأطفال)اليونيسكو، 2014(.

يتطلب بناء أنظمة تعليمية صامدة قادرة على استمرار تعليم الأطفال والشباب تخطيطًا، وتنسيقًا واستثماراً        
لسنوات عدة.

نظــراً لتوجيــه العمــل الإنســاني إتجــاه المخاطــر والحمايــة، فــإن العمــل الإنســاني لديــه القــوة لبنــاء قــدرات الصمــود عــى مخلــف المســتويات 

مــن أنظمــة التعليــم. وفي الوقــت نفســه، يمُكــن التوجــه لتخطيــط العمــل مــن أجــل التنميــة بعيــدة المــدى أن يدعــم الاســتعداد والاســتجابة 

ــم الأطفــال والشــباب خــال الأزمــة. إذا اتحــدت منهجيــة العمــل الإنســاني والتنمــوي معًــا، ســتؤدي إلى أنظمــة تعليميــة  ــات تعلي لمتطلب

ولَّي نهجًــا لصمــود التعليــم وهــو أحــد المجهــودات الــي تربــط بيــن الاســتجابة الإنســانية لإعــادة  ــدُّ أكثــر صمــودًا. تتبــع مجموعــة البنــك ال

بنــاء الأنظمــة التعليميــة المتأثــرة بالأزمــات وتنميتهــا عــى المــدى البعيــد، والتركيــز عــى "التعلــم النــوعي والملائــم وتوجيهــه خــال الأزمــات 

ولَّي، 2013، ص 16(. ويتضــح أيضــا مــن هــذه النتائــج  والصراعــات يعُــزز فــرص التحــول الاجتمــاعي عــى ن--طــاق واســع" )مجموعــة البنــك الــدُّ

أن السياســات الــي تســتهدف أساسًــا زيــادة الإيــرادات يمكــن أن تســاعد في تحســين الرفــاه العــام للمجتمعــات المحليــة.

ولَّي بخطــة الأمــم المتحــدة لعــام 2030 بــأن تحقــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن ضمنهــا هــدف التنميــة المســتدامة  يقُــر الالتــزام الــدُّ

الرابــع، متطلبـًـا عمــاً جماعيـًـا مســتديمًا واســتثماراً مــن قِبــل الحكومــة. نظــراً لأن الوصــول المســتمر للتعلــم النــوعي للمتعلميــن الذيــن تأثــروا 

بالأزمــات والنزاعــات لا يمكــن تحقيقــه إلا بالجهــود الإنســانية المتضافــرة مــع خطــط التنميــة لعــدة ســنوات، ويشــكل الالتــزام بأهــداف التنميــة 

المســتدامة للعمــل الجمــاعي مفهومًــا خاصًــا في قطــاع التعليــم. تســتهدف اســتراتيجيات التعليــم الحكوميــة الأهــداف المرتبطــة بالتزامــات 

ــة بواســطة الجهــات الإنســانية  ــق الإجــراءات التنفيذي ــط لمــدة 10 أعــوام بشــكل نموذجــي. لدعــم تطبي ــة عــام 2030، ودورات تخطي خِطَّ

والتنمويــة، بقيــادة محليــة، يجــب أن التحليــل الســياقي المشــترك يبــرز الأولويــات والخطــط الاســتراتيجية للنظــام التعليمــي، ويوضــح مــدى 

أهميـ�ة الجه��ود والاسـ�تثمار لإصال�ح التعلي��م وقـت� المخاط��ر. وم��ن العناص��ر الأساســية للتعليـ�م المتأثـ�ر بالنزاعــات، و الــي تتكــون مــن 

ــم(،  ــة )تطــور، تخطيــط، تقدي ــن الســياق والبرامــج والسياســات التعليمي ــائي الاتجــاه بي ــل التفاعــل الثن ــم، )2( تحلي ")1( إدراك مفهــوم التعلي

ــددة  ــات المح ــن الأولوي ــات، ضم ــت النزاع ــة وق ــات التعليمي ــج والسياس ــات البرام ــادة إيجابي ــلبية وزي ــار الس ــن الآث ــد م ــى الح ــل ع )3( العم

ــود  ــريعة وجه ــتجابة الس ــران الاس ــن اقت ــك يمُك ــوارئ، 2013، ص 12(. ولذل ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــة" )الش للمنظم

انتعــاش التعليــم المحــي معًــا مــن الأولويــات عــى المــدى البعيــد. 

لا يمُكــن تحقيــق هــذا التــآزر إلا مــن خــال التعــاون والتنســيق بيــن ســلطات التعليــم الوطنيــة، والجهــات التنفيذيــة للتنميــة والإنســانية، 

والمنتفعيــن والمجتمعــات المســتضيفة. يجــب أن تسُــخّر هــذه الجهــود لإبــراز نقَِــاط القــوة النســبية المعتمــدة عــى قــدرة الأنظمــة المحليــة 

عنــد الحاجــة، والعمــل معًــا في المراحــل المختلفــة لحــالات الطــوارئ لخلــق شــبكة لدعــم الأطفــال والشــباب حــى يتمكنــوا مــن الاســتمرار 

في دورتهــم التعليميــة الكاملــة. 

تستفيد الجهات المعنية من المزايا النسبية للتعليم عن طريق التنمية الإنسانية وتكون أكثر كفاءة وفاعلية من 
حيث التكلفة.

تنفــق الحكومــة والجهــات المانحــة مئــات الملاييــن مــن الــدولارات لتمويــل الجهــود الإنســانية والتنمويــة لتقديــم الخِدْمَــات التعليميــة الهامــة 

للمتعلميــن المتأثريــن بالأزمــات والصراعــات. ومــع ذلــك، نظــراً لاختــاف وتعــارض الإطــار الزمــي، ومتطلبــات التعاقــد، والأجهــزة الحســابية، 

وغالبـًـا مــا يكــون تمويــل التعليــم الإنســاني والتنمــوي لأغــراض متعارضــة. وفي أحســن الأحــوال، تــؤدي هــذه الاختلافــات إلى مزيــج مــن فــرص 

التعليــم، وعــى الأســوأ ينتــج عنــه إهــدار الوقــت والمــال عندمــا لا تحُــولَ المكاســب الممولــة مــن المســاعدات الإنســانية إلى برامــج التنميــة 

الممولــة، أو عندمــا تتقيــد المكاســب الممولــة لتنميــة ا لتعليــم ســريعًا نتيجــة عــدم توافــر احتياجــات التعليــم الهامــة الــي تنشــأ عنــد نشــوب 

أزمــة مفاجئــة. يتضمــن النهــج المتبــع بتمويــل التعليــم )1( الاســتعداد والخطــط التعليميــة ضــد الأزمــات، )2( الخدمــات التعليميــة ســريعة 

الاســتجابة الــي تطــورت في ضــوء الفــرص التعليميــة طويلــة الأجــل، )3( اســتيعاب الأزمــة ومــا بعدهــا وتنســيق خدمــات التعليــم الملائــم 

هــو الســبيل الوحيــد لضمــان حصــول الحكومــات والمانحيــن متعــددي الجهــات عــى عائــد الاســتثمار الــذي تتوقعــه وتســتحقه الجهــات 

المعنيــة. 
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في حيــن أن مــن الناحيــة النظريــة، مــن الضــروري تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي، فــإن مــن الناحيــة العلميــة توجــد سلســلة  مــن العوائــق 

و التحديــات الهيكليــة والتنفيذيــة الــي تؤثــر بشــكل فعــال عــى المســاعدات الدوليــة. تبــدأ النهــج المنفصلــة بمهــام مختلفــة وتمتــد لتنقســم 

إلى التنســيق، والخبــرة، والتخطيــط، والتمويــل، والبرمجــة. يقــدم هــذا القســم نظــرة عامــة عــى المعوقــات الأساســية الــي تواجــه تناســق 

ــة النشــاطات الواعــدة  ســيرد  ــات وأمثل ــد في معالجــة هــذه التحدي ــم. بالنســبة  للتقــدم الجي العمــل الإنســاني و التنمــوي في قطــاع التعلي

تفصيــل لهــا في القســم 5.

يتأثــر ســير التعــاون بيــن الجهــات الحكوميــة، والإنســانية، والإنمائيــة بقــوة نظــام التعليــم موضــع البحــث، ونــوع الأزمــة ومراحــل تطورهــا. 

يشــير التقريــر الصــادر عــن اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر ومنظمــة حمايــة التعليــم في ظــروف النــزاع وعــدم الأمان )اللجنــة الدوليــة للصليب 

الأحمــر ومنظمــة حمايــة التعليــم في ظــروف النــزاع وعــدم الأمــان، 2019، صفحــة 12( بملاحظــة ضعــف أنظمــة التعليــم وعــدم قدرتهــا 

عــى مواجهــة الصدمــات الناجمــة عــن النزاعــات والأزمــات الأخــرى والتكيــف معهــا، ممــا يجعــل الأمــر أكثــر صعوبــة لإنشــاء برامــج ونظــم 

تعليميــة مســتقرة "التعليــم في حــالات الطــوارئ" كعمــل إنســاني والحفــاظ عــى التقــدم والتطــور." تميــل بيئــات النــزاع وأوضــاع اللاجئيــن 

ــة لتوحيــد نهــج العمــل الإنســاني و التنمــوي.  بشــكل عــام إلى أن تكــون قيــد سياســات ومتغيــرات، ممــا تــؤدي إلى تعقيــد الجهــود المبذول

عندمــا تحــدث حــالات الطــوارئ المصاحبــة بالكــوارث الطبيعيــة وقــت أحــداث النــزاع الراهنــة، يمكــن أيضًــا للأبعــاد السياســية وضعــف 

الأنظمــة تعقيــد الاســتجابة للجهــود المبذولــة لتقليــل المخاطــر. لــى تحقيــق التقــارب في الأزمــات طويلــة الأمــد اهتمامًــا ملحوظًــا، حيــث 

يقــدم الانتعــاش المبكــر والحاجــة إلى حلــول تعليميــة عــى المــدى البعيــد فــرص واضحــة للاســتجابة المشــتركة عــى حــد ســواء. يعُــد أيضًــا 

الاســتثمار في أنظمــة تعليميــة أكثــر صمــودًا والاســتعداد خــال فتــرات الاســتقرار ذو أهميــة بالغــة. 

لنــدرك بشــكل أفضــل بعــض المعوقــات الــي قــد توقــف تنســيق التعليــم، يعــد الإطــار النظــري المقتــرح مبدئيـًـا للوكالــة الأمريكيــة للتنميــة 

الدوليــة عــن التناســق الإنســاني الإنمــائي )نيكــولاي وآخــرون 2019، صفحــة 29-30( تســليطًا للضــوء عــى دوافــع الأقســام الإنســانية الإنمائيــة. 

يعــرض إطــار العمــل ثلاثــة مســتويات مــن العمــل تؤثــر عــى شــروط التعــاون: 

توجــه الأعــراف اســتجابة التعليــم في ســياق الأزمــات، وتشــكل وتحــدد المســاعدات الإنســانية والإنمائيــة. وتتضمــن الأمثلــة المبــادئ، 

المتوقعــة.  والنتائــج  والاســتراتيجيات،  والتشــريعات،  والمعاييــر، 

تعالــج  القــدرات مســألة مــن يقــود وينســق دعــم التعليــم، وتحــدد الجهــات الأساســية، ومجموعــات التنســيق، ومعرفــة الموظفيــن، 

والمهــارات.

تعالج العمليات كيفية تخطيط برامج التعليم وتوفيرها، بما في ذلك المناهج، وعمليات التقييم، والتخطيط، والتمويل، والرقابة.

© J Arredondo, IRC 
Colombia
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الأعراف 

إن تحقيق التوازن بين المتطلبّات الإنسانية والتنموية يمثل تحدياً لا سيما خلال النزاعات.

ــا لتوحيــد الجهــات، أو لتعزيز العزلــة. إن الأدوار والمســؤوليات والتشــريعات الإنســانية، والجهــات الإنمائية  فقــد تكــون الأعــراف عوامــل قويــة إمَّ

المختلفــة هــم أســاس الفجــوة الإنســانية الإنمائيــة وعوامــل أساســية في تقســيم القــدرات والعمليــات. بينمــا تلتــزم الجهــات الإنمائيــة بدعــم 

الحكومــات الوطنيــة للوصــول إلى الأهــداف الإنمائيــة، فــإن الجهــات الإنســانية تسترشــد بمبــدأ الحمايــة الأساســية "لا ضــرر ولا ضرار"،وبالأربــع 

مبــادئ الإنســانية  المنصــوص عليهــا في قــرارات الجمعيــة العموميــة للأمــم المتحــدة وهــم الإنســانية والحيــاد والنزاهــة والاســتقلال. هــذه 

المبــادئ مســؤولة عــن الحصــول عــى المســاعدة الإنســانية وتقديمهــا للمتضرريــن مــن الأزمــات. 

يعُــد تحقيــق التــوازن بيــن الأهــداف الإنمائيــة طويلــة الأجــل، ومــا يلــزم مــن النزاهــة والســرعة لتوفيــر المســاعدة الإنســانية المنقــذة للحيــاة، 

تحديـًـا هامًــا لتناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي.  يفســر تقريــر مــن أوكســفام هــذا الوضــع جيــدًا )2019، صفحــة 4(:    "أينمــا تكــن الأهــداف 

الإنمائيــة طويلــة الأجــل ذات أولويــة عــى نطــاق النظــام بأكملــه، يصبــح هنــاك خطــر ألا تــاقي الاحتياجــات الإنســانية العاجلــة الاســتجابة 

المناســبة." قــد يقلــص التركيــز المتزايــد عــى دور المؤسســات الــي تقودهــا الدولــة مــن تلــي وتوفيــر مســاعدة مســتقلة ونزيهــة. ومــن جهــة 

أخــرى، فــإن إعطــاء الأولويــة للمســاعدة الإنســانية في الاســتجابة )كمــا يحــدث في العديــد مــن الأزمــات المطولــة والدوريــة( قــد يفشــل في 

دعــم الأنظمــة المحليــة لتوفيــر الخدمــات الاجتماعيــة الضروريــة عــى نحــو خاضــع للمســاءلة." في حــالاتٍ كثيــرة، تتعــارض النزاهــة الإنســانية 

مــع الديناميــات السياســية الــي تؤثــر في برامــج الحكومــات وشــركاء المجــال الإنمــائي. 

تعــد وزارات التعليــم بفضــل إشــرافها ومســائلتها للأنظمــة الوطنيــة التعليميــة في أفضــل موقــع لتفصيــل تحضيــر الناشــطين الإنســانيين 

والتنموييــن للاســتجابة للطــوارئ ودعــم التعــافي. ومــع ذلــك، فــإن العمــل مــع وزارة التعليــم ودعمهــا بالإضافــة إلى ســلطات التعليــم الأخــرى 

غيــر الحكوميــة في بعــض حــالات النــزاع قــد يكــون معقــدًا في الحالــة الــي تكــون فيهــا الحكومــة طرفًــا في النــزاع وفي بعــض الحالات قــد يكون 

ــم الســلطة  َّــدًا بشــدة. قــد يكــون تحقيــق الاســتجابة العمــل الإنســاني و التنمــوي أمــراً صعبـًـا في الســياقات المتأثــرة بالنــزاع، حيــث تقُسَّ مقي

بيــن الحكومــة وبيــن الســلطات أو الجماعــات المســلحة غيــر الحكوميــة: "فالأمــر ليــس فقــط تقييــد الوصــول بســبب الظــروف الأمنيــة الســيئة، 

ــات  ــؤولية الخدم ــل مس ــن يتحم ــوع م ــا موض ــة. أيضً ــة للغاي ــون حساس ــد تك ــج ق ــوى المناه ــن ومحت ــور المعلمي ــكلات كأج ــاك مش ــل هن ب

التعليميــة هي مســألة حساســة وقــد تؤثــر عــى العلاقــة بيــن الهيئــات الإنســانية أو الإنمائيــة وبيــن الحكومــة." )اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر 

وحمايــة التعليــم في ظــروف النــزاع وانعــدام الأمــن 2019، صفحــة 6(. 

قيــم لتســهيل التبــادل بيــن الشــركاء في المجاليــن 
ُ
فــي حالــة الاســتجابة للأزمــة الســورية، لاحــظ أعضــاء منتــدى الحــوار بشــأن التعليــم الــذي أ

الإنمــائي والإنســاني  أنــه غالبـًـا مــا تتركــز المناقشــات عــى التفــاوض بيــن تطبيــق المبــادئ الإنســانية عــى جميــع الأطفــال المحتاجيــن 

للمســاعدة وبيــن التعقيــدات السياســية وفــرض العقوبــات عــى التمويــل الآتي مــن شــركاء المجــال الإنمــائي )كيــه براينــر، التواصــل الشــخصي 

30 أبريــل 2020(  في حالــة الاســتجابة لأزمــة لاجــي الروهينجــا في بنجــادش، كان هنــاك سياســة منــع اســتخدام المنهــج البنجلاديــي الــي 

ــارات أخــرى  ــة لتغييــر موقفهــم، وتطلبــت أيضًــا مفاوضــات صعبــة بيــن الشــركاء بشــأن خي ــوزارة التعليــم كمحاول تطلبــت دعــوة مســتمرة ل

مناســبة وقصيــرة الأمــد للمنهــج الــدراسي )هيومــن رايتــس ووتــش، 2019(. في كلتــا الحالتيــن كان هنــاك تفــاوض بشــأن حلــولٍ ناجحــة، ولكــن 

قــد تطلــب هــذا الكثيــر مــن الوقــت والطاقــة.

ــكلا  ــزة ل ــب عــى التشــريعات الممي ــة، فلقــد ترت ــادئ الإنســانية والالتزامــات الإنمائي ــن المب ــات التفــاوض بي ــب التحــدي الأســاسي لأولوي بجان

ــي توفــر مســاعدة نزيهــة  ــة لتشــريعات مؤسســات المجــال الإنســاني ال ــرت الحماي ــات. وفُ ــرتَّ عــى القــدرات والعملي ــن عواقــب أث النظامي

للمحتاجيــن، وطُبقــت مــن خــال هيــكلٍ منفصــلٍ للعمــل الإنســاني يشــمل أنظمــة تنســيق، وتخطيــط، وآليــاتٍ للتمويــل، ونهُُجًــا برنامجيــة، 

والــي شــكلت مــع الوقــت فجــواتٍ هيكليــة وعمليــة وســلوكية بيــن الجهــات الإنمائيــة والإنســانية. 

القدرات 

نجد أنه بدون وجود روابط هيكلية لتوحيد هيئات التنسيق الإنمائية والإنسانية معًا، سيكون التنسيقات بمعزلٍ عن بعضها. 

ــن  ــكان المحتاجي ــة للس ــتجابة الطارئ ــاءلة الاس ــان مس ــري؛ لضم ــد القُط ــى الصعي ــة ع ــيقٍ مختلف ــة تنس ــد أنظم ــات، يوج ــياق الأزم ــي س ف

للمســاعدة. تقــود وزارة التعليــم تنســيق القطــاع مــن خــال فريــق قطــاع التعليــم، الــي يشُــار إليهــا في هــذا التقريــر بفريــق التعليــم المحــي، 

الــذي أسســته الآليــات بشــكلٍ عــام في بلُــدانٍ حيــث الشــراكة العالميــة مــن أجــل التعليــم تمُــوِّل خطــة قطــاع التعليــم. ينســق فريــق التعليــم 

المحــي المعونــة الإنمائيــة والحــوار بشــأن السياســات العامــة مــن أجــل القطــاع، ويتــولى زمــام القيــادة في التخطيــط لقطــاع التعليــم. إن 

المجموعــة العالميــة للتعليــم بالاشــتراك مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســيف( وتحالــف إنقــاذ الطفولــة تحــت إشــراف اللجنــة 

الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات،    وتنســق التعليــم في بيئــات الأفــراد النازحيــن داخليـًـا، والاســتجابة المحليــة للطــوارئ.  تنســق مجموعــة 

https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_June12.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/en/about-clusters/what-is-the-cluster-approach
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عمــل تعليــم اللاجئيــن بقيــادة مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن ووزارة تعليــم اللاجئيــن بموجــب نمــوذج تنســيق مــن 

ــات  ــترك في البيئ ــيق المش ــات التنس ــق ترتيب ــد تطُب ــن. ق ــوق اللاجئي ــة لحق ــة العالمي ــان الحماي ــاص في ضم ــه دورً خ ــذي ل ــن، ال ــل اللاجئي أج

المختلطــة حيــث يعيــش اللاجئــون مــع الأفــراد النازحيــن داخليـًـا معًــا. 

 وجــد مشــروع الشــركاء العالمييــن -وهــو تعــاون بيــن مجموعــة التعليــم العالميــة، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، 

والشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ- أنــه في الكثيــر مــن البيئــات تميــل أنظمــة التنســيق الأساســية للعمــل باســتقلال: 

ــرة  ــات المؤث ــون الأزم ــد تك ــك ق ــةٍ لذل ــا، وكنتيج ً ــالً منهجي ــة اتص ــت متصل ــاني ليس ــائي والإنس ــل الإنم ــم في العم ــيق التعلي ــة تنس "إن أنظم

عــى الأطفــال والشــباب غيــر موجــودة في عمليــات وتخطيــط القطــاع المحــي" )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ 

وآخــرون، 2020، صفحــة 13(.  اكتشــفت العديــد مــن دراســات الحالــة للتنســيق الــي أجراهــا معهــد التنميــة الخارجيــة  غيــاب الروابــط الهيكلية 

وقلــة القيــادة المعينَّــة لضمــان الروابــط بيــن هيئــات التنســيق. وعــى ســبيل المثــال، ســجلت دراســة الحالــة في أثيوبيــا "أنــه يعُــد تحديـًـا صعبـًـا 

للتنســيق حاليـًـا عــدم وجــود آليــة رســمية دورهــا أن تنســق بيــن اللاجئيــن وأنظمــة التعليــم المحليــة، وأيضًــا عــدم توفــر أفــراد أو مناصــب لتأديــة 

هــذا العمــل" )ويلــز وآخــرون 2020 صفحــة 46(. 

عــاوة عــى ذلــك، تبيــن دراســات معهــد التنميــة الخارجيــة في تشــاد وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة أنــه تميــل آليــات التنســيق للعمــل 

مســتقلةً عــن غيرهــا، بالرغــم مــن أن العديــد مــن هــذه الــوكالات نفســها تســاهم في اجتماعــات كلٍ مــن مجموعــة التعليــم/ مجموعــة عمــل 

تعليــم اللاجئيــن  وفريــق التعليــم المحــي )ويلــز وآخــرون 2020؛ ديولــف وآخــرون 2020(. يظهــر عــدم التواصــل ذلــك في التقســيم الداخــي 

بيــن فِــرقَ العمــل الإنمــائي وفِــرقَ العمــل الإنســاني في الــوكالات متعــددة الولايــات، والــي تقــود وتســاهم في كلٍ مــن فريــق التعليــم المحــي 

ومجموعــة التعليــم و/أو  مجموعــة عمــل تعليــم اللاجئيــن .

ــل المشــترك، والتخطيــط. تســاهم أنظمــة  ويســفر عــدم التواصــل في التنســيق عــن فــوات الفــرص المتاحــة لمشــاركة المعلومــات، والتحلي

التنســيق المنعزلــة عــن بعضهــا في افتقــار الرؤيــة والمســاءلة في أيٍ مــن الجانبيــن، فــرق التعليــم المحليــة أقــل احتمــالً أن تتحمــل مســؤولية 

التعليــم  التعليــم ومجموعــة عمــل تعليــم اللاجئيــن بتعــرض اســتمرارية  بينمــا قــد تتســبب مجموعــات  التعليــم في حالــة الأزمــات، 

ــتفيدة.  ــات المس ــبة للجه ــر بالنس ــدة للخط ــوارد الجي ــاهمات والم والمس

تتباين القدرات المحلية التي تدعم التعليم في الأزمات، ولذلك تحتاج لدعمٍ إضافي.

التوطيــن:" جَعْــل الإجــراءات الإنســانية ذات المبــادئ محليــة بقــدر الإمــكان، ودوليــة حســب الاقتضــاء". )للجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن وكالات 

الأمــم المتحــدة، دون تاريــخ، الفقــرة 1( هــو التــزام عالمــي تحــت مســمى الصفقــة الكبــرى، هــو اتفــاق عالمــي بيــن المانحيــن وبيــن مؤسســات 

العمــل الإنســاني لتحســين فاعليــة وكفــاءة العمــل الإنســاني.  تــدرك خطــة التوطيــن أن الســلطات والجهــات المحليــة تربــط بيــن الاســتجابات 

العاجلــة وتقودهــا إلى الجهوزيــة والتعــافي. يدعــم التوطيــن قــدرة أنظمــة وجهــات التعليــم الوطنيــة عــى الاســتجابة وتقديــم جهــدًا هامًــا 

لمعالجــة الاختــال المنهجــي في القــوة، والتمويــات، وصناعــة القــرار في هيــكل المعونــة )كورنيــش 2019(. 

في بعــض الــدول، تمتلــك وزارة التربيــة و التعليــم  القــدرة والإرادة السياســية للتعامــل الجيــد مــع حــالات الطــوارئ، بينمــا في بعــض الــدول 

الأخــرى تقيــد المــوارد الأساســية والحساســيات السياســية عمــل وزارة التعليــم. ســجل التقريــر التجميــي لمعهــد التنميــة الخارجيــة الــذي 

يعــزز التخطيــط المنســق والاســتجابة في ســياق الأزمــات )نيكــولاي وآخــرون، 2020، صفحــة 34-35( أنــه "بينمــا تتحمــل الحكومــات الوطنيــة، 

ممثلــةً في وزارة التعليــم المســؤولية في جميــع الظــروف، هنــاك تبايــن كبيــر في اســتعدادها وقدرتهــا عــى قيــادة تنســيق العمليــة التعليميــة." 

ًــا  ــادة ودعــم التنســيق قــولً وفعــاً" غالب ــز قــدرة وزارة التعليــم عــى قي ــة والتوطيــن، وتعزي ــز عــى كلٍ مــن "القــدرات المركزي ويــوصي بالتركي

ــروا  ــم يفتق ــث أنه ــاني، حي ــائي أو الإنس ــل الإنم ــن التموي ــدني م ــع الم ــات المجتم ــة ومؤسس ــر الحكومي ــة غي ــات المحلي ــرم المنظم ــا تحُ م

إلى الأنظمــة الماليــة والإداريــة اللازمــة لاســتيفاء شــروط الجهــات المانحــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذه الجهــات المحليــة تــدرك بدقــة الأوضــاع 

المحليــة، ولذلــك تكــون قــادرة عــى تقديــم دعمًــا أكثــر ملاءمــةً واتســاقًا للمجتمعــان الــي تفتقــر إلى قــدرة الحكومــة الوطنيــة.

وأخيــراً، يــؤدي وجــود وزارة تعليــم ضعيفــة وقــدرات محليــة متواضعــة إلى الاعتمــاد عــى المســاعدة الدوليــة المجــزأة، وعــى النقيــض فــإن 

ــتجابة  ــة، والاس ــن الجهوزي ــط بي ــة الرواب ــل إقام ــدر أن تكف ــة أج ــدرات العالي ــة ذات الق ــات المحلي ــة والجه ــادة القوي ــم ذات القي وزارة التعلي

للطــوارئ، وأهــداف خطــة القطــاع. 
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لقد أدى التخصص إلى نقص الاستطاعة "المنقولة". 

يقابــل القــدرات تحــدٍ آخــر وهــو عــدم الاتصــال المنهجــي بيــن أقســام العمــل الإنمــائي وأقســام العمــل الإنســاني في نفــس المؤسســة أو بيــن 

المؤسســات المختلفــة، ومــا يعقبــه مــن الافتقــار إلى تبــادل القــدرات، ومعــى ذلــك أن يكــون هنــاك أشــخاصٌ لديهــم التجــارب والخبــرات في 

التعامــل مــع أنظمــة وبرنامجيــة كلا المجاليــن الإنمــائي والإنســاني. 

تفتقــر العديــد مــن الجهــات الحكوميــة والتنمويــة إلى المعرفــة والفهــم للمبــادئ الإنســانية و المفاهييــم  ونهــج التعليــم في حــالات الطــوارئ. 

لمعالجــة هــذه الفجــوة، شــاركت بعــض الــوكالات، مثــل منظمــة التعــاون السويســرية، في تدريــب منهجــي لرفــع كفــاءة العامليــن في مجــال 

التعليــم لبنــاء قــدرات فريــق التعليــم الــذي يركــز عــى التنمية.عــى العكــس مــن ذلــك، غالبــاً ما يفتقــر العاملــون في مجــال التعليــم إلى المعرفة 

ــن  ــدرات بي ــة في الق ــوة حرج ــاك فج ــرز إلى أن "هن ــال بارتن ــروع غلوب ــر مش ــير تقري ــية. يش ــم الرئيس ــاع التعلي ــات قط ــط وعملي ــة وخط بأنظم

منســي وممــارسي التعليــم في حــالات الطــوارئ للمشــاركة بثقــة في مجموعــة التعليــم المحليــة وشــركاء التنميــة للدعــوة لأخــذ الاحتياطــات 

التعليميــة للســكان المتضرريــن مــن الأزمــة في الاعتبــار" )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ وآخــرون، 2020، ص 14(. 

بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن القــدرة المؤسســية للبرامــج طويلــة الأجــل في الــوكالات الإنســانية محــدودة، مثــل التكاليــف متعــددة الســنوات أو 

المــوارد لإضفــاء الطابــع المؤســي عــى نطــاق واســع للبرنامــج، في حيــن أن إجــراء اســتجابة ســريعة لحــالات الطــوارئ قــد يكــون صعبـًـا عــى 

وكالات التنميــة. يتطلــب التعــاون عبــر الفجــوة الإنســانية التنمويــة أيضــاً مهــارات بســيطة، مثــل التفــاوض والوســاطة وإدارة مجموعــة مــن 

الجهــات الفاعلــة المتنوعــة حــول تقديــم النتائــج الجماعيــة.

ــل،  ــرق العم ــزة، وط ــة الممي ــانية والتنموي ــؤوليات الإنس ــم المس ــدم فه ــلبية. إن ع ــار الس ــن الآث ــدد م ــة ع ــدرة التبادلي ــص الق ــى نق ــب ع يترت

ــة أو يتــم تجاهلهــا. كمــا يــؤدي الافتقــار إلى القــدرة المشــتركة إلى  ــر مرئي ــاً مــا تكــون غي والعمليــات يعــي أن الفــرص الرئيســية للتعــاون غالب

ــادل.  ــاء التفاهــم المتب ــاً للحــوار وبن ــة مشــتركة وقت ــب إيجــاد أرضي أبطــاء التعــاون، حيــث يتطل

العمليات 

الُأطر الزمنية المختلفة للاستجابة تفصل بين التخطيط والعمل الإنساني.

طــر الزمنيــة التشــغيلية والتخطيطيــة والتمويليــة المختلفــة. تعمــل العديــد 
ُ
يتــم فصــل الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة مــن خــال الأ

مــن الجهــات الإنســانية الفاعلــة عــادةً ضمــن إطــار زمــي ضيــق مــن بدايــة الأزمــة إلى مراحــل التعــافي ، في حيــن تركــز الجهــات الفعالــة في 

التنميــة عــى النهــج طويــل الأجــل ومتعــددة الســنوات. تظهــر فــرص الروابــط الإنســانية والإنمائيــة بشــكل أكثــر وضوحــاً في حالــت الأزمــات 

الممتــدة، حيــث تمتــزج الاســتجابة لحالــة الطــوارئ مــع التخطيــط والحلــول عــى المــدى الطويــل، كمــا هــو الحــال في العديــد مــن حــالات 

ــيق  ــب تنس ــدة مكت ــم المتح ــن الأم ــانية، ص 17( م ــؤون الإنس ــيق الش ــب تنس ــي )2019، مكت ــاني العالم ــتعراض الإنس ــير الاس ــن. يش اللاجئي

الشــؤون الإنســانية إلا أنــه عــى الرغــم مــن توقــع تغيــر المنــاخ بــأن يكــون محــركاً رئيســياً للاحتياجــات الإنســانية في الســنوات القادمــة، "لا يتــم 

إعطــاء الأولويــة لجهــود التكيــف مــع المنــاخ كجــزء مــن الاســتجابة الإنســانية." ومــع ذلــك، فــإن التكيــف مــع المنــاخ، والحــد مــن مخاطــر 

ــن  ــل إلى "الوقــوع بي ــالي تمي ــة، وبالت ــد في النظــم الوطني ــر مدمجــة بشــكل جي ــزال غي الكــوارث، والتأهــب للطــوارئ في بعــض المناطــق لا ت

المقاعــد" في الجــدول الزمــي للاســتجابة. يقــدم معهــد اليونيســكو الــدولي للتخطيــط التربــوي )2011، ص 13( إرشــادات لــوزارة التربيــة 

بشــأن تعميــم تدابيــر النــزاع والحــد مــن مخاطــر الكــوارث في سياســة التعليــم والتخطيــط والبرامــج مــن أجــل التخفيــف مــن المخاطــر الــي 

تشــكلها النزاعــات والكــوارث المرتبطــة بمخاطــر الطبيعيــة. كمــا يســلط الضــوء عــى حقيقــة أن الحــد مــن مخاطــر الصــراع والكــوارث "لا ينقــذ 

الأرواح فحســب، بــل إنــه فعــال مــن حيــث التكلفــة أيضــاً: كل 1$ يسُــتثمر في إدارة المخاطــر قبــل بدايــة الكارثــة يمنــع 7$ مــن الخســائر." تــم 

دمــج التأهــب والحــد مــن مخاطــر الكــوارث بنجــاح عــى مســتوى المــدارس والأنظمــة في جنــوب شــرق آســيا، ويرجــع ذلــك جزئيــاً إلى الــدورة 

المنتظمــة للأزمــات والتعــافي مــن الكــوارث البيئيــة، مثــل الفيضانــات والأعاصيــر، والالتــزام رفيــع المســتوى للحكومــات في المنطقــة لمعالجــة 

هــذه المســألة. 

يمكــن أن يكــون للفجــوات بيــن الأطــر الزمنيــة للاســتجابة تأثــر حاســم عــى اســتمرارية التعليــم، مثــل الفقــرات الطويلــة عندمــا يكــون الأطفــال 

والشــباب خــارج المدرســة بســبب نقــص الاســتعداد أو روابــط التعــافي المبكــر بيــن التدخــات الإنســانية والإنمائيــة.

تحدث العديد من طبقات التخطيط التربوي المختلفة، وبالتالي البرمجة، بشكل مستقل.

غالبــاً مــا يحــدث التخطيــط، الــذي يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بأنظمــة التنســيق المنعزلــة بشــكل مســتقل. عــى المســتوى الوطــي، كمــا هــو مبيــن 

ــي تدعمهــا  ــات الســكانية، وال ــة المختلفــة والفئ ــط لأغــراض مختلفــة تغــي الأطــر الزمني ــاك عــدة طبقــات مــن التخطي ــع 4، هن في المرب

تدفقــات تمويــل مختلفــة. يتــم تصميــم الخطــط، المرتبطــة بهيئــات وعمليــات التنســيق المختلفــة، في العديــد مــن المواقــف بشــكل مســتقل 
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عــن بعضهــا البعــض، ممــا يــؤدي إلى عــدم الكفــاءة والمســاءلة المجــزأة والثغــرات في الاســتجابة طويلــة الأجــل. كمــا يعيــق ضعــف التنســيق 

بيــن الأنظمــة الإنســانية وفريــق الخبــراء التخطيــط المشــترك. فــي الكاميــرون، عــى ســبيل الماثــل، تمكنــت المفوضيــة مــن المســاهمة في 

ــن  ــات عــن الأطفــال المتأثري ــزوح القســري، وبيان ــرة في مجــال الن ــة، والخب ــك المعرفــة الميداني ــدة، بمــا في ذل ــم الجدي خطــة قطــاع التعلي

بالأزمــة. ومــع ذلــك، كانــت هنــاك تحديــات في مواكبــة الخطــوات المختلفــة للتخطيــط القطــاعي، حيــث كان التنســيق والتواصــل محــدوداً 

بيــن هيئــات التنســيق. مــن المرجــح أن تتعرقــل عمليــات التخطيــط المشــتركة بســبب الافتقــار إلى القــدرات التبادليــة الموصوفــة أعــاه، فضــاً 

عــن توافــر الموظفيــن والحمــل الزائــد.

المربع ٤

خطط متعددة متعلقة بالتعليم على مستوى الدولة )حسب أنواع الأزمات الحاصلة(

الخطط متعددة القطاعات 

التي تتضمن التعليم

الوصفالإطار الزمني

إطار التعاون الإنمائي

المستدام للأمم المتحدة  

تم تطويره بالشراكة مع الحكومة؛ يمثل العرض الجماعي لنظام الأمم المتحدة متعددة السنوات

الإنمائي لدعم البلدان في معالجة الأولويات والثغرات الرئيسية لأهداف التنمية 

المستدامة

خطة الاستجابة الإنسانية 

مستندة على نظرة عامة على 

الاحتياجات الإنسانية 

على استعداد لحالة طوارئ طويلة أو مفاجأة تتطلب مساعدة إنسانية دولية. سنوي

توضح الخطة الرؤية المشتركة لكيفية الاستجابة لاحتياجات السكان المتضررين 

و تنقل نطاق الاستجابة للطوارئ إلى المانحين والجمهور. نظرة عامة على 

الاحتياجات الإنسانية هي نهج منسق لتقييم حالة الطوارئ وتحديد أولويات 

احتياجات الأشخاص المتضررين، مما يضع الأساس لاستجابة إنسانية متماسكة 

وفعالة.

أداة التخطيط والتنسيق المشتركة بين الوكالات بقيادة المفوضية لحالات متعددة السنواتخطة استجابة للاجئين  

اللاجئين واسعة النطاق أو المعقدة

الوصفالإطار الزمنيخطط قطاع التعليم

أداة السياسة الوطنية التي تقدم الاتجاه الاستراتيجي طويل الأجل لإنجاز متعددة السنواتخطة قطاع التعليم الوطنية

أولويات السياسة الرئيسية لنظام التعليم الوطني

في الحالات التي يتعرض فيها التخطيط طويل الأجل أو تنفيذ خطة قطاع متعددة السنواتخطة التعليم الانتقالية 

التعليم الحالي للخطر بسبب عدم اليقين السياقي، فإن خطة التعليم الانتقالية 

تمكن الدولة وشركائها )التنمية والإنسانية والمجتمع المدني( من تطور خطة 

منظمة من شأنها الحفاظ على التقدم نحو ضمان الحق في التعليم والأهداف 

التعليمية طويلة المدى.

استراتيجية كتلة التعليم 

الوطنية

يحدد نهجوخطة التشغيل الخاصة بالمجموعة للاستجابة لحالة الطوارئ.متعددة السنوات

الخطوط العريضة لمجموعة عمل تعليم اللاجئين والخطة التشغيلية متعددة السنواتخطة تعليم اللاجئين

للاستجابة لأزمة اللاجئين.

برنامج المرونة متعدد السنوات 

الذي ييسره صندوق التعليم لا 

يمكنه الانتظار 

يسد الفجوة بين الاستجابة لحالات الطوارئ والتنمية طويلة الأجل. يركز البرامج متعددة السنوات

بشكل خاص على الوصول إلى الأطفال والشباب المهمشين و المستضعفين.
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ــل لا يمكــن تنســيقه بشــكل فعــال أو تسلســله أو وضعــه في طبقــات  ــر القطــاع أن التخطيــط والبرامــج والتموي يعــي التخطيــط المجــزأ عب

ــوي دولي  ــاني وتنم ــل إنس ــات تموي ــص تدفق ــم تخصي ــا يت ــادة م ــة. ع ــل الأزم ــع مراح ــال جمي ــال خ ــكل فع ــم بش ــتمرارية التعلي ــم اس لدع

منفصلــة للاســتجابة لحــالات الطــوارئ قصيــرة الأجــل ومشــاريع التنميــة طويلــة الأجــل، وبينمــا تتحســن المرونــة، هنــاك حاجــة إلى تنســيق 

أفضــل بيــن الجهــات المانحــة. في حــالات النــزاع الحساســة سياســياً عــى وجــه الخصــوص، لا يــزال مــن الصعــب تمويــل التكاليــف المتكــررة 

الأساســية مثــل تعويــض المعلميــن، بســبب القيــود المفروضــة عــى التمويــل الإنســاني للتكاليــف المؤسســية والعقوبــات الــي تقيــد الجهــات 

المانحــة للتنميــة. 

يعــزز التخطيــط غيــر المتصــل أيضًــا المنهجيــة المنعزلــة للعمليــات الرئيســية، مثــل جمــع البيانــات والبرمجــة. عــادةً مــا يتــم جمــع بيانــات 

التعليــم في ســياقات الأزمــات مــن قبــل الشــركاء في المجــال الإنســاني ولا يتــم تضمينهــا بشــكل منهجــي في أنظمــة معلومــات إدارة التعليــم 

الوطنيــة )EMIS(، ممــا يجعــل الأطفــال في ســياقات الأزمــات غيــر مرئييــن في التخطيــط الوطــي والميزانيــة. 

ــة  ــم الواعي ــد مــن العوائــق الموضحــة في هــذا القســم في فصــل برامــج التعليــم الإنســاني والتنمــوي. و برامــج التعلي ــراً، تســاهم العدي أخي

بالمخاطــر والحساســة للأزمــات غيــر مدمجــة بشــكل كافٍ في النظــم الوطنيــة. عــى ســبيل المثــال،  المعلميــن الذيــن يعملــون مــع الســكان 

النازحيــن يفتقــرون عمومًــا إلى التدريــب المتخصــص قبــل الخدمــة أو أثنــاء الخدمــة والدعــم للتعامــل مــع المتعلميــن متعــددي المســتويات 

واللغــات والثقافــات )ميندنهــول وآخــرون 2019، ص 14(. غالبـًـا مــا يتــم توفيــر مجــالات البرنامــج مثــل  الدعــم النفــي الاجتمــاعي والتعليــم 

المســرعّ )AE(  في ســياقات الأزمــات، ولكــن لــم يتــم إضفــاء الطابــع المؤســي عليهــا مــن قبــل أنظمــة التعليــم الوطنيــة. يســلط  إطــار العمــل 

الشــامل للســامة المدرســية  )غادريــه، 2017( الضــوء عــى الحاجــة إلى أن يجتمــع أصحــاب المصلحــة في التعليــم حــول الحــد مــن المخاطــر 

والمرونــة في هــذا القطــاع. ســيضمن التعــاون المنهجــي حــول التخطيــط بيــن الشــركاء في المجــال الإنســاني ومجــال التنميــة ربــط الخطــط 

والعمليــات وتبســيطها وتوافقهــا. 
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عــى الرغــم مــن العوائــق و  الفجــوات المنهجيــة بيــن العمــل الإنســاني والتنمــوي الموصــوف في القســم الســابق، فقــد تــم إحــراز تقــدم عمــي 

جيــد نحــو ســد الفجــوة، حيــث يجــد المزيــد مــن شــركاء التنميــة والعمــل الإنســاني أنفســهم يبحثــون عــن حلــول للأطفــال المتضرريــن مــن 

الأزمات. 

ــن العمــل الإنســاني و التنمــوي  الموضحــة في القســم  ــي تحــول دون التناســق بي ــق ال ــات لمعالجــة العوائ يقــدم هــذا القســم ســت توصي

ــات.  ــذ هــذه التوصي ــة لتنفي ــاث طــرق للعمــل ضروري الســابق، وث

تعــد طــرق العمــل الثــاث  مشــتركة للممارســات الواعــدة والنجاحــات في التناســق بيــن العمــل الإنســاني و التنمــوي . إنهــا تخلــق الظــروف 

اللازمــة للشــركاء لتحديــد والعمــل معًــا لتحقيــق نتائــج جماعيــة  للأطفــال والشــباب المتأثريــن بالأزمــات. 

التعلمَّ

ــد عــن  ــة إلى معرفــة المزي ــة والإنســانية والتنموي ــوكالات الحكومي ــون مــن ال ــاج الممارســون التربوي ــة،  يحت في الســياقات الإنســانية والتنموي

نظــام التعليــم الأوســع وعــن بعضهــم البعــض. يعــد التفاهــم المتبــادل لمهــام و منهجيــة عمــل كل طــرف شــرطًا أساســياً للتعــاون. كمــا أنهــم 

ــي تعــزز النجــاح،  ــد عــن الظــروف ال ــذي بشــكل أكمــل، ومعرفــة المزي ــق نهــج التناســق والتدخــات عــى المســتوى التنفي بحاجــة إلى توثي

وفهــم تأثيــر هــذه الجهــود. 

اجتمِع 

ــق  ــم تناس ــو في صمي ــة ه ــج جماعي ــو نتائ ــل نح ــرص للعم ــن ف ــث ع ــتركة والبح ــات مش ــراء تحلي ــة لإج ــات المعني ــف الجه ــوة مختل إن دع

العمــل الإنســاني و التنمــوي. عــى الرغــم مــن التحــدي، فــإن التعــاون الهــادف يبــدأ عنــد جمــع الشــركاء معًــا عبــر الفــروع لفتــح الحــوار وإيجــاد 

نقــاط مشــتركة. أيضًــا، هنــاك حاجــة إلى قنــوات داخليــة منهجيــة للحــوار والربــط بيــن الأقســام الإنســانية والإنمائيــة في المنظمــات متعــددة 

المهــام ووزارة التربيــة والتعليــم. 

تكيفَّ

يتطلــب "التناســق" مــن الشــركاء الإنســانيين والإنمائييــن التفكيــر في كيفيــة التأقلــم و "الميــل" أكثــر قليــاً نحــو الجانــب الآخــر مــع الحفــاظ عــى 

مهامّهــم الأساســية ومســؤولياتهم. قــد يحتــاج العاملــون في المجــال الإنســاني إلى التأقلــم مــع التخطيــط طويــل المــدى والنظــر في إمكانيــة 

التغييــر مــن تقديــم الخدمــات إلى تعزيــز الأنظمــة. قــد تحتــاج الجهــات الفاعلــة في التنميــة إلى بنــاء خطــط طــوارئ قويــة وإلى مرونــة وســرعة 

اســتجابة للأزمــات. تتطلــب هــذه التأقلمــات النظــر في المــوارد البشــرية والماليــة الجديــدة أو المختلفــة اللازمــة لتحقيــق التناســق بشــكل أكثــر 

فعالية.

© J Arredondo, IRC 
Colombia

توصيات لتعزيز تناسق العمل الإنساني

والتنموي في مجال التعليم
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ــق الموضحــة في  ــة، بشــكل مباشــر عــى العوائ ــة أو حالي ــادرات حديث ــة لمب ــة التوضيحي ــاه بالإضافــة إلى الأمثل ــات الســتة أدن ــب التوصي تجي

ــل نيكــولاي وآخــرون، 2019، 2020، مندنهــال، 2019( في مــكان واحــد،  ــات مــن مصــادر مختلفــة )مث القســم الســابق. فهــي تجمــع توصي

ــكل  ــي، أن تش ــكل منهج ــا بش ــم تنفيذه ــن، إذا ت ــل، ويمك ــا بالفع ــق فيه ــق التناس ــة لتحقي ــود المبذول ــدأت الجه ــي ب ــالات ال ــس المج وتعك

ــة. ــم المرن ــا للعمــل الجمــاعي لأنظمــة التعلي أساسً

هــذه التوصيــات الســتة مترابطــة وتعــزز كل منهــا الأخــرى. عــى ســبيل المثــال، يســهل التنســيق المواءمــة بيــن التخطيــط الوطــي والإنســاني. 

تســلط الأمثلــة المقدمــة الضــوء عــى مثــل هــذه النجاحــات، لكــن العديــد منهــا تعكــس أيضًــا اســتثماراً كبيــراً في العلاقــات وبنــاء الثقــة بمــرور 

الوقــت بيــن الشــركاء في المجــال الإنســاني والتنمــوي والحكومــة. وهــذا شــرط أســاسي للتماســك الناجــح، جنبـًـا إلى جنب مع مشــاركة مختلف 

أصحــاب الشــأن، والإرادة السياســية، والحوافــز المتعلقــة بالتمويــل والحاجــة إلى إيجــاد حلــول للمشــاكل المســتمرة. 

التوصية 1: استعمال أطر عمل موحّدة ومعايير لتنسيق و تحديد أولويات الالتزامات الإنسانية والإنمائية 

تتطلــب مبــادرات التناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي في الســياقات المعقــدة مفاوضــات مســتمرة وموازنــة بيــن الاعتبــارات السياســية 

والالتزامــات الإنمائيــة والضــرورات الإنســانية. في حيــن أنّ لمهــام وبنيــة المنظمــات الإنســانية والتنمويــة إمكانيــة تقســيم جهــود اســتجاباتهم، 

ــول  ــركاء ح ــع الش ــة لجم ــة أدوات قوي ــة الحالي ــة والوطني ــة والإقليمي ــر العالمي ــر والمعايي ــات والأط ــن الالتزام ــة م ــون مجموع ــن أن تك يمك

النتائــج الجماعيــة وإيجــاد طــرق تكميليــة للعمــل. 

ــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون  ــة حشــد مفوضي ــدًا حــول كيفي ــالً جي ــن مث ــل المنتــدى العالمــي للاجئي عــى المســتوى العالمــي، يمث

اللاجئيــن لالتــزام غيــر مســبوق بالنتائــج الجماعيــة لتعليــم اللاجئيــن مــن مجموعــة متنوعــة مــن الشــركاء )انظــر المربــع 5(. عــى المســتوى 

ــية  ــف سياس ــن. وفي مواق ــانيين والتنمويي ــركاء الإنس ــد الش ــي أن يوح ــذي ينب ــترك ال ــار المش ــة الإط ــل الأوروبي ــة العم ــر خط ــري، تعتب القُط

طُــر عمــل مثــل 
ُ
حساســة، قــد يدُعَــمٌ التناســق عــن طريــق التأييــد و المناصــرة والمفاوضــات عــى أســاس الالتــزام بحقــوق الطفــل، باســتعمال أ

ــا التابعــة للـــ “آيــي”  ــر الدني ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ و المعايي إعــان المــدارس الآمنة.وقــد كانــت حزمــات الشــبكة المشــتركة ل

ــر.  ــزام مشــترك بتطبيــق هــذه المعايي ــة لجــذب الشــركاء للانخــراط في تحليــل مشــترك للســياق وفي الت أدوات فعال
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مربع 5

المنتدى العالمي للاجئين: جمع الشركاء حول التزام عالمي

قــدّم الميثــاق العالمــي للهجــرة الــذي صادقــت عليــه الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة ســنة 2019، نموذجًــا جديــدًا شــاملً 

للاســتجابة للاجئيــن يتضمــن التزامًــا بمعالجــة مشــاكل تعليــم الأطفــال والشــباب اللاجئيــن. يجمــع المنتــدى العالمــي للاجئيــن دولاً 

وجهــاتً فاعلــة أخــرى كل أربــع ســنوات لــي يتبادلــوا الممارســات الجيــدة، ويســاهموا بالدعــم المــالي والخبــرة الفنيــة للمســاعدة 

في الوصــول إلى أهــداف الاتفــاق العالمــي.

ــة الأمــم المتحــدة الســامية  ــذي عقــد في ديســمبر 2019، شــكلت مفوضي ــن، ال ــرة الــي تســبق أول منتــدى عالمــي للاجئي في الفت

ــدة  ــم المتح ــدة ووكالات الأم ــم المتح ــاء في الأم ــدول الأعض ــن  ال ــاً م ــتركة مكون ــة المش ــة التربوي ــاً للرعاي ــن تحالف ــؤون اللاجئي لش

والمنظمــات الدوليــة والمؤسســات الماليــة والمنظمــات الوطنيــة والمحليــة و القطــاع الخــاص و المانحييــن واللاجئيــن أنفســهم. 

ــة  وقــد اجتمعــت مجموعــة أصحــاب الشــأن عــدة مــرات لإجــراء تحليــات للحاجــات المشــتركة وليتفقــوا عــى النتيجــة الجماعيّ

التاليــة: 

»تشــجيع الظــروف والشــراكات والتعــاون والأســاليب الــي تــؤدي إلى حصــول جميــع الأطفــال والشــباب اللاجئيــن وطالــي اللجــوء 

ًــا في تلــك المجتمعــات، عــى تعليــم  والعائديــن وعديمــي الجنســية والمجتمعــات المضيفــة لهــم، بمــا في ذلــك النازحيــن داخلي

جيــد شــامل ومنصــف يمكنّهــم مــن التعلــم والازدهــار وتطويــر إمكانياتهــم، بنــاء القــدرات الفرديــة والجماعيــة عــى التأقلــم ، 

والمســاهمة في التعايــش الســلمي والمجتمــع المــدني » )مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، 2019، صفحــة 6(

أنتــج الــراعي المشــارك للتعليــم المنتــدى العالمــي للاجئيــن بشــكل مشــترك  إطــاراً عالميـًـا لتعليــم اللاجئيــن،  تضمــن دعــوات للعمــل 

في مجــالات مثــل التمويــل والسياســات الوطنيــة والطفولــة المبكــرة. والغــرض مــن هــذا الإطــار هــو حشــد التعهــدات والمســاهمات 

الملموســة للتعليــم الشــامل والجيــد عــى جميــع المســتويات للأطفــال والشــباب اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة. 

حَشَــدَ هــذا العمــل المشــترك وحــوار أصحــاب الشــأن المتعدديــن، شــركاء متنوعيــن حــول هــدف مشــترك وأدى إلى مســتوى 

ــاً إلى أكثــر مــن 204 تعهّــدا  غيــر مســبوق مــن الالتــزام لتلبيــة احتياجــات التعليــم للأطفــال والشــباب النازحيــن. أدى  عمــل 67 راعي

للمنتــدى العالمــي للاجئيــن )مــن أصــل 1400 تعهــد إجمالاً(مــن قبــل الــدول والمنظمــات الدوليــة و منظمــات المجتمــع المــدني 

والأكاديمييــن ومجموعــات اللاجئيــن للمســاهمة بالمــوارد والخبــرة لتعليــم الأطفــال والشــباب النازحيــن. أشــارت بعــض المنظمــات 

إلى أن تعهــدات المنتــدى العالمــي لللاجئيــن أتاحــت فرصــة للحــوار الداخــي والتعــاون بيــن الأقســام الإنســانية والإنمائيــة داخــل 

منظماتهــم. 

المصادر: مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين )2019،2020(
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التوصية 2: الجمع بين أنظمة تنسيق التعليم الإنساني والتنموي 

يعــد ربــط أنظمــة تنســيق التعليــم خطــوة أساســية في جمــع الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة بطريقــة منظمــة لإجــراء تحليــل مشــترك 

ــات  ــوارىء في مجموع ــالات الط ــم في ح ــاركة التعلي ــن مش ــن أن تضم ــة. يمك ــج الجماعي ــد النتائ ــط وتحدي ــة التخطي ــات ومواءم للاحتياج

التعليــم المحليــة ومجموعــات قطــاع التعليــم أن الأطفــال المتضرريــن مــن الأزمــة يتــم حســابهم، وعــى العكــس مــن ذلــك، تعمــل الجهــات 

الفاعلــة في التعليــم في حــالات الطــوارىء بمــا يتمــاشى مــع الأولويــات الوطنيــة. يوضــح التنســيق المشــترك في ميانمــار )انظــر الإطــار 6( كيــف 

أدى الارتبــاط المنهجــي بيــن مجموعــة التعليــم المحليــة ومجموعــة عمــل التعليــم في حــالات الطــوارىء )EiEWG( إلى العديــد مــن النتائــج 

ــرت بمجموعــة  ــي تأث ــن، ال ــم في ميانمــار. في الفلبي ــة نظــام التعلي ــادة مرون ــك إلى زي ــن بالأزمــة، وكيــف أدى ذل ــة للأطفــال المتأثري الإيجابي

ــن  ــن م ــا في الفلبي ــوارث وإدارته ــار الك ــن أخط ــد م ــم في الح ــم إدارة التعلي ــم دع ــات، يت ــة والنزاع ــوارث الطبيعي ــة بالك ــوارث المرتبط ــن الك م

خــال منتــدى أصحــاب الشــأن المتعدديــن، وهــو مجموعــة عمــل المرونــة و الصمــود )ERWG(. خــال الفتــرات غيــر الطارئــة، تنعقــد هــذه 

المجموعــة حــول النتائــج الجماعيــة للوقايــة مــن الكــوارث والتخفيــف مــن حدتهــا، والتكيــف مــع تغيــر المنــاخ، والتعليــم في حــالات الطوارئ. 

نشــأت مجموعــة عمــل المرونــة في التعليــم مــن مراجعــة اختصاصــات مجموعــة التعليــم الوطنيــة ســنة 2016، والــي حــددت فجــوة في 

الإطــار الزمــي للاســتجابة والحاجــة إلى "إضفــاء الطابــع المؤســي عــى التنســيق والتعــاون بيــن الــوكالات، بشــكل أســاسي خــال الفتــرات غيــر 

الطارئــة، لتعزيــز ثقافــة الســامة وتقويــة قــدرة قطــاع التعليــم عــى التأقلــم ")جمهوريــة الفلبيــن، 2017(. تمثــل مجموعــة عمــل المرونــة في 

التعليــم مثــالاً ممتــازاً لآليــة تنســيق مبتكــرة تســاعد عــى ســد الفجــوة في الأطــر الزمنيــة للاســتجابة الإنســانية والتنميــة عنــد معالجــة التأهــب.

في حيــن أن إنشــاء التنســيق هــو مســؤولية وكالات التنســيق الرئيســية، فــإن شــركاء التعليــم، ولا ســيما أولئــك الذيــن لديهــم برامــج متعــددة 

المهــام والمشــاركة في مجموعــات التنســيق المختلفــة، يمكنهــم أيضًــا الدعــوة إلى التنســيق المشــترك ودعمــه. اليونيســيف، الــي تشــارك في 

قيــادة مجموعــة التعليــم وهي الوكالــة المنســقة لفريــق الخبــراء المعــي بالعديــد مــن البلــدان الاقــل نمــواً، وتــؤدي وزارة التعليــم دوراً مهمًــا 

في ربــط أنظمــة تنســيق التعليــم، بــدءاً مــن تبــادل المعلومــات الداخليــة وتحديــد الفــرص لمزيــد مــن الروابــط. كمــا توفــر الروابــط بيــن التعليــم 

والقطاعــات الأخــرى، مثــل حمايــة الطفــل وصحتــه، فرصًــا لتعزيــز الاســتجابة الشــاملة وســامة المتعلميــن و رفاهيتهــم مــن خــال تدخــات 

التنميــة الإنســانية.
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مربع 6 

ربط تنسيق قطاع التعليم في حالات الطوارىء و مجموعة التعليم المحلية في ميانمار 

ــى  ــدًا ع ــزاً متزاي ــمالية( تركي ــان الش ــين وش ــن وكاش ــات راخي ــار )في ولاي ــد في ميانم ــة الأم ــة طويل ــوارئ المزمن ــالات الط ــب ح تتطل

التخطيــط للانتقــال مــن التعليــم في حــالات الطــوارىء إلى البرامــج طويلــة الأجــل، مــع ضمــان تلبيــة الاحتياجــات الإنســانية العاجلــة 

والفوريــة.

عــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة، عملــت مجموعــة قطــاع التعليــم في حــالات الطــوارىء في ميانمــار، والــي تنســق الشــركاء 

الداعميــن لتعليــم النازحيــن والمتضرريــن مــن بدايــة الكــوارث الطبيعيــة، عــى تعزيــز التنســيق مــع وزارة التربيــة والتعليــم وشــركاء 

التنميــة. وتتــم هــذه العمليــة بصفــة أساســية عــى النحــو التــالي:

اســتثمار الوقــت والجهــد لبنــاء العلاقــات والثقــة مــع النظــراء الحكومييــن الرئيســيين وشــركاء تطويــر التعليــم والجهــات المانحــة، 

إلى جانــب التعــرف عــى نظــام التعليــم في ميانمــار، وعمليــات الإصــاح القطاعيــة الجاريــة، وطــرق المشــاركة في هــذه العمليــات

المشــاركة النشــطة في اجتماعــات شــركاء تطويــر التعليــم المنتظمــة، بمــا في ذلــك إنشــاء مســاحة لتوفيــر تحديثــات قطاعيــة 

للتعليــم في حــالات الطــوارئ كبنــد دائــم في جــدول أعمــال الاجتمــاع

التحديــد والمشــاركة في منتديــات وعمليــات وزارة التربيــة والتعليــم ذات الصلــة، مثــل عمليــات إعــداد الميزانيــة والتخطيــط الســنوية 

ــر مراجعــة خطــة  ــة والتعليــم، واجتماعــات المراجعــة الســنوية المشــتركة بيــن القطاعــات، وعمليــات تطوي ــوزارة التربي الخاصــة ب

العمــل التنمويــة

التعــاون مــع شــركاء تطويــر التعليــم لتصميــم برامــج الشــراكة العالميــة للتعليــم ومــن بينهــا استشــارة وطلــب المســاهمة الفنيــة مــن 

قطــاع التعليــم في حــالات الطــوارئ لدعــم برنامــج التمويــل المتســارع لميانمــار خــال كوفيــد-19 وجــزء مــن منحــة تنفيــذ خطــة 

قطــاع التعليــم الــي تركــز عــى الأطفــال المهاجريــن والنازحيــن

لقــد قــادت هــذه الجهــود لتوحيــد تنســيق قطــاع التعليــم في حــالات الطــوارئ في عمليــات تخطيــط القطــاع قصيــرة الأمــد وطويلــة 

ــيق  ــن تنس ــاد. يتضم ــذا الاتح ــج ه ــن نتائ ــن بي ــات. وم ــن بالأزم ــال المتأثري ــم الأطف ــات تعلي ــج احتياج ــم لدم ــد في وزارة التعلي الأم

قطــاع التعليــم في حــالات الطــوارئ الآتي: 

توظيــف وزارة التعليــم للنقــاط الرئيســية للتعليــم في حــالات الطــوارئ عــى المســتويات الوطنيــة ودون الوطنيــة في خمــس ولايــات 

متأثــرة بالصــراع وقابلــة لحــدوث الكــوارث )راخيــن، كاشــين، شــان الشــمالية، كايــاه، وكايــن( 

تخصيص ميزانية للتعليم في حالات الطوارئ لأول مرة في الميزانية المالية لوزارة التعليم لعام 2020-2019 

الجهوزيــة وإطــار التصــدي للطــوارئ وإمكانيــات قطــاعي التعليــم في حــالات الطــوارئ ووزارة التعليــم بالإضافــة إلى الدعــم الفــي 

للمعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي في اليونيســكو.

المصادر: مجموعة قطاع التعليم في حالات الطوارئ في ميانمار؛ المنهاج التربوي العام
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التوصية 3: استثمر بتعزيز القدرات للتصدي للأزمة

إن وزارات التعليــم والمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والمجتمعــات التعليميــة هــم نشــطاء الخــط الأول في وصــل المبــادرات الإنســانية و 

التنمويــة عــى الأرض وفي بنــاء أنظمــة مرنــة. بينمــا توجــد فجــوة في بعــض الحــالات في وزارة التعليــم ومــوارد وقــدرات النشــطاء المحلييــن، 

و في نفــس الوقــت  عــدة ســلطات تعليميــة وطنيــة ومحليــة قــد طــورت قــدرات تكيفيــة وتحويليــة مــن شــأنها أن تجعــل النظــام التعليمــي 

أكثــر مرونــة.  الورقــة البيضــاء  للوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة  وتحويــل الأنظمــة في أوقــات الأزمــات: التعليــم والمرونــة    ،   تصــف كيــف تــم 

دمــج الأطفــال النازحيــن في مــالي في المــدارس المحليــة:" في عــدة أمثلــة، زودت المــدارس البنيــة الاساســية لجمــع العائــات والمجتمعــات 

مــع بعضهــا، غالبــاً عبــر لجــان إدارة المدرســة والمجتمــع. عــى مســتوى الأنظمــة فــإن السياســات المرنــة لــوزارة التعليــم ســمحت للمعلميــن 

ــة  ــل المدرس ــززت تفاع ــي ع ــام وال ــاع النظ ــى اتس ــة ع ــا زودت بني ــوب كم ــدارس الجن ــة في م ــف مؤقت ــاد وظائ ــمال بإيج ــن الش ــن م النازحي

والمجتمــع خــال الأزمــة" )شــاه، 2019، الصفحــة 37(. تظهــر الأمثلــة في الصنــدوق 7 كيــف يعمــل تمويــل الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة 

لبرامــج منظمــي صحــة الأســرة الدوليــة 360 وأنقــذوا الأطفــال مــع الســلطات التعليميــة الوطنيــة والمجتمعــات المحليــة في شــمال شــرق 

نيجيريــا لدعــم التمركــز. 

ــوارئ  ــالات الط ــم في ح ــة للتعلي ــيس إدارة مخصص ــة تأس ــالات الأزم ــدي لح ــر والتص ــم للتحضي ــدرة وزارة التعلي ــز ق ــن تعزي ــن أن يتضم يمك

وانتــداب طاقــم التعليــم في حــالات الطــوارئ وتعزيــز قــدرة تنســيق التعليــم في حــالات الطــوارئ والتخطيــط لحساســية الأزمــة. ســيتطلب ذلك 

اســتثماراً مركــزاً مشــتملاً تضميــن تكاليــف محتملــة. كمــا يحتــاج الدعــم للمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة ومنظمــات المجتمــع المــدني 

والمــدارس المجتمعيــة لتفعيــل دورهــم في القيــادة في التخطيــط وفي تصميــم البرامــج والتنفيــذ. كمــا يحتــاج أيضــاً لتقويــة المنظمــات غيــر 

الحكوميــة المحليــة و قــدرات منظمــات المجتمــع المــدني في التعليــم في حــالات الطــوارئ والإدارة الماليــة لتمكينهــم للوصــول إلى التمويــل 

ولدعــم اســتمرارية التعليــم عــى مســتوى المجتمــع. 
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مربع 7

الاستثمار في القدرات المحلية في شمال شرق نيجيريا

يبــى شــمال شــرق نيجريــا في حالــة أزمــة بســبب الصــراع المســتمر في الأمــة والفقــر المرتبــط بذلــك؛ لقــد وضعــت الأزمــة ضغطــاً 

إضافيــاً عــى نظــام تعليمــي هــش بالفعــل. ويعــي ذلــك أن نحــو 60 بالمئــة مــن الأطفــال في ســن الدراســة الابتدائيــة في المنطقــة 

ليســوا في المــدارس. كمــا يحتــاج الأطفــال والمعلمــون إلى دعــم اجتمــاعي نفــي للتأقلــم مــع أثــر مخاطــر الحمايــة الهامــة الــي 

.)2018 ،OCHA( تتضمــن الهجمــات عــى التعليــم

في عــام 2019، أجــرت الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة بخصــوص التعليــم في شــمال شــرق نيجيريــا عمليــة استشــارية مــع 

ــة النظــام ومــن بينهــا  ــة لفهــم العوائــق  المؤسســاتية لمرون الســلطات التعليميــة عــى المســتويات الوطنيــة والمناطقيــة والمحلي

التخطيــط والجاهزيــة. التحــدي الأســاسي الــذي ظهــر هــو فقــدان بيانــات جــودة التعليــم في الأزمــة. لــذا فــان خطــة الإســتجابة  في 

شــمال شــرق نيجيريــا مــع حكومــة الدولــة في التصــدي لهــذا الأمــر كان بإنشــاء نمــوذج لمراكــز البيانــات المصمــم بمــا يتناســب مــع 

حاجــات وقــدرات الدولــة والســلطات التعليميــة المحليــة. ويشــمل البرنــام العناصــر الرئيســية التاليــة: 

يتــم تأســيس مراكــز البيانــات الماديــة باســتخدام التقييــم الســريع وعمليــة التصميــم التعاونيــة؛ حيــث تتضمــن صالــة مجهــزة ●	

البيانــات  واســتخدام  الوصــول  للمســتخدمين  يمكــن  حيــث  والمخططــات  والخرائــط  الإنترنــت  إلى  ووصــول  بحواســيب 

للتخطيــط وإدارة التعليــم.

تبــرز مراكــز البيانــات لوحــات معلومــات بســيطة ووظيفيــة ممتلئــة ببيانــات مــن إجــراء التقييمــات متضمنــة )1( بيانــات إنســانية ●	

ثانويــة، )2( بيانــات الاســتبيان الهاتــي كل أســبوعين مــع الناشــطين المجتمعييــن و )3( وبيانــات المــدارس.

ســيتم اســتخدام لوحــات إعلانــات البيانــات كأداة تنســيق مــن قبــل  مجالــس الولايــات للتعليــم الأســاسي العالمــي مجموعــة ●	

عمــل التعليــم في حــالات الطــوارئ مــن أجــل خطــط مواجهــة التعليــم في الطــوارئ وخطــط قطــاع التعليــم.

ــا وبالدعــم الإضــافي مــن قبــل الاتحــاد الأوروبي وصحــة الأســرة الدوليــة 360 مــع  ضمــن برنامــج التعليــم في شــمال شــرق نيجيري

أنقــذوا الأطفــال يقــدم الدعــم للحكومــة والمجتمعــات المحليــة لتزويــد الأطفــال النازحيــن بالوصــول للتعليــم غيــر الرســمي 

ــأن  ــك ب ــان والش ــدم الأم ــر ع ــث ينتش ــوبي حي ــو وي ــات بورن ــم في ولاي ــاريع التعلي ــم مش ــدة لدع ــة المعق ــاً للطبيع ــد. وتبع المعتم

ــر عــى منهــج مجتمــي و اســاليب حساســة للصــراع. وتشــمل  الأجانــب منتســبين لبوكــو حــرام فقــد اعتمــد البرنامــج بشــكل كبي

ــي: ــا ي ــج م ــية للبرنام ــر الرئيس العناص

 الائتلافــات المجتمعيــة:  لقــد شــكل أعضــاء المجتمــع ائتلافــات تســاعد في الإشــراف عــى البرنامــج عــن طريــق تســهيل ●	

جلســات توعيــة مجتمعيــة محدديــن الأطفــال خــارج المــدارس وداعميــن اختيــار ميســري التعليــم. 

 لجــان إدارة مراكــز التعليــم:  لــدى كل مراكــز التعليــم غيــر الرســمية لجــان إداريــة مشــكلة مــن أهــالي الأطفــال المســجلين في ●	

ــادة في تعريــف نظــام  ــر خطــط الســامة المدرســية الشــاملة وأخــذت دور القي البرنامــج. لقــد قــادت هــذه اللجــان إلى تطوي

التحذيــر المبكــر.

 المنظمــات المجتمعيــة والحكومــة المحليــة )CBOs(:  يندمــج التعليــم في شــمال شــرق نيجيريــا مــع المســؤولين الحكومييــن ●	

عــى عــدة أصعــدة للمســاعدة في توضيــح أدوارهــم ومســؤولياتهم في تقديــم التعليــم غيــر الرســمي للأطفــال النازحيــن. كمــا 

ارتبــط المشــروع وبــى قــدرات المنظمــات المجتمعيــة والحكومــة المحليــة الــي تســاعد في مراقبــة تنفيــذ البرنامــج و توفيــر 

مســتويات أخــرى مــن الدعــم بيــن المجتمــع وفريــق المشــروع. 

كنتيجــة لبرنامــج التعليــم في شــمال شــرق نيجيريــا أصبــح لــدى أفــراد المجتمــع فهمــاً أفضــل لدورهــم في دعــم تعليــم الأطفــال 

وكانــوا قادريــن عــى توجيــه النظــام وتســجيل أطفالهــم بنجــاح في المــدارس الرســمية بعــد إتمامهــم لبرنامــج التعليــم غير الرســمي.

المصادر:360 منظمة صحة الأسرة الدولية؛ مؤسسة إنقاذ الطفل الأمريكية
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التوصيــة 4: بنــاء القــدرة المزدوجــة حــى يكــون لــدى عــدد أكبــر مــن ناشــي التعليــم فهــم شــامل للقطــاع ومــن بينهــا 
عمليــات التطويــر والعمليــات الإنســانية الرئيســية 

نحــن بحاجــة لجيــل جديــد مــن خبــراء التعليــم لتطويــر التنســيق ويكــون قــادراً عــى توجيــه كلاً مــن العمليــات التنمويــة والعمليــات الإنســانية 

وأن يدعــم التنســيق الحثيــث والارتباطــات بينهــا. نحــن بحاجــة هــذه القــدرة المزدوجــة بيــن كل المســاهمين في التعليــم وفي المنظمــات الــي 

تشــمل برامــج تنمويــة وإنســانية. هنــاك تقــدم جيــد في هــذا الشــأن فعــى ســبيل المثــال ضمــن مجلــس التعليــم العالمــي وحــدة الربــط مــع 

عمليــات التعليــم الوطنيــة في تدريــب مهاراتهــم الجوهريــة كمــا قامــت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن والشــبكة المشــتركة لــوكالات 

التعليــم في حــالات الطــوارئ بالتــزام مشــترك لتطويــر مــواد بنــاء القــدرات ضمــن شــراكتهم. بشــكل عــام إن التوثيــق الحــذر لــكل الممارســات 

والبحــوث عــن تدخــات التطويــر الإنســاني وأثرهــا ســيعطي دليــل اســاسي و ضــروري لمــا هــو فعــال.

كمــا نحتــاج مــواد تعليميــة أكثــر وفــرص لإظهــار الاندمــاج التنمــوي و  الإنســاني في قطــاع التعليــم. في بعــض الحــالات،   فإننــا نحتــاج تأييــد 

ــع 8 عمــل  ــن المرب ــة والإنســانية. يبي ــادرات التنموي ــط التنســيق والخطــط والمب ــم العــالي للتنســيق ورب ــوزارات التعلي القــدرات المخصصــة  ل

ــاء قــدرات مجموعــات المســاهمين في التخطيــط الحســاس للأزمــات. اليونيســكو والمعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي في بن



31 التناسق بين العمل الإنساني والتنموي في قطاع التعليم: العمل معًا في سياق الأزمات

مربع 8

بناء القدرات المزدوجة للتخطيط التربوي مع مجموعات المساهمين المتعددين 

ــى  ــدرة ع ــزز الق ــة تع ــج منهجي ــط وبرام ــات وخط ــذ سياس ــر وتنفي ــم في تطوي ــة وزارات التعلي ــاس للأزم ــط الحس ــاعد التخطي يس

ــات. ــر الأزم ــل مخاط ــن لتقلي ــانيين والتنمويي ــركاءها الإنس ــع ش ــوزارات م ــع ال ــك بجم ــل ذل ــم. تفع ــة التعلي ــم في أنظم التأقل

ــات  ــوارث في عملي ــات والك ــر الصراع ــج مخاط ــركاءهم في دم ــم وش ــوزارات التعلي ــدة ل ــات المتزاي ــة الحاج ــام 2008 ولتلبي ــذ ع من

التخطيــط الخاصــة بهــم , قــدم المعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي برنامجــه الحســاس للأزمــات بالتعــاون مــع شــركاء مثــل الشــراكة 

العالميــة مــن أجــل التعليــم ومفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن والشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات 

الطــوارئ. 

يعــد تنميــة القــدرات لصياغــة السياســات والتخطيــط الاســتراتيجي مركزيــاً بالنســبة للمعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي وذلــك 

عــى المســتويات الوطنيــة والمناطقيــة والعالميــة مــع أعضــاء طاقــم وزارات التعليــم وشــركاءهم التنموييــن والإنســانيين. تتضمــن 

نشــاطات تنميــة القــدرات )1( ورشــات عمــل تنميــة القــدرات مــع ســلطات التعليــم الوطنيــة؛ )2( التدريــب المتزايــد باســتخدام 

مجموعــة مختلفــة مــن الأســاليب ومنهــا ورشــات العمــل وجهــاً لوجــه والتعليــم عــن بعــد والتعليــم المدمــج باســتخدام منصــة 

التعليــم الافتراضيــة الخاصــة بالمعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي؛ و)3( واجبــات عمليــة في مــكان العمــل مدعومــة مــن مشــاركين 

ــن. وأشــخاص مرجعيي

يديــر المعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي أيضــاً ورشــات عمــل في المناطــق وهي تدعــم تبــادل الدعــم والتعليــم بيــن فــرق البلــدان. 

في عــام 2019 عــى ســبيل المثــال أقــام المعهــد الــدولي للتخطيــط التربــوي ورشــة عمــل في المنطقــة حــول التخطيــط الحســاس 

للأزمــة وتضميــن الأطفــال والشــباب النازحيــن في أنظمــة التعليــم الوطنيــة في غــرب ووســط أفريقيــا في داكار في الســنغال. تمــت 

ــن  ــل م ــة  بتموي ــم العالمي ــة التعلي ــيف و  مجموع ــن واليونيس ــامية للاجئي ــة الس ــع المفوضي ــاون م ــل بالتع ــة العم ــتضافة ورش اس

ــة التابعــة للاتحــاد الأوروبي. خدمــة أدوات السياســات الخارجي

زودت ورشــة العمــل منصــة للمشــاركين مــن ســتة بلــدان )بوركينــا فاســو والكاميــرون ومــالي والنيجــر ونيجيريــا والســنغال( للمقابلــة 

وتبــادل وبنــاء الفهــم المشــترك حــول فــرص التخطيــط المعنيــة بحــالات التعليــم في حــالات الطــوارئ والأزمــات الممتــدة. عــززت 

ورســخت ورشــة العمــل التعــاون المســتقبلي بيــن مختلــف هيئــات صنــع القــرار والجهــات الفاعلــة عــى المســتويين القطــري 

والإقليمــي. طــورت الفــرق القُطريــة، المكونــة مــن مخطــي التعليــم والإدارييــن العامليــن في وزارة التربيــة والتعليــم، وشــركاء 

ــن. ــكان النازحي ــة للس ــات التعليمي ــة الاحتياج ــتركة لمعالج ــل مش ــط عم ــائي، خط ــاني والإنم ــم الإنس التعلي

ًــا  ــاؤه حديث ــم إنش ــذي ت ــم ال ــة والتعلي ــم وزارة التربي ــة لقس ــدرات الفني ــاهمة في الق ــذه المس ــل ه ــة العم ــج ورش ــدى نتائ ــت إح كان

في بوركينــا فاســو، والأمانــة الفنيــة للتعليــم في حــالات الطــوارئ، وتطويــر اســتراتيجية وزارة التربيــة والتعليــم 2019-2024 لإضفــاء 

الطابــع المؤســي عــى منهجيــة الوقايــة والجهوزيــة والاســتجابة إلى مخاطــر الأزمــات المتعــددة الــي تؤثــر عــى قطــاع التعليــم.

الـ�دولي  للمعه��د  للأزم��ات  الدقي��ق  المنه��اج والتخطي��ط  اليونيسـ�كو،كتيبات  الترب��وي في  للتخطي��ط  الدــولي  المصادر:المعه��د 

التربــوي للتخطيـ�ط 
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التوصيــة 5: التأكــد مــن أن خطــط الخدمــات التنمويــة الوطنيــة تلــي احتياجــات الأطفــال والشــباب في ســياقات الأزمــات 
وأن الخطــط الإنســانية تتمــاشى مــع الأولويــات والعمليــات الوطنيــة

تعــد المواءمــة و التناســق في العمــل الإنســاني والتنمــوي في التخطيــط للتعليــم الــي ترتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بالتنســيق المشــترك، بمثابــة منتــدى 

مثــالي لتحليــل الاحتياجــات المشــتركة وأفضــل طريقــة لضمــان عمــل جميــع شــركاء التعليــم لتحقيــق نتائــج جماعيــة متعــددة الســنوات بنــاءً 

عــى الميــزة النســبية مــن أجــل ضمــان اســتمرارية التعليــم مــن أجــل الأطفــال والشــباب. عــى الرغــم مــن إحــراز تقــدم جيــد، إلا أن هنــاك حاجة 

ــات  ــط الخطــط والعملي ــة لضمــان رب ــن الشــركاء في المجــال الإنســاني ومجــال التنمي ــط بي ــد مــن التعــاون المنتظــم حــول التخطي إلى مزي

وتبســيطها وتوافقهــا. 

تشــمل الأمثلــة عــى الممارســات الجيــدة مبــادرة لبنــان لتوفيــر التعليــم لجميــع الأطفــالLebanon Race IIوخطــة الاســتجابة التعليميــة في 

ــج وأدواراً  ــط نتائ ــدد الخط ــرة. تح ــن الكبي ــات اللاجئي ــتجابة لأزم ــم للاس ــة والتعلي ــا وزارة التربي ــط تقوده ــار 3(، وهي خط ــر الإط ــدا )انظ أوغن

ومســؤوليات جماعيــة للجهــات الفاعلــة الحكوميــة والإنســانية والإنمائيــة. قــام العديــد مــن المانحيــن بتحســين مرونــة تمويلهــم عبــر الفجــوة 

الإنســانية التنمويــة في ســياقات الأزمــات، كمــا يتضــح مــن مواءمــة السياســات بيــن المديريــة العامــة للمفوضيــة الأوروبيــة للتعــاون الــدولي 

والتنميــة و المديريــة العامــة للحمايــة المدنيــة الأوروبيــة وعمليــات المعونــة الإنســانية، ومــن خــال تدابيــر عمليــة مثــل أداة تعديــل الأزمــات 

في الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، والــي تمكــن تمويــل التنميــة مــن التركيــز عــى الاســتجابة لحــالات الطــوارئ. أدت الشــراكة العالميــة مــن 

أجــل التعليــم وصنــدوق التعليــم لا يمكنــه الانتظــار دوراً فعــالً في تحفيــز التماســك الإنســاني التنمــوي مــن خــال التطويــر المشــترك لقطــاع 

التعليــم وخطــط القطــاع الانتقــالي. عــاوة عــى ذلــك، فــإن تقديــم برامــج القــدرة عــى التأقلــم المتعــددة الســنوات في الآونــة الأخيــرة والــي 

ييســرها صنــدوق التعليــم لا يمكنــه الانتظــار يوفــر تمويــاً أكثــر مرونــة للاســتجابة للطــوارئ وتحســين النظــم في حــالات الأزمــات طويلــة الأمــد. 

ــبل  ــع س ــدولي لوض ــك ال ــم والبن ــل التعلي ــن أج ــة م ــراكة العالمي ــار والش ــه الانتظ ــم لا يمكن ــدوق التعلي ــن صن ــترك بي ــد المش ــد التعه ــا يع كم

مشــتركة لتمويــل التعليــم في ســياقات اللاجئيــن والأزمــات واعــدًا. 

بالإضافــة إلى التخطيــط، تضمــن مواءمــة العمليــات الرئيســية مثــل إدارة بيانــات التعليــم ووضــع الميزانيــة أن يكــون الأطفــال والشــباب الذيــن 

يمــرون بأزمــة مرئييــن ومحســوبين في الأنظمــة الوطنيــة، كمــا هــو موضــح في المربــع 9. تتطلــب المجــالات الحرجــة مثــل إدارة المعلميــن 

وتطويرهــم أيضًــا تخطيطًــا مشــتركاً منســقًا. عــى ســبيل المثــال، هنــاك حاجــة إلى اســتعداد وتخطيــط أفضــل لزيــادة دعــم المعلمين بســرعة 

في ســياقات النــزوح ومعالجــة القضيــة الشــائكة المتعلقــة بتعويضــات المعلميــن )ميندينهــال وآخــرون، 2019، صفحــة 13(. 

http://racepmulebanon.com/index.php/features-mainmenu-47/race2-article
http://pubdocs.worldbank.org/en/280671576180907611/GRF-Joint-Finance-Pledge-Public-Statement.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/280671576180907611/GRF-Joint-Finance-Pledge-Public-Statement.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/280671576180907611/GRF-Joint-Finance-Pledge-Public-Statement.pdf
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مربع 9

مواءمة أدوات جمع البيانات الإنسانية مع نظام معلومات إدارة التعليم في أوغندا 

ــارات مفتــي المــدارس، ورقابــة  في أوغنــدا، تقــع مســؤولية إدارة المــدارس اليوميــة، بمــا في ذلــك إعــداد الميزانيــة المحليــة، وزي

الفصــول الدراســية، ومــا إلى ذلــك، عــى عاتــق مكاتــب التعليــم بالمقاطعــات )DEOs(. ومــع ذلــك، فــإن المــدارس المجتمعيــة الــي 

ــركاء  ــل ش ــن قب ــا م ــا وتمويله ــم إدارته ــدي ويت ــم الأوغن ــام التعلي ــام في نظ ــكل ع ــجلة بش ــر مس ــن غي ــا للاجئي ــاؤها خصيصً ــم إنش ت

التعليــم في حــالات الطــوارىء. 

عملــت مجموعــة عمــل التعليــم في حــالات الطــوارئ الأوغنديــة مــع شــركائها ومــع مكاتــب التعليــم بالمقاطعــات لتنفيــذ نظــام 

فعــال للرقابــة والإبــاغ للاســتجابة للاجئيــن. وهــو يتمــاشى مــع الأنظمــة الوطنيــة ويوفــر البيانــات اللازمــة للتخطيــط ووضــع 

ــن  ــن مــن خــال تعيي ــم اللاجئي ــات تعلي ــن بتبســيط إدارة بيان ــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئي الميزانية. قامــت مفوضي

وكالات رائــدة في المناطــق المضيفــة للاجئيــن لتنســيق عمليــات الرصــد والإبــاغ. تقــوم الــوكالات الرائــدة بجمــع البيانــات مــن 

الشــركاء الأفــراد وتقديــم التقاريــر المجمعــة الشــهرية إلى المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن ومكاتــب التعليــم 

بالمقاطعــات. 

وقد تحققت مواءمة إدارة البيانات مع الأنظمة الوطنية من خلال ما يلي:

طــورت الجهــات الفاعلــة في التعليــم في حــالات الطــوارىء أدوات مراقبــة تتمــاشى مــع نظــام معلومــات إدارة التعليــم ●	

الأوغنــدي. توفــر المعلومــات المســجلة نفــس مقاييــس الجــودة المســتخدمة في أوغنــدا، مثــل نســبة الفصــل الــدراسي 

للطــاب ونســبة الطــاب إلى المدرســين ومــا إلى ذلــك.

النمــاذج والبيانــات الــي يجمعهــا شــركاء التعليــم في حــالات الطــوارئ مألوفــة لموظــي المدرســة الذيــن يقدمونهــا، لمفتــي ●	

المــدارس، لمكتــب التعليــم بالمقاطعــة، وقســم التخطيــط في وزارة التربيــة والتعليــم في كمبــالا.

ــب ●	 ــم مكات ــة لدع ــل إدارة المعلومــات أدوات الميزاني ــة عم ــوارئ ومجموع ــالات الط ــم في ح ــل التعلي ــة عم ــورت مجموع ط

ــودة  ــس الج ــى مقايي ــاءً ع ــة، بن ــتوى المنطق ــى مس ــة ع ــتجابة التعليمي ــة الاس ــة خط ــر تكلف ــات في تقدي ــم بالمقاطع التعلي

ــة. ــادي والميزاني ــم الع ــط التعلي ــات لتخطي ــم بالمقاطع ــب التعلي ــتخدمها مكات ــي تس ــة ال ــس العملي ــذا يعك ــية. ه الرئيس

ــات  ــع عملي ــة م ــت متوافق ــن أصبح ــتجابة للاجئي ــة بالاس ــة الخاص ــط والميزن ــر والتخطي ــداد التقاري ــة وإع ــات الرقاب ــراً لأن عملي نظ

ــركاء  ــركة ش ــات ش ــن خدم ــل ضم ــكل كام ــن بش ــم اللاجئي ــر تعلي ــج توفي ــو دم ــالي ه ــدف الت ــإن اله ــاع، ف ــاملة للقط ــط الش التخطي

ــوي. ــاح الترب النج

 المصادر:خطــة الاســتجابة التعليميــة للاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة في أوغنــدا، جــي ســباركس، الاتصــال الشــخصي، 28 أبريــل 
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التوصيــة 6: إضفــاء الطابــع المؤســي و دمــج مناهــج الحــد مــن مخاطــر الكــوارث والتعليــم في حــالات الطــوارئ ضمــن 
أنظمــة التعليــم الوطنيــة بحيــث تكــون جاهــزة للاســتجابة لاحتياجــات الأطفــال والشــباب في حــالات الأزمــات

مــن الناحيــة المثاليــة، تدعــم الجهــات الفاعلــة الإنســانية والإنمائيــة وزارة التربيــة الوطنيــة في الاســتعداد لحــالات الطــوارئ وبنــاء القــدرات مــن 

أجــل اســتجابة تعليميــة قويــة أثنــاء الأزمــات وبعدهــا. في تقريــر عــن إضفــاء الطابــع المؤســي عــى برامــج الدعــم النفــي والاجتمــاعي في 

الأنظمــة الوطنيــة، يصــف شــاه )2018، ص 4( تكيــف الــوكالات الإنســانية مــن تقديــم الخدمــات إلى تعزيــز الأنظمــة عــى أنــه "ضمــان نقــل 

أفضــل ممارســات الاســتجابة الإنســانية، والــي تتضمــن تركيــزاً قويـًـا عــى الحمايــة والأمــان والإدمــاج والانتقــال إلى ممارســات نظــام التعليــم،  

وعــى العكــس مــن ذلــك، فــإن بعــض الطموحــات الرئيســية لبرنامــج التعليــم مــن أجــل التنميــة، ولا ســيما التركيــز عــى مخرجــات التعلــم 

والاحتفــاظ بــه، تحــى باهتمــام متزايــد في إطــار الاســتجابات الإنســانية. " 

ــك  ــا في ذل ــي، بم ــم الوط ــام التعلي ــوذج في نظ ــب النم ــع جوان ــال جمي ــل لإدخ ــة الأج ــة طويل ــادة عملي ــو ع ــي ه ــع المؤس ــاء الطاب إضف

التخطيــط والتنفيــذ والتمويــل والتوظيــف والإدارة والإشــراف والرقابــة والتقييــم. وقــد أحــرزت بعــض البلــدان تقدمــا كبيــراً في إضفــاء الطابــع 

المؤســي عــى التأهــب والبرامــج الحساســة للأزمــات. في الفلبيــن، يتــم دعــم أنظمــة منــع الأزمــات والاســتجابة لهــا مــن خــال السياســات 

ــذي  ــن، 2019(، ال ــة الفلبي ــن والمــدارس كمناطــق ســام" )جمهوري ــة للمتعلمي ــل "إطــار السياســة الوطني ــة، مث ــة الوطني ــادئ التوجيهي والمب

يحــدد اســتراتيجية لضمــان ســامة وأمــن المتعلميــن والمــدارس، واســتمرارية التعليــم في حــالات النــزاع المســلح، ومســاهمات التعليــم في 

بنــاء الســام. أنشــأت وزارة التربيــة والتعليــم في بوركينــا فاســو مؤخــراً للتعليــم في حــالات الطــوارئ )انظــر الإطــار 8(، وهنــاك سياســة وطنيــة 

بشــأن تعليــم اللاجئيــن قيــد التطويــر في كينيــا. يوضــح المربــع 10 كيــف يتــم إضفــاء الطابــع المؤســي تدريجيــاً عــى التعليــم المتســارع في 

عــدد مــن البلــدان كبرنامــج حاســم يمكـّـن الأطفــال والشــباب خــارج المدرســة مــن الحصــول عــى شــهادة التعليــم الأســاسي أو الاندمــاج مــرة 

أخــرى في التعليــم الرســمي. يســلط هــذا المثــال الضــوء عــى أهميــة المشــاورات بيــن أصحــاب المصلحــة المتعدديــن ودعــم مجموعــات 

العمــل لمواءمــة مجــالات البرنامــج وإضفــاء الطابــع المؤســي عليهــا، فضــاً عــن اســتخدام الأدوات المشــتركة مثــل مبــادئ التعليــم 

ــة.  المتســارع 10 للممارســة الفعال

يمكــن العثــور عــى المزيــد مــن الأمثلــة الجيــدة التناســق عــى مســتوى البرنامــج، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمعلميــن والمتعلميــن، في مقــال 

تفكيــر تعليمــي لليونيســيف بعنــوان التنقــل في العلاقــة بيــن العمــل الإنســاني والتنميــة في ســياقات النــزوح القســري)ميندينهال 2019(.
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مربع 10

إضفاء الطابع المؤسسي على التعليم المتسارع 

التعليــم المتســارع هــو برنامــج مــرن ومناســب للفئــات العمريــة و يوفــر الوصــول إلى التعليــم للأطفــال والشــباب المحروميــن 

والمتجاوزيــن للســن والذيــن هــم خــارج المدرســة ويتــم تنفيــذه في إطــار زمــي متســارع. توفــر برامــج التعليــم المتســارع للمتعلميــن 

كفــاءات معادلــة ومعتمــدة للتعليــم الأســاسي، والــي تدعــم انتقالهــم إلى التعليــم الرســمي أو تزودهــم بمؤهــات أساســية 

معتمــدة إذا لــم يكــن الانتقــال ممكنـًـا )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، 2020(. عــى المســتوى العالمــي، 

قــد اســتعان فريــق العمــل المعــي بالتعليــم المتســارع، وهي مجموعــة مشــتركة بيــن الــوكالات مــن شــركاء التعليــم الذيــن يدعمــون 

و / أو يمولوــن برام��ج التعليمــ المتس��ارع، ب��أدوات وتوجيهــات مجموع�ـة عم�ـل التعلي�ـم المتساــرع لمســاعدة وزارة التربيــة والتعليــم 

وأصحــاب المصلحــة في التعليــم المتســارع في البلــدان عــى تحقيــق نهــج أكثــر تنســيقًا وتوحيــدًا لتوفيــر التعليــم المتســارع.2 

ــارع  ــم المتس ــة للتعلي ــل تنظيمي ــر عم ــد أط ــودان، توج ــوب الس ــة وجن ــو الديموقراطي ــة الكونغ ــل جمهوري ــدان، مث ــض البل في بع

كجــزء مــن السياســة غيــر الرســمية أو سياســة التعليــم المتســارع، لكــن العديــد منهــا لا يمتلــك برنامجًــا معياريـًـا للتعليــم المتســارع 

ومعتمــدًا مــن وزارة التربيــة والتعليــم يمكنــه تعزيــز الوصــول إلى التعليــم واســتمراريته للأطفال والشــباب الذين تجاوزوا ســن الدراســة 

خــارج المدرســة في المجتمعــات المتضــررة مــن الأزمــات والفئــات المهمشــة الأخــرى. جنبـًـا إلى جنــب مــع مجموعــات أصحــاب 

المصلحــة المتعدديــن في وزارة التربيــة والتعليــم والمؤسســات التابعــة لهــا، مثــل هيئــات تطويــر المناهــج الدراســية والشــركاء في 

المجــال الإنســاني والإنمــائي، يدعــم أعضــاء فريــق العمــل المعــي بالتعليــم المتســارع العديــد مــن البلــدان للتحــرك نحــو تنســيق 

وإضفــاء الطابــع المؤســي عــى التعليــم المتســارع ضمــن أنظمــة التعليــم الوطنيــة الخاصــة بهــم. تتضمــن أمثلــة التقــدم مــا يــي:

أوغنــدا: قامــت وزارة التربيــة والتعليــم وشــركاؤها في الدولــة بتطويــر مبــادئ توجيهيــة وطنيــة مشــتركة للتعليــم المتســارع )لا ●	

تــزال قيــد المس��ودة وفي انتظـا�ر موافق��ة وزارة التربي��ة والتعلي�ـم( بن�ـاءً عل�ى مب�ـادئ 10 للتعلي�ـم المتساــرع للممارس�ـة الفعال�ـة 

ومنهــج التعليــم المتســارع الوطــي.

جنــوب الســودان: لــدى جنــوب الســودان سياســة ودليــل تنفيــذي لأنظمــة التعليــم البديــل، وكلاهمــا يشــمل التعليــم المتســارع. ●	

هنــاك إدارة لأنظمــة التعليــم البديــل عــى المســتوى الوطــي مــع مديــر لأنظمــة التعليــم البديــل، بالإضافــة إلى مديــري أنظمــة 

التعليــم البديــل في وزارة التربيــة والتعليــم في كل ولايــة. هنــاك أيضًــا فريــق استشــاري بديــل عــى الصعيــد الوطــي بقيــادة وزارة 

التربيــة والتعليــم واليونيســيف. 

باكســتان: في إطــار الاســتجابة للتعليــم غيــر النظامــي، وافــق الشــركاء عــى مناصــرة إدراج التعليــم المتســارع في برنامــج التعليم ●	

البديــل في كل مقاطعــة كاســتراتيجية رئيســية للأطفــال خارج المدرســة.

كينيــا: اتفــق الشــركاء عــى تعزيــز التعــاون والتنســيق مــن خــال إنشــاء فريــق عمــل للتعليــم الكيــي المتســارع / فريــق عمــل، ●	

يكــون فريقًــا فرعيـًـا مــن الفريــق العامــل المعــي بقطــاع التعليــم في كينيــا، يعــرف باســم فريــق التنســيق بيــن المانحين والشــركاء 

في مجــال التعليــم.

كان العامــل الرئيــي لنجــاح العمــل الــذي تــم في هــذه البلــدان هــو العمــل مــع وزاره التربيــة التعليــم و أصحــاب المصلحــة 

المتعدديــن مــن كل مــن القطاعيــن الإنســاني والإنمــائي القائــم عــى التشــاور، وتحديــد الاحتياجــات الســياقية، والالتــزام بالعمــل 

ــاً. ــا جماعي ــة عليه ــت الموافق ــج تم ــق نتائ ــاً لتحقي مع

هنــاك فرصــة رئيســية للشــركاء في مجــال المســاعدة الإنســانية لتمويــل برامــج التعليــم المتســارع للعمــل عــى نحــو وثيــق مــع شــركاء 

ــى  ــن ع ــارع القادري ــم المتس ــي التعلي ــتيعاب متعلم ــة لاس ــدرة الكافي ــمية الق ــدارس الرس ــر للم ــان أن تتواف ــم لضم ــة والتعلي التنمي

الانتقــال إلى التعليــم الرســمي بعــد إكمــال مســتوى أو مســتويين مــن التعليــم المتســارع. ســوف يتضمــن هــذا معالجــة العوائــق  

الــي تحــول دون اســتمرار التعليــم في النظــام الرســمي وإعــداد المعلميــن لدعــم التحــولات الناجحــة. 

المصادر: فريق العمل المعني بالتعليم المتسارع؛ نتيجة مركز التنمية التعليمي

تتــولى مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن حاليــاً قيــادة الفريــق العامــل المشــترك بيــن الــوكالات المعــي بالطــوارئ، الــذي يضــم ممثليــن عــن اليونيســيف،  	2
واليونيســكو، ووكالــة التنميــة الدوليــة التابعــة للولايــات المتحــدة، والمجلــس النرويجــي للاجئيــن، ومنظمــة الخطــة الدوليــة، ولجنــة الإنقــاذ الدوليــة، ومؤسســة إنقــاذ الطفــل، 

ــدا. ــرب في هولن ــال الح ــة أطف ــم، ومنظم ــة التعلي ــز تنمي ومرك
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ــودة  ــث الج ــن حي ــادل م ــامل والع ــم الش ــان التعلي ــتدامة: لضم ــة المس ــع للتنمي ــدف الراب ــم هي اله ــاع التعلي ــة في قط ــا الجماعي إن نتيجتن

وتعزيــز فــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع. ولكــن الأزمــات، ســواء كانــت ناجمــة عــن حالــة الطــوارئ الحاليــة في المنــاخ، أو الصــراع العنيــف، 

أو جائحــة كوفيــد-19 الأخيــر، تهــدد تقدمنــا نحــو تحقيــق هــذا الهــدف 

تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي أمــر بالــغ الأهميــة لضمــان حصــول كل الأطفــال عــى تعليــم جيــد بــا انقطــاع وللمســاعدة في زيــادة 

مرونتــه وتنميتــه الشــاملة. إن العمــل الجمــاعي مطلــوب لبنــاء أنظمــة تعليميــة شــاملة وقابلــة للتكيــف تكــون جاهــزة للاســتجابة للأزمــات. 

ــر فوائــد كبيــرة للأفــراد والمجتمعــات والبلــدان، فــإن إنشــاء أنظمــة تعليميــة مرنــة يتطلــب تخطيطًــا يســتمر لعــدة 
ّ
في حيــن أن التعليــم يوف

ســنوات وتنســيقًا واســتثماراً في قطــاع التعليــم. وينعكــس هــذا في إطــار عمــل طريقــة العمــل الجديــدة المقتــرح خــال مؤتمــر القمــة 

ــة تعمــل عــى تحقيــق نتائــج جماعيــة  ــة الإنســانية لعــام 2016. وتشــمل طريقــة العمــل الجديــدة وكالات إنســانية وإنمائي العالمــي للتنمي

ــة.  ــزة النســبية لمجموعــة متنوعــة مــن الجهــات الفاعل عــى مــدى ســنوات عديــدة، اســتنادًا إلى المي

ــانية  ــال الإنس ــيم الأعم ــن تقس ــداً ع ــم بعي ــاع التعلي ــول في قط ــير إلى تح ــابق تش ــم الس ــورة في القس ــدة المذك ــات الواع ــة الممارس إن أمثل

والإنمائيــة إلى أجــزاء منفصلــة نحــو التناســق. في الواقــع إن الفرصــة متاحــة حاليــاً لإحــراز تقــدم متضافــر نحــو التعــاون المنهجــي في مجــال 

التنميــة الإنســانية في مجــال التعليــم. إن الالتزامــات الرئيســية في مجــال السياســة العالميــة، مثــل الاتفــاق العالمــي بشــأن اللاجئيــن وطريقــة 

العمــل الجديــدة، تشــجع عــى قيــام نهــج مشــترك. أصبحــت الجهــات المانحــة مرنة بشــكل متزايــد، مما مكـّـن التدخــات الإنســانية والإنمائية 

مــن التكيــف مــع الاحتياجــات الفوريــة مــع الإســهام في الوقــت نفســه في النظــم المتمتعــة بالقــدرة عــى التأقلــم. وعــاوة عــى ذلــك، تشــير 

بدايــة حالــة الطــوارئ المتصلــة بالمنــاخ العالميــة ونطــاق وحجــم أزمــة كوفيــد-19 إلى أن التجمــع حــول النتائــج الجماعيــة والاســتفادة مــن 

الميــزة النســبية قــد يكــون الوســيلة الوحيــدة الفعّالــة لتقديــم الخدمــات التعليميــة إلى كل الأطفــال والشــباب في الســنوات المقبلــة.

التحديات أمام التناسق

كمــا ذكــر في الملخــص العــام مــن هــذا التقريــر، تؤثــر ثلاثــة مســتويات مــن العمــل عــى شــروط تماســك المعاييــر والقــدرات والعمليــات الــي 

ــم  ــاع التعلي ــوي في قط ــاني و التنم ــل الإنس ــق العم ــة، وتناس ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــاء للوكال ــة البيض ــرح في الوثيق ــار المقت ــس الإط تعك

)نيكــولاي وآخــرون، 2019(. تشــمل هــذه التحديــات: 

المعايير

إن تحقيق التوازن بين المتطلبّات الإنسانية والتنموية يمثل تحدياً لا سيما خلال النزاعات. ●	

القدرات

التنسيقات في معزل عن بعضها وبدون روابط هيكلية تجمع بين هيئات التنسيق الإنساني والتنموي.●	

القدرة المحلية لدعم التعليم في الأزمات مضطَربِة وتتطلب المزيد من الدعم. ●	

 أدى إنشاء التخصصات إلى نقص القدرات المشتركة بين الأنظمة والبرامج الإنسانية والإنمائية.●	

© NRC 
Baidoa, Somalia

الخاتمة
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العمليات

طر الزمنية المختلفة للاستجابة تفصل بين التخطيط والعمل الإنساني. ●	
ُ
الأ

حدوث العديد من درجات التخطيط التعليمي وبالتالي إعداد البرامج بشكل مستقل.●	

التعلم وعقد الاجتماع والتكيف: إجراءات لازمة لتعزيز تناسق العمل الإنساني و التنموي في قطاع التعليم 

كمــا نوقــش في قســم التوصيــات مــن هــذا التقريــر، فإننــا نقــدم ســتة توصيــات لتعزيــز التناســق، الــي وضعــت في إطــار الدعــوة إلى انعقــاد 

التكيــف المذكــور أدنــاه. تهيــئ هــذه الإجــراءات الظــروف اللازمــة لــي يحــدد الشــركاء النتائــج الجماعيــة اللازمــة للأطفــال والشــباب المتأثريــن 

بالأزمــات والعمــل معًــا مــن أجــل تحقيقهــا. 

التعلم

تعزيز الفهم الشامل للعمليات الإنسانية والإنمائية الرئيسية

ينبــي لممــارسي التعليــم أن يتخــذوا نهجــاً شــاملاً في التعامــل مــع التعليــم. يتعيــن عــى الجهــات الفاعلــة في المجــال الإنســاني أن تتعلــم 

عــن النهج/العمليــات الإنمائيــة، والعكــس صحيــح. هــذا يعــي تقديــم وثائــق أفضــل عــن أنجــع النهُــج والتدخــات المتعلقــة بالتماســك عــى 

المســتوى التطبيــي. 

الجهات الفاعلة الرئيسيةالإجراءات المقترحة

إعداد مواد يسهل الوصول إليها عن تناسق العمل الإنساني و التنموي في 

قطاع التعليم، وإتاحتها على موقع"الشبكة المشتركة لوكالات التعليم 

في حالات الطوارئ" الإلكتروني للتعليم، وإدماجها في الأنشطة القائمة 

والجديدة لتنمية القدرات.

مبادرة لتعزيز التعليم في مجال تنسيق الطوارئ 

مجموعة التعليم  مجموعة التعليم المحلية،3 

المحلية، مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 

وزارة التعليم على مستوى المقاطعات

وضع خريطة للشركاء والبرامج والخطط الإنسانية والإنمائية النشطة على 

المستوى القُطري وتحديد الفجةات والفرص النظامية لتحقيق التناسق.

وزارة التعليم العالي، منسقين التعليم )مجموعة 

التعليم المحلية، مجموعة التعليم، مجموعة عمل 

تعليم اللاجئين(

الاستثمار في تنمية قدرات المسؤولين الوطنيين والفرعيين في وزارة التعليم، 

والمنظمات غير الحكومية المحلية، ومنظمات المجتمع المدني المحلي، 

والمجتمعات المدرسية لدعم التعليم في حالات الأزمات.

وزارة التربية والتعليم، الجهات المانحة، وكالات الأمم 

المتحدة، الشركاء المنفذون

توثيق ومعرفة العوامل التي تؤثر على نجاح تدخلات التنمية الإنسانية، بما 

في ذلك آليات التمويل المختلفة.

الجهات المانحة، ووكالات الأمم المتحدة، والشركاء 

المنفذين

الاجتماع

استخدام أطر ومعايير مشتركة، وتوحيد نظم تناسق العمل الإنساني والإنمائي في قطاع التعليم

إن جمــع أصحــاب المصلحــة المتعدديــن و الحاجــة إلى إجــراء تحليــل مشــترك والبحــث عــن فــرص للعمــل مــن أجــل تحقيــق نتائــج جماعيــة 

هي في صميــم تناســق العمــل الإنســاني و التنمــوي. في المنظمــات متعــددة الولايــات والمؤسســات ووزارة التربيــة والتعليــم، هنــاك حاجــة 

أيضــاً إلى قنــوات منهجيــة للحــوار داخليــاً. 

3	 إن مبــادرة تعزيــز التعليــم في مجــال تنســيق الطــوارئ عبــارة عــن شــراكة بيــن مجموعــة التعليــم العالميــة، ومفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، والمعهــد الوطــي 
الطــوارئ. للتعليــم في حــالات 
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الجهات الفاعلة الرئيسيةالإجراءات المقترحة

إقامة روابط منهجية بين هيئات تنسيق التعليم، فضلاً عن الروابط بين التنمية 

الإنسانية والوكالات التي تتولى قيادة أو تشارك في أنظمة التنسيق المتعددة.

منسقين التعليم بدعم من الشركاء، 

والمنظمات المتعددة الولايات، والجهات 

المانحة

استخدام الالتزامات والمعايير والأدوات و السياسيات العالمية والإقليمية والوطنية 

لبناء أرضية مشتركة للتحليل الجماعي والنتائج.

وزارة التربية والتعليم، منسقو التعليم، الأمم 

المتحدة أو المنظمات غير الحكومية 

إشراك مجموعات أصحاب المصالح المتعددين لتحديد النتائج الجماعية أثناء 

عمليات التخطيط والتفاوض على الحلول في سياقات بالغة الدقة سياسياً.

وزارة التربية والتعليم، اليونيسكو، المعهد 

الدولي للدراسات البيئية، مجموعات المانحين، 

منسقو التعليم

التكيف

لضمان خطة قطاع التعليم تلبي احتياجات الأطفال والشباب في سياقات الأزمات و توافق الخطط الإنسانية مع الأولويات والعمليات الوطنية

ويتطلب التماسك أيضاً أن ينظر الشركاء الإنسانيين وشركاء التنمية في الكيفية التي يمكنهم بها التكيف و"الاعتماد" بشكل أكبر بقليل على الجانب 
الآخر مع الحفاظ في الوقت نفسه على اعمالهم الأساسية ومسؤولياتهم. وهذا يعني ضمناً إضفاء الطابع المؤسسي على نهج الحد من أخطار 
الكوارث والتعليم في حالات الطوارئ في إطار أنظمة التعليم الوطنية بحيث يصبحوا مستعدين للاستجابة لاحتياجات الأطفال والشباب في 
حالات الأزمات. وقد يحتاج العاملين في المجال الإنساني إلى التكيف مع التخطيط الأطول أجلاً والنظر في التحول من تقديم الخدمات إلى 
اتباع نهج تعزيز النظم. وللاستجابة للأزمة، قد تحتاج الجهات الفاعلة في مجال التنمية إلى وضع خطط طوارئ قوية، ومرنة، وسرعة الحركة في 
برنامجهم. وهذا يعني ضمناً تعزيز قدرة الجهات الفاعلة في مجال التعليم المحلي على الاستجابة للأزمات.

الجهات الفاعلة الرئيسيةالإجراءات المقترحة

الجهات المانحة ومنسقو التعليم ووكالات تيسير قدرة التربية والتعليم للإعداد و قيادة استجابة التعليم في حالات الطوارىء.

الأمم المتحدة

ضمان مواءمة الخطط والعمليات الوطنية والإنسانية، مثل إدارة البيانات والمعلمين 

وتوافقهم على مستوى القطاعات والوكالات.

منسقو التعليم وجميع أصحاب المصلحة 

في مجال التعليم

دعم تنسيق البرامج المستجيبة للحد من أخطار الكوارث والتعليم في حالات الطوارئ 

وإضفاء الطابع المؤسسي عليها.

وزارة التربية والتعليم، والجهات المانحة، 

والشركاء المنفذين للشؤون الإنسانية 

والإنمائية

وتبرز الأمثلة المذكورة أعلاه الإجراءات الملموسة التي يمكن أن يتخذها أصحاب المصلحة في مجال التعليم لتعزيز تناسق العمل الإنساني و 
التنموي. وكما تظُهِر الأمثلة الواردة في هذا التقرير، فإن تناسق العمل الإنساني و التنموي في قطاع التعليم يتطلب إشراك كل أصحاب المصلحة 
في التعليم، وخاصة استعدادهم للتخلي عن جداول أعمال الوكالات والانفتاح على تحليل الاحتياجات المشتركة والعمل الجماعي في كل 
مراحل الاستجابة لحالات الطوارئ. هذه هي أفضل طريقة للعمل لضمان حصول كل طفل و شاب متأثر بالأزمات الفرصة للذهاب إلى المدرسة 
والبقاء فيها من خلال دورة التعليم الكاملة. 
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