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الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ )الآيــي( هي شــبكة عالميــة مفتوحــة مــن الأعضــاء يعملــون 
معًــا في الســياقات الإنســانية والإنمائيــة لضمــان حــق جميــع الأشــخاص في الحصــول عــى تعليــم نــوعي، آمــن، 

 .inee.org ــارة وملائــم. لمزيــد مــن المعلومــات وللانضمــام إلى الآيــي، قــم بزي

ــغيلية  ــوكالات التش ــن ال ــة م ــبكة عالمي ــو ش ــف( ه ــاني )التحال ــل الإنس ــل في العم ــة الطف ــل حماي ــن أج ــف م التحال
والمؤسســات الأكاديميــة وصانــي السياســات والمانحيــن والممارســين. وهــو يدعــم جهود الجهــات الفاعلة الإنســانية 
لتحقيــق تدخــات عاليــة الجــودة وفعالــة لحمايــة الطفــل في جميــع الســياقات الإنســانية. لمزيــد مــن المعلومــات و 

.alliancecpha.org للانضمــام ، قــم بزيــارة
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يؤدي التكامل بين التعليم وحماية الطفل في العمل الإنساني إلى إنشاء حلقة داعمة ومعززةّ من شأنها 

الحدّ من تعرضّ الأطفال للمخاطر في حالات الطوارئ. يرفع التعليم النوعي من قدرة الأطفال وأسرهم 

على الصمود أثناء الشدائد، كما يكرسّ ويرُسي بيئة حامية لهم. من شأن هذه البيئة التي يسود فيها عدم 

التسامح تجاه أي إساءة، انتهاك، إهمال، عنف، أو استغلال بحق الأطفال من تعزيز تعليم يتسّم بنوعية 

وجودة عالية. كما أن التكامل بين برامج، سياسات، والمعايير الدنيا الخاصة بقطاعي حماية الأطفال 

والتعليم يؤدي إلى تحقيق أقصى قدر من الموارد المتاحة بهدف التصدّي بشكلٍ أفصل للتحدّيات 

والمخاطر متعددة الأوجه والجوانب التي يتعرضّ لها الأطفال في السياقات الإنسانية.

التحالف، ٢٠١٨



شكر وتقدير

تعُــرب الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ عــن جزيــل امتنانهــا وتقديرهــا للدعــم المــالي 
�ـاون، مؤسسـ�ة بوتيكـ�وس Poticus، ومنظمــة  �ـة السويسـ�رية للتنميـ�ة والتع �ـن قبـ�ل كل مـ�ن الوكال المقـ�دم م
ويـ�ل سـ�برينجز Wellsprings مــن أجــل إعــداد وتطويــر هــذه المذكــرة التوجيهيــة. تولـّـت كل مــن راشــيل 
ماكيــي ومــارك تشــابل صياغــة هــذه المذكــرة وذلــك بتوجيــه و مســاهمات مهمــة مقدّمــة مــن المجموعــة 
الاستشــارية الخاصــة بـــ »حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني - التعليــم في حــالات الطــوارئ« وكذلــك مــن قبــل 
التحالــف، والأمانــه العامــة في الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ.  يتــم توفيــر القيــادة 
الإس��تراتيجية والثابتةــ لتعــاون الآينـي  والتحال��ف م��ن قب��ل دي��ن بروك��س ) الآين�ي( وهــاني منصوريان)التحالــف(.

يسترشــد محتــوى وهيــكل هــذه المذكــرة التوجيهيــة بالمعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل )2019( ومعاييــر الآيــي 
للحــد الأدني للتعليــم في حــالات الطــوارئ)2010(، والبيــان الخــاص بالتعــاون  بيــن قطــاعي حمايــة الطفــل في 

العمــل الإنســاني والتعليــم في حــالات الطــوارئ )2020(. 

ممتنــون إزاء مســاهمات المجموعــة الاستشــارية الخاصــة بـــ »حماية الطفــل في العمل الإنســاني - التعليم في 
حــالات الطــوارئ«، التحالــف، والأمانــة العامــة للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ.  كمــا 
نتوجّــه  بالشــكر إلى بنــوا دانســمبرغ )مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئين(، إميلي فــارني )إنقاذ 
الطفــل(، ديويــرك لوتيــن )Porticus(، ماكن��زي مونســريز )كتلــة التعليــم العالميــة( ، كاثرين ديفيــس )لجنة الإنقاذ 
 ،)IEFG - الدوليــة(، ســارا ماجبــار )لجنــة الإنقــاذ الدوليــة(، جــو كيلــي )المجموعــة الدوليــة لممــولي التعليــم
 ،)DG ECHO( كوريت��ا تــاسي المديريــة مــن العامــة للحمايــة المدنيــة الأوروبيــة وعمليــات المســاعدة الإنســانية
 ،)DG ECHO( تريــي ســبروت مــن المديريــة العامــة للحماية المدنيــة الأوروبية وعمليات المســاعدة الإنســانية
شــارلوت توتشــيو )الاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب والهــال الأحمــر(، ســاندرا مايجنــان )بــان انترناشــونال/ 
كنــدا/ برامــج الأطفــال المرتبطيــن بالقــوات والجماعــات المسلحة(،ســارة عثمــان )اليونســكو(، ماركــو جرازيــا 
)مؤسســة الرؤيــة العالميــة(، بيتــر ســيمز )بــان انترناشــونال/ كنــدا(، أليســون جوينــر )بــان انترناشــونال(، راشــيل 
ــارة  ــف / Plan(، س ــر )التحال بيسيل� )التعلي��م لا ينتظ��ر(، أدام��ا ديال��و )كتل��ة التعلي��م العالمي��ة(، وأودري بوليي
ــا  ــز )إنقــاذ الطفــل(، إلين ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(، ســوزانا ديفي مونتغمــري )الشــبكة المشــتركة ل
جيانيــي )التحالــف(، كاتي روبرتســون )التحالــف(، راشــيل ســميث )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في 
حــالات الطــوارئ(، لوريــن غيركيــن )الشــبكة المشــتركة  لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(، ولــورا لي وتيــم 
ويليامــز )مؤسســة بورتيكــون للابتــكار والتعلــم، ســابقاً الجهــة التنســيقية في التحالــف المعنيــة بكوفيــد-19(، 
بينــي ســاندال آســين )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(، شــارلوت بيرجيــن )الشــبكة 
المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(، ماريــا بينافيــدس )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم 
ــارع/  في ح��الات الط��وارئ(، إلزبيـث� تشـا�بمان )التحال��ف(، مارث��ا هيويس��ون )مجموع��ة عم��ل التعلي��م المتس
لــوكالات  )الشــبكة المشــتركة  التعليــم في حــالات الطــوارئ(، عاصــم لطيــف  لــوكالات  الشــبكة المشــتركة 
 التعليــم في حــالات الطــوارئ(، أنــدرو أرمســترونج )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(.
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تــم تقديــم مراجعــة فنيــة إضافيــة مــن قبــل كلّ مــن ســيرينا زانيــا )كتلــة التعليــم العالميــة(، ســتيفن أولوشــولا 
ــة الأمــم المتحــدة الســامية  ــا(، جينيفــر روبرتــس )مفوضي ــادرة النهــوض مــن أجــل الهــام أفريقي ــو )مب أولاديب
ــول  ــارلوت ك ــن(، ش ــؤون اللاجئي ــامية لش ــدة الس ــم المتح ــة الأم ــبيك )مفوضي ــورد ش ــن(، كليف ــؤون اللاجئي لش
)تعاونيــة الفراشــة الزرقــاء(، ســوزان زويديمــا )تعمــل بشــكل مســتقل(، دانييــل دي لا فوينتــا )تحالــف أمــل(، و 

روان أبــو خضــرة )منظمــة الرؤيــة العالميــة(.

تصميــم المذكــرة مــن قبــل جــو حمــود. تولـّـت منظمــة مترجمــون بــا حــدود )CLEAR global(، بالشــراكة مــع 
الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، ترجمــة النــصّ، صياغتــه ومراجعتــه. 

قــدّم كل مــن تحالــف حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني و التعليــم في حــالات الطــوارئ جهــوداً قيمــة 
ــة،  ــب القطري ــن المكات ــد م ــود العدي ــدّر جه ــن نق ــياقات.   نح ــن الس ــد م ــة في العدي ــود الماضي ــال العق خ
المنظمــات، والمجتمعــات الوطنيــة الــي أدركــت الحاجــة إلى اســتحداث تدخّــات تعاونيــة وســعت بالفعــل 
لتحقيقهــا. حيــث أن المذكــرة الإرشــادية استرشــدت واســتفادت مــن هــذه التدخــات والخبــرات والــي يمكــن 
أن تفيــد ممــارسي قطــاعي حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني والتعليــم في حــالات الطــوارئ  كمــا نرحــب 
بالممارســين ونشــجعهم عــى تبــادل الخبــرات والــدروس المســتفادة،  وذلــك لغــرض الاســتفادة منهــا في 
ــارب  ــذه التج ــاركة ه ــى مش ــادرة. يرج ــذه المب ــار ه ــدرج في إط ــي تن ــتقبلية ال ــات المس ــات والمراجع المنتج

.child-protection@inee.org عــى  والــدروس 
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المقدمة للمذكرة الإرشادية 
.)The Alliance, 2021a( ”ينبغي أن يكون الأطفال وحمايتهم في صميم أي عمل إنساني“

ــتركة:  ــم المش ــن القواس ــة م ــن جمل ــن القطاعي ــع هذي ــانية. تجم ــتجابة الإنس ــريكان في الاس ــوارئ ش ــالات الط ــم في ح ــاني والتعلي ــل الإنس ــل في العم ــة الطف حماي
فكلاهمــا يركــز عــى الأطفــال ويعتبــر كل منهمــا أولويــة للســكان المتضرريــن، و مــن خــال التعــاون يمكــن لــكل منهمــا تعزيــز مخرجــات بعضهمــا البعــض. إنّ البرامــج 
المعممــة، المشــتركة والمتداخلــة، والمتكاملــة عبــر قطــاعي حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني والتعليــم في حــالات الطــوارئ تضــي قيمــة إلى الســكان المتضرريــن 
ــكلّ مــن  ومقدمــي الخدمــات والجهــات المانحــة. كمــا يمكــن لتضافــر الجهــود أن توجــد برامــج أكثــر فعاليــة وذات توجّــه أفضــل، تــؤول إلى مخرجــات محسّــنة ل

.)Alliance/INEE, 2021b( الأطف��ال والش��باب

تدعــم هــذه المذكــرة التوجيهيــة المبــادرة المشــتركة لحمايــة  الطفــل في العمــل الإنســاني - التعليــم في حــالات الطــوارئ التابــع لــكل مــن  الشــبكة المشــتركة لــوكالات 
التعليــم في حــالات الطــوارئ  و تحالــف حمايــة الطفــل1 مــن خــال توجيــه كلا القطاعيــن إلى فــرص لتحقيــق تكامــل بيــن برامجهمــا. يهــدف لقطاعيــن مــن خــال 
التعــاون، إلى تحقيــق الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة لتوفيــر/ ضمــان »التعلــم النــوعي الشــامل والمنصــف وتعزيــز فــرص التعليــم المســتمر للجميــع« 
بحلــول عــام 2030. بحيــث يحسّــنان )أي القطاعيــن( مــن مركزيــة حمايــة الأطفــال و رفاههــم ضمــن الاســتجابات الإنســانية. إن لجميــع الأطفــال، بمــن فيهــم اللاجئين، 

والنازحيــن داخليــاً، وعديمــي الجنســية والمهاجريــن، الحــق في حلــول مســتدامة ملائمــة وفقــاً لمــا يحقــق مصالحهــم الفضــى.

ما هو التأثير الذي نريده من البرامج المتكاملة:

تحسين رفاه الطفل ونموه السليم●	
تحسين المخرجات التعليمية عبر توفير دعم شامل للرفاهية●	
الحدّ والتخفيف من بعض المخاطر التي تمسّ الحماية مع تحسين إمكانيات الوصول للتعلمّ، المحافظة عليه، وتحقيق النجاح●	
ــددة ●	 ــة ومتع ــج متكامل ــع برام ــة وض ــب عملي ــل في صل ــع الطف ــال وض ــن خ ــك م ــن، وذل ــن القطاعي ــم في هذي ــدم تضمينه ــال وع ــش الأطف ــدّي لتهمي التص

القطاعــات
المســاهمة في الجهــود المبذولــة لتحويــل تقديــم الخدمــات الإنســانية ودعــم أجنــدة التوطيــن للســياق المحــي )localization(، و أســلوب جديــد في العمــل ●	

في ســبيل أنظمــة ومجتمعــات أقــوى أثنــاء الأزمــات 

1  تعاون بين الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ والتحالف. تنشط كلتا الشبكتان معاً لتعزيز التكامل والتعاون عبر هذين القطاعين الإنسانيين. تمّ المضي قدماً في هذا العمل المشترك بتوجيه من فريق 
استشاري متعدد الوكالات. 
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يعمــل كلاً مــن حمايــة الطفــل والتعليــم في نفــس المجتمعــات، جنبــاً إلى جنــب مــع قطاعــات أخــرى، بحيــث يســعيان إلى تلبيــة احتياجــات نفــس الأطفــال فيمــا 
يخــصّ الحمايــة والتعلــّم. فعــى الرغــم مــن وجــود بعــض الأهــداف المحــددة والخاصــة بــكلّ قطــاع عــى حــدة، إلا أن هناك العديــد من الأهــداف الأخــرى المتداخلة 
والمتكاملــة فيمــا بينهمــا والــي تشــكلّ موضــوع هــذه المذكــرة التوجيهيــة. بحيــث يســتفيد كل قطــاع مــن خبــرات، وجــود، ونهُــج الطــرف الآخــر، عــى الرغــم مــن 
أن كلا القطاعيــن قــد ينفــذّان تدّخــات ضمــن مســاحات اجتماعيــة- بيئيــة مختلفــة. لأغــراض هــذه المذكــرة التوجيهيــة، تــم تصنيــف المســاحات التشــغيلية بحيــث 

تتمحــور حــول بيئــات تعليميــة  ومــا هــو  أبعــد مــن البيئــات التعليميــة.  

من يمكنه استخدام هذه المذكرة التوجيهية؟

تهــدف هــذه المذكــرة إلى دعــم الممارســين العامليــن في قطــاعي حمايــة الطفــل والتعليــم الذيــن يســتجيبون لاحتياجــات الأطفــال في الأزمــات الإنســانية. ونعــي 
بذلــك الــوزارات الحكوميــة ذات الصلــة، مؤسســات المجتمــع المــدني المحلية، المنظمــات المجتمعية والدينيــة)C/FBOs(، المنظمات غيــر الحكومية )المحلية 

والدوليــة(، وكالات الأمــم المتحــدة، ومنظمات منفــذة أخرى، وجهات مانحة. 

يلعــب العاملــون في مجــالي حمايــة الطفــل والتعليــم دوراً مهمــاً إزاء دعــم التعــاون الوثيــق والتكامــل بيــن الــوزارات المختصــة وأنظمــة التنســيق المحليــة وخطــط 
التأهب/الاســتجابة الوطنيــة والمحليــة. كمــا تتحمّــل الــوكالات المنفــذّة واجــب أخــاقي تجــاه الحــرص عــى تعزيــز الأنظمــة والهيــاكل المحليــة وتوســيعها.  وتحقيــق 

ذلــك في جــزء كبيــر منــه مــن خــال التركيــز عــى جهــود بنــاء وتعزيــز القــدرات.  

عــدّت هــذه المذكــرة التوجيهيــة للاسترشــاد 
ُ
طبيعــة البنيــة الإنســانية وقدرتنــا الجماعيــة عــى التحليــل والتمويــل والاســتجابة للأزمــات تســتمر في التطــور. و عليــه، أ

بهــا عنــد تصميــم حلــول مســتدامة للمجتمعــات المتأثــرة وذلــك مــن خــال التركيــز المتزامــن والتكميــي عــى تعزيــز الأنظمــة وبنــاء القــدرة عــى الصمــود )المرونــه(، 
بالإضافــة إلى وضــع برامــج مباشــرة عــى اختــاف مراحــل التدخــل - بــدءاً مــن الوقايــة، الحــد مــن المخاطــر، التأهّــب، العمــل التشــاركي أثنــاء الاســتجابة الأوليــة، وأثنــاء 
الانتقــال إلى وضــع مســتقر طويــل الأمــد وصــولاً إلى التعــافي. عليــه، فنســبة كبيــرة مــن مضمــون هــذه المذكــرة قابلــة للتطبيــق عبــر التناســق والالتحــام بيــن العمــل 

الإنســاني والتنمــوي2. 

2  يعترف التحالف و الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ بتوسّع الحوار العالمي الموسع في العلاقة الثلاثية بين العمل الإنساني-  التنموي- وبناء السلام. يجدر التنويه إلى أننا اعتمدنا مصطلح العلاقة بين 
 العمل الإنساني- والتنموي لشيوعه،  ولو أننا نعني فعلياً أن الممارسات الفضلى تسترشد ببرامج المتكاملة في سبيل تحقيق مخرجات مستدامة وسلمية للأطفال.
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إلقاء نظرة على محتوى هذه المذكرة الإرشادية  

ــع  ــة الطفــل )CPMS( التاب ــا لحماي ــر الدني ــر كل مــن المعايي ــت هــذه المذكــرة بحســب مجــالات البرامــج. بحيــث تتوافــق هــذه المجــالات3 مــع نطاقــات ومعايي رتُبِّ
  .)INEE MS(  ــوارئ ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــة للش ــوارئ التابع ــالات الط ــم في ح ــد الأدنى للتعلي ــر الح ــف ومعايي للتحال

ــة، و  ــة والرفاهي ــاني: الحماي ــار الث ــة - المعي ــة التعليمي ــول والبيئ ــة الوص ــوارئ: إمكاني ــالات الط ــم في ح ــد الأدنى للتعلي ــي للح ــر الآي ــاق 2 لمعايي ــن النط ــر كل م يعتب
ــرة. ــر المُشــار إليهــا في هــذه المذكّ ــر المعايي ‭ةــ ‬الطفــل أكث ‭مــ ‬وحماي ‭نأــشب‬ ‭لــفطلا‬ ‭ةــ ‬التعلي ‭اــ ‬لحماي ‭رــ ‬الدني ‭نــم‬ ‭4‬ ‭ةزــ ‬المعايي ‭نــم‬ ‭32‬ ‭راــ ‬الركي المعي

يتضمن كل قسم ما يلي:

	1 نبذة عامة: رؤية مشتركة لبرامج لحماية الطفل والتعليم المتكاملة في الاستجابات الإنسانية..

	2 ــوذج . ــع النم ــئلة م ــذه الأس ــة ه ــرت مطابق ــث ج ــن. بحي ــن المختلفي ــن القطاعي ــرة بي ــات مثم ــل مناقش ــة لتفعي ــارات أولي أســئلة توجيهيــة: استفس
الاجتمــاعي الإيكولوجــي . عــى أن تسترشــد هــذه المناقشــات بظــروف الســياق المحــي الخــاص بــك.

	3 ــم، . ــد، التقيي ــة للرص ــط قوي ــر خط ــرات في تطوي ــك المؤش ــاهم تل ــد تس ــة. ق ــات، أو النتيج ــر، المخرج ــد الأث ــرات لتحدي ــن المؤش ــة م ــة لقائم ــرات: عين المؤش
ــالات  ــم في ح ــد الأدنى للتعلي ــي للح ــر الآي ــرات معايي ــل، ومؤش ــة الطف ــا لحماي ــر الدني ــرات المعايي ــن مؤش ــة م ــتمدت القائم ّــم )MEAL(. اس ــل، والتعل التحلي
ــة وقــد تمــت مطابقتهــا وفقــاً للنمــوذج الاجتمــاعي و الإيكولوجــي. جميــع المصــادر تــم تضمينهــا في  ــة ذات الصل الطــوارئ، وغيرهــا مــن المــوارد البرنامجي
الجــدول أدنــاه. عــى الخطــط الخاصــة بالرصــد والتقييــم والتحليــل والتعلــم )MEAL ( أن توائــم الأهــداف والســياق المحدديــن لــكل تدخــل. تعتمــد العديــد مــن 

الــوزارات والســلطات الوطنيــة مؤشــرات قياســية خاصــة ينبــي الرجــوع إليهــا مــى أمكــن. 

	4 المصــادر: يتــم اختيــار وتحديــد المــوارد الرئيســية الــي تدعــم البرامــج المتكاملــة مــن خــال عمليــة تشــاورية مــع العامليــن والممارســين في القطــاع.  يعــد .
ــر  ــار أي مــوارد إضافيــة عب ــاً. كمــا ينبــي اختي مواءمــة المــوارد أو تكييفهــا مــع واقــع أو وقائــع المجتمعــات والأنظمــة والهيــاكل المتأثــرة بالأزمــة أمــراً ضروري

عمليــة تشــاورية. 

	5 أمثلة: أمثلة تسلطّ الضوء على عملية إعداد برامج متكاملة في الممارسة.  يرجى مراسلتنا على child-protection@inee.org لمشاركة أمثلة إضافية..

3  التي حددتها المجموعة الاستشارية  للبيان الخاص بالتعاون بين القطاعين، وجرى تطويعها وتكييفها أثناء صياغة هذه المذكرة.  
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mailto:child-protection@inee.org
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مصادر المؤشرات وكيفية الإشارة إليها في المذكرة الإرشادية موضّحة في الجدول أدناه:

كيفية ذكر المؤشراتعنوان المصدر و المنظمة

INEE 3.11 الآيني )يليها النطاق والمعيار، على سبيل المثال إيني 3.11( — إطار مؤشرات معايير الآيني للحد الأدنى للتعليم في حالات الطوارئ

جدول المؤشرات المحسنة للمعايير الدنيا لحماية الطفل )التحالف(
CPMS 23.2.2 معايير حماية الطفل متبوعة برقم المعيار على سبيل المثال: معايير حماية 

الطفل، المعيار رقم 23.2.2 —  

مجموعة أدوات رصد وتقييم برنامج التعليم المسّرع  )فريق العمل المعني بالتعليم المسّرع(
الفريق العمل المعني بالتعليم المسّرع )يليه الهدف ورقم المؤشر، على سبيل المثال فريق 

ai — AEWG 0.1.ai العمل المعني بالتعليم المسّرع الهدف 0.1 و المؤشر

إرشادات مؤشرات انسباير وإطار النتائج لإنهاء العنف ضد الأطفال   - كيفية تحديد وقياس التغيير 
)اليونيسف(

اليونيسف

التحالف مواءمة وقياس رفاه الأطفال ضمن العمل الإنساني)التحالف(

نهج المدرسة الكاملة لمنع العنف القائم على النوع الاجتماعي المتعلق بالمدرسة: المعايير الدنيا وإطار 
)UNGEI( الرصد

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات

الحد الأدنى من معايير التشغيل: الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي من جانب الموظّفين  
)اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات(

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات مؤشرات للتعليم المراعي لحساسية النزاع  )شبكة التعليم في الأزمات والصراعات(

أهداف السلامة المدرسية الشاملة، ومسودة الأهداف والمؤشرات، )التحالف العالمي للحد من مخاطر 
الكوارث وبناء القدرة على مواجهتها في قطاع التعليم(

التحالف العالمي للحد من مخاطر الكوارث وبناء القدرة على مواجهتها في قطاع التعليم 
)GADRRRES C1 يليه الركيزة ورقم المؤشر، على سبيل المثال(

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية سجل المؤشرات مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

Alliance/( الأطفال المرتبطون بالقوات والجماعات المُسلحة - مجموعة أدوات تطوير البرنامج

)CAAFAG
الأطفال المرتبطون بالقوات والجماعات المسلحة

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني إطار الآيني لمؤشرات برامج التعليم في حالات الطوارئ المستجيبة للمنظور الجندري4
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كيفية تستخدم هذه المذكرة

يمث��ل العم��ل المتكام��ل تحدي��اً، عل�ى الرغ��م م��ن النواي��ا  والأه��داف الحس��نة المش��تركة، وذل��ك نظ��راً للتغيي��رات المطلوب��ة في ط��رق العم��ل خال�ل دورة المش��روع. 
 GEC, CPAoR( يوضــح القســم التــالي والمعنــون »نظــرة عامــة عــن العمليــة التعاونيــة« مــن إطــار العمــل التعــاوني لـــ حمايــة الأطفــال -التعليــم في حــالات الطــوارئ
2020( نقــاط »التمّــاس« الرئيســية الواجــب عــى فــرق حمايــة الطفــل والتعليــم مراعاتهــا. ثمــة نقــاط التمــاس طيلــة دورة المشــروع وهي ضروريــة في خطــوات التقييــم 
والتخطيــط للاســتجابة. فعــى الرغــم مــن أن التعــاون مــوصى بــه مــن مرحلــي الوقايــة والتأهــب، بوســع كلا القطاعيــن التنســيق والتعــاون في أي وقــت في الاســتجابة 
في اي وقــت. مــا يقُدّمــه لكــم ليــس قائمــة شــاملة، بــل نشــجع الفِــرق عــى إضافــة وتكييــف المزيــد حســب الحاجــة. إطــار التعــاون في الحمايــة والتعليــم في حــالات 

الطــوارئ يقُــدّم توجيهــات إضافيــة حــول عمليــة التعــاون. 

الشكل 1: نظرة عامة عن عملية التعاونية 

2020 ,Global Education Cluster and Child Protection Area of Responsibility :المصدر

الخطوة ٣ الخطوة ١

التنفيذ المشترك ورصد وتقييم التعاون

4 )أ(. تحديد الأساليب لتنفيذ خطة 

الاستجابة الاستراتيجية )كيفية العمل معاً(

4 )ب(. التعاون في سبيل تحسين جودة 

الاستجابة

4 )ج(. حشد و  تحديد الشركاء

4 )د(. الرصد المشترك: الاتفاق على أدوار 

ومسؤوليات كل قطاع في عملية جمع 

المعلومات اللازمة لـ الرصد، التحليل، 

والمشاركة

4 )هـ(. تقييم مدى ونوعية التعاون؛ 

مشاركة وتطبيق الدروس المكتسبة

الخطوة ٤ الخطوة ٢

تقييم الاحتياجات، تحديدها، وتحليلها

1 )أ(. تحديد الأسئلة الرئيسية اللازمة 

لتوجيه التخطيط واتخاذ القرار - الاعتبارات 

الاستراتيجية والتشغيلية

1 )ب(. إنشاء والتوصّل لفهم مشترك 

للمعلومات اللازمة

1 )ج(. إجراء تحليل مشترك للبيانات/

المعلومات

1 )د(. إذا لزم الأمر، إجراء تقييم 

للاحتياجات

تخطيط الاستجابة الاستراتيجية

2 )أ(. تحديد مجالات التعاون )الأنشطة 

المشتركة والتكميلية(

2 )ب(. الاتفاق على أدوار ومسؤوليات 

كل قطاع بالنسبة للأنشطة المشتركة 

والتكميلية

2 )ج(. توثيق الأدوار والمسؤوليات المتباينة 

في الخطط الاستراتيجية

2 )د(. صياغة الهدف الاستراتيجي، 

المؤشرات، ونظُُم الرصد التي تلبي 

احتياجات التعاون

تعبئة الموارد وتحديدها

3 )أ(. تحديد الأدوار والمسؤوليات لتعبئة 

الموارد المشتركة وجهود المناصرة

3 )ب(. إجراء عملية تقدير تكاليف مشتركة 

للأنشطة الموحّدة والتكميلية

3 )ج(. الاتفاق على التخصيص المجاني 

للموارد المتاحة 
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ما هي الهياكل والموارد التي تدعم عملية التعاون؟

المذكــرة التوجيهيــة بمثابــة أداة تكميليــة توفــر إرشــادات للبــدء وتعزيــز عمليــة إعــداد البرامــج وينبــي اســتخدامها مــع الأدوات الأخــرى الخاصــة بــكل قطــاع، وذلــك 
ضمــن الأنظمــة الفنيــة والتنســيقية ذات الصلــة. يتعيــّن عــى القــارئ:

أمثلة على الإجراءات الواجب اتخاذهاالموارد والهياكل الأساسية الداعمة للتكاملالخطوات

التعرفّ على معايير ذات 
الصلة والخاصة بالقطاع 
على المستويين الوطني 

والعالمي. 

تحفز المعايير الوطنية الأهداف الإستراتيجية 
طويلة المدى وعملية إعداد البرامج. تفترض 
هذه المذكرة أن القارئ على دراية بالمعايير 

الوطنية الأساسية وبتلك العالمية ذات الصلة 
لقطاعهم، وتحديداً المعايير الدنيا لحماية 

الطفل والحد الأدنى لمعايير التعليم: التأهب، 
الاستجابة، والتعافي. 

إعداد »مذكرات موجزة« بشأن السياسات والمعايير الوطنية ذات الصلة لزملائك ون نظرائك •	
في مجال التعليم أو حماية الأطفال 

عقد ورشة عمل مصغرة حول المعايير الدنيا للمجموعات والعاملين في قطاعي التعليم •	
وحماية الأطفال 

الانضمام وإتمام الدورة التعليمية الإلكترونية•	

دعوة زملائك في قطاعي التعليم أو حماية الأطفال لحضور/ المشاركة في مناقشات بشأن •	
استراتيجية الاستجابة

التعرف على أنظمة 
التنسيق ذات الصلة 

والعمل ضمنها.

على أنظمة التنسيق الوطنية أن تقود وتحفزّ 
الاستجابات. يمكن استحداث لجنة دائمة 

مشتركة بين الوكالات أو أنظمة تنسيق 
الاستجابة للاجئين إما لدعم أو لسدّ الفجوات 
في أنظمة التنسيق الوطنية الخاصة بالأزمات. 

يوفر إطار حماية الطفل - التعليم في حالات 
الطوارئ التعاون في إطار التنسيق)وهو تعاون 

بين كتلة التعليم العالمية )GEC( وجهة 
اختصاص حماية الطفل )CP AoR(( خطوات 

لتعزيز التنسيق بين القطاعين لدعم استجابات 
أقوى. يتم تشجيع المجموعات ومجموعات 

العمل الوطنية ودون الوطنية على الرجوع 
إلى هذا الإطار في كل مرحلة من مراحل 

الاستعداد والاستجابة. 

تحفيز أنظمة التنسيق المحلية على دعوة وتشجيع المشاركة من القطاعات الأخرى )على •	
سبيل المثال، دعوة سلطات التعليم إلى اجتماع تنسيق رعاية الطفل، والعكس صحيح(

الحرص على دعوة ممثلي الخدمات التعليمية والاجتماعية إلى اجتماعات بشأن تنسيق •	
عملية إدارة الكوارث/ الأزمات/ الاستجابة

حضور اجتماع لكتلة أو مجموعة العمل الخاصة بنظرائك المعنيين بالتعليم أو حماية •	
الأطفال

دعم تحقيق إطار التعاون لكتلة التعليم العالمية / جهة اختصاص حماية الطفل•	

	•multi-( اقتراح أو طرح فكرة إمكانية دعم عملية تصميم التقييم متعدد القطاعات
sectoral assessment design(، جمع البيانات، والتحليل

دعم تحديد مجالات مشتركة للبرامج عبر القطاعات ودعم اجتماعات / إجراءات •	
المجموعات الفرعية.

توثيق عملية التعاون والتنسيق وتأثيرها•	
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التعرف على أطر الكفاءات 
الخاصة بالقطاع وتطبيقها 

لتقوية القدرات الأساسية 
داخل مؤسستك وبرامجك.

تحددّ أطر عمل الكفاءات الخاصة بحماية 
الطفل في العمل الإنساني )CPHA( والتعليم 

في حالات الطوارئ )EiE( جملة من 
الكفاءات المطلوبة والقيمّة والمعترف بها 

لتوجيه عمليات التوظيف، التعلمّ والتطوير 
المهني، والجوانب الرئيسية الأخرى للدعم 

الممكن والوارد تقديمه. يدُرج الملحق 2 من 
أطر كفاءات في التحالف و الشبكة المشتركة 
لوكالات التعليم في حالات الطوارئ، كفاءات 

خاصة لدعم التعاون عبر حماية الطفل 
والتعليم في حالات الطوارئ، وقد تشارك في 

إعداده كلاً من التحالف والشبكة المشتركة 
لوكالات التعليم في حالات الطوارئ.

التشجيع على إكمال الوحدة التدريبية الإلكترونية عن المعيار 23 من المعايير الدنيا لحماية •	
الطفل )التعليم الإلكتروني(

إعداد خطط تدريب على المستوى التنظيمي بالاعتماد على أطر الكفاءات والوحدات •	
التدريبية الأخرى الحالية، الموضوعة والمعتمدة من قبل التحالف و الآيني وغيرهم.

تصميم تدريب على المستوى التنسيقي مع ممثلين من كلا القطاعين لتحديد الكفاءات •	
الأساسية، بالاعتماد على الخبرة المحلية بالإضافة إلى موارد التدريب العالمية القائمة

التعرفّ على كيفية الوصول 
إلى الأدوات والموارد 

التقنية ذات الصلة، 
واستعلم عن الموضوع.

توفر الموارد والمنصات الفنية الإضافية 
إرشاداتٍ حول مجالات محددة ذات صلة 
بعملية إعداد البرامج كما تقدّم توجيهات 

تقنية موسّعة وأعمق لتلبية الاحتياجات 
الخاصة بالأزمات. تجدر الإشارة إلى أن الموارد 
الأساسية مُدرجة في كل قسم من أقسام هذه 

الوثيقة.

طوّر ويسّر تدريباً متكاملاً لفرق البرامج المتكاملة حول قضايا محددة.•	

استحدث في مكتبك زاوية تتضمن موارد حول القضايا الخاصة بحماية الطفل و التعليم•	

اختر قضية واحدة للبحث فيها مع نظيرك المعني والعامل بحماية الطفل أو التعليم.•	
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المبادئ والأطر الداعمة 

المبادئ الكامنة خلف التكامل بين حماية الطفل في العمل الإنساني والتعليم في حالات الطوارئ

تتضمن المبادئ5 التي استرشدت بها عملية إعداد البرامج المتكاملة لحماية الطفل في العمل الإنساني - التعليم في حالات الطوارئ ما يلي: 

	1 حــدد ســياقك - حيــث تســتند التدخــات، الاســتجابة والتخطيــط إلى الســياق. يأخــذ هــذا في الاعتبــار التحليــل، المســح، والفهــم الســياقي للعوامــل .
ــاً. ــاً ونوعي ــاً آمن ــن تعليم ــة تضم ــى أنظم ــاء ع ــة والبن ــود والرفاهي ــة والصم ــز المرون ــدف تعزي ــك به ــة، وذل ــال الحماي ــي تط ــددة ال ــر المح والمخاط

	2 تعامــل مــع الاحتياجــات عبــر جميــع مســتويات النمــوذج الاجتمــاعي و الإيكولوجــي - فــكل المســتويات تتســاوى لجهــة أهميتهــا وتعــزز النمــو الصحــي .
للطفــل ورفاهيته.

	3 قــم بقيــاس المخرجــات )المشــتركة( - أي صمّــم البرامــج بقصــد قيــاس التغييــر في مخرجــات التعلــّم والحمايــة الخاصــة بالأطفــال والبالغيــن. يلتــزم كلا .
القطاعيــن بالتعلــّم المســتمر الممكــن مــن خــال العمــل التعــاوني في جمــع ومشــاركة ونشــر المعرفــة والعلــم. 

	4 ســاهم في تيســير ملكيــة المجتمــع - احــرص عــى إشــراك أوليــاء الأمــور/ مقدمــي الرعايــة والمجتمعــات في جميــع المراحــل واعــطِ الأولويــة للمنظمــات .
ــة المحلية. والأنظم

	5 ــم التدخــات بالتعــاون مــع وعــى نحــوٍ يصــبّ في مصلحــة . اجعــل تركيــزك متمحــوراً حــول المتعلــم )الأطفــال والشــباب( وكــن شــاملاً وجامعــاً - تصُمَّ
أولئــك الأكثــر تهميشــاً )كالأطفــال( مــن قبــل الفئــات المهيمنــة وذلــك بانتهــاج تدخــات مناســبة مــن الناحيــة التنمويــة. 

	6 عــزز الإنصــاف - تســى النهُــج إلى توفيــر وصــول أكثــر إنصافــاً إلى الخدمــات وإلى تقاســم الســلطة لإفــادة أولئــك المهمشــين والمعرضيــن للخطــر بســبب .
الأزمــات.  

7 تعزيــز الروابــط بيــن أنظمــة التنميــة والعمــل الإنســاني - تســى التدخــات إلى المســاهمة ليــس فقــط في الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، لا بــل في حلــول 	.
طويلــة الأجــل عــى مســتوى الأنظمــة والخدمــات والمجتمــع.

 .Primary Prevention Framework for Child Protection in Humanitarian Action .)2021( 5 مقتبس من تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني
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تجمــع الآيــي والتحالــف هــذه المبــادئ والمناهــج في إطــار تعــاوني يحــدد مجموعــة مــن عناصــر البرمجــة الممكــن تضمينهــا في عمليــة إعــداد البرامــج المشــتركة 
والمتكاملــة. يحــدد الرســم التخطيــي لإطــار العمــل العناصــر الخاصــة6 بإعــداد البرامــج ضمــن النمــوذج الاجتمــاعي الإيكولوجــي، ممــا يســاعدنا عــى فهــم كيفيــة 

وأيــن ينبــي أن نركّــز في عملنــا.  

الشكل 2: المبادئ الخاصة بإعداد برامج فعّالة تكميلية لحماية الطفل في مجال العمل الإنساني - التعليم في حالات الطوارئ

التكامل من خلال التعاون 

عــى الرغــم مــن تركيــز هــذه المذكــرة بشــكلٍ كبيــر عــى عمليــة إعــداد برامــج متكاملــة، يمثــل كل مــن  تعميــم حمايــة الأطفــال وإعــداد البرامــج المشــتركة جوانــب 
مهمــة مــن التعــاون قــد تثبــت فعاليتهــا في تلبيــة الاحتياجــات المحــددة للأطفــال ومقدمــي الرعايــة والأنظمــة الداعمــة لهــم. أنــواع التعــاون كمــا ذُكــرت في الركيــزة 

4 للمعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل )CPMS(، مُســتعرضة في الجــدول 1.

6  يتــم تحديــد هــذه العناصــر مــن قبــل المجموعــة الاستشــارية الخاصــة بحمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني - التعليــم في حــالات الطــوارئ والمضمنــة في الصفحــة 12 مــن ورقــة موقــف حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني 
)CPHA-EiE Position Paper(التعلي�ـم في ح�ـالات الط�ـوارئ -

قم بالربط بين التنمية 
والأنظمة الإنسانية

ادعم وعزز العدالة 
والإنصاف

ركزّ على المتعلم )الأطفال 
ً والشباب( وكن شاملاً وجامعا

قم بتيسير وتسهيل 
ملكية المجتمع

قِس المخرجات )المشتركة( 

كن محدداً للسياق

تناول الاحتياجات عبر جميع مستويات 
1النموذج الاجتماعي- الإيكولوجي

2

3
4

5

6

7

https://inee.org/resources/collaboration-across-child-protection-and-education-emergencies
https://inee.org/resources/collaboration-across-child-protection-and-education-emergencies
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أنواع التعاون

مثالتعريفالآثار المترتبة و المتعلقة بالقطاع أساليب العمل

تعميم حماية 
الأطفال

تحديد القطاع: الإجراءات المتخذة ضمن 
قطاع معينّ. 

لإرساء وتكريس بيئة آمنة وكريمة وواقية 
ولتحسين تأثير جميع الجهات الفاعلة في 

القطاع الإنساني من خلال عدم إلحاق 
الضرر وللحدّ على نحوٍ استباقي من أي 

مخاطر وأذى محتملين.

عند تصميم تدخلّات تعليمية ينبغي أخذ في عين الاعتبار سنّ، 
جنس، وحالة إعاقة )انظر الإطار 1 كمثال( من تستهدفهم هذه 

الأنشطة.

إعداد البرامج 
المشتركة

عند التخطيط المشترك للبرامج وتنفيذ 
بعض النواحي ذات الصلة، يحافظ كل 

قطاع على الأهداف الخاصة به. 

يكمن الغرض من ذلك في تحقيق نتيجة 
وقائية جنباً إلى جنب مع مخرجات 

القطاعات الأخرى مع تحسين الموارد، 
الوصول، والقدرة التشغيلية، إلخ. 

تستحدث الجهات الفاعلة في مجالي حماية الأطفال والتعليم 
مساحة آمنة وتقدّم خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي كما تنشطان في مجال إدارة الحالات والتدخلات 
التعليمية وذلك ضمن برنامج مشترك منسّق.

التكامل )إعداد 
البرامج المتكاملة(

تفضيل عمليات التخطيط والتنفيذ والرصد 
والتقييم الجماعية على تلك الفردية أو 

الخاصة بكل قطاع. يمثلّ الفهم الشامل 
لرفاهية الأطفال نقطة انطلاق العمل بحيث 

تشكلّ التخصصات القطاعية المختلفة 
الوسيلة لتحقيق هذا الهدف. 

لتحقيق مخرجات جماعية تستهدف 
الأطفال من خلال التقييم المدروس 

والمتكامل، ومن خلال تحديد الأهداف، 
التخطيط، والتنفيذ والرصد عبر 

القطاعات.

المشاركة في وضع مناهج لتدريب المعلم بما في ذلك الإسعافات 
الأولية النفسية، الدعم النفسي الاجتماعي، والتعلمّ العاطفي 
الاجتماعي للتخفيف من الآثار السلبية التي تتركها الأحداث/ 

التعرضات الصادمة على رفاهية الطفل وعلى المخرجات 
التعليمية.  

استخدام النموذج الاجتماعي و الإيكولوجي لتوجيه نهُج متكاملة

يوفــر النمــوذج الاجتمــاعي و الإيكولوجــي )The Psychology Notes Headquarters, 2019( طريقــة لتوجيــه عملنــا إلى المســتويات المترابطــة الــي تؤثــر عــى نمــو 
الطفــل ورفاهيتــه. يعــي هــذا النمــوذج صــورة كاملــة للعامليــن في المجــال التربــوي والإنســاني مــا يتيــح لهــم )أ( تحديــد جميــع العناصــر المختلفــة و )ب( فهــم 
ارتباطهــا ببعضهــا البعــض وتفاعلهــا فيمــا بينهــا. فبــدلاً مــن النظــر إلى قضيــة حمايــة واحــدة أو قضيــة تعليميــة محــددة عــى حــده، ينظــر التفكيــر النظُمــي وعــى 
ــة  ــر عملي ــن التفكي ــط م ــذا النم ــزز ه ــث يع ــة. بحي ــول المتاح ــم الحل ــن ث ــة وم ــبابها الجذري ــل و أس ــا الطف ــي يواجهه ــكلات ال ــع المش ــتويات في جمي ــع المس جمي
برمجــة مرنــة عبــر القطاعــات تــدرج التعلــّم الجديــد وتتكيــف وفقــاً لذلــك طــوال فتــرة التطبيــق. يضــع اســتخدام النهــج الاجتمــاعي والإيكولوجــي الطفــل في صلــب 

الاســتجابة، ممــا يخلــق ركيــزة لاســتجابات أكثــر شــمولاً وتكامــاً مــن شــأنها تلبيــة احتياجــات جميــع الأطفــال. 
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اعتماد واستخدام النموذج الاجتماعي و الإيكولوجي

يشارك الأطفال بفعالية ونشاط في التعليم/ التعلم وحماية ورفاهية أنفسهم، أقرانهم، وأفراد مجتمعهم.●	

يــُربى الأطفــال في الغالــب وســط عائــات ولكــن في بعــض الأحيــان تشــمل هــذه الطبقــة أقربــاء آخريــن ومقدمــي الرعايــة. فقــد تحتــاج العائــات إلى التوجيــه ●	
والدعــم كي تفهــم وتســتجيب للقضايــا الــي تطــال الحمايــة والتعليــم الخاصــة بالســياق والأزمــات.

يقصــد الأطفــال المــدارس )أو غيرهــا مــن بيئــات تعليّميــة( ومؤسســات تربويــة الأخــرى. ينبــي دعــم المــدارس باعتبارهــا مســاحات وقائيــة حيــث يمكــن للأطفال ●	
ــة احتياجــات  ــن لتلبي ــاً للعامليــن في مجــال التعليــم لضمــان أنهــم مهيئي ــر دعمــاً قوي ــم النــوعي. مــا يســتدعي توفي المشــاركة عــى قــدم المســاواة في التعلي

الأطفــال مــن جهــة التعليــم والرفاهيــة. 

تحتــاج ●	 البعــض.  بعضهــا  في  مُدمجــة  وتكــون  المجتمعــات  ضمــن  الأســر  تتداخــل 
لتقيـّـم  الدعــم  إلى  الضــارة  الممارســات  أو  و/  الأزمــات  مــن  المتضــررة  المجتمعــات 
وتســتجيب عــى نحــوٍ أفضــل للقضايــا المرتبطــة بالحمايــة والــي تؤثــر عــى الأطفــال وعــى 

قدرتهــم عــى الوصــول والمشــاركة في التعليــم النــوعي.

والأعــراف ●	 بالسياســات  وتتأثــر  الأوســع  المجتمعــات  مــن  جــزءاً  المجتمعــات  تشــكل 
مــا.  بلــد  أهــل  واحتياجــات  واقــع  وتغيـّـر  الأزمــات  تبــرز  تشــكلها.  الــي  المجتمعيــة 
فالسياســات هي عبــارة عــن الترتيبــات الهيكليــة والنظاميــة المعتمــدة مــن قبــل الحكومــة 
الوطنيــة أو الســلطات المحليــة لتوجيــه تنفيــذ أو دعــم مســار عمــل مــا. يتعيــّن أن تسترشــد 
ــك السياســات والاســتراتيجيات  ــث تشــمل تل ــة. بحي هــذه السياســات بالاحتياجــات الفعلي
العالميــة الــي تؤثــر عــى نظيراتهــا الوطنيــة وتخلــق مســتوىً آخــر مــن المســاءلة. يحتــاج 
الــي  المجتمعــات  واحتياجــات  لتطلعّــات  للاســتجابة  الدعــم  إلى  السياســات  صانعــو 

�ـل( �ـة الطف �ـا لحماي �ـر الدني �ـس مـن� المعايي ــهد تط��وراً مس��تمراً. )مقتب تش

المجتمع المحلي

السياسة

المدرسة

الأسرة

الطفل

الشكل 3: مجالات البرنامج عبر المستويات 
الاجتماعية و والإيكولوجية

https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
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نهج7 لإعداد برامج شاملة ومتكاملة لحماية الطفل في العمل الإنساني والتعليم في حالات الطوارئ

ــم في حــالات  ــة الأطفــال في العمــل الإنســاني والتعلي ــة خاصــة بحماي ــة وضــع برامــج متكامل ــر شــيوعاً في عملي يركــز هــذا النمــوذج عــى مجــالات البرمجــة الأكث
الطــوارئ. حيــث يقُــر بالرؤيــة المشــتركة، التقاطــع والمســاحات التشــغيلية للتكامــل. كمــا يقــرّ أيضــاً بالمســاحات الــي غالبــاً مــا يأخــذ فيهــا قطــاع واحــد زمــام المبــادرة.  

يعتمــد هــذا النمــوذج عــى فهــم أن جميــع عمليــات إعــداد البرامــج يجــب:

تبنى على الأدلة القائمة والممارسات الواعدة لكل من القطاعين عبر الاستجابات المتنوعة. ●	

تطوير فهم واستجابة متفق عليهما بشأن نمو الأطفال بشكلٍ صحي ورفاهيتهم. ●	

مواءمة النهج والبرمجة مع أطر ومعايير السياسة الوطنية مع إبراز المبادئ العالمية في الوقت عينه. ●	

معالجة مخاطر الحماية الملحة وإنشاء مسارات لمعالجة الأنماط بمرور الوقت.●	

تغطية جميع الفئات المهمشة والمعرضة للخطر.●	

الحفاظ على وضع الطفل في مركز العملية ) نهج يرتكز على الطفل( مع مشاورات نشطة ومنتظمة مع مجموعات متنوعة من الأطفال.●	

تمكيــن مقدمــي الرعايــة وقــادة القطــاع )مــن معلميــن، أخصائييــن اجتماعييــن، إلى كبــار صانــي السياســات( بهــدف دعــم الاحتياجــات المعقــدة للأطفــال في ●	
الأزمــات، ووضــع أساســات قويــة لعمــل مســتدام.  

 Whole School Approach ( 7  هــذا النمــوذج بمثابــة تكييــف لمبــادرة الأمــم المتحــدة لتعليــم الفتيــات : نهــج المدرســة بأكملهــا لمنــع العنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي المرتبــط بالمدرســة: المعاييــر الدنيــا وإطــار المراقبــة
)to Prevent School-Related Gender-Based Violence: Minimum Standards and Monitoring Framework

https://www.ungei.org/sites/default/files/A-whole-school-approach-to-prevent-school-related-gender-based-violence-Minimum-Standards-and-Monitoring-Framework-2019-eng.pdf
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تتطلــب البرمجــة المتكاملــة مــن الممارســين أن يفهمــوا ويظهــروا بعــض الكفــاءات الرئيســية في كل قطــاع والــذي بــدورة يدعــم عمليــة إعــداد برامــج عاليــة الجــودة.  
تتطلــب تلبيــة احتياجــات الأطفــال وأســرهم أنظمــة، ومنظمــات/ ممارســين عــى قــدر مــن القــوة والمرونــة، يتمتعــون بالجهوزيــة والقــدرة عــى دعــم المجتمعــات 

المتضــررة مــن خــال اســتجابات طويلــة الأجــل. 

تقتــي البرمجــة المتكاملــة أن يفهــم العاملــون في كل قطــاع بعــض مــن الكفــاءات والمهــارات الرئيســية ذات الصلــة لا وبــل ويتحلــّوا بهــا. فعــى الرغــم مــن أنــه مــن 
غيــر المتوقــع أن يتــم تدريــب موظفيــن قطــاع مــا ليصبحــوا خبــراء في قطــاع آخــر، مــن الضــروري إرســاء فهــم مشــترك للأهــداف الخاصــة بــكل قطــاع والممارســات 
والتعــرف عــى الأدوات ذات الصلــة المتاحــة لدعــم جملــة واســعة مــن التدخــات ومســتويات التعــاون.  عــى المــدراء الرجــوع إلى كل مــن أطــر الكفــاءات وذلــك في 

ضــوء الأولويــات البرنامجيــة المحــددة، وأن يكونــوا عــى درايــة بالكفــاءات المطلوبــة لدعــم تلــك البرامــج عــى نحــوٍ صحيــح.  

يوضــح إطــار الكفــاءات، الــذي أعــدّه التحالــف والشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، المجموعــة المتنوعــة مــن الكفــاءات المطلوبــة لحمايــة 
الأطفــال والعامليــن في قطــاع التعليــم ممــن يجهــدون لتحقيــق أهــداف خاصــة بالقطــاع؛ بحيــث يتعيــّن اســتخدامه )أي إطــار الكفــاءات( جنبــاً إلى جنب مــع المعايير 
ــن(  ــا ) الخاصــة بالقطاعي ــر الدني ــل المعايي ــل أهــداف إطــاريْ عمــل الكفــاءات في تفعي ــدرات. تتمث ــز الق ــة لتعزي ــة رامي ــادرة ذات صل ــة لأي مب ــة كحجــر زاوي الوطني
ومواءمــة وتعزيــز القــدرات المهنيــة للقطاعــات المعنيــة. يتضمــن كلاهمــا أقســاماً عــن الكفــاءات المطلوبــة لدعــم إعــداد البرامــج المعممــة و المشــتركة والمتكاملــة 
لمنــع / التخفيــف مــن مخاطــر تهــدد حمايــة الأطفــال والتأهــب والاســتجابة عبــر برامــج وقائيــة. مــن المفهــوم أن كل ســياق يختلــف عــن الآخــر ويســتدعي فهــم 

الاحتياجــات بهــدف تصميــم تجربــة تعليميــة ملائمــة مــن شــأنها تعريــف العامليــن في المجــال عــى الفــرص والمــوارد التعليميــة المتاحــة.

ــوكالات، مــن خــال نظــم التنســيق القائمــة وبتوجيــه مــن المستشــارين التقنييــن  ــز القــدرات عــى الصعيــد الوطــي أو المشــترك بيــن ال ــاء و تعزي يمكــن أن يكــون بن
ــة أن تجــري عــى مســتوى كل منظمــة عــى حــدة.   الوطنييــن و الإقليمييــن والعالمييــن. كمــا يمكــن لهــذه العملي
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 واستعدادًا لهذا العمل، نوصيك بما يلي

استخدام إطار عمل الكفاءة ذات الصلة لتحديد الاحتياجات التعليمية ونقاط القوة في هذا المجال و ذلك بهدف التخطيط لـ مبادرات تعزز القدرات.●	

اـرد عل�ى صفح��ة الوي��ب الخاصةــ بالتدري�ـب والتعل�ـّم الإلكترــوني التابع�ـة ●	 تحديـد� المــوارد والف��رص للتق�ـدم باسـت�مرار مــن خال�ل مس��تويات المه�ـارة. تتوف��ر الموـ
للتحالــف، والصفحــة الخاصــة ببنــاء  القــدرات  التابعــة للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، وعــى صفحــة أكاديميــة القيــادة الإنســانية  

بش�ـأن حماي�ـة الأطفــال و التعليــم. 

يســلط كلاً مــن التحالــف  والشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ الضــوء عــى الكفــاءات الرئيســية اللازمــة لدعــم التعــاون فيمــا بيــن حمايــة الطفــل 
في العمــل الإنســاني- التعليــم في حــالات الطــوارئ كمــا هــو موضــح أدنــاه. 

https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://inee.org/capacity-building
https://inee.org/learning-development
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=2748
https://kayaconnect.org/local/catalogue/index.php?query=child%20protection
https://kayaconnect.org/local/catalogue/index.php?query=child%20protection
https://inee.org/resources/education-emergencies-competency-framework
https://inee.org/resources/education-emergencies-competency-framework
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/guidance-child-protection-humanitarian-action-competency-framework
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/guidance-child-protection-humanitarian-action-competency-framework
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مــن بــاب دعــم أهــداف البرنامــج، قــد تنــئ المنظمــات مســارات تعلــّم بمســتويات، إمــا لبرامجهــا الخاصــة أو بالتعــاون مــع أصحــاب الشــأن الآخريــن. يقــدم الملحــق 
 .IRC PEACE  2 مثــالاً مقاربــة لجنــة الإنقــاذ الدوليــة لعمليــة تعزيــز قــدرات كلا القطاعيــن الداعميــن لمشــروع الســام المتكامــل التابــع للجنــة الإنقــاذ
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أباري يتعلم كيفية استخدام طريقة برايل في مدرسة في النيجر.
Mamadou Diop, IRC © 2021 

2. مجالات العمل الأساسية 

فيمــا يتعلــق بالعمــل الإنســاني، هنــاك ممارســات فضــى متبعــة لضمــان أن تكــون البرامــج محــددة وفــق الســياق، مســتجيبة ثقافيــاً، فعّالــة، وتتســم بالكفــاءة. يرتبــط 
الكثيــر مــن ذلــك بالعمليــة الــي يتخذهــا أصحــاب الشــأن لتحديــد أكثــر البرامــج فاعليــة واســتجابة، بنــاء العلاقــات والعمــل بطريقــة منســقة مــع الآخريــن لدعــم الأســر، 

المــدارس/ بيئــات التعلــّم، والمجتمعــات. تتطــور هــذه الممارســات والبرامــج مــع تغيــر ســياق واحتياجــات المجتمعــات عبــر مراحــل الاســتجابة. 

ومــن أجــل هــذه المذكــرة التوجيهيــة، تــم تســليط الضــوء عــى مجــالات العمــل التاليــة وذلــك بهــدف 1( فهــم أولويــات وقــدرات المتضرريــن مــن الأزمــات 2( دعــم 
ــة عــى مســتوى نظامــي مــن خــال وضــع اســتراتيجيات خاصــة بالقطــاع، وحشــد أصحــاب الشــأن في القطــاع حــول رؤيــة مشــتركة و 3( تقديــم  البرامــج المتكامل
ــة  ــم العالمي ــة التعلي ــر في كتل ــكل أكب ــالات بش ــذه المج ــل ه ــم تفصي ــة. يت ــج المتكامل ــع البرام ــدة لوض ــار الواع ــات والآث ــى الممارس ــة ع ــاء الأدل ّــم وبن ــرص للتعل الف
)GEC( و إطــار التعــاون لــدى جهــة اختصــاص حمايــة الطفــل)CP AoR(. تقــع مســؤولية حمايــة الســكان المتضرريــن وتأميــن الخدمــات الأساســية عــى كاهــل حكومــة 
الدولــة. ومــن ثــمّ، ينبــي عــى كتــل ومجموعــات/ آليــات التنســيق المعنيــة بالتعليــم والحمايــة  أن تأخــذ في الاعتبــار كيــف يمكــن لأنشــطتها أن تعــزز وتدعــم قــدرات 

الحكومــة عــى الاســتجابة الفوريــة والطويلــة الأمــد. 
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2.1 مشاركة الأطفال الهادفة

إن المشــاركة الهادفــة للأطفــال في عمليــات صنــع القــرار الــي تؤثــر عــى حياتهــم هي حــق مكفــول في اتفاقيــة حقــوق الطفــل.  بحيــث تنــصّ الاتفاقيــة وبشــكلٍ واضــح 
عــن حــق الطفــل في أن يكــون مســاهماً نشــطًا في التغييــر وتعكــس المبــادئ الــي تمثــل أســاس قطــاعي حمايــة الأطفــال والتعليــم.  يوفــر هــذان القطاعــان فرصًــا 
متنوعــة لإخــراط الأطفــال في التعبيــر عــن تحدياتهــم و أولوياتهــم ) كمذكــرة Hear It From The Children( وكمــا يفتحــان المجــال أمامهــم للمشــاركة في عمليــات 
التصميــم والتطبيــق والرصــد  والتقييــم والتحليــل والتعلــّم )MEAL( عبــر جميــع التدخــات المرتكــزة حــول الطفــل. هنــاك فــرص لا تتنــاهى للتعــاون مــع الأطفــال ضمــن 
عمليــة البرمجــة المتكاملــة وفيمــا يصــبّ في صالــح هــذه العمليــة.  تأمّــل فيمــا إذا كان الأطفــال حاضريــن في عمليــات صنــع القــرار؛ مــا إذا تــم تمكيــن جميــع الأطفــال 
وتشــجيعهم وجعلهــم قادريــن عــى المشــاركة بنشــاط؛ مــا القــوة الــي تجلبهــا أصواتهــم وحضورهــم؛ ومــا إذا كانــت الثقافــة والسياســة والممارســات توفــر للأطفــال 
فرصًــا لمواصلــة المشــاركة إلى مــا بعــد الأنشــطة قصيــرة المــدى. كيــف تســاهم حمايــة الطفــل والتعليــم في إحــداث تحــوّل في الطريقــة الــي ينُظــر بهــا إلى الأطفــال 

كمســاهمين في التغييــر وتوفــر لهــم الفــرص لتــولي هــذا الــدور عبــر الاســتجابات؟

المستويات الاجتماعية 

والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل من سياسات وطنية تدعم المشاركة النشطة السياسة

للأطفال في التخطيط، التصميم، التنفيذ، الرصد، 

والتقييم لاحتياجاتهم الخاصة المتعلقة بالحماية 

والتعليم؟ 

هل هذه السياسات شاملة لجميع الأطفال؟ 

 GADRRRES C4 / )الركيزة C المؤشر 4( - لدى السلطات التربوية المعنية بالتعليم، 

استراتيجية لتقييم الاحتياجات، وخطة تنفيذية لتطوير قدرات الموظفين والطلّاب على 

المشاركة في إدارة و الحد من خطر الكوارث في المدرسة، وذلك على الوجه المطلوب.  

هل أوجدت الجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل المجتمع المحلي
والتعليم فرصاً ومساحة لجميع الأطفال كي يتعاونوا 

بشكلٍ فعّال في تحديد الاحتياجات والاستجابة لها 
كمساهمين في التغيير؟ 

هل استخدمت هذه الجهات منهجيات وعمليات 
مناسبة للفئة العمرية ومراعية للحماية؟

ما هي العمليات القائمة لتعزيز المساءلة أمام وتجاه 
الأطفال؟

CPMS 17.2.1 - نسبة التقييمات المتعلقّة بحماية الطفل أو التقييمات المتعدّدة 
القطاعات التي تقوم بتوثيق القدرات وجوانب النقص على مستوى المجتمع المحلّي 

لدعم رفاه الأطفال.

CPMS 17.2.2 - نسبة الإجراءات ضمن خطط أو استراتيجيات عمل المجتمع المحلّي التي 
تمّ تخطيطها، وقيادتها، وتنفيذها من قِبلَ المجتمع المحلّي. 

CPMS 17.2.3 - نسبة أفراد المجتمع المحلّي الذين يبلغّون عن زيادة الثقة بقدرتهم على 
منع المخاطر المتعلقّة بحماية الطفل والاستجابة لهاا.

https://www.savethechildren.net/sites/default/files/Hear%20it%20from%20children%20FINAL_WEB.pdf
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ما هي الهياكل الداخلية والسياسات والممارسات البيئة التعليمية
القائمة لدعم مشاركة الأطفال المستمرة والهادفة في 

إدارة المدارس؟

 INEE 3.11 - النسبة المئوية للمعلمين الذين تتضمن طريقة تدريبهم  حول كيفية إدماج 
كافة الطالب بتساوٍ و بطريقة تشاركية .

هل الأسر/ مقدمو الرعاية داعمين ومتفهمين لحق الأسرة
الأطفال في المشاركة؟ 

هل تعزز ثقافات الأسرة وممارساتها المشاركة الهادفة 
للأطفال في القرارات والنشاطات؟  

التحالف - النسبة المئوية لمقدمي الرعاية ممن يبلغون و يلحظون قدرة الطفل على 
التعبير عن الأفكار والتفضيلات. 

 INEE 1.1- النسبة المئوية للآباء المشاركين بفعالية في فهم وتنفيذ الخدمات التعليمية 
في حالات الطوارئ

INEE 1.2 -النسبة المئوية في نهاية المشروع للآباء الراضين عن جودة وملائمة الاستجابة.

هل يتم إتاحة فرص فعلية للأطفال والشباب ليناصروا الطفل
في سبيل قضياهم الخاصة؟ 

هل هناك من خطوات جريئة متخذة لضمّ الأطفال 
كشركاء في )التخطيط، التصميم، و تنفيذ البرامج 

والسياسات(؟  

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن يشعرون بالمسؤولية تجاه الخدمة أو المساهمة 
في تحسين مجتمعاتهم.

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن أعربوا عن شعورهم بأن شخص واحد على الأقل 
يصغي إليهم و يتفهمهم. 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - عدد مجموعات النقاش المركزة المنعقدة مع 
الفتيات، النساء، الفتيان، والرجال المتأثرين، والتي استخدمت للتأثير على القرارات المتخذة 

بشأن تصميم التقييمات و البرامج والمقاييس ومعايير الاختيار، إلخ.

المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

الإنجليزيةElevate Children2022- رفع  وتعزيز الأطفالمجموعة أدوات الممولين لمشاركة الأطفال والشباب - 

التوجه نحو الأطفال كشركاء في حماية الطفل في دليل 
كوفيد -19 

الوحدة 4: مشاركة الطفل الفعّالة في 
كوفيد- 19

CPC Network2020الإنجليزية

https://elevatechildren.org/publications-cyptoolkit
http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2020/11/Child-Participation_Module-4.pdf
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اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

المتطلبات الأساسية التسع لمشاركة الأطفال الهادفة 
والأخلاقية 

المتطلبات التسع الأساسية وأداة 
التخطيط والتقييم المرجعي السريع - 

)الصفحات. 14-12(

الإنجليزية2021منظمة إنقاذ الطفل

شاركَ وأسَمِع! تدريب اليونيسيف على مشاركة المراهقين 
والعمل المدني

دورة رقمية للوكالات المنفذة )140 
دقيقة(

الإنجليزية2020اليونيسف

القسم 3: ممارسات واعدة في مشاركة الشباب في بناء السلام : مذكرة عملية
السياسات والبرامج - 

آلية الأمم المتحدة المشتركة بين الوكالات 
للمسائل المتعلقة بالشباب، الأمم 

المتحدة، مؤسسة رابطة السلام

IANYD, UN, PeaceNexus Foundation

الإنجليزية2016

كتلة التعليم العالمية - مشاركة الطفل وحماية الطفل في 
 )JENA( حزمة تقييمات المشتركة لاحتياجات التعليم

الإنجليزية 2022كتلة التعليم العالمية )وشركاؤها(
والفرنسية

مجموعة أدوات لرصد وتقييم مشاركة الأطفال : قياس 
خلق بيئة تشرك الأطفال وتحترمهم. 

الإنجليزية 2014منظمة إنقاذ الطفل، المملكة المتحدةكتيبّ 2
والفرنسية

الإسبانية

https://resourcecentre.savethechildren.net/node/19385/pdf/basic_requirements-english-final.pdf
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=28406
https://resourcecentre.savethechildren.net/publisher/ianyd-un-inter-agency-network-on-youth-development/
https://resourcecentre.savethechildren.net/publisher/peacenexus-foundation/
https://www.alliancecpha.org/en/learning
https://educationcluster.app.box.com/s/ljx27pbea93pgg6527zm3auycxli0gfg/folder/154126293093
https://educationcluster.box.com/s/yt5fgx2sh3ci3xmm74nvop9d5hwflfnp
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/me_toolkit_booklet_2.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/me_toolkit_booklet_2_french.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/me_toolkit_booklet_2_spanish.pdf/
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2.2 المشاركة المجتمعية

تعــد المشــاركة المجتمعيــة في البرامــج المتركــزة و المتمحــورة حــول الطفــل أمــراً ضروريــاً في الأزمــات. تتكــون المجتمعــات مــن الأســر، الجيــران، والقــادة المحلييــن 
ــار المترتبــة عــى فــرص التعلــّم الضائعــة. عندمــا تتعطــل الحيــاة المجتمعيــة  وهــم عــى درايــة واســعة بالمخاطــر الــي تمــس الحمايــة القائمــة والمتزايــدة، والآث
ــًا لفهــم الحقائــق  ــاء الأزمــة و/ أو النــزوح، تتشــكل مجتمعــات جديــدة. يعــد الاســتفادة مــن نقــاط القــوة والقــدرات في تلــك المجتمعــات أمــراً ضروري الراســخة أثن
ــات  ــال إلى الخدم ــول الأطف ــز في وص ــق حواج ــد تخل ــي ق ــارة ال ــات الض ــد الممارس ــال، ورص ــتدامة للأطف ــة ومس ــم عادل ــة دع ــاء أنظم ــال، وإنش ــورة للأطف المتط
الأساســية والوقائيــة مثــل التعليــم والصحــة وغيرهــا. تعتمــد الهيــاكل الوطنيــة والممارســون بشــكلٍ كبيــر عــى المشــاركة النشــطة لمختلــف أفــراد المجتمــع في دعــم 
السياســات الوطنيــة بنجــاح، )عــى ســبيل المثــال دعــم إدارة الكــوارث المدرســية وضمــان اســتمرارية التعليــم في الأزمــات(، وحمايــة اســتثمارات التعليــم ومجتمعــات 
التعلــّم )مثــل الحمايــة في المــدارس مــن خــال برامــج معينــة مثــل برنامــج منظمــة إنقــاذ الطفــل المــدارس ومناطــق الســام(، وتقديــم الدعــم الفــردي للأطفــال في 

الفئــات الســكانية المعرضــة للخطــر )ومثــالاً عــى ذلــك، مــن خــال التعليــم البديــل للأطفــال العامليــن( مــن بيــن أمــور أخــرى. 

ــج  ــال البرام ــن خ ــل م ــى الطف ــز ع ــة ترك ــات الوقائي ــن التدخ ــة م ــعة ومتنوع ــة واس ــم باق ــدة لدع ــة فري ــم فرص ــل والتعلي ــة الطف ــال حماي ــن في مج ــام العاملي أم
المجتمعيــة الرســمية وغيــر الرســمية. ثمــة التــزام بإعطــاء نمــوذج يقتــدى بــه  في ممارســة عمليــات شــاملة ومنصفــة تخفــف التوتــرات وتعــزز مــن عمليــة تدعيــم 

ــة. ــي تطــال الحماي ــة، وتتصــدى بشــكل مباشــر للممارســات الضــارة و المخاطــر ال ــاكل المحلي الهي

المستويات الاجتماعية 

و الإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل من سياسات وطنية تدعم المشاركة المجتمعية النشطة السياسة

في التخطيط، التصميم، التنفيذ، والرقابة وتقييم الاحتياجات 

المتعلقة بالحماية والتعليم؟ هل هذه السياسات شاملة 

لجميع المجتمعات؟ 

هل تنصّ البرامج بشكلٍ واضح على العمل مع السلطات 

المحلية والوطنية لتدعيم ونسج روابط مستدامة بين 

المجتمعات وأنظمة حماية الطفل؟ هل تعزز هذه البرامج 

بطريقة متكاملة الخدمات ذات الأجل الأطول؟ 

هل تم إدراج المبادئ المراعية للنزاع / السياق؟

https://inee.org/resources/comprehensive-school-safety-framework-2022-2030
https://inee.org/resources/comprehensive-school-safety-framework-2022-2030
https://inee.org/resources/comprehensive-school-safety-framework-2022-2030
https://inee.org/resources/comprehensive-school-safety-framework-2022-2030
https://inee.org/resources/comprehensive-school-safety-framework-2022-2030
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/szop_guidance_version_1.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/szop_guidance_version_1.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/szop_guidance_version_1.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/szop_guidance_version_1.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/szop_guidance_version_1.pdf/
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هل أي من الأساليب التشاركية استخدمت لتقييم )التغييرات المجتمع المحلي
في( الأسباب الجذرية لمخاطر حماية الطفل، الأعراف 

الاجتماعية، قدرات الحماية، الهياكل والعمليات؟  هل يضطلع 
قطاع حماية الطفل و قطاع التعليم بهذه العملية؟ 

كيف تتعاون القطاعات في إشراك مجتمع التعليم ولاسيمّا 
الأطفال ومقدمي الرعاية والعاملين في القطاع؟

ما هي العمليات القائمة لتعزيز المساءلة أمام وتجاه 
الأطفال؟ 

CPMS 17.2.1 - نسبة التقييمات المتعلقّة بحماية الطفل أو التقييمات المتعدّدة 
القطاعات التي تقوم بتوثيق القدرات وجوانب النقص على مستوى المجتمع 

المحلّي لدعم رفاه الأطفال.

CPMS 17.2.2 - نسبة الإجراءات ضمن خطط أو استراتيجيات عمل المجتمع 
المحلّي التي تمّ تخطيطها، وقيادتها، وتنفيذها من قِبلَ المجتمع المحلّي.

CPMS 17.2.3 - نسبة أفراد المجتمع المحلّي الذين يبلغون عن زيادة الثقة 
بقدرتهم على منع المخاطر المتعلقّة بحماية الطفل والاستجابة لها.

 INEE 1.3 - إجراء تحليل لفرصة استخدام الموارد المحلية والعمل على أساسها 

CPMS 6.2.4 - النسبة المئوية للمشاركين من الجهات الفاعلة المحلية ممن 
انخرطوا بشكلٍ نشط في تصميم نظام لرقابة العناصر المتعلقّة بحماية الطفل.

هل تنتهج الهياكل التي تربط بيئات التعلمّ بالمجتمع الأكبر البيئة التعليمية
 ،)PTA( على سبيل المثال، جمعيات الآباء والمعلمين(

وجمعيات إدارة المدارس )SMC(( عمليات تشاركية وشاملة 
واستشارية؟

هل من فرص أمام القطاعات لتعزيز الروابط والتعاون بين 
عمليات المشاركة على مستوى المدرسة والمجتمع المحلي؟

 INEE 1.1 -  النسبة المئوية الآباء المشاركين بفعالية في فهم وتنفيذ الخدمات 
التعليمية في حالات الطوارئ 

INEE 1.2 - النسبة المئوية في نهاية المشروع للآباء الراضين عن جودة وملائمة 
الاستجابة.

ما هو تأثير الاضطرابات المدرسية وإغلاق المدارس وإعادة الأسرة
فتح أبوابها على الأسر والأطفال والمجتمعات؟

هل مقدمو الرعاية وأفراد الأسرة مشاركون نشطون في 
تعلم الأطفال؟ هل يشارك مقدمو الرعاية وأفراد الأسرة في 

المدارس/ المساحات التعليمية من خلال الانخراط في رابطة 
الآباء والمعلمين )PTAs( ومنتديات أخرى؟ 

INEE 1.1 - النسبة المئوية الآباء المشاركين بفعالية في فهم وتنفيذ الخدمات 
التعليمية في حالات الطوارئ 

INEE 1.2 - النسبة المئوية في نهاية المشروع للآباء الراضين عن جودة وملائمة 
الاستجابة.
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هل الأطفال من جميع الأعمار والأجناس والقدرات وكذلك الطفل
الذين يمثلون جميع الفئات ضمن المجتمع يشاركون بشكلٍ 
هادف في عمليات تشاركية مناسبة لـ فئتهم العمرية؟  كيف 

تدعم حماية الأطفال والجهات الفاعلة في التعليم المشاركة 
عبر المجتمع وبيئات التعلمّ؟  

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )IASC( - عدد مجموعات النقاش المركزة 
المنعقدة مع الفتيات، النساء، الفتيان، والرجال المتأثرين، والتي استخدمت 
للتأثير على القرارات المتخذة بشأن تصميم التقييمات و البرامج والمقاييس 

ومعايير الاختيار، إلخ. 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - النسبة المئوية للنساء أو الفتيات ونسبة 
الرجال أو الأولاد الراضين عن جودة الاستجابة وملاءمتها عند نهاية المشروع

المصادر

اللغة )أو اللغات(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةالعنوان

الدليل الميداني التوضيحي: الممارسات 
القائمة في المجتمع لحماية الطفل في العمل 

الإنساني

دليل ميداني تأملي - مذكرة توجيهية 11 
الاعتبارات الرئيسية 

العربية  والإنجليزية2022التحالف
الفرنسية، والإسبانية

إرشادات عملية حول المساءلة أمام الأشخاص 
المتضررين 

مفوضية الأمم المتحدة السامية أقسام عن المشاركة والشمول، التواصل والشفافية
لشؤون اللاجئين

الإنجليزية2020

مجموعة أدوات تقييم المخاطر المتعددة 
التي تركز على الطفل 

تخطيط ، تنفيذ، ومتابعة تقييمات المخاطر 
المتعددة التي تركز على الطفل، بما في ذلك 

أدوات التقييم التي تركز على الطفل )ص 58-26(

الإنجليزية2018بلان انترناشونال

تعزيز حماية الأطفال في العمل الإنساني على 
مستوى المجتمع : حزمة بناء القدرات 

دليل ميسر حزمة بناء القدرات، عينة من الأجندة، 
ورقة عمل قبل وبعد الاختبار 

الإنجليزية، الفرنسية، 2020التحالف
والإسبانية

مجموعة أدوات المتطوعين المجتمعيين 
ودليل التدريب 

الإنجليزية2022التحالف

تحالف الخاص بقدرة الأطفال الفصل الثالثنهج التحوّل من برنامج إلى عملية 
 Child - على التأقلم والمرونة

Resilience Alliance

الإنجليزية2018

https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/reflective-field-guide-community-level-approaches-child-protection
https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/reflective-field-guide-community-level-approaches-child-protection
https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/reflective-field-guide-community-level-approaches-child-protection
https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/reflective-field-guide-community-level-approaches-child-protection
https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/reflective-field-guide-community-level-approaches-child-protection
https://www.alliancecpha.org/ar/child-protection-online-library/ldlyl-lmydny-ltwdyhy-lmmrst-lqym-fy-lmjtm-lhmy-ltfl-fy-lml-lnsny
https://www.alliancecpha.org/ar/child-protection-online-library/ldlyl-lmydny-ltwdyhy-lmmrst-lqym-fy-lmjtm-lhmy-ltfl-fy-lml-lnsny
https://www.alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/guia-de-campo-reflexiva-enfoques-comunitarios-para-la-proteccion-de
https://www.alliancecpha.org/fr/child-protection-online-library/guide-de-reflexion-pour-le-terrain-approches-au-niveau-communautaire
https://www.unhcr.org/en-us/handbooks/aap/?query=operational%20guidance%20affected%20people
https://plan-international.org/multi-risk-assessment-children-disasters
https://alliancecpha.org/fr/child-protection-online-library/renforcer-la-protection-de-lenfant-dans-laction-humanitaire-lechelle
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/strengthening-community-level-child-protection-humanitarian-action
https://alliancecpha.org/es/child-protection-online-library/fortalecimineto-de-la-proteccion-comunitaria-para-la-ninez-y
https://alliancecpha.org/en/community_volunteers
https://communityledcp.org/guide/chapter-3
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2.3. التنسيق

التنســيق أمــر أســاسي لوضــع برامــج متكاملــة ومتعاونــة. في العمــل الإنســاني، يحــدث هــذا عــادةً مــن خــال آليــات التنســيق المنشــأة مثــل مجموعــات العمــل الــي 
تيســرها الــوزارات، أو نظــام الكتــل و مجموعــات العمــل الخاصــة بــكل قطــاع بموجــب نمــوذج لتنســيق شــؤون اللاجئيــن8. تحــدد مجموعــات التنســيق اســتراتيجيات 
الاســتجابة الإنســانية لــكل قطــاع مــن خــال الجمــع بيــن شــركاء القطــاع معــاً لفهــم الاحتياجــات الإنســانية الخاصــة بالســياق وتحديــد الأولويــات والأنشــطة المطلوبــة 
ــز  ــد الأولويّــات ونهــج البرامــج، ســتتمكن مجموعــات التنســيق مــن تعزي ــن. مــن خــال تحدي ــة مــن يضــع ويعــدّ البرامــج وأي للاســتجابة لهــذه الاحتياجــات، ومراقب

التعــاون وتيســيره فيمــا بيــن القطاعــات والتأثيــر عــى الطريــق الــي يتعــاون بهــا أصحــاب الشــأن المعنييــن بحمايــة الأطفــال والتعليــم.

يعتبــر العمــل مــع الزمــاء ممــن هــم عامليــن في كلا القطاعيــن أو في مجموعــات عمــل للاجئيــن أهميــة حيويــة للتأكــد مــن تضميــن مبــادئ التعــاون في الاســتجابات 
خصوصــاً عنــد النظــر في التقييــم المشــترك للاحتياجــات وعمليــات تخطيــط المســاعدة الإنســانية. ولدعــم هــذا الأمــر، ينبــي اســتخدام هــذه المذكــرة بالاقتــران 
م�ـع تعــاون قطــاعي حمايــة الطفــل والتعليــم في حــالات الطــوارئ في إطــار عمــل التنســيق - CP-EiE Collaboration in Coordination Framework، وهي مبــادرة 
مشــتركة بيــن كتلــة التعليــم العالميــة )GEC( وجهــة اختصــاص حمايــة الطفــل )CPAoR(. يدع��م إط�ـار العملــ، تعاونــاً متماســكاً ويمكــن التنبــؤ بــه بيــن مجموعــات 
العمــل مــن خــال دورة البرنامــج الإنســاني )HPC( لإدراج اســتجابات إنســانية أكبــر. ينبــي أن يرجــع العاملــون في المجــال لهــذه الأداة عندمــا حضورهــم اجتماعــات 

المجموعــة ومشــاركتهم في أنشــطتها أو ضمــن آليــات تنســيق مماثلــة )مثــل مجموعــة عمــل اللاجئيــن(. 

ما الذي يمكنك فعله بصفتك عضوا في كتلة/ مجموعة عمل لدعم التكامل من خلال آليات التنسيق؟

يمكن للممارسين تشجيع مجموعات التنسيق الخاصة بهم لتقوية المناهج المشتركة بين القطاعات وتنظيمها. على سبيل المثال في: 

 Harnessing Humanitarian and Development Architecture for Education 2030 - 2030 8 مزيــد مــن المعلومــات عــن طرائــق التنســيق موجــود في تقريــر تســخير المســاعدة الإنســانية والهيــكل الإنمــائي لأغــراض التعليــم
لمب��ادرة لتعزي��ز التعلي��م في ح��الات الط��وارئ - ال��ذي تول��ت نش��ره وإص��داره مفوضي��ة الأم��م المتح��دة للاجئي��ن، ومجموع��ة التعلي��م العالمي��ة، و الآين�ي. 
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الاجتماعات التنسيقية:

دعم الجهات الفاعلة الوطنية، والمحلية، للانخراط في آليات التنسيق، وقيادتها.●	

مشــاركة أمثلــة عــى البرامــج المتكاملــة أو المدمجــة لمنظمتكــم لإلهــام المنظمــات الأخــرى، ولتشــجيع نظــام التنســيق عــى تبــيّ المزيــد مــن النهج المشــتركة ●	
فيمــا بيــن القطاعات.

 مناقشــة القيمــة المضافــة لتعزيــز التعــاون بيــن مجموعــي حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني والتعليــم في حــالات الطــوارئ خــال دورة البرامــج الإنســانية، ●	
ثــم توثيقهــا.

اســتحداث فريــق المهمــات ضمــن مجموعــة التنســيق للتركيــز عــى تعــاون حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني والتعليــم في حــالات الطــوارئ، ثــم تحديــد ●	
معاييــر كيفيــة تنفيــذ بعــض الأنشــطة معــا، مثــل تحديــد و مواءمــة تقديــم تدخــات الصحــة النفســية الدعــم النفــي الاجتماعي )الدعــم النفــي والاجتماعي 

والتعلــّم الاجتمــاعي العاطــي( القائمــة عــى المدرســة.

دعم عملية تحديد الثغرات، أوجه النجاح، والفرص لتعزيز التعاون بين القطاعين.●	

دعم أنظمة المساءلة الفعّالة عبر جميع أنظمة التنسيق القطاعية.●	

ــة ●	 ــة الصح ــات مجموع ــة تدخ ــح/تحديد ومواءم ــال مس ــبيل المث ــى س ــيق، ع ــتوى التنس ــى مس ــة ع ــود تعاوني ــب جه ــة تتطل ــل معين ــزاء عم ــر في أج النظ
النفســية والدعــم النفــي الاجتمــاعي )الدعــم النفــي والاجتمــاعي والتعلـّـم الاجتمــاعي العاطــي(.

تقييم الاحتياجات وتحليلها:

ــق للاحتياجــات )عــى مســتوى القطــاع أو ●	 رفــع توصيــات تتصــل بمشــاركة القطاعــات الأخــرى، أو تقديــم الأســئلة الرئيســية عنــد التخطيــط لإجــراء تقييــم مُنسَّ
متعــدد الــوكالات(.

مشاركة تقييم أعدته  أو أنجزته منظمتك. ●	

تشــجيع عمليــة جمــع البيانــات بصــورة منهجيــة، ومشــاركتها، وتيســيرها. الأخــذ بعيــن الاعتبــار جمــع بيانــات مشــتركة داخــل القطاعــات، وفيمــا بينهــا، ●	
للتخفيــف مــن الإجهــاد بيــن المجموعــات، والمشــاركين في البرنامــج.
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التخطيط الاستراتيجي:

ــر اســتجابة صريحــة لتلبيــة جميــع احتياجــات الطفــل، و لتخطيــط كيفيــة العمــل معــا لتحقيقهــا عنــد وضــع ●	 التأكــد مــن أن القطاعيــن يعمــان معــا لتطوي
ــاع. ــتراتيجيات القط اس

مشاركة المعلومات المتاحة لمسار الإحالة التي تستخدمها منظمتك.●	

يمكنــك، بالإضافــة إلى هــذه الخطــوات، اتخــاذ العديــد مــن الإجــراءات غيــر ذلــك، بصفتــك عضــوا في مجموعــة تنســيق، أو منســقاً خــال إيجــاد المــوارد، التطبيــق، 
 CP EiE Coordination - الرصـ�د، والتقييـ�م. لمزيـ�د مـ�ن المعلومـ�ات، راجـ�ع  إطــار العمــل الخــاص بالتنســيق بيــن حمايــة الطفــل والتعليــم في حــالات الطــوارئ
framework مــع ممارســات واعــدة مــن الكتــل القطريــة، وجهــات الاختصــاص. هــذه الإجــراءات يمكــن تطبيقهــا أيضــاً لتعزيــز التنســيق فيمــا بيــن القطاعــات في مجــال 

الاســتجابات للاجئيــن. 
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المستويات الاجتماعية 

و الإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل لدى القطاعين فهم مشترك لكيفية تأثير احتياجات التعليم السياسة
وحماية الطفل على كلا القطاعين؟

هل يخططان لاستجاباتهما وفقًا لذلك لتحقيق الأهداف المشتركة 
فيما يخص رفاهية الأطفال والنمو الصحي بصورة أكثر كفاءة 

وفعالية؟

هل نظم التنسيق على الصعيدين الوطني والدولي تيسّر الاتصالات 
والتعاون بين القطاعات؟ 

هل تبُذل الجهود لضمان مشاركة الأطفال والأسر الذين تضرروا بسبب 
الأزمة في تصميم تقييم الاحتياجات، إجرائها ،وتحديد التدخلات 

المحتملة؟

ما هي الفرص المتاحة للحصول على تمويل مشترك من أجل دعم 
الأهداف المشتركة الواردة في الخطط؟

 )MEAL(  ّكيف يمكن لأنظمة الرصد، التقييم، والمساءلة، والتعلم
المنسقة من مراقبة التقدّم المحرز مقابل الأهداف المشتركة 

والتعرف على تأثير البرامج المتكاملة؟

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - النسبة المئوية لأعضاء هيئة التنسيق )الفريق 
الوطني للعمل الإنساني، الفريق الحكومي الدولي المعني بالبيئة، والكتل( التي تتبع 

منظمتي الترفيه العالمية والأشخاص ذوي الإعاقة، وغير ذلك من المجموعات المتنوعة 
الأخرى 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - عدد مجموعات النقاش المركزة المنعقدة مع 
الفتيات، النساء، الفتيان، والرجال المتأثرين، والتي استخدمت للتأثير على القرارات المتخذة 

بشأن تصميم التقييمات و البرامج والمقاييس ومعايير الاختيار، إلخ. 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )IASC( - النسبة المئوية للنساء أو الفتيات ونسبة 
الرجال أو الأولاد الراضين عن جودة الاستجابة وملاءمتها عند نهاية المشروع 

INEE 1.4 - النسبة المئوية للاجتماعات الدورية المتعلقة بآلية التنسيق )مثال: كتلة التعليم، 
ومجموعة عمل التعليم في حالات الطوارئ، ومجموعة التعليم المحلية(، التي يحضرها 

قائد البرنامج

CPMS 4.2.1 – نسبة برامج حماية الطفل في العمل الإنساني، التي تبنى على تحليل ما قبل 
الأزمة لنظام حماية الطفل والجهات الفاعلة.

GADRRRES A2 - تضطلع الإدارة العليا )التي تضم جهات تنسيقية على جميع 
المستويات( بالترتيبات التنظيمية والقيادة والتنسيق للحد من المخاطر وتعزيز المرونة 

GADRRRES A3 - يمثل نهجٌ شاملٌ تجاه السلامة المدرسية الأساس لعملية إدراج 
مفهومي الحد من المخاطر والصمود والمرونة ضمن الاستراتيجيات والسياسات 

والخطط الخاصة بقطاع التعليم
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المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

تعاون قطاعي حماية الطفل والتعليم في حالات الطوارئ في إطار عمل 
التنسيق 

كتلة التعليم العالمية )GEC( وجهة 
)CPAoR( اختصاص حماية الطفل

الإنجليزية، 2020
الفرنسية، والإسبانية 

دليل موجز: تعاون قطاعي حماية الطفل والتعليم في حالات الطوارئ 
في إطار عمل التنسيق 

كتلة التعليم العالمية، وجهة 
اختصاص حماية الطفل

الإنجليزية، 2020
الفرنسية، والإسبانية

مفوضية الأمم المتحدة السامية الأقسام 2،3،5 تسخير المساعدة الإنسانية والهيكل الإنمائي لأغراض التعليم - 2030
لشؤون اللاجئين، كتلة التعليم 

العالمية، و الآيني

الإنجليزية2020

اللجنة الدائمة المشتركة بين مراقبة أداء الكتلة 
الوكالات

الإنجليزية2014

إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن تعزيز مشاركة، 
تمثيل، وقيادة الجهات الفاعلة المحلية والوطنية في آليات التنسيق 

الإنساني التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

اللجنة الدائمة المشتركة بين 
الوكالات

الإنجليزية2021

https://educationcluster.box.com/s/9mqsahd102pzwwiq7cpobxxo0jc4cmkg
https://educationcluster.box.com/s/qodh7lofr2k25vll2r6s0ber5vulahho
https://educationcluster.box.com/s/brpbasj75341ph0raxjpq4hnceu0azrg
https://educationcluster.box.com/s/k1xpzb5jvvr399opq6tskiw8r7c7tjr0
https://educationcluster.box.com/s/7xna7rmjq7esqth11n2xoyi9r1beo00g
https://educationcluster.box.com/s/awvrv6692ff4jjb3mu3rg65jz0ag9iyr
https://www.unhcr.org/5faabc084/education-emergencies-coordination-harnessing-humanitarian-development
https://educationcluster.app.box.com/v/CCPMResources/file/603246058966
https://interagencystandingcommittee.org/operational-response/iasc-guidance-strengthening-participation-representation-and-leadership-local-and-national-actors
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 2.4 الرصد ، التقييم، المساءلة، والتعلمّ 

تمثــل كل مــن عمليــات الرقابــة، والتقييــم، والمســاءلة، والتعلــّم جــزءاً أساســياً في دورة البرنامــج. في البرامــج المتكاملــة، يمكــن لأطــر عمــل الرصــد والتقييــم والمســاءلة 
والتعلــم أن تقــوم عــى الأســس الــي وضعهــا كل قطــاع؛ ممــا يخلــق أو يركــزّ عــى مجــالات اهتمــام محــددة خاصــة بقضيــة أو ســكان مــا. وفي المقابــل، يتطلــب 
الالتــزام بالبرامــج المتكاملــة مــن العامليــن في مجــال حمايــة الطفــل والتعليــم تركيــز طاقتهــم عــى عناصــر الرصــد والتقييــم والمســاءلة والتعلــّم المشــتركة، أو أطــر 
العمــل الــي تســتجيب للأزمــة وعــى الاســتجابات البرنامجيــة. يمثــل الافتقــار إلى بيانــات وأدلــة لإرشــاد عمليــة صنــع القــرار تحديــاً طــال أمــده بالنســبة لمــن يجتهــدون 
لتحســين رفاهيــة الطفــل ونمــوه بشــكلٍ صحــي في ســياق الأزمــات. تشــمل هــذه الفجــوة المعرفيــة بيانــات، وأدلــة عــن الاحتياجــات المحــددة للطفــل، عــى صعيــدي 
السياســة العامــة والمجتمــع المحــي ومعلومــات عــن طبيعيــة آثــار التدخــات عــى جميــع المســتفيدين المســتهدفين. قــد يكــون بحــوزة القطاعــات بعــض مــن 

هــذه المعلومــات بيــد أن هــذه الأخيــرة عاجــزة عــن الاحتياجــات الكاملــة والآثــار دون تدابيــر محــددة لجمــع البيانــات بطريقــة متســقة ومتماســكة. 

مــا الــذي يريــده أو يحتــاج إليــه قطاعــا حمايــة الطفــل والتعليــم بشــأن العمليــات، التوجيــه التقــي، المدخــات، والمشــاركة عــى جميــع مســتويات النظــم 
والمجتمعــات الوطنيــة؟ مــا الــذي تحتاجــون إليــه بصفتكــم ممارســين للإلمــام فيمــا يخــصّ بأفضــل الســبل الممكــن تطبيقهــا ضمــن التدخــات لتحقيــق أكبــر قــدر 

ــات؟ ــذه البيان ــى ه ــاءً ع ــتتخذها بن ــي س ــرارات ال ــا هي الق ــل؟  م ــبة للطف ــر بالنس تأثي

يمثــل وضــوح الغــرض مــن التعلــّم ووضــع جــدول مشــترك لــه أمــران أساســيان لتحديــد الممارســات الواعــدة أو الفضــى؛ الــي ترشــد بدورهــا السياســات والممارســات 
عــى جميــع المســتويات. تخلــق النظــم القويــة للرصــد والتقييــم فرصــاً لفهــم المخاطــر الــي تطــال الحمايــة وعواملهــا للطفــل والدرجــة الــي لبــّت بهــا الاســتجابات 
الاحتياجــات إلى جانــب المســتوى الــذي يكــون فيــه الممارســون مســؤولين أمــام المجتمــع المتضــرر. يســمح الانخــراط النشــط في التقييمــات والمحادثــات الهامــة 
حــول المســاءلة للقطاعــات بالتعلـّـم ومراجعة/تعديــل اتجــاه البرامــج. يعتبــر الجــزء المتعلــق بالتعلـّـم حاســما في تعــاون حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني 
والتعليــم في حــالات الطــوارئ وفي تعزيــز الفهــم الجمــاعي للممارســات الواعــدة والفضــى في البرمجــة المتكاملــة عــى المســتويات المحليــة، الإقليميــة، والعالميــة.  
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل توجد فرص وتوقعات ثابتة للقطاعين للمشاركة في الإنشاء المشترك السياسة
لأدوات التقييم، التقويم، البحث/ التعلمّ ،والاستمرار في استخدامها؟

كيف تضفي القطاعات طابعاً منهجياً على عمليتي تحليل الاحتياجات 
وآثار التدخلات؟ هل تشمل هذه التحليلات عواقب غير مقصودة، ولا 
سيما زيادة المخاطر التي تمسّ الحماية، والتحديات التي تحول دون 

الوصول إلى التعليم، وعدم إحراز تقدّم نحو مخرجات التعلمّ؟

هل توجد نقاط مركزية أو جماعية لجمع البيانات تسمح بتحليل أكثر 
تعقيدًا أو قوة للاحتياجات والتأثيرات؟

هل تشمل معايير جمع البيانات وإدارتها التصنيف حسب السن، الجنس، 
الإعاقة، وحالة الحماية الدولية )كحد أدنى(؟ 

ما هي الأهداف التعليمية المشتركة الخاصة بالبرمجة المتكاملة التي 
تدفع إلى إنشاء أطر للرصد والتقييم؟

 -CPMS 6.2.1 نسبة استراتيجيات حماية الطفل ووثائق برامج حماية الطفل التي استرشدت 
بنتائج رصد حماية الطفل. 

 INEE 1.7 - النسبة المئوية لتقييمات احتياجات التعليم الجارية خالل فترة زمنية محددة 

جريت
ُ
 INEE 1.8 - عدد التقييمات التي أ

GADRRRES A5- تقييم المخاطر المتمحور حول الطفل موجود على جميع المستويات في 
قطاع التعليم

GADRRRES A6- عملية رصد وتقييم السلامة المدرسية الشاملة قيد التنفيذ 

 GADRRRES  D6 - الرصد والتقييم 

كيف يتم وضع ودعم الأهداف أو البرامج المشتركة الخاصة بالتعليم المجتمع المحلي
والحماية؟ كيف تتم مشاركة المخرجات؟  

 INEE 1.5- االنسبة المئوية لتقييمات احتياجات التعليم التي أجرتها هيئة التنسيق ذات الصلة 
والمشاركة في البرنامج وتشمل التقييمات الأولية و التقييمات السريعة و المستمرة

 CPMS 6.2.4 - النسبة المئوية للمشاركين من الجهات الفاعلة المحلية ممن انخرطوا بشكلٍ 
نشط في تصميم نظام لرقابة العناصر المتعلقّة بحماية الطفل.

 CPMS 6.2.5- النسبة المئوية لـ أفرقة الرصد حيث يعكس كل من السن، الجنس، والتنوع 
خصائص المجتمع المحلي الذي تجري فيه عملية الرصد

هل تنسق القطاعات عملية جمع البيانات على مستوى المدارس؟ البيئة التعليمية

هل ترصد القطاعات المؤشرات المشتركة و/أو المتكاملة على مستوى 
المدارس؟ 

هل من تدابير وإجراءات لضمان حماية البيانات، بما في ذلك تحديد هوية 
الأفراد المعينين بإدارة هذه البيانات على مختلف المستويات )المدارس 

والأحياء وما إلى ذلك(؟

 CPMS 5.2.1 - نسبة الموظفين المشاركين في إدارة المعلومات الذين يمكنهم إثبات الدراية 
بإجراءات السرية
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كيف يساهم أولياء الأمور/ مقدمو الرعاية في عملية الرصد، التقييم، الأسرة
المساءلة، والتعلمّ؟ هل يشارك أولياء الأمور أو مقدمو الرعاية في عملية 

التعلمّ عبر مساحات البرمجة؟

 INEE 1.9 - النسبة المئوية للتقييمات المشاركة مع الآباء 

 CPMS 5.2.3 -آلية التغذية الراجعة تطبق في المجتمعات المحليّة المتأثرة لتشارك 
المعلومات مع الأطفال والكبار.

كيف يشارك الأطفال في التعبير عن أولوياتهم وتوقعاتهم ومدى فهمهم الطفل
للتأثيرات البرنامجية؟

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن عبرّوا عن شعورهم بالتمكين والاستقلالية.

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن عبروا عن إيمانهم بقدرتهم على إحداث تغيير في 
مجتمعهم.

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن ذكروا أن مقدمي الرعاية يصغون إلى آرائهم، و 
يثمنونها.

المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

جدول مؤشرات المعايير الدنيا لحماية الطفل المحسن - 
المعيار 23 حول التعليم وحماية 

الطفل
الإنجليزية2021التحالف

إطار مؤشرات معايير الحد الأدنى للتعليم في حالات 
الطوارئ من الآيني. 

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

2021
العربية، والإنكليزية، 

والفرنسية، والبرتغالية،  
والإسبانية

مكتبة القياس التابعة للشبكة المشتركة لوكالات التعليم في 
حالات الطوارئ 

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

العربية، والإنجليزية2022

2020مجموعة عمل التعليم المسّرع  مجموعة أدوات الرصد والتقييم لبرنامج التعليم المسّرع 
العربية، الإنجليزية، 
الفرنسية، والإسبانية

الإنجليزية2019منظمة إنقاذ الطفلالصون في عملية الرصد والتقييم 

مجموعة أدوات الرصد والتقييم لحماية الطفل في حالات 
الطوارئ

الإنجليزية2016مجموعة عمل حماية الطفل 

https://casemanagement.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/enhanced-cpms-indicators-table
https://inee.org/resources/inee-ms-indicator-framework
https://inee.org/ar/dny-ary/inee-ms-indicator-framework
https://inee.org/es/recursos/inee-ms-macro-indicadores
https://inee.org/pt/recursos/inee-ms-quadro-indicadores
https://inee.org/fr/ressources/inee-ms-cadre-indicateurs
https://inee.org/es/recursos/inee-ms-macro-indicadores
https://inee.org/es/recursos/inee-ms-macro-indicadores
https://inee.org/measurement-library
https://inee.org/measurement-library
https://inee.org/measurement-library
https://inee.org/measurement-library
https://inee.org/sites/default/files/resources/AWEG%20M%26E%20Toolkit%20-%20ENGLISH_0.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AWEG%20M%26E%20Toolkit%20-%20ENGLISH_0.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-ARABIC.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-ARABIC.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-%20SPANISH.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit_FRENCH.zip
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/safeguarding-monitoring-evaluation-accountability-learning-meal-and-research/
http://resourcecentre.savethechildren.net/node/12294/pdf/cpie_situation_and_response_monitoring_toolkit_field-testing_version_draft_5.2_july2016.pdf


41مذكرة توجيهية: دعم البرامج المتكاملة لحماية الأطفال والتعليم في العمل الإنساني 

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

 )SLE( ًمجموعة أدوات تقييم بيئات التعلمّ الأكثر أمانا
شبكة التعليم في الأزمات 

والنزاعات التابعة للوكالة 
)ECCN( الأميركية للتنمية الدولية

2018
العربية، الإنجليزية، 
الفرنسية، والإسبانية

تعريف رفاهية الطفل، وقياسها في العمل الإنساني: دليل 
تمت مواءمته 

الجزء الثاني: إطار قياس رفاهية 
الطفل، الجزء الثالث: مواءمة إطار 

القياس
الإنجليزية2021التحالف 

إرشادات مؤشرات انسباير وإطار النتائج لإنهاء العنف ضد 
الأطفال » INSPIRE« - إنهاء العنف ضد الأطفال: كيفية 

تحديد وقياس التغيير 

الفصل الثالث: المؤشرات و 
النطاقات الأساسية للاستراتيجيات 

السبع لوضع حد للعنف ضد 
»INSPIRE« الأطفال

الفصل الرابع: المؤشرات الأساسية 
لتحالف »إنسباير«: التعريفات 
التشغيلية، ومصادر البيانات، 

وعينات الأسئلة 

الإنجليزية2018اليونيسف

https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.eccnetwork.net/resources/eccn-safer-learning-environments-assessment-toolkit-508-compliant-version
https://www.alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/contextualizing-and-measuring-child-well-being-humanitarian-action
https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
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https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
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https://www.unicef.org/documents/inspire-indicator-guidance-and-results-framework
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أطفال يشاركون في زاوية الدعم النفسي خلال المخيمات 
الصيفية ويقومون بتمارين الشد والثني في مدينة غزة.

NRC © 2021 

3. تمكين التدخلات والنهج

ثمــة ممارســات فضــى متبّعــة عبــر قطــاع العمــل الإنســاني لضمــان معالجــة البرامــج للمخــاوف الخاصــة بحمايــة الطفــل والتخفيــف مــن خطــر زيــادة التوتــرات 
والنزاعــات. يعتمــد الكثيــر مــن هــذه الممارســات عــى تطبيــق مجموعــة متنوعــة مــن »المنظــورات« للتحليــل، الرصــد، والتقييــم لضمــان فهــم أصحــاب الشــأن بصــورة 

أعمــق للتوتــرات، التحديــات المحتملــة، والفــرص لتقديــم دعــم محــدد الســياق، ومناســب للأطفــال، فضــاً عــن البرامــج الراميــة إلى دعمهــم. 

وقد اختير كل قسم من الأقسام الواردة أدناه، لكونها تمثل نهج، و تدخلات أساسية داعمة للبرمجة المتكاملة والمتماسكة والمستجيبة. 

3.1. منظورات مراعية للأزمات والسياق، وبناء السلام

يعــد فهــم أوجــه عــدم المســاواة والتفاوتــات وديناميكيــات القــوة أمــراً أساســياً لتخطيــط وتنفيــذ البرمجــة المســتجيبة والوقائيــة والمنصفــة. قــد تــؤدي الأزمــات إلى 
تفاقــم ونشــوب فــوارق، وأوجــه عــدم مســاواة بيــن الأطفــال، ومجتمعاتهــم.  يضــع تحليــل الســياق الأســاس لإيجــاد مســار نحــو التخطيــط والبرامــج المعنييــن مــن 

شــأنه التخفيــف مــن المخاطــر الــي تهــدد الحمايــة، ويضــع اللبنــات الأساســية لتدخــات تعليميــة أكثــر اســتدامة وإنصافــاً وحمايــة بمــا في ذلــك بنــاء الســام.  



43مذكرة توجيهية: دعم البرامج المتكاملة لحماية الأطفال والتعليم في العمل الإنساني 

يمكّــن تطبيــق منظــورات مراعيــة للأزمــات، وللســياق، وبنــاء الســام القطاعيــن مــن الاســتفادة مــن مواطــن قوتهمــا في فهــم وتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة للأطفــال، 
ــة الطفــل  ــة في مجــالي حماي ــة والانخــراط مــع المجتمعــات والســلطات، يمكــن للجهــات الفاعل ــة. مــن خــال الجهــود التعاوني وأســرهم، ومجتمعاتهــم المحلي
والتعليــم ضمــان ألا تــؤدي التدخــات إلى وصــم الأطفــال أو  تعريضهــم للخطــر، وأن يرحــب بالأكثــر تهميشًــا في برامــج الحمايــة والاســتدامة، وأن توفيــر المــوارد أو 
تخصيصهــا يبــي التماســك ويعالــج الإنصــاف، كذلــك يبــي سياســات تعكــس تحــوّلاً نحــو العدالــة الاجتماعيــة. لا يقــل عــن ذلــك أهميــة أن المناهــج ومــواد التعليــم 
والتعلــّم تتســم بالقــدرة عــى خلــق الانقســامات أو مفاقمتهــا، أو المســاهمة في رفــع مســتوى التطــرفّ لــدى كل مــن المتعلميــن والموظفيــن عــى حــد ســواء، أو 

خــاف ذلــك حيــث يمكنهــا تخفيــف حــدة الانقســامات وتعزيــز فهــم أعمــق للاختلافــات وقبولهــا. 

ــات  ــن المجتمع ــز ضم ــش أو التميي ــن التهمي ــد م ــزاع، أو أن تزي ــر الن ــن عناص ــراً م ــد عنص ــر قص ــن غي ــح ع ــانية أن تصب ــتجابات الإنس ــن للاس ــرى، يمك ــة أخ ــن ناحي م
المحلية. وبالمثــل، إذا تــم التخطيــط لنقــل/ تحويــل المــوارد وتنفيــذ البرامــج بشــكل مــدروس؛ يمكــن أن يخفــف مــن حــدة التوتــرات ويعــزز القــدرات المحليــة مــن 
أجــل الســام. مــن شــأن الأنشــطة أن تقلــل مــن الانقســامات ومصــادر التوتــر الــي قــد تــؤدي إلى النــزاع وذلــك مــن خــال بنــاء روابــط الــي تجمــع المجتمعــات. فعــى 
ســبيل المثــال، يمكــن لبرامــج تدريــب المعلميــن أن توحــد المعلميــن حــول مصلحتهــم المهنيــة الــي تســود عــى الانقســامات العرقيــة. ويمكــن تعزيــز إقامــة علاقــات 

مجتمعيــة أكثــر إنصافــاً مــن خــال إدمــاج الفئــات المهمشــة ســابقا. 

ــة والإنصــاف عــى مســتوى المجتمعــات  ــة الاجتماعي ــة، وتحســين العدال ــة الأجــل في المصالحــة عــى مســتوى المجتمعــات المحلي ــة والطويل ــار الفوري ــدأ الآث تب
ــوارق  ــر الف ــا بتغيي ــا والتزام ــس تفهّم ــة تعك ــتجابة وقوي ــريعة الاس ــكة وس ــات متماس ــتدام بتدخ ــام المس ــو الس ــرك نح ــات، والتح ــتوى السياس ــى مس ــة وع المحلي

والتوتــرات الثقافيــة والنظاميــة. 

https://www.unicef.org/media/96576/file/Programming-Guide-Conflict-Sensitivity-and-Peacebuilding.pdf
https://www.unicef.org/media/96576/file/Programming-Guide-Conflict-Sensitivity-and-Peacebuilding.pdf
https://www.unicef.org/media/96576/file/Programming-Guide-Conflict-Sensitivity-and-Peacebuilding.pdf
https://inee.org/collections/conflict-sensitive-education
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373272
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373272
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373272
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل السياسات والممارسات المتعلقة بحماية الطفل وتعليمه تعكس السياسة
وتدعم عمليات التخطيط والبرامج المراعية للأزمات والسياقات؟ 

هل تعكس السياسات والممارسات الوطنية عمليات بناء السلام وبرامجه 
وتمكنها؟  

ما هي الفرص المتاحة للتعاون حول المناصرة، تطوير السياسات، وأنظمة 
المساءلة؟

هل تعكس السياسات والممارسات في توظيف المعلمين وترقيتهم 
و تطويرهم المهني والسلوكيات المتوقعة مبادئ حساسية الأزمات 

والسياقات و تتضمنها؟

هل من هيئة محايدة ومتنوعة ومحترمة من المهنيين المخولين 
بمراجعة المناهج، مواد التعليم والتعلمّ، الموارد التكميلية، ومناهج 
التطوير المهني والموارد لتحديد ومعالجة المحتوى الذي يحتمل أن 

يكون إشكالياً؟

هل تتسم أدوات الرصد، التقييم، المساءلة، والتعلمّ )MEAL( والتخطيط 
الخاصة بكل قطاع وكذلك المشتركة بين القطاعين، بمنظور مراعي 
للأزمات والسياق؟ هل يتبادل القطاعان البيانات و يحللانها بانتظام؟

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات )ECCN( - عدد وثائق التخطيط وسياسة قطاع 
التعليم )الجديدة( التي استرشدت بشكلٍ واضح التقييم السريع لمخاطر التعليم 

)RERA( او تحليل النزاع الرسمي المماثل

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات )ECCN(- عدد ونسب المواد التعليمية التي 
تتضمن محتوى خاص بالتماسك الاجتماعي وبناء السلام 

هل يستخدم كلا القطاعين بيانات مصنفة متشابهة )السن، الجنس، المجتمع المحلي
الإعاقة، وحالة الحماية الدولية كحد أدنى( لفهم المخاطر الخاصة 

بالحماية المحددة والمخاوف، والحواجز والفرص أمام مشاركة الأطفال 
في التعلمّ؟ 

هل تتمتع فرق حماية الطفل والتعليم بالكفاءات اللازمة للتعامل مع 
السياقات والمجتمعات المحلية والبرامج باستخدام منظور يراعي 

الأزمات والسياقات وبناء السلام؟ 

هل من تدخلات وفرص لتوجيه فرق التعليم وحماية الطفل لدعم 
مبادرات بناء السلام المراعية للأزمات والسياق؟  

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد منظمات المجتمع المدني المدربة 
على التعليم المراعي للأزمات والسياق وبناء السلام أو كليهما

INEE 1.6 - قوة تحليل الوضع/ السياق و المعوقات التي تعترض الحق في التعليم، 
واستراتيجيات التغلب على تلك المعوقات
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هل بيئات التعلمّ/المدارس تجسّد وتراعي حساسية تجاه الأزمات/السياق البيئة التعليمية
وبناء السلام في جميع جوانب إمكانيات الوصول والتعلمّ؟

هل من أنشطة واضحة في الفصل تعزز الكفاءات والسلوكيات التي 
تمكنّ من بناء السلام؟ أنظر إلى المنهاج التربوي التحويلي لبناء السلام - 

Transformative Pedagogy For Peace-Building كمثال.

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة المتعلمين ممن عبروا عن 
تصوراّت إيجابية من جانب مجموعات الهوية الأخرى

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة الفصول الدراسية التي تستخدم 
مواد تعليمية يركزّ مضمونها على التماسك الاجتماعي وبناء السلام

معايير الآيني للتعليم في حالات الطوارئ النطاق 3 المعيار 11 – النسبة المئوية 
للمعلمين الذين تضمن تدريبهم طرق حول كيفية إدماج كافة الطالب بتساوٍ و 

بطريقة تشاركية

هل تشعر جميع الأسر بالتساوي لجهة الدعم والمشاركة في جميع الأسرة
جوانب التحليل والبرمجة؟

هل الأسر على دراية بآليات معالجة التوترات الموجودة مسبقًا أو 
تصحيحها وكذلك تلك الناتجة عن الإجراءات أثناء الاستجابة الإنسانية؟ 

التحالف - عدد ونسبة الآباء الذين يعتبرون أن المدرسة آمنة 

التحالف - عدد ونسبة الآباء الذين أعربوا عن تسامحهم وقبولهم لمجموعات الهوية 
والأقليات الأخرى

هل يشعر الأطفال أنهم يتمتعون بالكفاءات والفرص ليكونوا عامل تغيير الطفل
في سبيل بناء سلام مستدام؟ 

هل الأطفال محميون من التوترات على مستوى المجتمع؟

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - متوسط درجات الطالب على أداة التقييم 
الخاصة بمراعاة ظروف النزاع/ تجنب الصراع/ التعايش السلمي المشترك

التحالف - عدد ونسبة الطلاب الذين يعتبرون أن مدرستهم جامعة وآمنة 

INEE 3.4– النسبة المئوية للأطفال والشباب المتضررين بالأزمة والمستهدفين 
والمستفيدين من تنمية المهارات ذات الصلة ) التعلمّ الاجتماعي العاطفي/ الدعم 
النفسي الاجتماعي/ الوعي بالمخاطر/ التثقيف المتعلق بالبيئة/ الحد من النزاعات(

https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers
https://inee.org/resources/transformative-pedagogy-peace-building-guide-teachers


46مذكرة توجيهية: دعم البرامج المتكاملة لحماية الأطفال والتعليم في العمل الإنساني 

المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

 RERA Toolkit مجموعة أدوات التعليم 
السريع وتحليل المخاطر

الأداة الثالثة: قائمة مراجعة حساسية النزاع الخاصة 
 RERA Conflict( بالتعليم السريع وتحليل المخاطر

)Sensitivity Checklist

الأداة العاشرة: أداة العمل الميداني للمجتمع 
المدرسي 

شبكة التعليم في الأزمات 
)ECCN( والصراعات

الإنجليزية2019

نبذة عامة: السلامة والقدرة على التكيف

والتماسك الاجتماعي : دليل لمخططي قطاع 
التعليم

اليونيسكو - المعهد الدولي الإرشاد الموجه للأنظمة
للتخطيط التربوي

العربية  والإنجليزية 2015

نبذة عامة: تطوير المناهج الدراسية من أجل 
تعزيز السلامة والقدرة على التكيفّ ، والتماسك 

الاجتماعي

اليونيسكو - المعهد الدولي تطوير المناهج و إرشادات المحتوى 
للتخطيط التربوي

العربية والإنجليزية2015

مجموعة أدوات التعليم  المراعي لحساسية 
النزاع التابعة للشبكة المشتركة لوكالات التعليم 

في حالات الطوارئ 

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

العربية، الإنجليزية، 2013
الفرنسية، البرتغالية،  
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الملحق 1: التعليم وبناء السلام  
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الإنجليزية2016اليونيسف
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https://www.eccnetwork.net/sites/default/files/media/file/RERAToolKit_508_12.04.19%20-A%20v2.pdf
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-incorporating-safety-resilience-and-social-cohesion-education-sector
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-incorporating-safety-resilience-and-social-cohesion-education-sector
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-incorporating-safety-resilience-and-social-cohesion-education-sector
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-incorporating-safety-resilience-and-social-cohesion-education-sector
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-curriculum-enhancement-promote-safety-resilience-and-social-cohesion
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-curriculum-enhancement-promote-safety-resilience-and-social-cohesion
https://education4resilience.iiep.unesco.org/en/guidance-and-tools/overview-curriculum-enhancement-promote-safety-resilience-and-social-cohesion
https://inee.org/collections/inee-conflict-sensitive-education-pack
https://inee.org/ar/collections/inee-conflict-sensitive-education-pack
https://inee.org/es/colecciones/modulo-de-educacion-sensible-al-conflicto-de-la-inee
https://inee.org/pt/colecoes/pack-da-inee-sobre-educacao-sensivel-questoes-de-conflito
https://inee.org/fr/recueils/pack-de-linee-sur-leducation-sensible-aux-questions-de-conflit
https://inee.org/es/colecciones/modulo-de-educacion-sensible-al-conflicto-de-la-inee
https://inee.org/es/colecciones/modulo-de-educacion-sensible-al-conflicto-de-la-inee
https://www.youtube.com/watch?v=cAJgrCf5jMY
https://www.youtube.com/watch?v=ty7mnbCWatc&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=1AfuyJQs_E4&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=ewi6nTH9eFU&t=0s
https://teachertaskforce.org/knowledge-hub/guidance-note-developing-crisis-sensitive-teacher-policy
https://inee.org/resources/programming-guide-conflict-sensitivity-and-peacebuilding
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1865/USAID_Checklist_Conflict_Sensitivity_14FEB27_cm.pdf
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 3.2 الشمولية )مكافحة التمييز والإقصاء(

“نتشــارك في تعريــف الشــمول باعتبــاره عمليــة تحويليــة تضمــن المشــاركة الكاملــة والوصــول إلى فــرص التعلــّم الجيــد لجميــع الأطفــال والشــباب والكبــار مــع احتــرام 
ــه. يمثــل مصطلــح الشــمول التزامًــا بجعــل ريــاض الأطفــال والمــدارس وغيرهــا مــن  التنــوع وتقديــره، والقضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز في التعليــم ومــن خلال
الأماكــن التعليميــة، أماكــن حيــث يقُــدّر فيهــا الجميــع و ينتمــون إليهــا، وينُظــر إلى التنــوع عــى إضافــة إثرائيــة للمجتمــع )UNESCO, 2019: 1(. مــن خــال الشــمول، 
يوجــه اهتمــام خــاص إلى فئــات المتعلميــن ممــن يتعرضــون للتهميــش أو لخطــر التهميــش بســبب الجنــس، القــدرة، الأثنيــة، الديــن، والطبقــة الاجتماعيــة ومــا الى 

.)2008 ,IBE-UNESCO( ذلــك مــن طبقــات ومجموعــات مهمشــة

ــا الحقــوق والتنــوع والشــمولية، وأهميــة التواصــل مــع الأطفــال والشــبان الذيــن لا يشــاركون في  قــد يناقــش أصحــاب المصلحــة في التعليــم وحمايــة الطفــل قضاي
الأنشــطة التعليميــة. تكتــي هــذه المناقشــات أهميــة لجهــة للتأكــد مــن أن النــاس يفهمــون ويدعمــون شــمول جميــع الأطفــال وتوفيــر المواد والتســهيلات المناســبة. 
ــاء والمدرســين، إدارة المــدارس، ولجــان التعليــم المجتمــي للمســاعدة في تحديــد العوائــق الــي تحــول دون  هــذا ويمكــن تعبئــة مجموعــات مثــل رابطــات الآب

التعلــّم و وضــع خطــط لمعالجتهــا عــى مســتوى المجتمــع المحــي.

غالبــًا مــا تزيــد الأزمــات وتخلــق مخاطــر جديــدة تطــال الحمايــة ونقــاط ضعــف للأطفــال، المراهقيــن، والشــباب. ممــن قــد تكــون لديهــم مخاطــر حمايــة فريــدة قــد 
تؤثــر بشــكل كبيــر في قدرتهــم عــى الوصــول والمشــاركة الكاملــة والنجــاح في فــرص التعلــّم الوقائيــة عاليــة الجــودة.  

ينبــي طــوال دورة البرنامــج، مراعــاة الإرادة والقــدرة السياســية للأنظمــة )الخدمــات الاجتماعيــة، التعليميــة، القضائيــة، التشــريعية، والماليــة( و للــوكالات المنفــذة. 
عــادة مــا تهمــش النظــم الوطنيــة والثقافــات والمجتمعــات الــي يعيــش فيهــا الأطفــال والأســر ســكانها المعرضيــن للخطــر. مــا يفــرض تحديــات سياســية وثقافيــة 

إضافيــة أمــام وصــول الأطفــال ومشــاركتهم، ونجاحهــم في التدخــات التعليميــة الوقائيــة. 

يشــمل التمييــز والإقصــاء العقبــات والحواجــز المفروضــة بســبب الجنــس، العمــر، الإعاقــة، والحالــة الصحيــة )بمــا في ذلــك فيــروس نقــص المناعــة البشــرية والإيــدز(، 
ــة،  ــة، والاقتصادي ــة الاجتماعي ــول الجنســية، والخلفي ــة، اللغــة، الثقافــة، الانتمــاء الســياسي، المي ــة والروحي ــة، الطائفــة، المعتقــدات الديني ــة، الإثني الجنســية الوطني
والجغرافيــا والموقــع، وحالــة الحمايــة الدوليــة، أو احتياجــات تعليميــة محــددة. قــد يكــون التمييــز متعمــداً. وقــد يكــون أيضــا نتيجــة غيــر مقصــودة للبنيــة التحتيــة 
الــي يتعــذر عــى الأشــخاص ذوي الاحتياجــات المغايــرة الوصــول إليهــا، أو للسياســات، والممارســات الــي لا تــرى الســكان غيــر المرئييــن، أو لا تدعــم مشــاركة 
ــات الحوامــل، أو المتعلميــن المصابيــن بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية مــن الدراســة، وفــرض تكاليــف الرســوم  ــز منــع الفتي ــة التميي المتعلميــن. قــد تشــمل أمثل
المدرســية، الــزي المــدرسي، الكتــب، واللــوازم. )INEE, n.d.( وعــى الرغــم مــن أن التمييــز غالبــا مــا يكــون أكثــر وضوحــا في الحواجــز الــي تحــول دون الحصــول عــى 
التعليــم، فإنــه قــد يــؤدي إلى نقــص الفــرص وإلى تفاقــم المخــاوف المتعلقــة بالحمايــة عــى مســتوى المجتمــع المحــي والأســرة أيضــا.  فيزيــد مــن مخاطــر تعــرضّ 
الأطفــال لجميــع أشــكال الإســاءة، الإهمــال، الاســتغلال، والعنــف. يمكــن أن تــؤدي الأزمــات والاســتجابات الإنســانية إلى زيــادة التمييــز، وتفاقــم دوائــر الإقصــاء الحاليــة، 

)Alliance 2019b( .وخلــق مســتويات جديــدة مــن الإقصــاء
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قــد يكــون التمييــز تجاهــاً رســمياً أو غيــر رســمي للقانــون الــدولي الــذي يطلــب مــن الــدول احتــرام حقــوق الأطفــال، واتخــاذ تدابيــر اســتباقية لضمــان تكافــؤ الفــرص 
لجميــع الأطفــال، والدعــوة إلى معالجــة حــالات عــدم المســاواة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالكرامــة المتأصلــة والتنــوع وقبــول جميــع الأطفــال. يمكــن أن توفــر الأزمــات 
والاســتجابات الإنســانية أيضًــا فرصًــا للتغييــر الإيجــابي عنــد التعامــل معهــا بإجــراءات مدروســة ومخصصــة. وبالتــالي، يمكــن تخفيــف أو منع أو إنهــاء التمييــز والإقصاء. 
الجهــات الفاعلــة في مجــال حمايــة الأطفــال والتعليــم ، باســتخدام مبــادئ الحساســية للنــزاع وبنــاء الســام، في وضــع جيــد لـــ )أ( تحديــد ورصــد الأنمــاط الحاليــة 
ّــم، و )ج( كشــف ومعالجــة  ــز التعل ــة أو المشــتركة داخــل المجتمعــات ومراك ــذ البرمجــة المتكامل ــم وتنفي ــز والإقصــاء، )ب( معالجتهــا في تصمي ــدة للتميي والجدي
المظالــم المنهجيــة الأكثــر رســوخًا )بمــا في ذلــك المظالــم التاريخيــة أو الاســتعمارية )الجديــدة( عــى ســبيل المثــال( الــي قــد يســاهم فيهــا نظــام التعليــم والمناهــج 
ــل،  ــة الطف ــن نظــم حماي ــع الأطفــال م ــرة في ســبيل اســتفادة جمي ــة للمناص ــة الإضافي ــؤدي الجهــود التعاوني ــد ت الدراســية أو يعززانهــا )Peace Direct ، 2022(. وق

التعليــم، والخدمــات الأخــرى إلى تهيئــة بيئــات أكثــر تمكينــا للبرمجــة الشــاملة.
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشرات 9أسئلة توجيهية 

هل يتعاون كلا القطاعين في تحليل السياسات المتعلقة بالمحتوى التمييزي؟ كيف يمكن للقطاعات أن السياسة
تدعم بعضها البعض في تقييم أهمية السياسات، الالتزام بالسياسات المنصفة، وإنشاء أو الحفاظ على 

نظام للمساءلة؟

هل لدى التعليم وغيره من القطاعات سياسات تكميلية تحدّ بشكلٍ واضح من التمييز وتسعى بنشاط إلى 
تحقيق الإنصاف للجميع؟ كيف يمكن للقطاعات أن تعالج السياسات والممارسات التمييزية؟

هل أدت الأزمة إلى تعطيل و إضعاف قدرة الخدمات الاجتماعية ونظام العدالة على حماية حقوق الطفل 
والاستجابة لمصالح الطفل الفضلى؟ ما هي الآثار المترتبة على قدرة الطفل في الحصول على التعليم أو 

المشاركة فيه؟

هل السياسات والممارسات تدعم الوصول إلى خدمات الحماية وفرص التعلمّ بغض النظر عن توافر وثائق 
الهوية والحالة؟ 

إذا كانت السياسات والممارسات تنطوي على تمييز، إما بشكل مقصود أو عن طريق الإغفال، فما هي 
الفرص المتاحة للدعوة إلى إجراء تعديلات ومناصرتها لضمان شمول الجميع )المتعلمون، والمعلمون، 

وموظفو حماية الطفل، وموظفو التوعية المجتمعية، وما إلى ذلك(؟

هل تجمع أنظمة البيانات الوطنية والمحلية بيانات مصنفة بناءً على خصائص السكان المعرضين لمخاطر 
عالية؟  كيف تستخدم هذه البيانات عبر وداخل السلطات وأنظمة التنسيق والوكالات المنفذة الخاصة 

بالقطاع؟

ما هي نظم المساءلة القائمة فيما لو حددت القضايا؟

هل توفر فرص التطوير المهني التوجيه والدعم لتلبية احتياجات الأطفال والمراهقين والشباب الأكثر تهميشًا 
وتعرضاً للخطر؟

هل تشمل مناهج التعليم الإضافي/التعليم غير الرسمي/التعليم البديل ومواد التعلمّ/ التعليم على احترام 
التنوع والشمول؟  

هل تستوعب مصادر التعليم والتعلمّ احتياجات جميع المتعلمين )على سبيل المثال، طريقة »برايل« 
والطباعة الكبيرة أو الخط المتنوع، وما إلى ذلك(؟

INEE 3.11 – النسبة المئوية للمعلمين الذين تتضمن 
طريقة تدريبهم  حول كيفية إدماج كافة الطالب بتساوٍ 

و بطريقة تشاركية

INEE 4.1 -تعُدّ عملية اختيار موظفي التعليم شفافة، 
تستند إلى معايير الاختيار التي تعكس التنوع والإنصاف

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات -عدد سياسات 
وخطط التعليم التي تتضمن مشاورات مع أصحاب 

الشأن ونسبتها من جميع مجموعات الهوية الرئيسية

9 ينبــي تصنيــف جميــع مؤشــرات الوصــول والجــودة المعياريــة حســب مجموعــة تمثيليــة للتعريــف. وكحــد أدنى مــن تصنيــف البيانــات، تقتــرح المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل  تصنيفهــا حســب الجنــس والســن والإعاقــة. 
أدرجــت المزيــد مــن الإرشــادات في مســرد المصطلحــات. 
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ما هي المعتقدات، المواقف، ديناميكيات القوة الاجتماعية والثقافية التي تمكن من وصم مختلف المجتمع المحلي

الأطفال، والمعلمين/العاملين في مجال التعليم وتمييزهم في مجال التعليم؟ 

إذا كانت العوائق التي تحول دون فرص الحماية والتعليم ثقافية بطبيعتها، فكيف يجرى التشاور مع 

المجتمعات المحلية بشأن تحديد الحواجز الثقافية والعمل من خلالها؟

كيف يمكن للقطاعات أن تدعم المجتمعات المحلية لتصبح عوامل تغيير في تقليل المعتقدات، 

الممارسات التمييزية، والقضاء عليها؟

كيف يتم إشراك أفراد المجتمع المتنوع، بما في ذلك الأطفال من السكان المعرضين للخطر، في كل جزء 

من دورة البرنامج لفهم القضايا ومعالجتها صراحة؟

هل المجتمعات المحلية والخدمات التي تدعمهم مستعدة لدعم حماية الأطفال و تعلمهم؟  هل 

من ثغرات أو نقاط ضعف في الخدمات يمكن معالجتها من خلال البرمجة المتكاملة؟ كيف يمكن لكلا 

القطاعين دعم المجتمعات المحلية التي تدعو إلى إتاحة الفرص لجميع الأطفال؟ 

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد المدارس 

حيث توجد مشاركة منتظمة وفعالة للأطفال وأولياء 

الأمور وأفراد المجتمع ونسبتها في إدارة المدرسة أو 

الحكومة

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد مؤسسات 

المجتمع المدني المدربة على التعليم المراعي لظروف 

النزاع

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات -عدد سياسات 

وخطط التعليم التي تتضمن مشاورات مع أصحاب 

الشأن ونسبتها من جميع مجموعات الهوية الرئيسية
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هل تعكس السياسات المدرسية وخطط الكوارث الاحتياجات المحددة لجميع الأطفال؟البيئة التعليمية

هل لدى المعلمين والعاملين الآخرين في التعليم خطط للتطوير المهني والدعم المستمر للتصدي صراحة 

للممارسات التمييزية التي تحد من إمكانية وصول جميع الأطفال إلى الخدمات؟ هل تعالج خطط التطوير 

المهني والدعم المستمر لبناء قدرات المعلمين احتياجات الحماية والتعلمّ المحددة في الفصول الدراسية 

والمدارس؟ 

هل المدارس ومساحات التعلمّ قادرة على تقديم الخدمات التي تسمح بإعادة الإدماج أو الاندماج في 

المدرسة ومراعاة الظروف المختلفة )مثل الفجوة في التعليم المدرسي، والإعاقات التي تتطلب مواد 

تعليمية متخصصة(؟ 

هل تفضي الممارسات على مستوى المدرسة )بما في ذلك الوصول، ومدونات قواعد السلوك للمعلمين، 

والمدونات التأديبية، وما إلى ذلك( إلى الوصول المتكافئ والتعلمّ والحماية لجميع الأطفال، بمن فيهم 

السكان المعرضين للخطر؟ 

ما هي الأنظمة الموجودة لمعالجة قضايا الوصول والتعلمّ والحماية ضمن المدرسة؟ جنبا إلى جنب مع 

المجتمع؟

هل تجمع أنظمة المراقبة الوظيفية بيانات مصنفة لتتبع الوصول والتعلمّ والحماية؟  من لديه حق الوصول 

إلى تلك البيانات وكيف يتم استخدامها؟

INEE 3.4 6 - النسبة المئوية للمعلمين ممن بدت 

عليهم زيادة في فهم وممارسة دور المعلم ورفاهيته:  

حماية الطفل ورفاهيته، الإدماج، أصول وأساليب 

التدريس، المناهج، التخطيط،  والمعرفة بالمادة 

الدراسية 

CPMS 2.2.11 - عدد ونسبة الموظفين ممن هم من 

السكان المستفيدين

CPMS 23.2.1 -نسبة مراكز التعليم الرسمي أو غير 

الرسمي التي تمّ مسحها في الموقع المستهدف 

والتي حققت ١٠٠٪ من معايير السلامة المتفق عليها 

والمعايير العالمية للتصميم.

CPMS 23.2.2 - نسبة الموظّفين في مجال التعليم 

الذين يظُهرون معرفة بالمنهجيات التشاركية، 

والشاملة، والمراعية للتأديب الإيجابي، و المراعية للنوع 

الاجتماعي.

CPMS 23.2.4 - عدد ونسبة مراكز التعلمّ الرسمية وغير 

الرسمية التي يمكن للأطفال ذوي الإعاقة الوصول إليها

معايير الآيني النطاق 2 المعيار INEE 2.7( 7( - النسبة 

المئوية لمساحات التعلمّ التي تتضمن مرافق المياه 

والصرف الصحي والنظافة الصحية  التي تراعي النوع 

الاجتماعي والإعاقة
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هل الآباء / مقدمو الرعاية على دراية أو هل يعترفون بالسياسات التمييزية في المدرسة التي قد تؤثر في الأسرة

أطفالهم؟

هل لدى الآباء أو مقدمو الرعاية آلية يمكن من خلالها الإبلاغ عن السياسات والممارسات التمييزية؟

هل الأسر موجهة نحو خدمات الدعم، وقادرة على الوصول إلى آليات الإحالة، وتشعر بالتمكين لدعم 

أطفالها للمشاركة الكاملة في فرص التعلمّ الوقائية؟ 

هل تقوم الأسر بالتعليم بطريقة تميزية داخل المنزل أم تشجع ممارسات الإدماج؟

التحالف - النسبة المئوية لمقدمي الرعاية الذين 

يعرفون إلى أين يذهبون في المجتمع المحلي للإبلاغ 

عن قلق يتعلق بأطفالهم )أطفالهم( )على سبيل المثال 

إذا كانوا مصابين أو يحتاجون إلى طبيب(

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة 

المعلمين أو أولياء الأمور ممن يعتقدون أن النصوص 

والمواد التعليمية شاملة للجميع

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة 

أولياء الأمور الذين أعربوا عن أن آليات التعاون بين أولياء 

الأمور والمدارس شاملة للجميع 

هل يفهم الأطفال مبدأ عدم التمييز والمساواة؟ الطفل

هل ساهم الأطفال في تصميم وقيادة تقييم المخاطر التي تهدد الحماية وتأثيرها على قدرتهم على 
الوصول إلى فرص التعلمّ الوقائي؟ 

هل يتم تشجيع الأطفال أو يتم دعمهم  لتعزيز الممارسات غير التمييزية واتخاذ إجراءات للإبلاغ عن 
الممارسات التمييزية )على سبيل المثال، هل لديهم آلية جديرة بالثقة للإبلاغ عن هذه الممارسات أو الإبلاغ 

عنها بأمان(؟

هل تستجيب البرامج للاحتياجات أو الظروف المحددة للأطفال المعرضين للخطر؟  هل تستهدف البرامج 
احتياجاتهم بشكل صريح؟ أم يفترض أن البرامج تستوعب جميع الأطفال؟

CPMS 15.2.5 -النسبة المئوية للمشروعات ذات 
الأنشطة الجماعية التي تثبت أن آراء الأطفال 

وملاحظاتهم قد أثرت في تصميم الأنشطة الجماعية.

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة 
الطلاب ممن يعتقدون أن النصوص والمواد التعليمية 

شاملة للجميع

التحالف – نسبة الأطفال الذين يفيدون بشعورهم 
بالانتماء في المدرسة. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن ذكروا أن 
مقدمي الرعاية يصغون إلى آرائهم، ويثمنونها 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن يعرفون أين 
يبلغون عن مخاوفهم المتعلقة بالحماية  )على سبيل 

المثال إلى أحد العاملين بأنشطة جماعية أو من خلال 
آلية المراجعة والإبلاغ في المجتمع المحلي(.

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن أعربوا عن خلو 
بيئتهم الاجتماعية من التنمر والتمييز 
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المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

دليل للوقاية من الأثر الاجتماعي المرتبط بكوفيد-19 
ومعالجته 

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب والهلال 
الأحمر، اليونيسيف، ومنظمة الصحة 

العالمية

الإنجليزية 2020

الإنجليزية2022الإنسانية والشمول )H&I(التعليم الشامل: نحو إدماج جميع المتعلمين  

الإنجليزية، الفرنسية، 2014مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البناتتعليم احترام الجميع  
والبرتغالية

التقاطع في التعليم: نحو سياسات وبحوث وممارسات أكثر 
إنصافاً 

Teachers College Press2021الإنجليزية

الصينية، الإنجليزية، 2017اليونسكودليل لضمان الإدماج والإنصاف في التعليم 
الفرنسية، البرتغالية، 

والإسبانية

3.3 آليات حماية الطفل )صون الطفل(، وآليات التعامل مع التغذية الراجعة والتقارير

تنــص السياســات الخاصــة بصــون الطفــل )حمايــة الطفــل مــن أي خطــر قــد يحــدث للأطفــال نتيجــة التدخــات والاســتجابات مــن قبــل المنظمــات والمؤسســات ..الــخ  
( عــى التــزام المنظمــة بالحفــاظ عــى ســامة الأطفــال مــن أي ضــرر محتمــل يســببه الموظفــون أو العمليــات أو البرامــج. ينبــي ربــط هــذه السياســات بنظــم وطنيــة 
إلزاميــة للإبــاغ والحمايــة، بمــا في ذلــك نظــم الإبــاغ عــن الحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنــي-)PSEA( يجــب أن تتحــىّ جميــع المنظمــات بسياســة وإجــراءات 
لحمايــة الطفــل وخطــة تنفيــذ ذات صلــة تهــدف إلى منــع الموظفيــن أو العمليــات أو البرامــج مــن إيــذاء الأطفــال. تحمــي هــذه السياســات الأطفــال مــن الأذى )مبــدأ 
عــدم إلحــاق الضــرر(، وتركــز عــى مصالــح الطفــل الفضــى، ولهــا تعريفــات واســعة للإســاءة ضــد الأطفــال، وتحمّــل العامليــن في المجــال الإنســاني المســؤولية عــن 

أفعالهــم، كمــا تضمــن الســرية إذا كانــت هنــاك آليــات تضمــن التنفيــذ والمســاءلة. 

https://inee.org/resources/guide-preventing-and-addressing-social-stigma-associated-covid-19
https://inee.org/resources/inclusive-education-towards-inclusion-all-learners
https://www.ungei.org/sites/default/files/Enseigner-le-respect-pour-tous-guide-de-mise-en-oeuvre-2014-fra.pdf
https://www.ungei.org/publication/teaching-respect-all
https://www.ungei.org/sites/default/files/Ensinar-respeito-por-todos-guia-de-implementacao-2018-por.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000248254
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000369394
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370508
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000259389
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000259592
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level
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يتيــح فهــم المخاطــر الــي تهــدد صــون الطفــل وحمايتــه والعنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي )بمــا في ذلــك الاســتغلال والاعتــداء الجنــي( في برامــج حمايــة 
ــل  ــة الطف ــات حماي ــم وخدم ــامل إلى التعلي ــول الش ــر الوص ــذه المخاط ــق ه ــاءلة. تعي ــا للمس ــر خضوع ــودة وأكث ــل ج ــتجابات أفض ــم اس ــم بتصمي ــل والتعلي الطف
وتهــدد تحقيــق النتائــج التعليميــة والوقائيــة. مــن شــأن الإلمــام بالمخاطــر الــي تهــدد صــون الطفــل، حمايــة الطفــل، ومخاطــر العنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي 
المســاعدة في تطويــر تدابيــر تخفيفيــة وبالتــالي منــع الأذى وســوء المعاملــة والانتهــاك. يتمــاشى هــذا النهــج مــع مبــادئ البرمجــة الآمنــة. ينبــي تحديــد المخاطــر 
مــن خــال عمليــة تشــاركية مــع الأطفــال )مثــاً مــن خــال عمليــات مســح مجتمعيــة( لأن الأطفــال أدرى بحياتهــم الخاصــة.  ينبــي أيضــاً إشــراك الأطفــال في تحليــل 

النتائــج في ســبيل تصميــم اســتجابات فعّالــة للقضايــا الــي يحددونهــا.

يمتــد صــون الطفــل إلى مــا هــو أبعــد مــن المنظمــة وإلى البرامــج. بالنســبة لقطــاعي التعليــم وحمايــة الطفــل، يمثــل اســتحداث ودعــم آليــات قويــة للإبــاغ وتقديــم 
التغذيــة الراجعــة، أولويــة وعامــاً أساســياُ لضمــان أن الطفــل محمــي عــى جميــع المســتويات. مــا يكمــل البرمجــة الــي تعالــج عــى وجــه التحديــد المخاطــر الــي 
تهــدد حمايــة الأطفــال فضــاً عــن النهــج البرنامجيــة المصممــة لتكــون حساســة، مراعيــة، و مســتجيبة للمجتمعــات المتضــررة مــن الأزمــات. كلا القطاعيــن، نظــرا 
لبرامجهمــا المباشــرة مــع الأطفــال، في وضــع جيــد لتوجيــه الأطفــال ومقدمــي الرعايــة لهــم إلى السياســات وآليــات الإبــاغ مــن خــال مبــادرات التعلــّم التعــاوني أو 
المتكامــل. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن القطاعــات مجتمعــة في وضــع جيــد للتدخــل، ودعــم عمليــات الإبــاغ، وضمــان حصــول الأطفــال وأســرهم عــى الخدمــات ذات 
الصلــة مــن خــال مســارات الإحالــة متعــددة القطاعات. عندمــا يتــم تخطيــط البرامــج وتنفيذهــا مــن قبــل منظمــات متعــددة  عــى مســتوى قطــاع حمايــة الطفــل 
والتعليــم، فإنــه يمكــن للقطاعيــن الاســتفادة مــن مجموعــة واســعة مــن الخبــرات والقــدرات في تطويــر إدارة مخاطــر الحمايــة المشــتركة وخطــط التنفيــذ للبرنامــج. 

ــك لا يقــي عــى إســاءة اســتعمال الســلطة عــى حســاب الأطفــال في  ــه أن ذل ــذ والتنســيق. وممــا يؤســف ل ــر وكالات التنفي ــة الطفــل مشــتركة عب سياســات حماي
ــن  ــن المشــتبه بهــم أو المعروفي ــم والمجرمي ــاغ عــن الجرائ ــم الإب ــة الطفــل والتعلي ــة في مجــال حماي ــة مــن الجهــات الفاعل ــاغ الإلزامي ــب أطــر الإب الأزمــات. تتطل
مــن خــال القنــوات والســلطات المناســبة. تجــدر الإشــارة إلى أن الإبــاغ الإلزامــي في بعــض الســياقات الإنســانية، يطــرح تحديــات ومخــاوف تتعلــق بالحمايــة تخــص 
ــوكالات،  ــن ال ــتركة بي ــة المش ــة الدائم ــل اللجن ــة )مث ــيق ذات الصل ــات التنس ــع جه ــاوف م ــة المخ ــال مناقش ــن في المج ــاً للعاملي ــي دائم ــن. ينب ــن والمبلغي الناجي

ــة.  ــل ذات الصل ــل مشــاركة التفاصي واليونيســف( قب

لــذا، يجــب أن تكــون المســاعدة الــي تركــز عــى الناجيــن ســريعة وســرية وشــاملة وأن تلــيّ الاحتياجــات عبــر المســتويات الاجتماعيــة والبيئيــة وتتمــاشى مــع 
 .IASC PSEA Strategy - اســتراتيجية اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات الخاصــة بالحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين
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المســتويات الاجتماعيــة 
والإيكولوجيــة

المؤشراتأسئلة توجيهية 

ما هي السياسات القائمة الخاصة بالصون أو اللازمة في الوزارات التنفيذية ذات الصلة؟  السياسة
كيف تترابط هذه السياسات وتدعم بعضها بشكل متبادل؟

كيف يمكن تمويل تدابير تخفيفية خاصة بالصون؟  هل من مخصصات كافية في 
الميزانية لصون الأطفال من خلال السلطات الوطنية والهياكل المجتمعية؟

هل تتعاون النظم العالمية لتنسيق الشؤون الإنسانية مع السلطات الوطنية والمحلية 
لضمان تعزيز آليات الصون والإبلاغ القائمة،  وتوسيع نطاقها فيما يتعلق بالأزمة؟ 

هل تدرك المؤسسات/ الوكالات الفردية كيفية المشاركة الفعّالة؟   

ما هو نظام المساءلة القائم الذي يرصد جميع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني 
والاستجابة؟ 

INEE 2.9 -  النسبة المئوية لمساحات التعليم المستهدفة التي تقدم 
إحالات لخدمات خاصة صحية ونفسية واجتماعية وخدمات الحماية 

INEE 4.5– النسبة المئوية لمساحات التعلم المستهدفة التي )أ( توجد 
فيها مدونة قواعد السلوك )ب( و يجري تنفيذها )ج( ويدربّ /يبلّغ 

المعلمون والمجتمعات بتطبيقها 

INEE 4.10 – النسبة المئوية لمساحات التعليم المستهدفة التي لديها 
إجراءات تأديبية واضحة للمعلمين ومدراء المدارس والإداريين الذين 

انتهكوا مدونة قواعد السلوك 

CPMS 2.2.2 - نسبة المخاوف المُبلغّ عنها بشأن صون الأطفال، التي تلقّت 
نتيجة تبعاً للبروتوكول الموجود.

ما هي الخطوات الممكن اتخاذها للمساهمة في تعزيز القدرات في مجال صون المجتمع المحلي
الأطفال بشكل مشترك من جانب كلا القطاعين؟  هل من أي مجتمعات ممارسة يمكن 

ربط جهود تعزيز القدرات بها؟

هل من الممكن الربط بمبادرات المساءلة التي تقودها كتلة التعليم و/أو كتلة الحماية؟

هل المجتمعات المحلية، بما في ذلك بيئات مرحلة ما قبل المدرسة/التعلمّ، المدارس، 
والأسر على معرفة ودراية ما الذي يعنيه صون الأطفال وصلته بجميع البرامج 

والتدخلات الإنسانية؟

هل نظم الإبلاغ والرقابة واضحة وفعّالة؟

هل تدعم المشاريع المجتمعية وتعزز سلوك طلب المساعدة لدى المجتمعات والأسر 
والأطفال؟ 

هل من طرق متعددة )entry-points( للإبلاغ تستوعب احتياجات المنظمات غير 
الحكومية، المنظمات المجتمعية والدينية، ومقدمي الخدمات الذين يعملون مع 
الأسر والأطفال ممن يعانون من أشكال متعددة من عدم المساواة وسوء المعاملة 

والانتهاك. هل الممارسات الفضلى معتمدة، مثل دليل أفضل الممارسات للجنة الدائمة 
المشتركة بين الوكالات لآليات الشكاوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات؟

CPMS 2.2.2 -  نسبة المخاوف المُبلغّ عنها بشأن صون الأطفال، التي 
تلقّت نتيجة تبعاً للبروتوكول الموجود.

CPMS 3.2.1 - نسبة السكان الذين تم إجراء المسح عليهم في المواقع 
المستهدفة الذين يظُهِرون زيادة في المعارف حول مسألة معينة في 

مجال حماية الطفل نتيجة لحملات التوعية ورسائلها.

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - ثمة إرشادات مقدمة إلى العاملين في 
الميدان حول كيفية تصميم آليات شكاوى مجتمعية لضمان تكييفها مع 

السياق الثقافي مع التركيز على المشاركة المجتمعية. 
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هل يمكن تصميم تدخلات برامجية لدعم التخفيف من المخاطر؟ على سبيل المثال، البيئة التعليمية
ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه نوادي الأطفال و رابطات الآباء والمعلمين  )PTAs( في 

المساهمة في بيئات تعليمية أكثر أمانا؟ً 

ما هي التدابير التخفيفية المحددة اللازمة لصون الأطفال المشاركين في المساهمة 
ببيئات التعلمّ الأكثر أمانا؟ً

هل المعلمون على دراية أو يتم إشراكهم في عملية استحداث والحفاظ على أنظمة 
جمع ملاحظات/تغذية راجعة وإبلاغ قوية؟  هل لدى القيادة المدرسية علم بالقنوات 

المناسبة للإبلاغ وسلطات الاتصال/الوزارات؟

هل تشمل المساحات التعليمية مرافق المياه والصرف الصحي ونظافة صحية منفصلة 
بحسب الجنس وهل هي متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة؟

CPMS 2.2.3 - عدد ونسبة الجهات التنسيقية الرئيسية )نقاط الاتصال( 
المعنية بصون الأطفال على مستوى كل وكالة على حدة، والذين تم 

تدريبهم على الاستجابة لحالات تمس بصون الأطفال. 

INEE 2.7 - النسبة المئوية للمساحات التعليمية التي تحتوي على مرافق 
مياه وصرف صحي ونظافة صحية تراعي الجنس والإعاقة 

هل الأسر على دراية بـ نظُم الصون والإبلاغ وتستخدمها؟الأسرة

هل توفر نظم الصون والإبلاغ للعائلات المعلومات المستجدة والدعم لمطالباتهم؟

هل الأسر واثقة من أن مخاوفها وبلاغاتها تؤخذ على محمل الجد وأن المسؤولين 
يتخذون الإجراءات المناسبة بشأنها؟ هل يتم تزويد الأسر بالمعلومات المستجدة ويتم 

إشراكهم لهم في عملية المتابعة؟

التحالف - النسبة المئوية لمقدمي الرعاية الذين يعرفون إلى أين يذهبون 
في المجتمع المحلي للإبلاغ عن قلق يتعلق بأطفالهم  )على سبيل المثال 

إذا كانوا مصابين أو يحتاجون إلى طبيب( 

هل آليات التغذية الراجعة والإبلاغ ملائمة للأطفال ومراعية للجندر؟ كيف يفهمها الطفل
الأطفال ضمن البرامج المتكاملة؟ هل الأطفال مدركين لكيفية الوصول إلى تلك الآليات؟

هل تم تصميم آليات التغذية الراجعة والإبلاغ وتنفيذها ورصدها باستخدام مدخلات 
من تمثيل متنوع للأطفال؟

هل الأطفال على ثقة من أن مخاوفهم و إبلاغاتهم تؤخذ على محمل الجد ويتم 
العمل لمعالجتها؟ 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن ذكروا أن مقدمي الرعاية يصغون 
إلى آرائهم، و يثمنونها. 



57مذكرة توجيهية: دعم البرامج المتكاملة لحماية الأطفال والتعليم في العمل الإنساني 

المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

الإنجليزية2019منظمة إنقاذ الطفلصون الأطفال 

دليل ومجموعة أدوات آليات التغذية الراجعة الملائمة 
للطفل 

الجزء الثاني: دليل مفصّل لوضع آلية 
تغذية راجعة صديقة للطفل 

الإندونيسية، 2018بلان انترناشونال 
الإنجليزية، الفرنسية، 

والإسبانية

قسم التغذية الراجعة/ الملاحظات إرشادات عملية حول المساءلة أمام الأشخاص المتضررين 
والاستجابة 

مفوضية الأمم المتحدة السامية 
لشؤون اللاجئين

الإنجليزية 2020

الدليل والأدوات الشاملة حول كيفية تضمين صون الطفل 
في التنسيق الخاص بالتعليم عبر مراحل دورة البرنامج 

الإنساني 

الإنجليزية والفرنسيةكتلة التعليم العالمية

الحد الأدنى من الإجراءات الخاصة بصون الأطفال ضمن 
دليل التنسيق في التعليم لكتلة التعليم العالمية 

الإنجليزية والفرنسيةكتلة التعليم العالمية

إنهاء العنف، التعلمّ الآمن،  صون الأطفال والشباب من العنف في المدارس 
المعهد الدولي لحقوق الأطفال 

 End Violence, Safe to( ونمائهم
)Learn, IICRD

الإنجليزية2021

إنهاء العنف، آمن للتعلمّ، المعهد دور نوادي الأطفال في صون الأطفال في المدارس 
الدولي لحقوق الأطفال ونمائهم 
 End Violence, Safe to Learn,(

)IICRD

الإنجليزية2021
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https://www.unhcr.org/en-us/handbooks/aap/?query=operational%20guidance%20affected%20people
https://educationcluster.box.com/s/5s61ryy52hysvybimxlunu1mzsgqux3u
https://educationcluster.box.com/s/albn4yw0jmy1cntvztn37u6xggfbl2ym
https://educationcluster.box.com/s/5s61ryy52hysvybimxlunu1mzsgqux3u
https://educationcluster.box.com/s/qmd22btayo2tcbw3z16yd22t0m5dwepp
https://www.end-violence.org/sites/default/files/paragraphs/download/Safeguarding-%20A%20Guide%20for%20Children%27s%20Clubs%20%28Final%20Mar%208%29.pdf
https://www.end-violence.org/sites/default/files/paragraphs/download/STL%20safeguarding%20research%20report%20%282%29_0.pdf
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اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

إنهاء العنف، آمن للتعلمّ، المعهد إطار عمل عالمي الخاص بمبادرة مكان آمن للتعلمّ 
الدولي لحقوق الأطفال ونمائهم 
 End Violence, Safe to Learn,(

)IICRD

الإنجليزية2021

الخطوط التوجيهية ومجموعة الأدوات المراعية للإعاقة 
الخاصة بصون الأطفال  

منظمة إنقاذ الطفل الدولية، و 
 Able( منظمة أفريقيا القادرة

)Africa

الإنجليزية2021

3.4 آليات الإحالة متعددة القطاعات

تشــير الإحالــة إلى »عمليــة توجيــه الطفــل أو الأســرة إلى مقــدم خدمــة آخــر لأن المســاعدة المطلوبــة تتجــاوز خبــرة مقــدم الخدمــة الحــالي أو نطــاق عملــه. يمكــن 
لأفــراد المجتمــع والمهنييــن ممــن هــم عــى تواصــل مــع الأطفــال )المعلميــن والشــرطة ومــا إلى ذلــك( وغيرهــم مــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية الأخــرى توجيــه 
ــة  ــا أو الفعلي ــتبه به ــف المش ــتغلال، العن ــال، الاس ــداء، الإهم ــالات الاعت ــل في ح ــة الطف ــال حماي ــن في مج ــة أو العاملي ــات الاجتماعي ــرته إلى الخدم ــل أو أس الطف
ضــد الأطفــال. يرفــع أخصائيــو الحــالات في نظــام إدارة الحالــة أيضــاً بعمليــات الإحالــة لطلــب خدمــات رســمية مــن وكالــة أخــرى )مثــل المســاعدة نقــداً و بقســائم، 

)CPMS, 2019b( ».مــن خــال إجــراء و/ أو نمــوذج معمــول بــه )والرعايــة الصحيــة ومــا إلى ذلــك

تشــمل آليــات الإحالــة ذات الصلــة بالتعليــم وحمايــة الطفــل الإحــالات إلى الخدمــات المحليــة الــي تدعــم وتعــزز الرفاهيــة البدنيــة، المعرفيــة، النفســية الاجتماعيــة، 
والعاطفيــة للأطفــال. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الممكــن أن تدعــم أنظمــة الإحالــة الخاصــة بالمجتمــع والأســرة تســجيل الأطفــال في المــدارس أو العــودة إلى التعلــّم أو 
خدمــات الدعــم التعليمــي الإضافيــة للأطفــال خــارج المدرســة حاليــاً أو الأطفــال المعرضيــن لخطــر كبيــر للتســرب مــن المدرســة.  تعــد آليــات الإحالــة ضروريــة كذلــك 
للســكان الأكثــر عرضــة للمخاطــر والاحتياجــات الخاصــة بغيــاب الحمايــة )بمــا في ذلــك الأطفــال الذيــن عملــوا في الســابق بالقــوات / الجماعــات المســلحة الذيــن قــد 
يحتاجــون إلى الدعــم لتتبــع أســرهم ولــم شــملهم أو الناجيــن/ الناجيــات مــن العنــف الجنــي والعنــف المبــي عــى النــوع الاجتمــاعي )SGBV( والعن�ـف القائــم عــى 
النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة  )SRGBV( ممــن قــد يحتاجــون أيضــاً إلى دعــم قانــوني وطــي وغيــر ذلــك مــن أشــكال الدعــم(.  ومــن المكونــات الأساســية للنهــج 

المتكامــل القــوي لدعــم الأطفــال وجــود نظــام لـــ الإحالــة إلى الخدمــات المتخصصــة بحيــث يكــون واضحــاً وشــاملاً وســهل الاســتخدام. 

https://www.end-violence.org/sites/default/files/paragraphs/download/STL%20Global%20Programmatic%20Framework.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/disability-inclusive-child-safeguarding-guidelines/
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يحتــاج الموظفــون والقــوى العاملــة في الخدمــة الاجتماعيــة في مجــال التعليــم وحمايــة الطفــل للتوجيــه و / أو التدريــب لفهــم كيفيــة التعــرف عــى المخاطــر الــي 
تمــسّ بالحمايــة وســوء المعاملــة بالإضافــة والانتهــاك إلى كيفيــة اســتخدام آليــة الإحالــة. يمكــن الاطــاع هنــا عــى أمثلــة عــن إرشــادات متعلقــة بتحديــد الحــالات 

والإحالــة بصــورة آمنــة. 

ــة  ــتويات الاجتماعي المس
والإيكولوجيــة

المؤشراتأسئلة توجيهية 

كيف يمكن للجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل والتعليم أن تتعاون السياسة
لضمان وجود سياسات لإنشاء وحماية معايير الحماية داخل التعليم، 

وتعزيزها حسب الحاجة، و تمويلها بالكامل، ودعمها من قبل موظفين 
مناسبين ومدربين تدريباً جيداً على المستويين الوطني ودون الوطني 

)الفرعي(؟ 10  

هل تتناول نظم البيانات وتتبّع استخدام الأطفال للخدمات المتخصصة 
داخل المدرسة وخارجها؟ أو الأطفال خارج المدرسة ممن يعاودون 

الدراسة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، كيف يتم استخدام البيانات وحمايتها؟ 

ــن  ــاج للمراهقي ــادة الإدم ــات إع ــة أو سياس ــودة إلى المدرس ــابات بالع ــات الش ــة والأمه ــة الدراس ــل بمواصل ــات الحوام ــمح للطالب ــي تس ــات ال ــدارس والسياس ــية في الم ــة النفس ــات الصح ــات خدم ــذه السياس ــمل ه ــد تش 10 ق
ــك(. ــا إلى ذل ــة، وم ــكلات القانوني ــية، والمش ــة النفس ــائل الصح ــلحة، مس ــات المس ــوات / الجماع ــراط في الق ــال، والانخ ــل الأطف ــبب عم ــة )بس ــاع طويل ــرة انقط ــد فت ــة بع ــن إلى المدرس العائدي

https://drive.google.com/drive/folders/1t7ADDNd9Maqt3_3gCE4ovI9JmWx5RkCs
https://drive.google.com/drive/folders/1t7ADDNd9Maqt3_3gCE4ovI9JmWx5RkCs
https://drive.google.com/drive/folders/1t7ADDNd9Maqt3_3gCE4ovI9JmWx5RkCs
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هل تم تحديد الخدمات المتخصصة القائمة وتقييم مدى ملاءمتها المجتمع المحلي
وفعاليتها من الناحية الثقافية؟ كيف يمكن للجهات الفاعلة في مجال 
حماية الطفل والتعليم ضمان توافر خدمات التعلمّ الوقائية ونوعيتها 

وقدرتها على الاستجابة؟  

ما هي الخدمات المتخصصة الموجودة في المجتمعات المحلية 
التي تعالج مخاوف الأطفال في سن المدرسة ومقدمي الرعاية لهم 

ومعلميهم فيما يتعلق بالحماية؟ هل يتواصل القيمون على الخدمات 
مع بيئات التعلمّ / المدارس؟

كيف يمكن معالجة الثغرات السائدة في الخدمات المتخصصة؟  ما 
هي البدائل الممكن تقديمها مؤقتاً من خلال الجهات الفاعلة في العمل 

الإنساني أو كوسيلة للانتقال إلى النظم الرسمية؟

هل المجتمعات المحلية على دراية بآليات الإحالة وكيفية الوصول إليها؟ 
هل تلجأ المجتمعات لطلب الدعم من الخدمات المتاحة؟ 

كيف يمكن تعزيز آليات الإحالة والخدمات المتخصصة للسماح بالمزيد 
من الفرص التعليمية الأكثر إنصافا؟ً’

CPMS 18.2.5 - عدد ونسبة الإحالات المناسبة للأطفال التي رفعها موظفو إدارة 
حالات حماية الطفل إلى قطاعات أخرى

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - عدد ورش عمل الإحالة المشتركة بين الوكالات 
)أو الدورات التدريبية( التي عقدت

CPMS 18.2.4  - عدد ونسبة الإحالات المناسبة للأطفال إلى خدمات إدارة حالات 
حماية الطفل التي يقوم بها أفراد المجتمع في المواقع المستهدفة

CPMS 18.2.5- عدد ونسبة الإحالات المناسبة للأطفال التي رفعها موظفو إدارة 
حالات حماية الطفل إلى قطاعات أخرى

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - عدد الإحالات الناجحة الموثقة )المقدمة 
والمستلمة( المصنفة حسب الخدمة، الجنس، والعمر. مستوى رضا الأشخاص 

ممن يعانون من مشاكل في الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي فيما 
يتعلق بالإحالة بحد ذاتها / أو عملية الإحالة  

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - عدد العملاء/ الأشخاص )من إجمالي 
الأشخاص( الذين تمت إحالتهم بنجاح إلى خدمات أخرى.

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - عدد ونسبة الإحالات الواردة من مقدمي 
خدمات الآخرين. تعزيز معرفة الموظفين والمتطوعين وقدرتهم على القيام 

بعمليات إحالة ناجحة

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - عدد ونسبة المرافق الطبية ومرافق الخدمات 
الاجتماعية وبرامج المجتمع التي تشتمل على إجراءات لإحالة الأشخاص 

المحتاجين لدعم الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي وتطبق تلك 
الإجراءات

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات - النسبة المئوية للطلاب )ذكور / إناث( 
الملمين بآليات وإجراءات الإبلاغ ويستخدمونها بثقة. 
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هل من آليات إحالة لكل من الأطفال والعاملين في مجال التعليم على البيئة التعليمية
مستوى مساحة التعلمّ/المدرسة؟ 

هل المعلمون والعاملون الآخرون في مجال التعليم ومقدمو الرعاية 
وقادة المجتمعات المحلية على دراية بوجود وعملية إحالة الأطفال إلى 

الخدمات المتخصصة؟  

هل المعلمون والعاملون الآخرون في مجال التعليم ومقدمو الرعاية 
وقادة المجتمع موجهون وقادرون على التعرفّ على علامات الضيق 

البدني أو النفسي والاجتماعي وغيرها من الشواغل التي تطال الحماية؟ 
هل هم موجهون وقادرون على استخدام مسارات الإحالة بشكل 

صحيح؟ هل يعرف المعلمون أين يحيلون الأطفال إذا كانوا في خطر 
وشيك؟ 

INEE 2.9 - النسبة المئوية لمساحات التعلمّ المستهدفة التي تقدم  الإحالات 
لخدمات خاصة صحية ونفسية واجتماعية وخدمات الحماية 

CPMS 23.2.3 - عدد ونسبة إحالات الأطفال الآمنة والأخلاقية، إلى خدمات 
حماية الطفل التي يقدمها العاملون في التعليم.

هل تلتمس الأسر الحصول على دعم من موظفي البرنامج للمساعدة في الأسرة
فهم احتياجات الأطفال ومقدمي الرعاية لهم والاستجابة لها )على سبيل 

المثال تقديم الدعم في حالات الضيق، صعوبات التعلمّ، اضطرابات الأكل 
أو النوم،  أو »سوء السلوك« الاجتماعي وما إلى ذلك(؟ 

هل مقدمو الرعاية وأفراد الأسرة ملمين بآليات الإحالة والخدمات 
المتخصصة المتاحة لهم وكيفية الوصول إليها؟ 

ما هي العقبات المتبقية التي تحول دون عودة الأطفال إلى التعلمّ أو 
المشاركة فيه بنجاح؟

التحالف - عدد مقدمي الرعاية الملمين بأماكن المساعدة في المجتمع للإبلاغ 
عن مخاوف تتعلق بطفلهم )أطفالهم( )على سبيل المثال إذا تعرضوا للأذى أو 

احتاجوا إلى طبيب( 
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هل يتلقى الأطفال الدعم اللازم لنموهم الصحي ورفاهيتهم الذي يتيح الطفل
لهم المشاركة الكاملة في فرص التعلمّ؟

هل هم على علم بالخدمات المتخصصة المتاحة لهم؟ هل يعي الأطفال 
كيفية الوصول إليهم؟ هل هذه الخدمات ملائمة للأطفال ومراعية 

للجنس؟  

التحالف- النسبة المئوية للأطفال ممن يظهرون إلمام حول كيفية تجنب السلوك 
المحفوف بالمخاطر )مثل تعاطي المخدرات أو الكحول والجنس وما إلى ذلك(. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال الذين يفيدون بشعورهم بالقدرة على التحدث 
بصراحة إلى مقدم )مقدمي( الرعاية حول مسائل تهمهم

التحالف - النسبة المئوية للأطفال الذين يفيدون بوجود مقدم رعاية يمكنهم 
التعويل والاعتماد عليه. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال الذين يفيدون بأن أقرانهم طيبون وداعمون.  

المصادر

اللغات )مع الروابط(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

يشمل مسار الإحالة وأمثلة لشجرة صنع دمج  حماية الطفل في العودة إلى المدرسة 
القرار )الملحق 3(

الإنجليزية 2020اليونيسف

المذكرة الإرشادية للإحالة بين الوكالات 
للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 

يشمل نظرة عامة، نماذج، والملحق 3: 
المؤشرات

العربية والإنجليزية 2017اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

دليل الممارس الربط »CONNECT« - نموذج 
إدارة الحالات للعاملين في المجال  

الخطوات الواجب اتخاذها للربط بين دعم 
المجتمع المحلي والتعليم )وغيره من 

القطاعات( للأطفال 

الإنجليزية2022منظمة إنقاذ الطفل

 المذكرة الإرشادية و نموذج الإحالة بين 
الوكالات للصحة النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي 

الإرشادات العامة، النماذج العامة، 
والمؤشرات )الملحق 3( لتوجيه الوكالات. 

العربية2017اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

الإنجليزية 

https://www.end-violence.org/sites/default/files/2020-09/UNICEF%20EAPR%20Integration%20of%20Child%20Protection%20in%20Return%20to%20School%20-%20REFERRAL%20PATHWAY%20TEMPLATE.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_digital.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_digital.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_hi_ar_ar-ae-1541362.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/CONNECT_case-management-model-practitioner-guide_2022.pdf/
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_hi_ar_ar-ae-1541362.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_digital.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/1866_psc_iasc_ref_guidance_t2_digital.pdf
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اللغات )مع الروابط(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات 
بشأن إدارة الحالات وحماية الطفل  

العربية ، الإنجليزية،  2014الفريق المعني بحماية الأطفال
الفرنسية ، الصربية ، 

الإسبانية

يوفر إطار تقييم جودة إدارة الحالة والفيديو المبادئ التوجيهية لإدارة الحالات 
)وأدوات أخرى( التوجيه في تحديد مدى 

تلبية احتياجات الأطفال. 

العربية، الإنجليزية، 2019 التحالف 
الفرنسية، والإسبانية

3.5 نماذج التعليم: الغير الرسمي، البديل، والمرن

يتعــرض الأطفــال والمراهقــون والشــباب الذيــن فاتهــم الالتحــاق بالتعليــم أو الذيــن لــم يلتحقــوا بالتعليــم أبــداً لمخاطــر تهــدد حمايتهــم بصــورة أكبــر مــن غيرهــم.  
غالبــاً مــا يكــون المتعلمــون غيــر الملتحقيــن بالمدرســة مــن الفئــات المهمشــة، وقــد يكونــون مهجريــن قســراً ويكونــون أكثــر ضعفــاً مــن نظرائهــم الذيــن يحضــرون 
بانتظــام التعليــم الرســمي. مــع كل ســنة دراســية ضائعــة هنــاك احتمــال أكبــر بــأن يعجــز هــؤلاء المتعلميــن عــن العــودة إلى التعليــم الرســمي، ممــا يــؤدي إلى مخاطــر 
أكبــر تتعلــق بحمايتهــم. لذلــك، مــن الضــروري أن تتُــاح أمامهــم خيــارات تعليميــة تناســب احتياجاتهــم وتطلعاتهــم الخاصــة. إن العمــل عبــر ســياقات متنوعــة وتلبيــة 
الاحتياجــات المتنوعــة لجميــع المتعلميــن بمــا في ذلــك أولئــك الأكثــر ضعفــاً، يتطلــب مجموعــة متنوعــة مــن خيــارات التعليــم: الرســمي، وغيــر الرســمي، البديــل، 

والنهــج المرنــة.  

التعليــم الرســمي )FE( ليــس دائمًــا خيــاراً للعديــد مــن المتعلميــن، وخاصــة أولئــك المعرضيــن للخطــر11. مــن الضــروري أن يتعــاون  قطــاعي حمايــة الطفــل والتعليــم 
ــي  ــة ال ــة ذات الصل ــج التعليمي ــن البرام ــة م ــة متنوع ــم مجموع ــة لدع ــدرات اللازم ّــم، والق ــات التعل ــة، احتياج ــة بالحماي ــر الخاص ــل للمخاط ــم أفض ــل فه ــن أج م
ــة الطفــل  ــاً.  تعــد الحاجــة إلى تعــاون قطــاعي حماي ــر ضعف ــات الأكث ــي احتياجــات الفئ ــة، وتل ــة وتدعــم التطلعــات التعليمي تخفــف مــن مخاطــر نقــص الحماي
والتعليــم ودعمهــا لوضــع الخطــط الشــاملة بيــن البرامــج التعليميــة والمجتمعــات المحليــة والأســر أكثــر أهميــةً للمتعلميــن الذيــن يســتفيدون مــن التعليــم غيــر 
ــر  ــم غي ــاب في التعلي ــر أن الط ــمي، غي ــم الرس ــن في التعلي ــدارس للمتعلمي ــن الم ــة ضم ــدد الحماي ــي ته ــر ال ــج المخاط ــد تعُال ــا ق ــل. فيم ــم البدي ــمي والتعلي الرس

11 راجع الملحق رقم 3 للاطلاع على مزيد من التفاصيل حول الأطفال المعرضين لخطر انتهاك حقوقهم الخاصة بالحماية

https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_fr_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_eng_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_eng_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_eng_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency-guidelines-for-case-management-and-child-protection-cpwg-january-2014-arabic.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency-guidelines-for-case-management-and-child-protection-cpwg-january-2014-arabic.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency_guidelines_for_cm_serbian.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency_guidelines_for_cm_serbian.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_fr_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/cm_guidelines_fr_.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/inter-agency-guidelines-for-case-management-and-child-protection-cpwg-june-2014-spanish.pdf/
https://casemanagement.alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/qaf_english.zip
https://casemanagement.alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/qaf_arabic.zip
https://casemanagement.alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/qaf_spanish.zip
https://casemanagement.alliancecpha.org/sites/default/files/library/attachments/qaf_french.zip
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الرســمي غالبــاً مــا يواجهــون مخاطــر تتطلــب مرونــة ودعمــاً كبيريــن خــارج جــدران المدرســة.  فعــى ســبيل 
المثــال، قــد يحتــاج المتعلمــون الأكبــر ســناً، المتعلمــون ممــن لديهــم أطفــال، والأطفــال العاملــون إلى دعــم 
إضــافي يســمح بالمشــاركة المنتظمــة والمركــزة، مثــل خدمــة رعايــة الأطفــال، المواعيــد المرنــة، والمحتــوى 

الــذي يحســن صحتهــم وســامتهم وأهليتهــم وقابليتهــم للتوظيــف.

في العديــد مــن الســياقات، قــد لا يكــون التعليــم الرســمي آمنــاً أو مناســباً أو ســهل التوفــر، حــى عندمــا 
يكــون متاحــا12ً.  في ســياقات أخــرى، قــد يكــون التعليــم الرســمي بعيــد الوصــول بالنســبة للمتعلميــن وخاصــة 
الأطفــال الأصغــر ســنا13ً.  مــن شــأن توفيــر خيــارات تعليميــة مرنــة أن يخفــف مــن تعــرض المتعلميــن لمخاطــر 
تهــدد حمايتهــم ويقلــل أو مــن الاضطرابــات التعليميــة الــي قــد يعانــون منهــا ويقــدّم بدائــل للمتعلميــن غيــر 

القادريــن عــى الالتحــاق بالتعليــم الرســمي ويكمــل البرامــج الســائدة. 

بالنســبة للمتعلميــن النازحيــن قســراً والمهاجريــن، قــد يكــون مــن الضــروري إيجــاد برامــج إضافيــة لســد 
الفجــوات الخاصــة بالاحتياجــات اللغويــة أو الاختلافــات في المناهــج الدراســية. التعــرض للأحــداث الصادمــة 
ــية.  ــج الدراس ــة في المناه ــة مدرج ــة إضافي ــارات حياتي ــة أو مه ــية اجتماعي ــارات نفس ــك لمه ــاج كذل ــد يحت ق
ــح  ــن بشــكل صري ــي لا تلــي احتياجــات اللاجئي يعــد اســتمرار الافتقــار للســكن الآمــن والسياســات والنظــم ال
والاضطرابــات المطولــة في التعلـّـم، صــور لبعــض التحديــات الإضافيــة الــي تعــرض المتعلميــن مــن اللاجئيــن 

ــة.  لمزيــد مــن مخاطــر تطــال الحماي

ينبــي مراعــاة قــدرات الهيــاكل والنظــم القائمــة مــن منظــور الحمايــة، مثــل الاحتياجــات الشــاملة للأطفــال 
ــة للتعليــم. مــن شــأن  ــاء تصميــم نمــاذج مرن والمراهقيــن والشــباب، أو ضمــان الحصــول عــى الشــهادات أثن
الحــرص عــى تضميــن معالجــة العوائــق الــي تعتــرض التعليــم وإدمــاج هــؤلاء المتعلميــن خــارج المدرســة 
ــكلا  ــة ل ــرص المتاح ــم الف ــة ودع ــس الحماي ــكلات تم ــن مش ــف ع ــاهمة في الكش ــم، المس ــة تقيي في أي عملي

ــن لاســتحداث برامــج لاســتجابة.  القطاعي

ثمــة جملــة متنوعــة مــن برامــج التعليــم الغيــر رســمي والتعليــم البديــل والــي  يمكنهــا أن تدعــم المتعلميــن 
غيــر الملتحقيــن بالمدرســة. يحدد التعليــم غيــر الرســمي للمراهقيــن والشــباب في ســياق الأزمــات و الصراعــات: 

تصنيــف مقتــرح - و ورقــة مرجعيــة باقــة متنوعــة مــن البرامــج. 

ــة، و  ــة وليــس لديهــم مــدارس ثانوي ــة الابتدائي ــوا المرحل ــن أكمل ــن الذي ــزاع النشــط، للمراهقي ــاء الن ــاء تفــي جائحة،مــا  أثن ــال، أثن 12 عــى ســبيل المث
للأطفــال الذيــن تجــاوزوا ســن البرامــج الرســمية المدرســية أو غيــر قادريــن عــى الالتحــاق بســبب الــزواج المبكــر، النــزوح، أو الأطفــال والفتيــان خــارج 

المدرســة، وأولئــك الذيــن لــم يرتــادوا المدرســة قــط وغيرهــم.

13 على سبيل المثال، في المجتمعات النائية للغاية أو البدوية أو الرعوية
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وضــع فريــق العمــل المعــي بالتعليــم المســرعّ  الجــدول أدنــاه الــذي يســاعد في التمييــز بيــن برامــج التعليــم 
غيــر الرســمي المناســب للمتعلميــن:

توفــر شــجرة القــرار للتعليــم المسّــرع وم�ـا هي المنصــات / الوحــدات التعليميــة الأكثــر ملاءمــة للتعليــم عــن 
ـّـم المحــددة بالإضافــة إلى التخفيــف مــن  ــذي يلــي احتياجــات التعل ــوع البرنامــج ال بعُــد، إرشــادات حــول ن

مخاطــر نقــص الحمايــة والوقايــة منهــا. 

https://inee.org/resources/catch-programmes-10-principles-helping-learners-catch-and-return-learning
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المستويات الاجتماعية و 
الإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية

والمحليــة السياسة الوطنيــة  التعليــم  سياســات  تشــمل  هــل 
احتياجــات المتعلميــن الأكثــر ضعفــاً والمهمشــين، 
بمــا في ذلــك توفيــر برامــج للمتعلميــن الذيــن انقطعوا 
ــرة؟   ــن كبي ــدؤوا في س ــم أو ب ــن التعلي ــة ع ــرات طويل لفت

غيــر  التعليــم  برنامــج  وضــع  عمليــة  تمُــولَ  كيــف 
برامــج  هــل  وتنفيذهــا؟   البديــل  والتعليــم  الرســمي 
المطــورَة اســتجابة  الرســمي والبديــل  التعليــم غيــر 
لأزمــات يتــم تمويلهــا لســنوات متعــددة، أم أن هنــاك 

فرصــة مــا لتأميــن التمويــل لعــدة ســنوات؟

ــة الوصــول  ــات موثوقــة تشــير إلى إمكاني هــل مــن بيان
مــن  وغيرهــم  للخطــر  المعرضيــن   المتعلميــن  إلى 
تســجيل  يتــم  هــل  بهــم؟  والاحتفــاظ  المهمشــين  
المتعلميــن في هــذه البرامــج في نظــام معلومــات 

)EMIS(؟   التعليــم  إدارة 

هــل المحتــوى التعليمــي ملائــم، يمكــن الوصــول إليــه 
باللغــات ذات الصلــة، مناســب للعمــر و المســتوى، 
ــس  ــل يعك ــة؟ ه ــة الحالي ــن في الأزم ــاح للمتعلمي ومت
ممارســات تعليميــة شــاملة ومراعيــة للجنــدر؟ هــل 
واكتســاب  الاجتماعيــة  النفســية  الرفاهيــة  يــدرج 
المهــارات الحياتيــة في المناهــج الدراســية لمعالجــة 

تجــارب الشــباب في ســياق الأزمــات؟ 

ــي  ــن و موظ ــالي للمعلمي ــي الح ــر المه ــل التطوي ه
 ،) الاجتمــاعي  الخدمــة  )عمــال  الدعــم  خدمــات 
الموظفيــن الذيــن يدعمــون التعليــم البديــل/ التعليــم 
غيــر الرســمي؟ هــل يشــمل التطويــر المهــي المنهــاج 
التربــوي والممارســات ذات الصلــة لتلبيــة احتياجــات 
المتعلميــن المعرضيــن للخطــر عــى أفضــل وجــه؟   

مؤشرات التعليم غير الرسمي والتعليم البديل موجودة في مجموعة أدوات الرصد والتقييم لبرنامج 
التعليم المسّرع  التابعة للآيني

  )AEWG 0.1.ai( -  مؤشر الإنصاف: الفجوة في معدل الانتقال إلى التعليم الرسمي، أو أي نظام تعليم 
آخر، أو سبل العيش حسب الجنس، الإعاقة، وحالة النزوح، وما إلى ذلك. 

 AEWG 3.11.a– ثمة خطط خروج واستدامة قائمة وسارية 

 AEWG 3.17.c - تمويل التعليم البديل بشكلٍ يتوافق مع سياسة وزارة التربية ومع الأولويات الوطنية

 AEWG 3.15.a- سياسات / إجراءات واضحة وضُعت لمن أكملوا تعليمهم البديل كي يلتحقوا بنظام 
المدرسة الرسمي

 AEWG 2.6.a - النسبة المئوية لمراكز التعليم البديل التي تعمل وفقًا لإطار عمل السياسة الوطنية

https://inee.org/resources/accelerated-education-programme-monitoring-evaluation-toolkit
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دون المجتمع المحلي تحــول  الــي  المحــددة  العوائــق  هي  مــا 
ــز  ــمي في المراك ــم الرس ــى التعلي ــال ع ــول الأطف حص

؟   لتعليميــة ا

المتعلميــن  تحديــد  في  المجتمــع  يشــارك  كيــف 
؟ عمهــم د و

مــا هي الخدمــات القائمــة لدعــم الأطفــال المعرضيــن 
الآبــاء  العامليــن،  الأطفــال  ذلــك  في  بمــا  للخطــر، 
الصغــار، والناجيــن مــن ســوء المعاملــة والإهمــال، 

ومــا إلى ذلــك؟ 

مــا هي الفــرص المتاحــة لربــط هــذه الخدمــات بفــرص 
التعليــم غيــر الرســمي  والتعليــم البديــل مــن خــال 
لاســتيعاب  المرنــة  الدعــم  هيــاكل  تعزيــز  أو  إنشــاء 

محــددة؟  احتياجــات 

شــبكة التعليــم في الأزمــات والصراعــات - الاســتخدام المــرضي لتقييمــات الصــراع الدائــر مــن أجــل تكييــف 
البرامج 

 AEWG 3.10a - عــدد قــادة المجتمــع وأفــراد المجتمــع والآبــاء / الأوصيــاء المدربيــن لدعــم تعليــم 
الطــاب في التعليــم البديــل

هــل يتــم تعويــض المعلميــن والمســاعدين المهنييــن البيئة التعليمية
بشــكل مناســب؟

الــذي  المســتمر  الدعــم  مــا هي الإعــدادات وأوجــه 
يحتــاج المعلمــون لهــا لتيســير التعليــم البديــل بشــكل 
فعّــال؟  هــل يتمتــع المعلمــون بإمكانيــة الوصــول إلى 

ــة؟ ــة ذات الصل ــوارد التعليمي ــات والم ــع التقني جمي

ــم  ــمي/ التعلي ــر الرس ــم غي ــج التعلي ــط برام ــف ترتب كي
البديــل بأنظمــة التعليــم الابتــدائي المحليــة والوطنيــة، 
بمــا في ذلــك إدارة البيانــات، المناهــج، وتطويــر مــوارد 

ّــم؟  التعليم/التعل

لتغطيــة  كافٍ  بوقــت  الزمــي  الجــدول  يســمح  هــل 
الزمنيــة  الجــداول  تســتوعب  هــل  المنهــاج؟  
للطــاب  أو  للطــاب  المحــددة  الاحتياجــات 

؟ لمحتمليــن ا

ــن  ــتهدف، و الذي ــع المس ــدد في الموق ــة مح ــن مدرس ــال في س ــة للأطف ــبة المئوي  CPMS 23.2.5 - النس
ــام ــة بانتظ ــز التعليمي ــن المراك ــا م ــة أو غيره ــدون المدرس يقص

ــع  ــاشى م ــاج يتم ــتخدم منه ــي تس ــتهدفة ال ــة المس ــاحات التعليمي ــة للمس ــبة المئوي  INEE 3.5  - النس
ــة ــر الوطني المعايي
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كيف يتُوقع من الآباء/ مقدمي الرعاية دعم الطفل الأسرة
)على سبيل المثال ، مراقبة التعلمّ عن بعد، وتقديم 

التوجيه أو توجيه الطفل، وشراء المعدات وصيانتها، 
وما إلى ذلك(؟ كيف يتم دعمهم؟

هل يتوافق التعليم غير الرسمي والتعليم البديل مع 
توقعات الأسر وتطلعاتها؟

هل تشعر الأسرة أن الاحتياجات والمخاطر المتعلقة 
بنقص الحماية يتم استيعابها في تصميم البرنامج 

ومحتواه؟

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة الآباء الذين يعتقدون أن النشاط / المشروع شامل

هل يشارك الأطفال في تصميم وسائل بديلة مرنة الطفل
للتعلمّ؟ هل تنعكس تطلعاتهم التعليمية في البرامج 

المتاحة؟

هل من طرق موثوقة وسرية ويسهل الوصول إليها 
للأطفال للإبلاغ عن سوء المعاملة أو الإهمال وطلب 
الدعم لقضايا الصحة النفسية من خلال التعليم غير 

الرسمي/التعليم البديل، بما في ذلك برامج التعلمّ 
عن بعد؟

ما هي الاحتياجات الإضافية الخاصة بحماية تعلمّ 
الأطفال والتي تنفرد بها برامج التعلمّ عن بعد؟

 INEE 3.4  –  النسبة المئوية للأطفال والشباب المتضررين بالأزمة والمستهدفين والمستفيدين 
من تنمية المهارات ذات الصلة ) التعلمّ الاجتماعي العاطفي/ الدعم النفسي الاجتماعي/ الوعي 

بالمخاطر/ التثقيف المتعلق بالبيئة/ الحد من النزاعات(
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المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

حزمة الموارد 1: المقدمةحزم التعليم عن بعد

معرفة المتعلمين وظروفهم )ص. 8(، 
تحديد عملية التعلمّ - )ص. 11(

القسم 4.1 الوصول والإنصاف

القسم 4.2 جودة التعلمّ والدعم )بما في 
ذلك الآباء والمعلمين( 

الإنجليزية2022اليونيسف، والبنك الدولي

تعليم اللاجئين في المناطق الحضرية )تقرير التوجيه 
البرنامجي(

يتضمن قسم المبادئ التوجيهية للجهات 
الفاعلة الرئيسية اعتبارات لسلطات 

التعليم، مديري المدارس، المعلمين، 
المجتمعات المحلية )المضيف واللاجئ(، 

والمنظمات المجتمعية

كلية المعلمين ، جامعة 
كولومبيا

الإنجليزية2017

مجموعة أدوات الرصد والتقييم لبرنامج التعليم 
المسّرع 

مجموعة عمل التعليم 
المسّرع

العربية، الإنجليزية،  2020
الفرنسية، والإسبانية

دراسة حالة خاصة بحماية الطفل في المناطق 
الحضرية  

الإنجليزية 2020بلان انترناشونال 

مجموعة أدوات لتصميم إستراتيجية شاملة للتعليم 
عن بعد 

الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية

الإنجليزية2021

الشبكة المشتركة لوكالات قاعدة بيانات الخاصة بالتعليم عن بعد   
التعليم في حالات الطوارئ

العربية، الإنجليزية، 2022
الفرنسية، البرتغالية،  

والإسبانية

https://inee.org/resources/remote-learning-packs
https://inee.org/resources/urban-refugee-education-strengthening-policies-and-practices-access-quality-and-inclusionurces/Urban_Refugees-Programmatic-Guidance-Report.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/AWEG%20M%26E%20Toolkit%20-%20ENGLISH_0.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AWEG%20M%26E%20Toolkit%20-%20ENGLISH_0.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-ARABIC.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-ARABIC.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit-%20SPANISH.zip
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20M%26E%20Toolkit_FRENCH.zip
https://plan-international.org/publications/mobile-child-protection-in-urban-settings/
https://www.edu-links.org/resources/designing-comprehensive-distance-learning-toolkit
https://inee.org/distance-education-database
https://inee.org/ar/distance-education-database
https://inee.org/es/distance-education-database
https://inee.org/pt/distance-education-database
https://inee.org/fr/distance-education-database
https://inee.org/es/distance-education-database
https://inee.org/es/distance-education-database
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خلق بيئة تعليمية غير رسمية تمكينية للمراهقين 
والشباب  

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

العربية والإنجليزية2021

الفرنسية، البرتغالية، 
والإسبانية

مجموعة عمل التعليم التعليم المسّرع : دليل المبادئ
المسّرع

العربية، الإنجليزية، 2017
الفرنسية، والإسبانية

مجموعة عمل التعليم القائمة المرجعية الخاصة ببرنامج التعليم المسّرع
المسّرع

العربية، الإنجليزية، 2017
الفرنسية، والإسبانية

عودة جميع الأطفال إلى المدارس!  وحدات تدريبية 
عن الوقاية من التسرب مخصصة للمعلمين والأفرقة 

المدرسية 

الإنجليزية2021اليونيسف

البرامج الاستدراكية: مبادئ لمساعدة المتعلمين 
على استدراك ما فاتهم والعودة إلى التعلمّ 

مجموعة عمل التعليم 
المسّرع

العربية، الإنجليزية، 2021
الفرنسية، والإسبانية

https://inee.org/resources/creating-enabling-non-formal-education-environment-adolescents-and-youth
https://inee.org/ar/creating-enabling-non-formal-education-environment-adolescents-and-youth
https://inee.org/pt/resources/criar-um-ambiente-de-educacao-nao-formal-estimulante-para-adolescentes-e-jovens
https://inee.org/fr/resources/creer-un-environnement-favorable-lenseignement-informel-pour-les-adolescents-et-les
https://inee.org/es/resources/creacion-de-un-entorno-de-educacion-no-formal-favorable-para-adolescentes-y-jovenes
https://inee.org/es/resources/creacion-de-un-entorno-de-educacion-no-formal-favorable-para-adolescentes-y-jovenes
https://inee.org/resources/accelerated-education-guide-principles
https://inee.org/ar/resources/dlyl-mbady-altlym-almtsar
https://inee.org/es/resources/guia-sobre-los-principios-de-la-educacion-acelerada
https://inee.org/fr/resources/guide-sur-les-principes-de-leducation-acceleree
https://inee.org/resources/accelerated-education-programme-checklist
https://inee.org/ar/resources/alqamyt-amlrjyt-alkhast-brbnamj-w-altlym-amlrs
https://inee.org/es/resources/lista-de-comprobacion-para-programas-de-educacion-acelerada
https://inee.org/fr/resources/fiche-de-controle-des-principes-et-des-actions-des-programmes-deducation-acceleree
https://inee.org/resources/all-children-back-school-dropout-prevention-modules-teachers-and-school-teams
https://inee.org/sites/default/files/resources/AEWG%20Catch-up%20Programmes%20-%2010%20Principles_screen.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/AR_catch_up_programmes-WEB.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/SP%20Catch-up%20Programmes%20-%2010%20Principles_screen.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/SP%20Catch-up%20Programmes%20-%2010%20Principles_screen.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/FR_AEWG%20Catch-up%20Programmes%20-%2010%20Principles_screen.pdf
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3.6 المساعدة النقدية ومن خلال القسائم لدعم الوصول

يعــد اســتخدام المســاعدة النقديــة وعــن طريــق القســائم )CVA( طريقــة تشــهد تقدمــاً في تقديــم المســاعدة الإنســانية ويجــب اســتخدامها لدعــم التدخــات الــي 
تــم تحديدهــا في الحــد الأدنى مــن المعاييــر الخاصــة بالقطــاع. تعتبــر المســاعدة نقــداً و بقســائم آليــة مرنــة وفعّالــة مــن حيــث التكلفــة لتقديــم المســاعدة وذلــك 
لدعــم الفئــات الضعيفــة مــن الســكان عــى تلبيــة احتياجاتهــم الأكثــر إلحاحًــا وتقليــل آليــات التكيــف الســلبية مثــل عمــل الأطفــال أو اســتخدام الجنــس في المعامــات 
ــة إلى إدارة الحــالات والخدمــات النفســية  ــة القوي ــات الإحال ــك آلي ــة الشــاملة، بمــا في ذل ــة كجــزء مــن تدّخــات الحماي ــد اســتخدام هــذه الآلي ــزواج المبكــر. عن أو ال
ــة بالوصــول إلى فــرص التعليــم  ــة محــددة ذات صل ــة المســاهمة في مخرجــات الحماي ــة المســاعدة نقــداً و بقســائم )CVA( أيضًــا إمكاني ــة، أظهــرت آلي والاجتماعي
ــة الطفــل، الوصــول إلى الوثائــق، ودعــم الوصــول إلى الخدمــات  ــه، حماي ــوع الاجتمــاعي والاســتجابة ل ــة مــن العنــف المبــي عــى الن ــك الوقاي ــدة، بمــا في ذل الجي
الوطنيــة.  عــى الرغــم مــن أن قاعــدة الأدلــة لا تــزال قيــد التطويــر، إلا أن المســاعدة نقــداً و بقســائم قــد تســاعد في الحــدّ مــن المخاطــر الــي تمــس بحمايــة الطفــل 
والاســتجابة لهــا، بمــا في ذلــك العوائــق الــي تحــول دون التعليــم. يمكــن عــى ســبيل المثــال، اســتخدامها لمســاعدة الأســر أو المجتمعــات لتلبيــة احتياجــات 
أطفالهــم، منــع الاســتغلال، أو التســرب، وإتاحــة إعــادة تســجيلهم وإلحاقهــم في المدرســة. يمكــن لحمايــة الأطفــال وتعليمهــم، معالجــة العوائــق الاقتصاديــة الــي 
تحــول دون الوصــول والحضــور الــدراسي مــن خــال المســاعدة النقديــة والقســائم )CVA( وكذلــك مناصــرة الوصــول إلى شــبكات الأمــان الاجتمــاعي للأطفــال والأســر 

المتضــررة مــن الأزمــة.

ــة بطبيعتهــا. في التدخــات  ــر الاقتصادي ــق المتفاقمــة غي ــة العوائ ــل أو إزال ــي تهــدف إلى تقلي ــن المســاعدة نقــداً وبقســائم والتدخــات ال ــم الجمــع بي عــادةً مــا يت
المتكاملــة قــد يشــمل ذلــك:

التواصل والتوعية لمكافحة التنمر والتمييز وزيادة الوعي على مستوى الأسرة بفرص التعلمّ وخدمات الدعم الأوسع،●	

دعم الأسر لتجميع الوثائق المطلوبة للتسجيل في المدرسة،●	

مناصرة المدارس لتعديل المتطلبات الإدارية أو متطلبات الاختبار للأطفال المتأثرين بالنزاع، و●	

التدخلات التي تهدف إلى زيادة قدرات المدرسة والموظفين ليكونوا أكثر استجابة وإنصافًا.●	

يمكــن للفــرق المعنيــة بحمايــة الطفــل والتعليــم تطبيــق عمليــات تعليــم مراعيــة لظــروف النــزاع للتخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة. انظــر وادعــم اســتراتيجيات 
ــة  ــر الحماي ــتقبل أو مخاط ــر المس ــن مخاط ــف م ــودة للتخفي ــبة ذات الج ــم المناس ــرص التعلي ــاركة في ف ــول والمش ــتمرار الوص ــار اس ــذ في الاعتب ــي تأخ ــروج ال الخ

ــزواج المبكــر(. المتزايــدة )مثــل الانقطــاع عــن التعليــم، عمــل الأطفــال، وال
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المستويات الاجتماعية 

والإيكولوجية
المؤشراتالأسئلة الرئيسية

هل التدخلات القائمة على النقد )CBI( أو المساعدات النقدية وعن طريق القسائم  السياسة

)CVA( مصممة لضمان الانتقال إلى التدخلات المستدامة؟

ما هي تدابير المساءلة المعمول بها لضمان استفادة الفئات الأكثر تهميشًا من 

المساعدة النقدية والقسائم )CVA( أو التدخلات القائمة على النقد )CBI(؟

ما هي البيانات التي يتم جمعها لفهم التأثير على المخاطر التي تطال حماية الطفل 

والوصول / البقاء في برامج التعليم؟ 

هل آليات تقديم التغذية الراجعة ملائمة للأطفال ويمكن الوصول إليها بسهولة؟المجتمع المحلي

كيف يشارك المجتمع، بما في ذلك مديري المدارس وموظفي حماية الطفل، في 

تصميم ورصد المساعدة النقدية والقسائم )CVA( أو  القائمة على النقد )CBI(؟ كيف 

ترتبط الخدمات العامة ببعضها في نظام رصد الأثر على الأطفال؟

CPMS 17.2.2 - نسبة الإجراءات ضمن خطط أو استراتيجيات عمل 

المجتمع المحلّي التي تمّ تخطيطها، وقيادتها، وتنفيذها من قِبلَ 

المجتمع المحلّي.

CPMS 17.2.3 - نسبة أفراد المجتمع المحلّي الذين يبلغّون عن 

زيادة الثقة بقدرتهم على منع المخاطر المتعلقّة بحماية الطفل 

والاستجابة لهاا. 

INEE 1.3 - إجراء تحليل لفرصة استخدام الموارد المحلية والعمل 

على أساسها 

CPMS 6.2.4 - النسبة المئوية للمشاركين من الجهات الفاعلة 

المحلية ممن انخرطوا بشكلٍ نشط في تصميم نظام الرقابة/الرصد 

العناصر المتعلقّة بحماية الطفل.
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ما هي البيانات التي يتم جمعها على مستوى المدرسة )وعلى مستوى المدرسة البيئة التعليمية

والمجتمع( لتساعد على فهم ما إذا كان متلقو المساعدات النقدية والقسائم )CVA( أو 

التدخلات القائمة على النقد )CBI( يسجلون ويحضرون بانتظام ويشاركون بنجاح في 

التعليم؟

هل من وسائل لتقليل التكاليف الخفية الإضافية في التعليم، للتخفيف من العوائق 

المالية أو القضاء عليها؟

ما الذي يستطيع المعلمون فعله لضمان التحاق الأطفال الأكثر تهميشًا بالبرامج 

التعليمية وحضورهم بانتظام؟

هل يشارك الآباء و مقدمو الرعاية في تصميم ورصد المساعدات النقدية والقسائم )CVA( الأسرة

والتدخلات القائمة على النقد )CBI(؟ 

هل القرارات المتعلقة بالإنفاق تأخذ في الاعتبار صراحة حماية جميع الأطفال في الأسرة 

وتعليمهم؟

INEE 1.1 -النسبة المئوية الآباء المشاركين بفعالية في فهم وتنفيذ 

الخدمات التعليمية في حالات الطوارئ 

INEE 1.2 -  النسبة المئوية للآباء الراضين عن جودة وملائمة 

الاستجابة عند نهاية المشروع

هل يشارك الأطفال في التصميم المناسب للفئة العمرية ورصد المساعدات النقدية الطفل

والقسائم )CVA( والتدخلات القائمة على النقد )CBI(؟

هل يحصل الأطفال على فوائد لحمايتهم وتعزيز قدرتهم على الوصول إلى برامج 

تعليمية جيدة والبقاء فيها؟

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن أعربوا عن شعورهم بأن 

شخص واحد على الأقل يصغي إليهم و يتفهمهم. 

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - عدد مجموعات النقاش 

المركزة المنعقدة مع الفتيات، النساء، الفتيان، والرجال المتأثرين، 

والتي استخدمت للتأثير على القرارات المتخذة بشأن تصميم 

التقييمات و البرامج والمقاييس ومعايير الاختيار، إلخ.
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https://www.unhcr.org/60d440174
https://reliefweb.int/report/world/guidance-promoting-child-protection-outcomes-through-cash-based-interventions-2021
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https://resourcecentre.savethechildren.net/document/monitoring-child-protection-within-humanitarian-cash-programmes/
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روان وأيوب اللذان هاجرا مؤخراً إلى ألمانيا، في الفصل الدراسي في مدينة إيسن. 2020 
Maik Reichert, IRC ©

4. الوصول الآمن وبيئات التعلمّ الوقائية

تشــمل مســاحات التعليــم الماديــة الآمنــة مجموعــة واســعة مــن التدخــات الــي تشــمل وجــود البنيــة التحتيــة الوقائيــة وغيــاب مخاطــر نقــص الحمايــة. بحيــث 
تتضمــن الحمايــة مــن الهجــوم، التجنيــد في القــوات والجماعــات المســلحة، الاتجــار في البشــر، الإســاءة، المضايقــات، العقــاب البــدني، والتنمــر. تعمــل مســاحات 
ــم  ــة.  يت ــة التعليمي ــة في العملي ــن مــن المشــاركة الكامل ــن المتعلمي ــم وتمكي ــن والعامليــن في مجــال التعلي ــة العامــة للمتعلمي ــز الرفاهي ــة عــى تعزي التعلــّم الآمن
تحديــد الأخطــار المحتملــة والمخاطــر الــي تهــدد الحمايــة مــن خــال التقييمــات الــي تجــرى بصــورة تعاونيــة أو تكميليــة الــي تســمح بجمــع المعلومات الأساســية 

لتوفيــر المعلومــات للتدخــات المشــتركة أو المتكاملــة. قــد تتنــاول التدخــات:

مســاحة ماديــة للتخفيــف مــن مشــكلات تمــسّ الحمايــة، زيــادة الســامة للجميــع، وضمــان مرونــة البنيــة التحتيــة للصدمــات المســتقبلية )عــى ســبيل المثــال: ●	
اختيــار الموقــع، إمكانيــة الوصــول إلى الموقــع للجميــع، توفيــر مرافــق الميــاه والصــرف الصحــي المنفصلــة للجنســين( و

ــال: دعــم ●	 ــم )عــى ســبيل المث ــن والعامليــن في مجــال التعلي ــة ضــد المتعلمي ــل الضــرر أو المخاطــر المحتمل السياســات والممارســات والســلوكيات الــي تقل
ــك(. ــوع الاجتمــاعي والتنمــر ومــا إلى ذل ــع العنــف الجنــي والعنــف المبــي عــى الن ــة والشــاملة لمواضي ــة المحدث ــاط الإيجــابي، والسياســات التأديبي الانضب
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يشــمل الوصــول الآمــن وبيئــات التعلــّم الوقائيــة جميــع البرامــج المركزيــة )center-based(، مــع التدخــات المشــتركة لقطــاعي حمايــة الطفــل والتعليــم، بمــا في ذلــك 
الأماكــن الملائمــة للأطفــال، ومراكــز تنميــة الطفولــة المبكــرة، وبرامــج التعلــّم الرســمية وغيــر الرســمية. 

4.1 بيئة التعلمّ الآمنة وطرق الوصول

المــدارس كأصــول: غالبــًا مــا تكــون منشــآت التعلــّم الرســمية )المــدارس، الجامعــات، ومراكــز التدريــب( واحــدة مــن أعظــم أصــول للحكومــة والمجتمــع المحــي. قــد 
يشــير توزيــع وصيانــة المنشــآت الماديــة إلى أولويــات سياســية وثقافيــة، بمــا في ذلــك أوجــه التفــاوت بيــن المجتمعــات. اســتعدادًا للأزمــات وتصديــًا لهــا، يتعيــن عــى 
الجهــات الفاعلــة في حمايــة الأطفــال والتعليــم التفكيــر في أفضــل طريقــة للتعــاون في مجــال المناصــرة إلى تنفيــذ البرامــج الــي تدعــم التوزيــع العــادل لهــذه المرافــق 

الأساســية وصيانتهــا واســتخدامها. قــد يشــمل ذلــك:

إنشــاء مرافــق تعليميــة جديــدة أو موســعة وتحديــث مرافــق التعليــم الحاليــة لمعالجــة الفجــوات في المجتمعــات الــي تعــاني مــن نقــص الخدمــات وحــالات ●	
النزوح.

ــر ●	 ــد تعتب ــزوح.  ق ــالات الن ــة وح ــوارث الطبيعي ــاء الك ــول أثن ــة كأص ــة والمحلي ــة الوطني ــب الحكومي ــط التأه ــمية في خط ــدارس الرس ــد الم ــم تحدي ــا يت ــا م ً غالب
الحكومــة، بمــا في ذلــك القــوات المســلحة، أن حاجتهــا إلى قواعــد تشــغيلية لهــا الأولويــة عــى الاحتياجات الخاصــة بالحمايــة والتعليم للأطفــال المحليين. هذا 
يشــمل اســتخدام المــدارس لأغــراض الإيــواء العســكري أو الجمــاعي )أي المــأوى المؤقــت في حــالات الطــوارئ(. غالبــًا مــا يســاهم ذلــك في تعطيــل التعليــم وقــد 
يشــكل مخاطــر حمايــة إضافيــة للأطفــال والعامليــن في مجــال التعليــم إذا تــم اســتخدام المرفــق لأغــراض متعــددة. ثمــة ترتبــات واضحــة لعمليــات التخطيــط 
للطــوارئ حفاظًــا عــى اســتمرارية التعليــم، إعــادة تأهيــل وإصــاح المبــى، التخفيــف مــن المخاطــر الــي تمــس الحمايــة، والحفــاظ عــى اســتقرار المجتمــع. 
ضــع في اعتبــارك كيــف يمكــن لمناصــرة القضيــة لــدى الســلطات والتعــاون مــع القطاعــات الأخــرى وتخطيــط عمليــة التأهــب التخفيــف مــن الآثــار الســلبية عــى 

التعليــم وحمايــة الأطفــال والعامليــن في القطــاع.

الوصــول للخدمــة وأهميــة المجتمــع: تكتــي العلاقــة بيــن الأســرة / المجتمــع والمدرســة أهميــة كبيــرة في ضمــان الوصــول الآمــن لجميــع الأطفــال. تتيــح طــرق 
الوصــول الآمــن للطــاب الســفر بأمــان مــن مســاحات التعلــّم وإليهــا. تعــزز طــرق الوصــول الآمــن ثقــة مجتمعــات بأكملهــا في حمايــة أطفالهــم ورفاهيتهــم. جنبــًا إلى 
جنــب مــع الأطفــال وأعضــاء المجتمــع الآخريــن، تتمتــع فــرق التعليــم وحمايــة الطفــل بوضــع جيــد لتحديــد المخاطــر المحتملــة ودعــم المبــادرات المجتمعيــة، 
ــع  ــاركة المجتم ــام مش ــع أقس ــة، راج ــات إضافي ــل. لمعلوم ــة الطف ــى حماي ــزة ع ــج المرتك ــة والبرام ّــم الآمن ــات التعل ــول إلى بيئ ــى الوص ــر ع ــم التأثي ــة تقيي ومواصل

والطفــل.
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ــع  ــددة لجمي ــات المح ــار الاحتياج ــذ في الاعتب ــب أن تأخ ــه ويج ــددة الأوج ــامة متع ــان الس ــق لضم ــة المراف ــر ملاءم ــال: تعتب ــع الأطف ــتوعب جمي ــدارس تس م
المتعلميــن والموظفيــن ، بمــا في ذلــك الجنــس، الإعاقــة، والعمــر.  للحصــول عــى مــوارد إضافيــة، راجــع قســم الشــمول والتصميــم الشــامل للتعلــّم ودوره في ضمــان 

وصــول التعليــم الشــامل للجميــع - بحــث تقــي أعــدّه التحالــف الــدولي للإعاقــة، القســم 5 .

الســامة البدنيــة ومواصلــة التعلــّم والمرونــة: تنطــوي مــوارد عديــدة عــى إرشــادات مســتقاة مــن صنــدوق أدوات التحالــف العالمــي للحــد مــن مخاطــر الكــوارث 
والمرونــة في قطــاع التعليــم وبنــاء القــدرة عــى مواجهتهــا في قطــاع التعليــم، و  ذات صلــة بإطــار عمــل الســامة المدرســية الشــاملة )CSSF(.  تتمثــل أهــداف الســامة 

المدرســية الشــاملة في اتبــاع نهــج قائــم عــى المشــاركة واعي بالمخاطــر مــن أجــل: 

	1 حماية المتعلمين، المعلمين، والموظفين من الموت، الإصابة، العنف، والأذى في المدارس وأماكن التعليم الأخرى.

	2 التخطيط لاستمرارية التعليم والحماية، والحد من الاضطرابات في التعلمّ في مواجهة الصدمات، الضغوط، المخاطر، والتهديدات بجميع أنواعها.

	1 . UNISDR,( .ــاء القــدرة عــى التأقلــم، والتنميــة المســتدامة تعزيــز معرفــة ومهــارات المتعلميــن والجهــات المســؤولة، للمســاهمة في الحــد مــن المخاطــر، بن
)Gadrrres 2022

وبذلــك، فالســامة المدرســية الشــاملة كنايــة عــن حزمــة رئيســية للتأهــب والاســتجابة لاحتمــالات متعــددة. يمثــل التأكــد مــن أن أماكــن التعليــم والبيئــات مســتجيبة 
للتدابيــر الوقائيــة المطلوبــة للحفــاظ عــى ســامة المتعلميــن والموظفيــن عامــل إضــافي وثيــق الصلــة بتفــي الأمــراض المعديــة محليــاً وعالميــاً. انظــر إلى  العــودة 

الآمنــة إلى المــدارس: دليــل المســتخدم  و إطــار العمــل لإعــادة فتــح المــدارس.

التخفي�ـف م�ـن مخاط�ـر الإس�ـاءة والانته�ـاك والتص�ـدي له�ـا:  اســتحداث مســاحات وبيئــات تعلــّم وقائيــة وآمنــة، مســألة تتعــدّى البنيــة التحتيــة. تهــدف السياســات 
ــاً إلى جنــب مــع ثقافــة المدرســة )الــي يعــود إنشــاؤها إلى حــدٍ كبيــر إلى إدارة المدرســة  والممارســات إلى التخفيــف مــن المخاطــر ومنــع الإســاءة والانتهــاك، جنب
والمعلميــن(، والإشــراف والمشــاركة مــن قبــل المجتمعــات، وهي جوانــب أساســية لمســاحات وبيئــات تعليميــة آمنــة وشــاملة. يمكــن للجهــات الفاعلــة في مجــال 
ــة  ــاغ الإلزامي ــال لأنظمــة الإب ــوعي والامتث ــادة ال ــة وزي ــن التأديبي ــال، القواني ــة )عــى ســبيل المث ــز السياســات الوطني ــذ وتعزي ــم أن تدعــم تنفي ــة الطفــل والتعلي حماي
للحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين، ومــا إلى ذلــك(، وتطويــر إرشــادات وقائيــة )عــى ســبيل المثــال، ميثــاق ومدونــة قواعــد الســلوك للمســاحات المناســبة 

للأطفــال والمدرســين(. بالإضافــة إلى أنظمــة التوجيــه/ التدريــب والرقابــة القويــة للمســاءلة. 
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية

هل المخاطر المحددة ونقاط الضعف الفريدة للأطفال مفهومة وممثلة السياسة
في خطط الطوارئ والخطط والاستجابات الخاصة بالأزمات؟  هل تشمل 
الخطط المخاطر الطبيعية، النزاعات، أزمة المناخ، والأمراض المعدية؟ 

هل السياسات الوطنية ومعايير البنية التحتية تشمل معايير الاستجابة 
للمخاطر و مبادئ التصميم الشامل )للوصول إلى ذوي الإعاقة(، وتعكس 

احتياجات جميع المتعلمين )في أماكن التعليم، الأماكن الترفيهية، ومرافق 
المياه والصرف الصحي(؟  

هل يراعي تخطيط المواقع للمدارس الجديدة )على سبيل المثال استبدال 
المباني المدمرة والبناء الجديد لتدفق الطلاب النازحين واللاجئين( ضعف 

الأطفال و/أو التعرض للهجوم و/أو المخاطر الطبيعية؟ 

هل تم تخصيص تمويل كافي للحفاظ على السلامة المادية للبنية التحتية 
الحالية، تعديل المباني حسب الحاجة، وبناء مبانٍ جديدة لاستيعاب جميع 

المتعلمين؟

ما هي السياسات والممارسات الوطنية بشأن استخدام التعليم والبنية 
التحتية المجتمعية أثناء الأزمات؟ 

هل البيانات التي يتم جمعها بانتظام في بيئات ومجتمعات التعلمّ توضح 
صراحةً المخاطر التي تهدد الحماية وقدرة الطلاب المعرضين للخطر على 

مواصلة التعليم )انظر الملحق X بشأن السكان المعرضين للخطر(؟ 

هل مدونات قواعد السلوك )بما في ذلك الإجراءات التأديبية( صديقة للطفل 
وهي إلزامية لجميع أماكن / بيئات التعلمّ؟

هل من آليات آمنة وميسرة ومراعية للأطفال للإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك 
الجنسي، لا سيما في المناطق عالية الخطورة؟

GADRRRES A1  - الأطر القانونية والسياسات: ثمة سياسات تمكينية مواتية وأطر عمل قانونية داعمة 
معمولٌ بها على المستويين الوطني أو دون الوطني  )الفرعي( لمعالجة العناصر الرئيسية للسلامة 

المدرسية الشاملة.  

GADRRRES A3  -يمثل نهجٌ شاملٌ تجاه السلامة المدرسية الأساس لعملية إدراج مفهومي الحد من 
المخاطر والصمود والمرونة ضمن الاستراتيجيات والسياسات والخطط الخاصة بقطاع التعليم. 

GADRRRES B1  - ثمة إرشادات ولوائح موضوعة من قبل السلطات المختصة ومعمولٌ بها عند بناء 
مدارس آمنة. تتضمن ما يلي

أ( اختيار موقع آمن للمدرسة

ب( تصميم آمن و

ج( بناء آمن

GADRRRES B3 - ثمة خطة منهجية معمولٌ بها لتقييم وتحديد الأولويات لإعادة تهيئة واستبدال 
المدارس غير الآمنة.

GADRRRES B6 - يخضع استخدام المدارس كملاجئ مؤقتة أو مراكز جماعية خلال العام الدراسي ولو 
بشكلٍ محدود، لعملية تخطيط.

GADRRRES C1 - لدى سلطات التعليم خطط  وطنية ودون وطنية )فرعية( للحد من المخاطر لقطاع 
التعليم وإدارتها، تركزّ على السلامة والأمن، استمرارية التعليم، وحماية الاستثمارات في قطاع التعليم

GADRRRES D1  - انتهجت وتبنّت الهيئة الوطنية لإدارة الكوارث وهيئة التعليم على الصعيد الوطني 
رسائل أساسية ذات منحى عملي قائمة على الإجماع والأدلة كأساس للتعليم الرسمي وغير الرسمي.

 CPMS 23.2.9 - النسبة المئوية لمرافق التعليم الرسمية وغير الرسمية المحددة في الموقع المستهدف 
والتي يتم استخدامها كأماكن إيواء مؤقتة لأفراد المجتمع/السكان النازحين. 

INEE 4.5 - النسبة المئوية لمساحات التعلم المستهدفة التي )أ( توجد فيها مدونة قواعد السلوك )ب( و 
يجري تنفيذها )ج( ويدربّ /يبلّغ المعلمون والمجتمعات بتطبيقها 

https://public-media.interaction-design.org/images/uploads/fddc639ab6073d4d5f14e2b87b6f1073.jpg
https://public-media.interaction-design.org/images/uploads/fddc639ab6073d4d5f14e2b87b6f1073.jpg
https://public-media.interaction-design.org/images/uploads/fddc639ab6073d4d5f14e2b87b6f1073.jpg
https://public-media.interaction-design.org/images/uploads/fddc639ab6073d4d5f14e2b87b6f1073.jpg
https://public-media.interaction-design.org/images/uploads/fddc639ab6073d4d5f14e2b87b6f1073.jpg
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هل ثمة فرص لتعزيز الروابط بين تحديد المخاطر على مستوى المجتمع المحلي
المجتمع المحلي وتلك على مستوى المدرسة والتصدي لها؟

هل يتدرب أفراد المجتمع على تقييم قضايا محددة تتعلق 
بالحماية والاستجابة لها؟  كيف يشارك المجتمع في تحديد 
المخاطر التي تطال الحماية والاستجابة لها؟  ما هي الأدوار 

والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم؟

INEE 1 - يشارك أفراد المجتمع المحلي بفعالية وشفافية ودون تمييز في تحليل، تخطيط، 
تصميم، تنفيذ، رصد، وتقييم استجابات التعليم.

هل المعلمون وموظفو التعليم الآخرون وأعضاء المجتمع البيئات التعليمية 
مدربون على تقييم قضايا الحماية المحددة والاستجابة لها من بين 

المخاطر الأخرى؟  هل من مدوّنة قواعد سلوك قائمة ومعمول 
بها؟

 ,)PSEA( هل يتم تطبيق الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسي
والإنصاف بين الجنسين )gender equity( والأساليب الشاملة بشكلٍ 

مستمر في الفصل الدراسي؟ كيف ترتبط الأنظمة بحماية اللجنة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات من الاستغلال والانتهاك الجنسي، 

وأنظمة مساعدة الضحايا والمساءلة ضمن المجتمع والأنظمة 
الوطنية؟  

هل يشارك كلا القطاعين بنشاط في دعم إعادة فتح المدارس 
والعودة )الآمنة( لجميع الطلاب؟

هل تدعم إدارة المدرسة وتضمن الانضباط والإيجابية والحماية بكل 
أشكالهم للطلاب والموظفين؟

INEE 2.6 - النسبة المئوية لمساحات التعليم المستهدفة التي تستوفي الوصول إلى التعليم 
في حالات الطوارئ ومعايير الجودة والسالمة للبنى التحتية

CPMS 23.2.1  - النسبة المئوية لمراكز التعلمّ غير الرسمي أو الرسمي التي شملها الاستبيان 
في الموقع المستهدف والتي تستوفي %100 من معايير السلامة المتفق عليها ومعايير 

التصميم العالمية.

CPMS 23.2.6- النسبة المئوية للمرافق التعليمية التي تتمتع بآليات تغذية راجعة وإبلاغ آمنة 
وسرية وملائمة للأطفال. 

مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA E-06-1( - النسبة المئوية للمرافق 
التعليمية المتضررة أو المشغولة التي أعيد تأهيلها وفتحها في المنطقة المتضررة

GADRRRES C1 -تقوم المدارس بمراجعة  تدابيرها الخاصة بالحد وإدارة من مخاطر 
الكوارث سنوياً )على سبيل المثال، كجزء من الإدارة المدرسية و/أو تحسين المدرسة(.

هل ساهمت الأسر في تقييمات المخاطر وتطوير خطط السلامة الأسرة
والقدرة على التأقلم في المدرسة، بما في ذلك المشكلات التي تؤثر 

على الوصول للتعليم؟

ما هي الفرص الإضافية المتوفرة لربط الجهود لدعم تعليم الاهالي/
مقدمي الرعاية، وحماية الطفل عبر المنزل والمجتمع وبيئات 

التعلمّ؟ 

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة الآباء ممن يعتقدون أن المدرسة آمنة 
لأطفالهم

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة أولياء الأمور الذين أعربوا عن أن آليات 
التعاون بين أولياء الأمور والمدارس شاملة للجميع 

https://psea.interagencystandingcommittee.org/victim-survivor-centred-assistance
https://psea.interagencystandingcommittee.org/victim-survivor-centred-assistance
https://psea.interagencystandingcommittee.org/victim-survivor-centred-assistance
https://inee.org/resources/cp-eie-collaboration-framework-checklist-reopening-schools
https://inee.org/resources/cp-eie-collaboration-framework-checklist-reopening-schools
https://inee.org/resources/cp-eie-collaboration-framework-checklist-reopening-schools
https://inee.org/resources/cp-eie-collaboration-framework-checklist-reopening-schools
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هل يشعر الأطفال بالأمان عند الذهاب إلى المدرسة؟ كيف يتم دعمهم الطفل
في تحديد المخاطر والعمل مع أصحاب المصلحة لتخفيف أو معالجة 

المخاوف؟

هل يفهم الأطفال حقوقهم؟ هل يعرفون كيفية الاستجابة )الإبلاغ( إذا 
انتهكت حقوقهم، على سبيل المثال الإساءة أو الاستغلال؟

climate-( أدرجت هيئة التعليم مفهومي الحد من المخاطر الواعية لتغيرات المناخ - GADRRRES D2
aware risk(، وتعليم القدرة على الصمود ضمن المناهج الدراسية العادية.

GADRRRES D3  - تنقل المدارس تعليم مفهومي الحد من المخاطر والقدرة على الصمود من خلال 
التعليم غير الرسمي  وذلك بالمشاركة في إدارة الكوارث المدرسية، ومن خلال النوادي والتجمعات 

والأنشطة اللامنهجية الغير مدرسية.

 CPMS 23.2.7 – النسبة المئوية للأطفال الذين يبلغون عن مشكلة/ مخاوفهم لأحد العاملين في مجال 
التعليم أو من خلال آلية التغذية الراجعة والإبلاغ بالمنشأة التعليمية والذين يبلغون عن رضاهم عن 

الاستجابة. 

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة المتعلمين الذين يشعرون بالأمان في طريقهم إلى 
المدرسة

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة المتعلمين الذين أبلغوا عن تعرضهم للتنمر
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اعتبارات خاصة بالأزمات 

الطبيعة الخاصة للأزمة تحدد بالضرورة الاستجابة.  تقدم الأزمات والسياقات الثلاثة هنا أمثلة للظروف التي تتطلب من قطاعاتنا مواصلة استكشاف العلاقة بين 
الظروف والأنظمة والتجارب المعيشية للأطفال ومجتمعاتهم بينما نسعى لتقوية الأنظمة ودعم الحلول المستدامة. 

أزمة المناخ 

تؤثــر البيئــة الــي يعيــش فيهــا الأطفــال بشــكل كبيــر عــى صحتهــم و رفاهيتهــم وحمايتهــم. يمكــن للكــوارث وأزمــة المنــاخ )الاحتبــاس الحــراري(، الضوضــاء وتلــوث 
ــدام  ــة(، انع ــين )الجندري ــن الجنس ــاف بي ــدم الإنص ــرة، وع ــزوح والهج ــم الن ــؤدي إلى أو يفاق ــن أن ي ــر. يمك ــة للخط ــر عرض ــر أكث ــال والأس ــل الأطف ــواء أن تجع اله
ــار فوريــة ومأســاوية عــى قــدرة الأطفــال عــى الوصــول إلى فــرص تعلــّم  الأمــن المعيــي، المخاطــر الصحيــة، وتفاقــم مخاطــر حمايــة الطفــل - وكلهــا لهــا آث
مســتمرة وعاليــة الجــودة ووقائيــة.  قــد تكــون هنــاك أيضــاً نتائــج ســلبية غيــر مقصــودة للعمــل الإنســاني عــى البيئــة. يمكــن للقطاعيــن تحديــد بعــض هــذه الأمــور 
والتخفيــف مــن حدتهــا بتطبيــق منظــور مــراعي للنــزاع وواعي بالمخاطــر في جميــع مراحــل دورة البرنامــج. وهــذا  يشــمل النقــل، عمليــات الشــراء، اختيــار الموقــع 

واختيــار المــوارد )خاصــة عنــد إنشــاء عــدد مــن المراكــز والمســاحات التعليميــة(. قــد تتنــاول عمليــة إعــداد البرامــج المتكاملــة أيضــاً مــا يــي :

زيادة وعي الأطفال والأسر والمجتمعات بالحماية والمخاوف البيئية.●	

دعــم المناصــرة الــي يقودهــا الأطفــال أو الــي تركــز عــى الأطفــال بشــأن أزمــة المنــاخ وحمايــة البيئــة، ومشــاركة الأطفــال في الجهوزيــة للكوارث والاســتجابة ●	
. لها

تقديم برامج داعمة وتدخلات نفسية اجتماعية يمكن أن تزيد من قدرة الأطفال على التأقلم مع الأزمات البيئية المحتملة والفعلية.●	

ضمان من أن الأطفال والأسر والمجتمعات ملمين بكيفية منع الانتهاكات و أين يحصلون على المساعدة في حالة وقوع كوارث.●	

قم بالمناصرة في سبيل خيارات بديلة للملاجئ المجتمعية أثناء الكوارث، أو دعم تطوير السياسات الإشغال، الاستخدام، و الإصلاح المحدد زمنياً.●	
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)IDO( تفشي الأمراض المعدية

تزيــد الجوائــح المحليــة مثــل الكوليــرا أو الإيبــولا والأوبئــة العالميــة مثــل كوفيــد-19 مــن المخاطــر الــي يتعــرض لهــا الأطفــال. ثمــة مخاطــر عــى النمــو الصحــي 
للطفــل ورفاهيتــه بالإضافــة إلى قدرتــه عــى الوصــول إلى الخدمــات الأساســية الراميــة إلى تقديــم الدعــم الفــوري و طويــل الأجــل. عــى وجــه التحديــد، قــد يكــون 
الأطفــال عرضــة للعــدوى والأمــراض، ويمكــن أن يــؤدي تفــي المــرض إلى إضعــاف بيئاتهــم الوقائيــة )مثــل فقــدان أحــد الوالديــن أو المــدارس المغلقــة(، ويمكــن 
أن تزيــد التدابيــر المســتخدمة للســيطرة عــى انتشــار المــرض مــن المخاطــر عــى الأطفــال. ينبــي مراعــاة المخاطــر المباشــرة وغيــر المباشــرة الــي تهــدد الأطفــال 
عنــد التخطيــط للبرامــج وتنفيذهــا. يؤثــر إغــاق المــدارس وإعــادة فتحهــا عــى كل مــن الأطفــال والفتيــان/ الشــباب الذيــن يدعمهــم كلا القطاعيــن.  يتــم تضخيــم 
ــادة  ــّم الســلبية بالإضافــة إلى زي ــة مــن مخرجــات التعل ــة بتفــي الأمــراض المعدي ــد المنظمــات المعني ــل، تزي ــة الســلبية. وبالمث ــج الحماي عوامــل الخطــر ونتائ

 )Alliance, 2022c( .وتضخيــم التفاوتــات التعليميــة

على البرامج المتكاملة أن:

تعزيــز عمليــة التأهــب القائمــة عــى الطفــل لتفــي الأمــراض المعديــة في كلا القطاعيــن. الاســتمرار في تحليــل تأثيــر التفــي عــى رعايــة الأطفــال ونموهــم ●	
ــن  ــف م ــي تخف ــات ال ــوى والعملي ــن المحت ــا، وتضمي ــف منه ــلبية والتخفي ــج الس ــة النتائ ــى إلى معالج ــات تس ــم تدخ ــاركة في تصمي ــي، والمش الصح

المخاطــر المســتقبلية وتبــي القــدرة عــى التأقلــم عــى مســتوى الفــرد والمجتمــع.

ــر ●	 ــة للأطفــال في المجتمعــات والظــروف الأكث ــر تقني ــك الغي ــة و المنخفضــة، وكذل ــا العالي ــة والتكنولوجي ــة عــى التدخــات ذات التقني ــار المترتب فهــم الآث
ــة. ــي تطــال الحماي ّــم والمخاطــر ال ــم المســتمر لاحتياجــات التعل ّــم والتعلي ــق التعل ضعفــاً وهشاشــة. ينبــي أن تســتوعب طرائ

تعديــل و ضبــط التدريــب وتوفيــر الدعــم المســتمر للمعلميــن وأوليــاء الأمــور ومقدمــي الرعايــة الآخريــن لدعــم الأطفــال بشــكل أفضــل أثنــاء إغــاق المــدارس ●	
وانقطــاع التعليــم.  التأكــد مــن تأهــب مقدمــي الرعايــة ومــن أنهــم يحظــون بالدعــم طــوال الأزمــة. 
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حضري/ريفي

يقيــم أكثــر مــن نصــف اللاجئيــن في العالــم الآن في المناطــق الحضريــة- وهــذا يــؤدي إلى إجهــاد تقديــم الخدمــات العامــة، وفي كثيــر مــن الأحيــان، العلاقــات بيــن 
النازحيــن والمجتمعــات المضيفــة. كمــا يــؤدي إلى تفاقــم مواطــن الضعــف الحاليــة للأشــخاص المهمشــين، وفي بعــض الحــالات، قــد يؤجــج الخــاف المــدني 
ــر النــزوح، العــودة، أو إعــادة التوطين/الاســتقرار في أماكــن  ــر عــى المخاطــر والعوامــل الوقائيــة معقــداً ويمتــد عب ــم الشــعبوية. يمكــن أن يكــون التأثي والمظال
جديــدة . مــن الضــروري أن يقــوم المجتمــع الــدولي بتحديــث طــرق عملــه لتلائــم البيئــات الــي يعيــش فيهــا الأطفــال والشــباب النازحــون ويشــاركون في فــرص 

التعلــّم،  وأن يعمــل عــى إعــداد الأطفــال والشــباب لمواجهــة التحديــات والفــرص طويلــة المــدى. 

من شأن البرامج المتكاملة أن:

ترفع الممارسات الواعدة لمعالجة مخاطر الحماية المتعددة للأطفال والشباب/الفتيان النازحين. ●	

توفر إرشادات محددة وأطُر للسياقات المدنية والريفية.●	

تدعم العمليات التشاركية التي تركز على الطفل لاستيعاب تطلعات النازحين من الأطفال والشباب.●	

تدعــم التدريــب المحــدد، الدعــم الفــي والتشــغيلي المســتمر المطلــوب لظــروف محــددة، الرعايــة، وإصــدار الشــهادات للمعلميــن النازحيــن ومقدمــي ●	
الرعايــة الآخريــن. 

تدعــم الجهــود الأوســع لزيــادة الــوعي بقضايــا تمــسّ الحمايــة في المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات والنــزوح. مســح متعمــد وشــامل للمخاطــر المحتملــة ●	
والاســتجابات ذات الصلــة كجــزء مــن الوقايــة والتأهــب. 

 ,UNESCO( ،الســكان الريفيــون ،)Brookings, 2019(  ض�ـع في اعتباــرك مـا� ييل� الابتــكارات لتحســين الوصــول إلى التعليــم وجودتــه للاجئيــن في المناطــق المدنيــة
2010(، وسياســة المفوضيــة بشــأن حمايــة اللاجئيــن والحلــول في المناطــق المدنيــة.

https://inee.org/resources/rural-populations
https://inee.org/resources/rural-populations
https://inee.org/resources/rural-populations
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2018/05/11/innovations-for-improving-access-to-and-quality-of-education-for-urban-refugees/
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
https://www.unhcr.org/protection/hcdialogue%20/4ab356ab6/unhcr-policy-refugee-protection-solutions-urban-areas.html
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المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

التحالف العالمي للحد من الإطار الشامل للسلامة المدرسية 
مخاطر الكوارث وبناء القدرة على 

مواجهتها في قطاع التعليم

 الإنجليزية2022

مذكرة توجيهية: إعداد البرامج التعليمية الواعية 
بالمخاطر من أجل تحسين المرونة و القدرة على الصمود 

العربية والإنجليزية2019اليونيسفالفصلان 2 و3

الفرنسية والإسبانية

الإنجليزية2021التحالف الدولي للإعاقة القسم 4 و5 التصميم الشامل للتعلم وثيقة تقنية بشأن التصميم العام/الشامل للتعلمّ 

مجموعة التعليم العالمية، جهة العودة الآمنة للمدارس: دليل المُستخدم 
اختصاص حماية الطفل

العربية، الإنجليزية،  2020
الفرنسية، والبرتغالية،

الإسبانية

دليل تدريب المعلمين على مدونة قواعد السلوك في 
المدرسة   

الإنجليزية2017منظمة إنقاذ الطفلالوحدات 4-1

مذكرة فنية: تنفيذ بروتوكول الأمم المتحدة بشأن تقديم 
المساعدة لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين

القسم 2: لمحة عامة عن مساعدة 
الضحايا 

القسم 3: اعتبارات خاصة للأطفال 
ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين 

القسم 5: التنسيق والتكامل الفعّالان 
لمساعدة ضحايا الاستغلال والانتهاك 

الجنسيين في نطاق الأطر الوطنية 

فريق دعم الحماية من الاستغلال 
والانتهاك الجنسيين، الأمم 

المتحدة، اليونيسف

العربية، الإنجليزية، 2021
الفرنسية، البرتغالية،  

والإسبانية

https://gadrrres.net/comprehensive-school-safety-framework/
https://inee.org/resources/guidance-note-risk-informed-education-programming-resilience
https://inee.org/ar/resources/mdhkrt-twjyhyt-albrmjt-altlymyt-alwayt-balmkhatr-llwn-ly-alsmwd
https://inee.org/es/resources/nota-de-orientacion-la-programacion-de-educacion-fundamentada-en-los-riesgos-en-favor-de
https://inee.org/fr/resources/note-dorientation-les-programmes-deducation-sensibles-aux-risques-pour-la-resilience
https://www.internationaldisabilityalliance.org/content/universal-design-learning-udl-and-its-role-ensuring-access-inclusive-education-all-technical
https://inee.org/resources/safe-back-school-practitioners-guide
https://inee.org/ar/resources/alwdt-alamnt-aly-almdrst-dlyl-almstkhdm
https://inee.org/pt/resources/retorno-seguro-escola-um-guia-pratico
https://inee.org/pt/resources/retorno-seguro-escola-um-guia-pratico
https://inee.org/fr/resources/retour-lecole-en-securite-guide-du-praticien
https://inee.org/es/resources/vuelta-segura-la-escuela-una-guia-para-profesionales
https://inee.org/resources/school-code-conduct-teacher-training-manual
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2021-11/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28ENG%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2021-11/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28AR%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2022-02/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28SP%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2022-01/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28POR%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2021-11/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28FR%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2022-02/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28SP%29.pdf
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2022-02/Technical%20Note%20on%20the%20Implementation%20of%20the%20UN%20Protocol%20on%20the%20Provision%20of%20Assistance%20to%20Victims%20of%20SEA%20%28SP%29.pdf
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إطار لإعادة فتح المدارس: من إعادة الفتح إلى التعافي 
)موارد رئيسية( 

اليونيسيف، اليونيسكو، مفوضية 
الأمم المتحدة السامية لشؤون 
اللاجئين، البنك الدولي، وبرنامج 

الأغذية العالمي

الإنجليزية2021

كيفية دعم الناجين من العنف المبني على النوع 
الاجتماعي عندما لا يتوفر في منطقتك جهة /فاعل معني 

بالتعامل مع العنف المبني على النوع الاجتماعي 

إرشادات بشأن العنف المبني على الموارد 2 و 3
النوع الاجتماعي

متوفر بأكثر من 20 2018
لغة

مذكرة توجيهية: حماية الأطفال أثناء تفشي الأمراض 
المعدية 

العربية، والإنجليزية،2018التحالف

الفرنسية والإسبانية

دليل للوقاية من الأثر الاجتماعي المرتبط بكوفيد-19 
ومعالجته 

الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب 
والهلال الأحمر، اليونيسيف، 

ومنظمة الصحة العالمية

الإنجليزية 2020

قسم البيئات الحضرية، القسم 3، بيئة الحد الأدنى لمعايير إدارة المخيمات  
الموقع، خاصة. المعيار 2.3 

مجموعة تنسيق المخيمات 
 CCCM Cluster - وإدارتها

الإنجليزية2021

https://www.unicef.org/documents/framework-reopening-schools-supplement
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/
https://inee.org/resources/guidance-note-protection-children-during-infectious-disease-outbreaks
https://inee.org/ar/resources/mdhkrt-twjyhyt-hamyt-aaltfal-athna-haalt-tfysh-aalmrad-amldyt
https://inee.org/es/resources/nota-de-orientacion-proteccion-ninos-ninas-y-adolescentes-durante-los-brotes-de
https://inee.org/fr/resources/note-dinformation-protection-des-enfants-lors-depidemies-de-maladies-infectieuses
https://inee.org/resources/guide-preventing-and-addressing-social-stigma-associated-covid-19
https://cccmcluster.org/resources/minimum-standards-camp-management
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مثال: العودة إلى التعّلم في المساحات الصديقة للأطفال - منظمة إنقاذ الطفل 

ــودة إلى  ــل - الع ــاذ الطف ــة إنق ــية لمنظم ــانية الرئيس ــتجابة الإنس ــادرات الاس ــن مب ــن م ــال اثنتي ــة للأطف ــاحات الصديق ــم في المس ــودة إلى التعل ــج الع تدم
التعلــم )RtL- Return to Learning (، و المســاحات الصديقــة للأطفــال ) - Child Friendly Spaces CFS( - وذلــك لدعــم رفاهيــة الأطفــال والشــباب في 

ــة القائمــة عــى اللعــب ــدة. مــن شــأن النهــج المتكامــل تكييــف النشــاطات التعليمي حــالات الطــوارئ الشــديدة و الأزمــات الممت

ــة والحفــاظ  ــة العاطفي ّــم الاجتماعي ــة، الحســاب، ومهــارات التعل ــر مهــارات القــراءة، الكتاب ــّم،  والــي تدعــم الأطفــال لتطوي مــن برنامــج العــودة إلى التعل
عليهــا، وذلــك مــن أجــل اســتخدامها في المســاحات الصديقــة للأطفــال. تدعــم أنشــطة برنامــج العــودة إلى التعلــّم، اســتمرارية التعليــم ورفاهيــة الأطفــال 

والشــباب، بينمــا تتيــح المســاحات الصديقــة للأطفــال إمكانيــة الوصــول إلى دعــم نفــي واجتمــاعي إضــافي وإحالــة إلى الخدمــات المتخصصــة.

المساحات الصديقة للأطفال

حماية رئيسية للطفل أثناء التدّخلات ●	
الطارئة.

توفر بيئة وقائية و دعم نفسي ●	
اجتماعي.

توفر أنشطة للأطفال للعب ●	
والتواصل الاجتماعي والتعلمّ 

والتعبير عن أنفسهم.

المواقع الحاسمة للبرامج عبر ●	
القطاعات والإحالات إلى دعم 

حماية الطفل الأكثر كثافة، على 
سبيل المثال إدارة حالة.

 تأثيرات العودة إلى المدرسة 
المتكاملة في المساحات الصديقة 

للطفل على الأطفال والشباب

الوصول إلى بيئة واقية.●	

الوصول إلى أنشطة تعليمية، آمنة، ●	
وعالية الجودة.

الشعور بالعودة إلى الحياة ●	
الطبيعية والروتين.

فرص التطوير، اللعب، وتعزيز ●	
المرونة.

تقليل الضائقة النفسية والاجتماعية.●	

تحسين الرفاهية.●	

العودة إلى التعلمّ

برنامج تعليمي قصير الأمد للأطفال ●	
والشباب في حالات الطوارئ الحادة 

و الأزمات الممتدة.

أنشطة قائمة على اللعب تدعم ●	
مهارات القراءة والكتابة، الحساب، 

والمهارات الاجتماعية العاطفية.

مصممة لمستويات النمو ●	
المختلفة: الناشئة )4-6 سنوات(؛ 

التأسيسية )7-11 سنة(؛ والمتوسطة​​
/المتقدمة )21-51 سنة(.
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4.2 حماية التعليم من الهجمات، الاستخدام العسكري، واستخدامات القوة الأخرى 

ــة الطفــل والتعليــم. يقــود كلا القطاعيــن المناصــرة، التحليــل، تنفيــذ التدخــات لمنــع وتقليــل  ــة التعليــم مــن الهجمــات نقطــة تقاطــع مهمــة لحماي تعتبــر حماي
الهجمــات عــى التعليــم. قــد يــؤدي توحيــد الجهــود وتركيزهــا إلى زيــادة حمايــة ورفاهيــة الأطفــال، والعامليــن في مجــال التعليــم ومجتمعاتهــم والبنيــة التحتيــة 
للتعليــم. في جميــع الحــالات، يســاعد الاقتــراب مــن التعليــم مــن خــال عدســة حساســة و مراعيــة للنــزاع عــى منــع، تقليــل، والاســتجابة لحمايــة الأطفــال، والقــوى 

العاملــة في مجــال التعليــم والخدمــات الاجتماعيــة، والبنيــة التحتيــة التعليميــة الماديــة وتقليلهــا والاســتجابة لهــا.

يتمثــل التدخــل الأول في دعــم الــدول في تعزيــز الامتثــال للأحــكام المتعلقــة بالتعليــم في القانــون الإنســاني الــدولي والمصادقــة عــى إعــان المــدارس الآمنــة وتنفيــذه.  
ــدارس  ــة الم ــة لحماي ــادئ التوجيهي ــتخدام المب ــة باس ــر الحكومي ــلحة غي ــات المس ــوش والجماع ــات الجي ــن هجم ــم م ــة التعلي ــياً لحماي ــاً سياس ــك التزام ــكل ذل يش
والجامعــات مــن الاســتخدام العســكري أثنــاء النــزاع المســلح وإدماجهــا في العقيــدة العســكرية ، العمليــات العســكرية، والتدريــب العســكري. كما أن تقييد اســتخدام 
المــدارس للأغــراض العســكرية أو لأغــراض التجنيــد يقلــل أيضًــا مــن خطــر ارتبــاط المــدارس بالقــوة المعارضــة وبالتــالي اســتهدافها بالهجــوم، فضــاً عــن خطــر التعــرض 

للعنــف، بمــا في ذلــك العنــف الجنــي، مــن قبــل الأفــراد المســلحين.

ــات التعلــّم. في  مــن الضــروري أن يفهــم كلا القطاعيــن و يعالجــان بوضــوح مســألة التجنيــد في القــوات المســلحة أو الجماعــات المســلحة داخــل/ إلى/ ومــن  بيئ
بعــض الســياقات، يمكــن أن يكــون توفيــر فــرص الحصــول عــى التعليــم الجيــد و ميســور التكلفــة بمثابــة عامــل وقــائي لمنــع تجنيــد الأطفــال واســتخدامهم مــن قبــل 
القــوات/ الجماعــات المســلحة، فضــاً عــن المســاهمة في إعــادة الإدمــاج الفعــال للأطفــال الذيــن كانــوا مرتبطيــن ســابقًا بالقــوات والجماعــات المســلحة في أســرهم 
ــواد  ــج والم ــب المناه ــلحّة. تلع ــوات المس ــران، أو الق ــن، الأق ــل المعلمي ــن قب ــف م ــد توظي ــدارس كقواع ــتخدام الم ــن اس ــرى، يمك ــياقات أخ ــم. في س ومجتمعاته

التعليميــة والتعلميــة دوراً مهمًــا بنفــس القــدر في زيــادة أو الحــد مــن النــزاع الأهــي والتطــرفّ. انظــر التعليــم المــراعي لظــروف وحساســية النــزاع وبنــاء الســام.

عــى مســتوى المجتمــع، قــد تســتنبط الأســاليب المتكاملــة وتدعــم الالتزامــات الشــاملة مــن قبــل المجتمعــات للإبــاغ عــن المخاطــر والتهديــدات بالإضافــة إلى وضــع 
خطــط لمنــع وتقليــل الهجمــات ضمــن معاييــر واقعيــة.  قــد تشــمل الخطــط دعــم النقــل الآمــن مــن/ إلى المدرســة لجميــع الأطفــال، ودعــم بيئــات التعلــّم الآمنــة 
والوقائيــة، والمشــاركة في آليــات الرصــد والإبــاغ الــي تقودهــا الأمــم المتحــدة . تلعــب الفــرق المتكاملــة )الفــرق الــي تعمــل في برامــج متكاملــة( دوراً مهمًــا في ضمــان 
التخطيــط الشــامل للمخاطــر والتهديــدات بالإضافــة إلى إنشــاء خطــوط واضحــة للاتصــال والتعــاون في حالــة وقــوع هجوم. ينبــي أن تدعــم العمليــات التعاونيــة، 
ــي يجــب اتخاذهــا  ــم المخاطــر المســتمرة مــع إرشــادات واضحــة حــول الإجــراءات ال ــة، خطــط تقيي ــادة التعليمي ــالي مــع المجتمعــات الأوســع والقي بشــكل مث
في حالــة انتهــاك حــدود المخاطــر المقبولــة للمتعلميــن والموظفيــن.  قــد تتضمــن الخطــط تدابيــر التعليــم البديــل الــي تضمــن قــدرة المتعلميــن عــى مواصلــة 

تعليمهــم مؤقتــًا في أمــان. انظــر إلى التعلــّم عــن بعــد للحصــول عــى مــوارد عــى ســبيل المثــال.
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اعتمــادًا عــى الســياق والمخــاوف الأمنيــة، قــد تتحمــل المجتمعــات أو لجــان التعليــم المجتمــي مســؤولية حمايــة المــدارس. عــى ســبيل المثــال، يمكنهــا توفيــر 
ــاق  ــز ميث ــة، قــد يســاعد أعضــاء المجتمــع في تعزي ــن للتدريــس في المــدارس ودعمهــا. في النزاعــات الأهلي ــه أو قــادة دينيي ــوق ب ــد مجتمــع موث ــن أو تحدي مرافقي
وقواعــد الســلوك الــي تجعــل المــدارس ومواقــع التعلــّم مــاذات آمنــة أو »مناطــق ســام«. )عــى ســبيل المثــال المــدارس والمناطــق الآمنــة التابعــة لمنظمــة إنقــاذ 

الطفــل(.

المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية

السياسة
هل السياسات والممارسات مسترشدة باتفاقيات جنيف لعام 

1949 )وبروتوكولاتها الإضافية( ونظام روما الأساسي للمحكمة 
الجنائية الدولية، التي تحظر الهجمات ضد المدنيين )بما في ذلك 
الطلاب والمعلمين الذين يفترضون أنهم لا يشاركون بشكل مباشر 

في الأعمال العدائية( والمواقع والأماكن المدنية )بما في ذلك 
المباني التعليمية طالما لم يتم تحويلها إلى أهداف عسكرية( في 
أوقات النزاع المسلح؟ كيف يمكن للقطاعات أن تتعاون في تعزيز 

الامتثال للأحكام المتعلقة بالتعليم في القانون الإنساني الدولي 
ودعم إقرار وتنفيذ إعلان المدارس الآمنة؟  على سبيل المثال، 

هل يمكن رفع وعي السلطات عن مواقع المدارس، والمخاطر 
الناجمة وضع أهداف عسكرية بالقرب منها وذلك بناءً على مبادئ 

الاحتياطات الخاصة بالقانون الإنساني الدولي؟

ما هي الجهود التعاونية لتعزيز القدرات للأنظمة القضائية 
الحكومية والعسكرية، القوات المسلحة والجماعات المسلحة 

فيما يتعلق بالمبادئ الأساسية للقانون الإنساني الدولي وتطبيقه 
على حماية المتعلمين والعاملين في مجال التعليم والمرافق 

التعليمية؟

GADRRRES B6- يتم التخطيط للاستخدام المحدود للمدارس كملاجئ 
مؤقتة أو مراكز جماعية خلال العام الدراسي 

CAAFAG - عدد الفتيان والفتيات غير ملتحقين بالمدرسة ممن يتمتعون 
بإمكانية الوصول إلى تعليم رسمي وغير رسمي منذ انطلاق أنشطة 

المشروع )الوقاية( 

INEE 2.5– النسبة المئوية للأطفال والمعلمّين وغيرهم من طاقم العمل 
الذين يبلغّون عن شعورهم بالأمان في المدرسة و في طريقهم من/ إلى 

المدرسة

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات )ECCN( - عدد وثائق التخطيط 
وسياسة قطاع التعليم )الجديدة( التي استرشدت بشكلٍ واضح بتقييم 

مخاطر التعليم المسرعّ )RERA( أو تحليل رسمي مماثل للنزاع

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة الوحدات في أي مادة 
دراسية تحتوي على محتوى لبناء السلام / التماسك الاجتماعي
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السياسة

إذا لزم الأمر، كيف تؤثر القطاعات على مراجعة المناهج الدراسية 
أو إنشاء مواد تكميلية لتشمل رسائل السلامة، الصحة النفسية 

و الدعم النفسي الاجتماعي، حقوق الإنسان، حل النزاعات، بناء 
السلام، والقانون الإنساني الدولي؟

هل تدعم السياسات إعادة إدماج الأطفال المرتبطين بقوات 
وجماعات مسلحّة في المدارس أو توفير البدائل الوقائية ذات 

الصلة )بما في ذلك الدعم النفسي الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي 
العاطفي( في التعليم الرسمي؟

المجتمع المحلي

هل قامت القطاعات بتقييم المخاطر التي تمسّ الحماية والاتفاق 
عليها والتي قد تتطلب تغييرات في البرمجة )إعداد البرامج( ؟

هل من خطط قائمة وهل القدرات مبنية في سبيل دعم التعلمّ 
المنزلي والمجتمعي إذا كانت المخاطر/التهديدات تقتضي 

تخطيطاً للطوارئ؟ 

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد ونسبة المدارس التي تضم 
لجان أولياء الأمور فعّالة  

شبكة التعليم في الأزمات والصراعات - عدد الحاضرين في الأحداث التي 
يدعمها المشروع والتي تعزز الحد من / تجنب النزاع



90مذكرة توجيهية: دعم البرامج المتكاملة لحماية الأطفال والتعليم في العمل الإنساني 

البيئة التعليمية

كيف تدعم القطاعات/ ترسم معايير خاصة بالحماية المادية 
للمتعلمين والعاملين في مجال التعليم و بالمساحات التعليمية؟ 

ما هي التدّخلات/الأساليب الإبداعية الممكن استخدامها 
للتخفيف من مخاطر الحماية وضمان استمرارية التعلمّ )مثل 

إسكان المعلمين في الموقع عينه(؟

ما هو الدعم المطلوب لمنع اختراق ديناميكيات النزاع لبيئات 
التعلمّ واستخدام المدارس كنقطة دخول لأغراض التجنيد؟

 INEE 2.5 – النسبة المئوية للأطفال والمعلمّين وغيرهم من طاقم العمل 
الذين يبلغّون عن شعورهم بالأمان في المدرسة و في طريقهم من/ إلى 

المدرسة

CPMS 23.2.10 - النسبة المئوية للعاملين في مجال التعليم المدربين على 
الرصد والإبلاغ،  ممن يبدون وعياً بكيفية الإبلاغ عن الهجمات على المرافق 

التعليمية أو استخدام المرافق من قبل الجيش أو الجماعات المسلحة 

CAAFAG - عدد الإحالات الآمنة والمراعية للاعتبارات الجنسية للفتيان 
والفتيات إلى الخدمات المعنية بحماية الطفل التي يضطلع بها العاملون 

في مجال الصحة / التعليم 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية )OCHA E-15-1( – عدد الحوادث التي 
تعرضت فيها مرافق التعليم الرسمي وغير الرسمي والطلاب والمعلمين 

والعاملين الآخرين في مجال التعليم لهجوم

الأسرة
هل من أنظمة معمول بها تتيح للأفراد بإثارة مخاوفهم أو إبلاغ 

السلطات عن الحوادث؟ هل يلزم وجود خطوط اتصال بديلة 
لضمان حماية الأطفال ومقدمي الرعاية؟

CPMS 11.2.2 – نسبة الأطفال الذين انفصلوا عن القواّت أو الجماعات 
المسلحّة وتمّت إعادة إدماجهم في بيئة عائلية.

الطفل

هل الأطفال ملمين بالمخاطر والإجراءات الواجب اتخاذها في 
حالة الهجوم )مناسب للفئة العمرية(؟  

هل الأطفال قادرون على تحديد الممارسات والسلوكيات غير 
الآمنة؟  هل هم ملمون و واثقون من أنظمة إعداد التقارير ضمن 

البيئات والمجتمعات التعليمية؟

CPMS 11.2.1 – نسبة الأطفال الذين يستمرون في فك ارتباطهم بالقواّت أو 
الجماعات المسلحّة بعد 12 شهراً من إنهاء البرامج المستهدفة.

CAAFAG - النسبة المئوية للفتيان والفتيات الواعين و الملمين بعوامل 
الخطر المتعلقة بالتجنيد والاستخدام من قبل القوات / الجماعات 

المسلحة والسلوكيات لحماية أنفسهم 

CAAFAG - النسبة المئوية للفتيان والفتيات الملمين بآليات الإبلاغ المتعلقة 
بالانتهاكات الجسيمة وكيفية الوصول إليها

 CAAFAG- النسبة المئوية للبنين والبنات المشاركين في الأنشطة التعليمية 
الذين حضروا ما لا يقل عن ٧٠٪ من الفصول الدراسية )إعادة الإدماج( “
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المصادر

اللغة )أو اللغات(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةالعنوان

التحالف العالمي لحماية إعلان المدارس الآمنة : إطار عمل تنفيذي
التعليم من الهجوم

العربية والإنجليزية،2017

الفرنسية، الصومالية، الإسبانية، 
الأوكرانية

مجموعة أدوات تطوير البرامج الخاصة بـ »الأطفال 
المرتبطون بالقوات المسلحة والجماعات 

المسلحة«: دليل التدريب والمبادئ التوجيهية  

العربية، الإنجليزية، الفرنسية، 2022التحالفالقسم الخاص التعليم )ص. 96(
والإسبانية

مذكرة فنية: الفتيات المرتبطات بالقوات المسلحة 
والجماعات المسلحة 

القسم الخاص بالتعليم )ص. 
)33

العربية، الإنجليزية، الفرنسية،  2020التحالف
والإسبانية

قياس تدخلات الأمان في المدارس للحماية من 
التهديدات الخارجية الناتجة عن الصراع والعنف: 

عملية تحديد/مسح لأطر وأدوات القياس 

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

العربية، الإنجليزية، الفرنسية، 2021
البرتغالية،  والإسبانية

دليل لتخطيط التعليم في حالات الطوارئ وإعادة 
الإعمار 

اليونيسكو - المعهد الدولي الفصل 25
للتخطيط التربوي

الصينية، الإنجليزية، والإسبانية2010

الشباب والقانون الإنساني الدولي: استكشاف 
القانون الإنساني 

19 لغة2017اللجنة الدولية للصليب الأحمر

القانون الإنساني الدولي وتحديات النزاعات 
المعاصرة: تقرير

العربية، الإنجليزية، الفرنسية، 2019اللجنة الدولية للصليب الأحمرقسم الوصول إلى التعليم
الإسبانية، الروسية، والصينية
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4.3 الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي العاطفي 

ــة  ــية فوري ــة نفس ــن ضائق ــم م ــانية إلى معاناته ــات الإنس ــام للأزم ــط الس ــف، والضغ ــن، العن ــة، المح ــداث الصادم ــة للأح ــي الرعاي ــال ومقدم ــرضّ الأطف ــؤدي تع ي
وطويلــة الأجــل . العمــر والنمــو عامــان هامــان يؤثــران عــى حاجــة الطفــل إلى مزيــد مــن الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتمــاعي أثنــاء الأزمــات. ينبــي أن 
تعكــس البرمجــة الأعمــار ومراحــل التطــور، لا ســيما عنــد مخاطبــة الصغــار )الأكثــر اعتمــادًا عــى مقدمــي الرعايــة( والأقــدم )بنــاء المهــارات الــي تأخذهــم إلى مرحلــة 
البلوغ(. تقــدم البرمجــة المشــتركة والمتكاملــة فرصــة لتعزيــز رفاهيــة الشــباب مــن خــال تنفيــذ الدعــم والخدمــات المنظمــة والمســتنيرة بالأدلــة والموجهــة نحــو 

الهــدف والمصممــة خصيصًــا لتلبيــة الاحتياجــات الفريــدة للأطفــال في المجتمــع ومســاحات التعلــّم المحليــة وفي مجتمعاتهــم وأســرهم.  

ــن المناهــج متعــددة الطبقــات الأطفــال مــن بنــاء مهاراتهــم العاطفيــة  تشــير الأدلــة المتزايــدة إلى وجــود صلــة قويــة بيــن رفاهيــة الطفــل ومخرجــات التعلــّم. تمكّ
ــي  ــم النف ــية والدع ــة النفس ــرم الصح ــوم ه ــل. يق ــكل أفض ــم بش ــة احتياجاته ــات لتلبي ــدارس والمجتمع ــر والم ــة الأس ــع تقوي ــة م ــم الصحي ــة وعلاقاته الاجتماعي
ــتوى  ــة في كل مس ــات المطلوب ــواع التدخ ــى أن ــم ع ــل والتعلي ــة الطف ــرق حماي ــل ف ــز عم ــل( بتركي ــة الطف ــا لحماي ــر الدني ــن المعايي ــس م ــاه، )مقتب ــاعي أدن الاجتم
ويشــير إلى الكيفيــة الــي يكــون بهــا القطاعــان في أفضــل وضــع لدعــم احتياجــات معظــم الأطفــال مــن خــال التدخــات عــى مســتوى المجتمــع والمدرســة وتطويــر 
السياســات. يمكــن للتدخــات المتكاملــة عــى جميــع المســتويات أن تعــزز التأثيــر مــن خــال ضمــان اتســاق النهــج للأطفــال، المعلميــن، ومقدمــي الرعاية. وتحقيقــاً 
لهــذه الغايــة، مــن الضــروري التواصــل مــع الأطفــال عــى جميــع المســتويات بهــدف بنــاء مهاراتهــم الجماعيــة ورفاهيتهــم، بالإضافــة إلى الاســتعداد لتوجيــه الأطفــال 

والأســر مــن خــال الخدمــات المتخصصــة والقــدرة عــى فعــل ذلــك. 
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الشكل 4: خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في المدارس ضمن هرم الخدمات

المصدر: تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني،2019

المعلمــون، و نظراؤهــم في الخدمــات الاجتماعيــة، أساســيون لنجــاح أي برنامــج متكامــل للصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتمــاعي. وبالمثــل، تشــكل رفاهيتهــم 
أمــر أســاسي في قدرتهــم عــى دعــم الأطفــال. ينبــي إعطــاء الأولويــة للتطويــر المهــي والدعــم الأســاسي والمســتدام. انظــر قســم دعــم القــوى العاملــة في التعليــم 

والخدمــات الاجتماعيــة للاطــاع عــى مزيــد مــن الإرشــادات.

تدخلات الدعم النفسي 
الاجتماعي والتعلمّ 

الاجتماعي العاطفي في بيئة 
التعلمّ )مدعومةً بالمنهاج، 
تدريب المعلمين/العاملين 

الآخرين في التعليم، 
السياسات، والممارسات( 
المرتبطة بخطة تقديم 

الخدمات وآلية الإحالة الأوسع 
ً نطاقا

ــريريين  ــية الس ــة النفس ــاء الصح ــا أطب ــي يقدمه ــات ال الخدم
وأخصائيــو الخدمــات الاجتماعيــة لمــن يعانــون مــن حــالات 
الصحــة النفســية الحــادة أو الضيــق الــي تتجــاوز نطــاق 

ــة. ــة العام ــة والاجتماعي ــة الصحي ــات الرعاي خدم

يقدمهــا  الــي  والمنظمــة  الموجهــة  الأنشــطة 
)غيــر  للإشــراف  خاضعــون  و  مدربــون  عاملــون 
للأفــراد،  عــادةً(  النفســية  الصحــة  أخصائيــي 
مــن  تعــاني  الــي  المجموعــات  أو  للأســر، 
المســتمر. الضيــق  أو  النفســية  الصحــة  حــالات 

الأنشــطة الشــاملة )الــي تقدمهــا المجتمعات 
ــي تدعــم تعــافي  ــة نفســها عــادةً( ال المحلي
الأطفــال، الأســر و المجتمعــات المحليــة 
وصحتهــم  التأقلــم،  عــى  وقدرتهــم 
النفســية  ورفاهيتهــم  النفســية، 

لاجتماعيــة. ا

ومتعــددة  أساســية  خدمــات  تقديــم 
القطاعــات بشــكل تشــاركي و آمــن ومناســب 
اجتماعيــًا ، بمــا يدعــم كرامــة ورفــاه جميــع 

المجتمــع.  وأفــراد  الأطفــال 

استجابة إدارة الحالات 
لجميع احتياجات 

الصحة النفسية والدعم 
النفسي الاجتماعي عبر 

المستويات الأربعة 
لهرم الخدمات 

جميعها.

الخدمات 
المتخصصة

الدعم المركز غير 
المتخصص

دعم تعزيز الأسرة والمجتمع المحلي

تقديم الخدمات الأساسية باحترام وتوفير 
الأمان
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل هنالك أي مجموعة عمل مشتركة بين القطاعات معنية بالصحة النفسية السياسة
والدعم النفسي الاجتماعي تقوم بمسح لجميع الخدمات المتاحة؟ هل يشارك 
القطاعان فيها؟ كيف يشاركان كلاهما في خطوط الاتصال، المناصرة، والمساءلة 

ذات الصلة؟

هل كفاءات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي )بما في ذلك التعلمّ 
الاجتماعي العاطفي( متطورة جيداً و تسترشد بالمشاركة المجتمعية القوية 

لمجموعات متنوعة؟

هل من سياسات ضمن الوزارات المختصة ذات الصلة، داعمة بما في ذلك 
لإدراج الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في مخططات التطوير 

المهني؟

ما هي الأدلة الواجب جمعها لتحديد الممارسات الواعدة للأطفال ومقدمي 
الرعاية على جميع مستويات هرم الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي؟ 

كيف يمكن للقطاعين استخدام الأدلة للاسترشاد بها في الممارسات 
والسياسات؟
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هل تم عمل مسح للخدمات وتوجيه أفراد المجتمع المحلي، بمن فيهم المجتمع المحلي
المعلمين وقادة المجتمع المحلي الآخرين، بشأن هذه الخدمات؟ 

هل من حواجز قائمة تحول دون الوصول إلى الخدمات المتخصصة وغير 
المتخصصة يمكن للأفرقة التصدي لها معًا؟

ما هي الخطط، والعمليات، والقدرات الموجودة لتعبئة المعلمين/الآخرين 
لدعم أنشطة الدعم النفسي الاجتماعي في المجتمعات المحلية أثناء حدوث 

انقطاعات في التعليم؟ 

ما هي الخطط الموضوعة لضمان أن تنشئ برامج الدعم النفسي الاجتماعي في 
البرامج التي تركز على حماية الطفل جسراً للتدخلات في المدارس؟

التحالف – عدد خدمات الدعم المتاحة في المجتمع المحلي 
الداعمة للصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي صراحةً 
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هل احتياجات المعلمين والعاملين الآخرين في مجال التعليم من الصحة البيئة التعليمية
النفسية والدعم النفسي الاجتماعي مدرجة في خطط التطوير المهني؟  

هل من نظُُم للدعم في المدارس ليستمر المعلمون في تلقي الدعم لتطويرهم 
المهني )على سبيل المثال، حلقات تعلمّ المعلمين التي تقدم الدعم بين الأقران 

وتتيح الفرص لمناقشة التحديات(؟

هل بوسع للمعلمين الوصول إلى احتياجات الدعم النفسي الاجتماعي 
الأساسية؟ تعتبر هذه ”استجابة أساسية، إنسانية، وداعمة للمعاناة ومدخل 

)2021 ,MHPSS MSP( “آخر لمزيد من الدعم والإحالة

هل من السهل تضمين الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في الروتين 
اليومي؟ على سبيل المثال، هل تدُرج دروس التعلم الاجتماعي العاطفي في 

الدروس اليومية ويتم تعزيزها من خلال روتين الفصول الدراسية؟ 

هل يساهم كلا القطاعين في الدعم والتقييم المستمرين لبرامج الصحة النفسية 
والدعم النفسي الاجتماعي في المدارس؟ 

ما هي الأدلة التي يمكن جمعها من خلال البرامج المتكاملة لفهم السبب 
أو الارتباط بين تقديم برامج الدعم النفسي والاجتماعي/التعلمّ الاجتماعي 

العاطفي النوعية وتحسين مخرجات التعلمّ؟

INEE 2.3 – النسبة المئوية لمساحات التعلمّ الموجهة التي تضم 
أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي للأطفال والتي تلبّي على الأقل 

ثلاثاُ من الخصائص الأربعة التالية: أ( منظمة، ب( موجهة نحو 
الهدف، وج( مدعومة بـ أدلة، د( تستهدف وتتلائم مع مجموعات 

فرعية مختلفة من الأطفال المستضعفين

CPMS 10.2.2 – نسبة الأطفال الذين تمّ تحديدهم على أنهم 
يحتاجون إلى خدمات الصحة العقلية وإرسالهم إلى الخدمات 

الملائمة.

التحالف – نسبة الأطفال الذين يشعرون بالتحفيز أو التفاؤل حيال 
المدرسة أو الفرص المستقبلية الخدمات المناسبة 

CPMS 2.2.6 – عدد ونسبة الموظفين ممن يشاركون في نشاط أو 
أكثر على مستوى الوكالة يعزز رفاهية الموظفين كل ثلاثة أشهر.

هل يتلقى مقدمو الرعاية الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي لتلبية الأسرة
احتياجاتهم؟

هل يتلقى مقدمو الرعاية الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي لتلبية 
احتياجات الأطفال؟

كيف ترتبط تدخلات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في الأسرة 
بتدخلات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي في المدرسة أو تكمّلها؟ 
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كيف يعي الأطفال بإحساسهم بالرفاهية ويعبرون عنه؟الطفل

نشأت مجموعات دعم بين الأقران وهل جميع الأطفال قادرون على 
ُ
هل أ

المشاركة فيها بنشاط ويشعرون بالارتياح لقيامهم ذلك؟

التحالف – نسبة الأطفال ومقدمي الرعاية ممن يفيدون عن 
تحسن في صحتهم النفسية ورفاهيتهم النفسية الاجتماعية بعد 

إكمال البرنامج. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال الذين يفيدون بوجود مقدم 
رعاية يمكنهم الاعتماد والتعويل عليه 

CPMS 10.2.1 - نسبة الأطفال ومقدّمي الرعاية لهم الذين أبلغوا 
عن تحسن صحتهم النفسية و رفاههم النفسي الاجتماعي بعد 

نهاية البرنامج.

التحالف – نسبة الأطفال الذين يشعرون بالتحفيز أو التفاؤل حيال 
المدرسة أو الفرص المستقبلية

التحالف – نسبة الأطفال الذين يفيدون بشعورهم بالانتماء إلى 
المدرسة 

التحالف – نسبة الأطفال الذين يفيدون بأن أقرانهم طيبون 
وداعمون. 
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المصادر

اللغة )أو اللغات(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةالعنوان

حزمة الحد الأدنى من خدمات 
الصحة النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي -

منظمة الصحة العالمية، 
اليونيسف

الإنجليزية2022

الإسبانية

الأوكرانية

مجموعة أدوات التعليم في حالات 
الطوارئ والصحة النفسية والدعم 

النفسي الاجتماعي 

مجتمع ممارسي الصحة 
النفسية والدعم النفسي 

الاجتماعي والتعليم في حالات 
الطوارئ

الإنجليزية، مع توفر الموارد 2021
بلغات عدة

وحدة تدريب الدعم النفسي 
الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي 

العاطفي التابعة لـ الآيني   

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ

العربية، الإنجليزية، الفرنسية،  2020
البرتغالية،  والإسبانية

مجموعة أدوات الدعم النفسي 
الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي 

العاطفي 

الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ 

ومختبر النهُُج البيئية للتعلمّ 
العاطفي الاجتماعي بجامعة 

)Harvard EASEL Lab( هارفارد

الإنجليزية2022

إطار العمل التشغيلي العالمي 
متعدد القطاعات  

الإنجليزية2021اليونيسف

https://mhpssmsp.org/en
https://mhpssmsp.org/es
https://mhpssmsp.org/uk
https://app.mhpss.net/resource/mhpss-and-eie-toolkit
https://inee.org/fr/resources/module-de-formation-de-linee-sur-sps
https://inee.org/resources/inee-pss-sel-training-module
https://inee.org/ar/resources/whdt-tdryb-alayny-aldm-alnfsy-alajtmay-waltlm-alajtmay-alatfy
https://inee.org/es/resources/modulo-de-capacitacion-de-la-inee-sobre-pss-sel
https://inee.org/es/resources/modulo-de-capacitacion-de-la-inee-sobre-pss-sel
https://inee.org/es/resources/modulo-de-capacitacion-de-la-inee-sobre-pss-sel
https://inee.org/pt/resources/modulo-de-treinamento-da-inee-sobre-ap-ase
http://inee.exploresel.gse.harvard.edu/
https://www.unicef.org/reports/global-multisectoral-operational-framework
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دليل أدوات مساحات التعلمّ 
والشفاء الآمن 

أقسام حول إنشاء مساحات تعلمّ شفاء آمنة، 
ودعم التعلمّ الاجتماعي العاطفي )بما في ذلك 

 Parenting( ومهارات التربية ،)الأنشطة والألعاب
)Skills

العربية، الإنجليزية، الفرنسية، 2016لجنة الإنقاذ الدولية
واليونانية

التأقلم مع التغييرات: التعلمّ 
الاجتماعي العاطفي من خلال 

اللعب 

أسس التعلمّ من خلال اللعب، وأهمية الصحة 
النفسية والدعم النفسي الاجتماعي والتعلمّ 

الاجتماعي العاطفي في الأزمات، رفاهية البالغين، 
معرفة وأنشطة التعلمّ الاجتماعي العاطفي 

حسب العمر، والتأقلم مع التغيرات والتحولات 

الإنجليزيةو الأوكرانية2022مؤسسة ليجو

فرص اللعب لموارد الصحة والتعليم 
).P.O.W.E.R(

إرشادات للمُيسّرين )الدعم النفسي الاجتماعي( 
مميزة بعلامة *

العربية، الإنجليزية، والفرنسية2022مؤسسة الحق في اللعب

)SRGBV( 4.4 العنف القائم على النوع الاجتماعي المرتبط بالمدرسة

يؤث��ر العن��ف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة عــى الملاييــن مــن الأطفــال، الأســر، والمجتمعــات المحليــة. يعُــرفّ بأنــه كنايــة عــن تصرفــات أو 
ــر  ــات القــوة غي ــر المتســاوية ودينامي ــوع الاجتمــاعي غي ــدات بالعنــف البــدني، العاطــي، والجنــي تحــدث في المــدارس وحولهــا. يرُتكــب نتيجــة لأعــراف الن تهدي
المتكافئــة. يشــمل هــذا النــوع الخــاص مــن العنــف، التنمــر، العقوبــة البدنيــة، التحــرش اللفــي أو الجنــي، اللمــس بــدون الرضــا، الإكــراه الجنــي، والجنــس 
لق��اء العلامـا�ت، الاعتدــاء، والاغتص��اب. يمكــن أن يكــون الطال�ب و المعلموــن الذكــور، والإن��اث، ومتنوعـو� الجنـس� ضحاي��ا و جنــاة. من�ـع العن��ف القائــم عــى النــوع 
الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة و الاســتجابة لــه يســتدعي نهجــاً شــاملاً يتصــدى للدوافــع والأســباب الجذريــة للعنــف عــى مســتوى المــدارس والمجتمــع المحــي.

تشــبه الأســباب الجذريــة والعوامــل المعــززة للعنــف المــدرسي المرتبــط بالنــوع الاجتمــاعي )SRGBV( الأشــكال الأخــرى للعنــف الجنــي والعنــف المبــي عــى النــوع 
ــل  ــر العم ــاً، وأط ــع نطاق ــياقية الأوس ــة والس ــل الهيكلي ــة، والعوام ــواع الاجتماعي ــارة للأن ــة الض ــات الاجتماعي ــراف والتوقع ــتند إلى الأع ــاعي )SGBV(. وهي تس الاجتم
ــر النســاء، الفتيــات، الأشــخاص ذوو الميــول الجنســية  ــر القائمــة، والقوانيــن والسياســات المتعلقــة بالعنــف في المــدارس وحولهــا. تعتب ــة أو غي المؤسســية التمييزي
والهويــات والتعبيــرات الجندريــة المتنوعــة )SOGIE(، لا ســيما ذوو الإعاقــة منهــم، أكثــر عرضــة لخطــر للعنــف المــدرسي المرتبــط بالنــوع الاجتمــاعي  في عمليــات 

http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
http://shls.rescue.org
https://www.futurelearn.com/courses/coping-with-changes-ukrainian
https://www.futurelearn.com/courses/coping-with-changes
https://inee.org/fr/ressources/jeux-et-activites-pour-le-bien-etre-et-leducation
https://inee.org/fr/ressources/jeux-et-activites-pour-le-bien-etre-et-leducation
http://shls.rescue.org
https://inee.org/ar/resources/fyha-tlymna-wshtna
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الرصــد والتقييــم والمســاءلة والتعلــّم، البرامــج، المناصــرة، ينبــي التطــرقّ وبشــكلٍ واضــح في المخاطــر المحــددة الــي يتعــرض لهــا الطــاب، والعاملــون في مجــال 
التعلي��م، وأف��راد المجتمـع� المحلـي الذيـن� ينتم��ون له��ذه الفئ��ات الضعيفةــ والهش�ـة واحتياجاتهمــ. وجوــد بيئ��ة حامي��ة تخف�ـف م��ن مخاطــر العن�ـف القائــم عــى 
النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة وتمنعــه، بمــا في ذلــك التعليــم، المرافــق، والسياســات الــي تــراعي النــوع الاجتمــاعي أمــر ضــروري. وبالمثــل، فوجــود سياســات 
ــن  ــك المخاطــر والحــوادث ضــروري أيضــاً.  نظــرا لأن كلا القطاعي ــع تل ــم وموظــي خدمــات الدعــم لمن ــز قــدرات العامليــن في مجــال التعلي ــة وتعزي ونظُُــم حماي
)التعليــم والحمايــة( يدعمــان بشــكل جمــاعي التغييــر الاجتمــاعي فيمــا يتعلــق بالعنــف الجنــي والعنــف المبــي عــى النــوع الاجتمــاعي SGBV، العن�ـف القائــم عــى 
النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة  SRGBV، لــذا مــن المهــم فهــم أنمــاط العنــف والســلطة والتعامــل معهــا ومعالجتهــا مــن خــال خطــط الاســتجابة التقدميــة 
)progressive response plans(. يج��ب إعط��اء الأولوي��ة لجمــع البيانـا�ت ع��ن انتش�ـار العنــف  القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة والدوافــع المحليــة 
لــه حســب النــوع الاجتمــاعي والعمــر عــى الأقــل. يلعــب العاملــون في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة دوراً خاصــاً في إقامــة الروابــط بيــن بيئــات التعلــّم المجتمعــات 

المحليــة. 

ــادرة الأمــم المتحــدة  ــر وإطــار الرصــد والتابــع لـــ مب �ـة لمنــع العنــف المــدرسي المبــي عــى النــوع الاجتمــاعي: الحــد الأدنى للمعايي يش�ـمل  نه�ـج المدرس�ـة الكامل
لتعليــم البنــات، وضــع السياســات والإجــراءات وتعزيزهــا في المــدارس، وتدريــب العامليــن في مجــال التعليــم وقيــادة التعليــم وبنــاء قدراتهــم، وكذلــك بنــاء الشــراكات 
بي��ن الم��دارس والأس��ر والمجتمعـا�ت لخلقــ بيئ��ات تعل��م آمن��ة و مراعي��ة للن��وع الاجتم��اعي. تتص��دى هـذ�ه العوام��ل لدواف�ـع العن��ف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي 
المرتبــط  بالمدرســة، بمــا في ذلــك تطبيــع العنــف ضــد الأطفــال مــن خــال الأعــراف الاجتماعيــة الــي تبــرر العنــف، عــدم المســاواة، التمييــز، بطريقــة شــاملة 
ومتداخلــة )UNGEI, 2019(. يقتــي رصــد التقــدّم المحــرز في نهــج كامــل للمــدارس إطــار عامــل مــدروس وشــامل يمكنــه ملاحظــة التغييــر عبــر مســتويات متعــددة. 

 )UNESCO, UNGEI 2016(

تســتند الشــراكات الحاميــة بيــن بيئــات التعلــّم، المجتمعــات المحليــة، والأســر إلى نظُُــم قويــة وخدمــات متخصصــة يجــري تقديمهــا مــن خــال برامــج مشــتركة، 
 . )SGBV( والعنــف الجنــي والعنــف المبــي عــى النــوع الاجتمــاعي )SRGBV( تعاوني��ة، و متكامل��ة لمن�ـع العن��ف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي المرتبــط  بالمدرســة

ثمــة فــرص لدعــم التدخــات المتكاملــة في المجــالات التاليــة:

تحديد المخاطر القائمة في المجتمع المحلي، المدرسة، والأسرة وضمان وجود آليات الإحالة التي تصل إلى كل مكان.●	

تغيير الأعراف الثقافية والاجتماعية الضارة من خلال تدخلات التعليم الصريحة والتوعية.●	

تأسيس ”شبكة“ متماسكة و متعاضدة من التدخلات بين المدارس والمجتمعات المحلية مدعومةً بسياسات داعمة و مستجيبة.●	

دعــم النظُُــم الــي تركــز عــى الأطفــال وتعزيــز القــدرات لتركيــز جميــع أصحــاب الشــأن عــى الاحتياجــات المحــددة، أوجــه الضعــف، والحساســيات الخاصــة ●	
بالأطفــال. تعزيــز المصالــح الفضــى للطفــل في جميــع الحــالات.
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

 المؤشراتأسئلة توجيهية 

السياسة

هل من سياسات متماسكة وشاملة لمنع العنف القائم على 
النوع الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة والاستجابة له، بما في ذلك 

السياسات التأديبية للمعتدين، بين وزارات التعليم والشؤون 
الاجتماعية والعدل؟  

هل تشمل المناهج وجلسات التدريب ما قبل الخدمة التوقعات 
والتوجيهات المتعلقة بآليات الإحالة لتحديد العنف المبني على 

النوع الاجتماعي )GBV(، والعنف المبني على النوع الاجتماعي 
في المدارس والإبلاغ عنهما؟

جري تحليل جندري خلال الستة أشهر أو الإثني عشر شهراً 
ُ
هل أ

الماضية لتحديد الأعراف والممارسات التي تمكنّ العنف القائم 
على النوع الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة )على سبيل المثال، 

التمييز الجندري(؟ هل تضُمن النتائج في خطط تغيير السلوك 
الفورية وطويلة الأجل في قطاعي حماية الطفل والتعليم 

والقطاعات الأخرى التي تستهدف المجتمعات ذاتها؟

هل من نظام نشط لإدارة معلومات العنف المبني على النوع 
الاجتماعي )GBVIMS(؟ هل هو فعّال ومتصل عبر الوزارات 

المختصة؟ 

هل تصُنفّ جميع البيانات المتعلقة بالتعليم وحماية الطفل التي 
يجري جمعها حسب الجنس، العمر، الإعاقة، ووضع النزوح؟

CPMS 9.2.1  – نسبة المواقع المستهدفة حيث يتم حالياً تقديم خدمات 
استجابة مراعية ثقافياً للأطفال الناجين، بحسب النوع الاجتماعي، والعمر، 

والإعاقة.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – عدد مؤسسات تدريب المعلمين 
التي تدرج مناهج وتدريبات عن العنف القائم على النوع الاجتماعي 

المرتبط  بالمدرسة والانضباط الإيجابي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – نسبة المعلمين وأعضاء النقابة 
)الإناث/الذكور( ممن تلقوا تدريباً أثناء الخدمة، أو قبل الخدمة، أو كليهما 

عن العنف القائم على النوع الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة.

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني – عدد ونسبة 
أصحاب الشأن )الإناث/الذكور( المدربين على تنفيذ آليات التحذير المبكر 

والاستجابة المبكرة لمنع الهجمات على التعليم القائمة على النوع 
الاجتماعي والاستجابة لها

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني – عدد الهجمات 
على التعليم القائمة على النوع الاجتماعي المبلغ عنها  
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ما هي الأعراف الاجتماعية الأساسية التي تساهم في العنف المجتمع المحلي
المبني على النوع الاجتماعي المرتبط بالمدارس أو تمكنّه في هذا 

المجتمع المحلي؟ وهل جرى أخذها في الاعتبار في التدخلات 
ذات الصلة على مستوى المجتمع المحلي؟

هل يشارك الرجال والفتيان في تخفيف  القائم على النوع 
الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة ويدعمون الناجين/الناجيات منه 

و يلتزمون بذلك بفعالية؟  إلى أي مدى يشارك الرجال والفتيان في 
التوعية وفي برامج بناء القدرات حول موضوع العنف  المدرسي 

القائم على النوع الاجتماعي؟  

هل يشارك قادة المجتمع المحلي، بمن فيهم الزعماء الدينيون 
و مناصرو حقوق المرأة، بنشاط في البرامج المتعلقة بالعنف 

المدرسي المبني على النوع الاجتماعي ؟

كيف تتشارك المجموعات والتدخلات المجتمعية، بما في ذلك 
الشرطة المحلية والوكالات القضائية والمعنية برفاهية الأطفال، 

مع المداس لمنع العنف المدرسي القائم  على النوع الاجتماعي  
والاستجابة له؟

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية – نسبة المجتمعات المشمولة بالمسح 
والتي تشير إلى وجود مخاطر العنف البدني أو الجنسي

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – إجراء تقييم للنوع الاجتماعي بشأن 
الدوافع المحلية للعنف المدرسي المرتبط بالنوع الاجتماعي 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – عدد ونسبة جلسات الحوار والتوعية 
المجتمعية حول العنف القائم على النوع الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة  

والتي تشمل/تستهدف النساء والفتيات، أو تيسّرها النساء والفتيات، أو كلا 
الأمرين

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – عدد ونسبة جلسات الحوار والتوعية 
المجتمعية حول العنف القائم على النوع الاجتماعي المرتبط  بالمدرسة 

والتي تستهدف الرجال والفتيان على وجه التحديد وتشركهم فيما يتعلق 
بالعنف المبني على النوع الاجتماعي المرتبط بالمدارس

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني– نسبة النساء 
والفتيات التي ترى أن مخاوفهن المتعلقة بالجندر قد تم تناولها في برامج 

العنف الجنسي والعنف المبني على النوع الاجتماعي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – نسبة الآباء والأمهات وقادة 
المجتمع المحلي )الإناث/الذكور( الذين هم أعضاء في لجان إدارة المدارس 

)SMC( ويفهمون الأشكال الرئيسية للعنف المدرسي المبني على النوع 
الاجتماعي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات – عدد المنظمات المحلية )المجتمع 
المدني، القطاع الخاص، نظُُم العدالة والشرطة، ومنظمات المجتمع 

المحلي( التي تشاركت مع المدارس لتنفيذ نهج المدرسة بأكملها للوقاية. 

CPMS 9.2.1 – نسبة المواقع المستهدفة حيث يتم حالياً تقديم خدمات 
استجابة مراعية ثقافياً للأطفال الناجين، بحسب النوع الاجتماعي، والعمر، 

والإعاقة.
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هل يتلقى المعلمون والعاملون في مجال التعليم التدريب على البيئة التعليمية
الخدمات المراعية للمنظور الجندري، على تحديد الأطفال 

المعرضين للخطر، و دعم الناجين/ الناجيات من العنف 
المدرسي المبني على النوع الاجتماعي بالطرق المناسبة ومن 

خلال آليات الإحالة المتعددة القطاعات؟ هل يشعرون بالراحة/
الثقة في قدرتهم على تحديد مخاوف وحوادث ذات صلة 

بالعنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي والاستجابة لها؟

 هل تدعم إدارة المدرسة حماية جميع الأطفال والموظفين؟ 

هل تقوم المدارس بتعليم وتثقيف الأطفال في حول موضوع 
الموافقة والحرية والاستقلالية الجسدية )الملكية الجسدية(؟ 

ما مدى اطمئنان الأطفال/الشباب للحديث عن هذه 
الموضوعات واستخدامها في الحياة المدرسية والمنزلية؟

هل يشعر الأطفال والمربون بالأمان للوصول والتواصل مع 
المعلمين وموظفي المدارس بشأن مخاوف العنف المدرسي 

المبني على النوع الاجتماعي؟  ما مدى تقبل المعلمين 
والعاملين في مجال التعليم للإبلاغ عن العنف المدرسي المبني 

على النوع الاجتماعي؟

هل المدارس مرنة وتشجع الأطفال والمعلمين المتأثرين 
بـالعنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي على الانخراط في 

التعلمّ والتدريس؟ 

هل تعزز الهياكل المدرسية قيادة المرأة وتدعم المعلمين ممن 
يتعرضون للعنف؟

هل يتم تعزيز العلاقات الصحية بين الأقران وتحسين وعي 
الطلاب ومواقفهم حول المعايير الجندرية والعنف المدرسي 

المبني على النوع الاجتماعي؟

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - نسبة فريق إدارة المدارس 
)ذكور/إناث( ممن يشاركون في وضع النهج المدرسي برمته. 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - النسبة المئوية للمدارس 
التي طورت ووضعت مدونة لقواعد السلوك مع الإشارة إلى العنف 

المدرسي المبني على النوع الاجتماعي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - نسبة الميزانية المخصصة 
لتفعيل مدونة قواعد السلوك على مستوى المدارس. 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - نسبة الأهل )ذكور/إناث( 
والمعلمين وموظفي الدعم )ذكور/إناث( والطلاب )ذكور/إناث( الذين 

شاركوا في عمليات صنع القرار من أجل وضع مدونة قواعد السلوك.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - النسبة المئوية للمعلمين 
)ذكور/إناث( ممن يعتمدون نهُجا تشاركية ومراعية للاعتبارات الجندرية 

ومنهجيات التعليم باستخدام الانضباط الإيجابي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - النسبة المئوية للموظفين 
الجدد )ذكوراً/إناثاً( ممن تلقوا تدريباً أثناء الخدمة على العنف المدرسي 

المبني على النوع الاجتماعي، والنهُج القائمة على المشاركة والمراعية 
للمنظور الجندري، ومنهجيات التعليم باستخدام الانضباط الإيجابي. 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - نسبة المدارس التي 
تستخدم مناهج دراسية عن المساواة الجندرية، حقوق الطفل، والعنف 

المدرسي المبني على النوع الاجتماعي.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - النسبة المئوية للمدارس 
التي لديها مساحات آمنة أو نوادي مدرسية )ذكوراً/إناثاً( تتيح الحديث عن 

النوع الاجتماعي والعنف.
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مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للموظفين البيئة التعليمية
)ذكوراً/إناثاً( الملمين بكيفية الاستجابة لحوادث العنف المدرسي المبني 

على النوع الاجتماعي ويفهمون بوضوح دورهم ومسؤولياتهم في 
الإجراءات الخاصة بالإبلاغ

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - نسبة المدارس التي تشغل 
فيها النساء نصف المناصب الإدارية على الأقل. 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات)UNGEI( - عدد حوادث العنف 
المدرسي المبني على النوع الاجتماعي المبلغ عنها رسمياً للمؤسّسات 

التربوية.

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني- عدد ونسب 
الحالات المبلغ عنها التي تمت متابعتها من خلال آليات الإحالة

هل مقدمو الرعاية الصحية مدربَّون وقادرون وملتزمون بتحديد الأسرة
علامات العنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي/الأطفال 

المعرضين للخطر، ودعم الناجين والناجيات منهم بالطرق 
المناسبة واستخدام آليات الإحالة؟

هل مقدمو الرعاية على دراية بالخدمات المتاحة للناجين/ 
الناجيات من العنف الجنسي والعنف المبني على النوع 
الاجتماعي؟ هل يشعرون بالراحة/الثقة في استخدامها؟

كيف يفهم الأهل/ مقدمو الرعاية ويدعمون موافقة الأطفال 
واستقلالية الجسد وسلامته؟

ماهي النظم القائمة لدعم المخاوف التي تطال العنف ضمن 
الأسر؟

هل يستخدم الآباء تقنيات التربية والتأديب الإيجابية؟

CPMS 9.2.2  – نسبة الأطفال و/أو مقدّمي الرعاية الذين تلقوا خدمات 
استجابة للعنف الجنسي والجندري والذين أبلغوا عن رضاهم عن تقديم 

الخدمات.

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني- النسبة المئوية 
لمقدمي الرعاية الصحية ممن تلقوا تدريباً لتمييز العنف المدرسي المبني 

على النوع الاجتماعي واستخدام آليات الإحالة المناسبة.

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني- النسبة المئوية 
لمقدمي الرعاية ممن يعربون عن شعورهم بالراحة/الثقة تجاه استخدام 

آليات الإحالة

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني- النسبة المئوية 
لمقدمي الرعاية الذين تلقوا تدريبا على التربية/الانضباط الإيجابي

المذكرة الإرشادية الخاصة بالنوع الاجتماعي التابعة للآيني- النسبة المئوية 
للأطفال ممن يبلغون عن تغير في تقنيات التربية/تدني من العنف في 

المنزل؟
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هل يدرك الأطفال والشباب حقهم في سلامة جسمهم؟ هل الطفل
يفهمون الموافقة وحقهم فيما يخص التعرض إلى لمس غير 

مرغوب به أو غير لائق؟ هل يشعرون بالراحة أو الثقة في التعبير 
عن هذه الحقوق للبالغين أو لغيرهم من الأطفال والشباب؟

هل يعرف الأطفال والشباب مع من يمكنهم التواصل للتعبير عن 
مخاوفهم والإبلاغ عن الحوادث؟

CPMS 9.2.2  – نسبة الأطفال و/أو مقدّمي الرعاية الذين تلقوا خدمات 
استجابة للعنف الجنسي والجندري والذين أبلغوا عن رضاهم عن تقديم 

الخدمات.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للطلبة 
)ذكور/إناث( الذين يمكنهم تحديد علامات العلاقات الحميمة الصحية 

وغير الصحية. 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للطلاب 
ممن أفادوا عن تدني استخدام العقاب البدني )في الإثني عشر شهراً 

الماضيين(.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للطلاب 
)ذكور/إناث( الذين أعربوا عن شعورهم بالأمان والحماية )يعرفّون بأنهم 
ناجون من جميع أشكال العنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي( 

ضمن المدرسة وعلى الطريق منها وإليها.

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للطلاب 
)ذكور/إناث( الذين أعربوا عن شعورهم بالأمان أثناء استخدام مرافق المياه 

والصرف الصحي والنظافة الصحية في المدرسة أو السكن الداخلي 

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )UNGEI( - النسبة المئوية للطلاب 
)ذكور/إناث( المطلعين على مدونة قواعد السلوك ومن يتحلون بفهم 

واضح للعنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي. 
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المصادر

اللغة )أو اللغات(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةالعنوان

نهج المدرسة الكاملة لمنع العنف القائم 
على النوع الاجتماعي المتعلق بالمدرسة

الإنجليزية2019مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البناتالمعايير الدنيا وإطار الرصد

التوجيهات العالمية: العنف القائم على 
النوع الاجتماعي في البيئة المدرسية

القسم 2: إجراءات عملية بشأن للتصدي الشامل 
للعنف المدرسي المبني على النوع الاجتماعي 

في البيئة المدرسية

مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات، 
اليونيسكو

العربية، الصينية، 2016
الإنجليزية، والفرنسية

العنف المدرسي المبني على النوع 
الاجتماعي 

إنهاء العنف المدرسي المبني على النوع 
الاجتماعي سلسلة من الملخصات المواضيعية 

الإنجليزية2021مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات

مركز المعرفة بشأن العنف المدرسي 
المبني على النوع الاجتماعي 

يتم مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات
تحديثه 
بانتظام

الإنجليزية مع توفر 
مصادر بلغات عدة

استجابات قطاع التعليم للتنمر القائم على 
رهاب المثلية 

الإنجليزية، الصينية، 2012اليونسكوالقسمين 3 و4
الفرنسية، الإيطالية، 

الكورية، البولندية، 
البرتغالية، الروسية، 

والإسبانية

إرشادات حماية الطفل الشاملة للإعاقة: 
حماية الأطفال ذوي الإعاقة من الاستغلال 

والاعتداء والتحرش الجنسيين

منظمة أفريقيا القادرة للأطفال،  
منظمة إنقاذ الطفل

الإنجليزية2021

https://www.ungei.org/publication/whole-school-approach-prevent-school-related-gender-based-violence-1
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246651_chi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000369939
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002472/247236f.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002472/247236f.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002466/246651e.pdf
https://www.ungei.org/what-we-do/school-related-gender-based-violence
https://www.ungei.org/knowledge-hub/school-related-gender-based-violence-srgbv
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216493_chi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216493
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227652
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000219220
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000227650
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216493_kor
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216493_rus
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000221314
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000222918
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/disability_inclusive_child_safeguarding_guidelines_able_child_africa_save_the_children_2021_-seah.pdf/
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Ukraine, 2021 © Finn Church Aid

5. دعم رفاهية مقدمي الرعاية، المعلمين، والفرق المعنية

بحماية الأطفال

ــك الدعــم  ــة. يشــمل ذل ــر الدعــم الشــامل للعامليــن )ات( عــن كثــب مــع الأطفــال والمراهقيــن والشــباب جــزءاً أساســياً مــن أي تدخــل وينبــي إعطــاؤه الأولوي يعتب
ــة.  ــز النظــم الداعمــة الــي تعتــرف بــدور وقيمــة جميــع مقدمــي الرعاي ــك تعزي المباشــر وكذل

يمثــل الآبــاء ومقدمــو الرعايــة الآخــرون خــط الدعــم الأول أثنــاء الأزمــات. إن صحتهــم ورفاهيتهــم ضروريــان لضمــان الرعايــة المناســبة للأطفــال، للمراهقيــن، وللشــباب 
وحمايتهــم ودعــم فــرص التعلــّم.

ــة الطفــل، و مــن  ــم )بمــن فيهــم المعلمــون، وغيرهــم مــن موظــي التعليــم، موظفــو حماي ــون في مجــال التعلي ــة الطفــل والعامل ــون بحماي الموظفــون المعني
موظــي خدمــات الدعــم( الذيــن يعملــون عــن كثــب مــع الأطفــال والمراهقيــن والشــباب يحتاجــون ايضــاً  إلى الوصــول إلى برامــج الصحــة النفســية والدعــم النفــي 
الاجتمــاعي.  بالإضافــة إلى ذلــك، تشــمل المكونــات الأساســية للصحــة النفســية تمكيــن بيئــات العمــل الــي تعــزز صــوت، فاعليــة، وقيــادة موظــي التعليــم وحمايــة 
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الطفــل الذيــن يعملــون بشــكل وثيــق مــع الأطفــال، والشــباب ومــن يقدمــون لهــم الرعايــة‏14. 

تشــكل النظــم الداعمــة، بمــا في ذلــك التطويــر المهــي لأولئــك الذيــن يعملــون بشــكل وثيــق مــع الأطفــال وأســرهم مســتوى ثالــث مــن الدعــم. »يحتــاج المعلمــون 
في ظــروف الأزمــات إلى جملــة مــن الكفــاءات للتدريــس بشــكل جيــد«. فــا يتوجــب أن يكونــوا ماهريــن في المحتــوى والإلمــام بالقــراءة والكتابــة والحســاب والمجــالات 
الموضوعيــة فحســب، بــل قــد تشــكل الأزمــة مخاطــر متعلقــة بالحمايــة ممــا يتطلــب معــارف ومهــارات جديــدة. عــى ســبيل المثــال، تعليــم الإجــراءات المتعلقــة 
بالألغــام، والعنــف القائــم عــى النــوع الاجتمــاعي، أو الأســاليب التربويــة الشــاملة للتصــدي للنــزوح، ازديــاد حــالات الإعاقــة، وبنــاء الســام. غالبــًا مــا يتُوقــع مــن موظــي 
ــراً مــا يتوقــع مــن  ــة داخــل فصولهــم الدراســية و مدارســهم. وكثي ــد، ومعالجــة مخاطــر وعوامــل الحماي ــرة لفهــم، تحدي ــة كبي ــم تحمــل مســؤوليات إضافي التعلي
موظــي حمايــة الطفــل والأخصائييــن الاجتماعييــن الآخريــن الاضطــاع بمســؤوليات إضافيــة وفقًــا لعــدد الحــالات ومجمــوع القضايــا الــي تمــسّ الحمايــة الــي 
يعــاني منهــا الأطفــال وأســرهم ومجتمعاتهــم. ينبــي أن تنبــع برامــج التطويــر المهــي مــن التعــاون بيــن القطاعــات لضمــان الدعــم المتســق والفعّال عبر المســتويات 
الاجتماعيــة و الإيكولوجيــة. كمــا ينبــي فهــم المخاطــر الإضافيــة الــي يتعــرض لهــا موظفــو التعليــم وحمايــة الطفــل وتضمينهــا في جميــع تدخــات التطويــر 

المهــي وتدابيــر الســامة والحمايــة داخــل المــدارس والمجتمعــات المحليــة.

5.1 مقدمو الرعاية

لمحة عامّة

تضــع الأزمــات مقدمــي الرعايــة تحــت الضغــط العقــي والنفــي الاجتمــاعي، ممــا قــد يمنعهــم مــن توفيــر الرعايــة والاســتقرار والحمايــة الــي يحتــاج إليهــا أطفالهــم. 
يشــكل تعزيــز الأســرة ودعــم الوالديــن عنصريــن أساســيين مــن عناصــر الحمايــة الاجتماعيــة الجماعيــة للأطفــال أثنــاء الأزمــات.

رعاية مقدمي الرعاية

ــة: فقــدان ســبل العيــش،  ــا هائل ــة ضغوطً ــن الأســرة.  خــال الأزمــات، يواجــه مقدمــو الرعاي ــة تمكي ــة جــزءاً أساســياً مــن عملي ــة مقدمــي الرعاي يشــكل دعــم رفاهي
النــزوح، وفقــدان شــبكة الدعــم والأحبــة كمــا يواجهــون أخطــاراً وشــيكة عــى الأســر. يتحمــل كلا القطاعيــن مســؤولية تجــاه فهــم تأثيــر الأزمــات عــى مقدمــي الرعايــة 

والاســتجابة مــن خــال التدخــات الــي تدعــم رفاهيــة هــؤلاء. 

14  مقتبس من المذكرة التوجيهية حول رفاهية المعلم في حالات الطوارئ والأزمات للآيني

https://inee.org/resources/guidance-note-teacher-wellbeing-emergency-settings
https://inee.org/resources/guidance-note-teacher-wellbeing-emergency-settings
https://inee.org/ar/resources/guidance-note-teacher-wellbeing-emergency-settings
https://inee.org/ar/resources/guidance-note-teacher-wellbeing-emergency-settings
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توفير دعم الآباء والأمهات ومقدمي الرعاية 

مقدمــو الرعايــة هــم خــط الحمايــة الأول للأطفــال وأول المعلميــن. مــن شــأن تقديــم الرعايــة القويــة و المتجاوبــة أن يعــود بالفائــدة إزاء حمايــة الأطفــال ورفاهيتهــم 
ونموهــم الصحــي، بمــا في ذلــك قدرتهــم عــى المشــاركة والنجــاح في فــرص التعلــّم. 

مســاهمة مقدمــي الرعايــة في فهــم أهميــة التربيــة الإيجابيــة، الــي تســتبعد العنــف، في تعزيــز نمــو الطفــل وتعزيــز التواصــل الوثيــق والفعّــال بيــن الوالديــن والطفــل، 
ــادة الترابــط بيــن الوالديــن  ــة بيــن الوالديــن والطفــل.، كمــا تســاعد عــى زي تلعــب دوراً هامــاً في تقليــل ممارســات الأبــوة القاســية، وتشــجيع تكويــن علاقــات إيجابي
أو مقدمــي الرعايــة الآخريــن والأطفــال. وهــذه كلهــا عوامــل تســاعد عــى التصــدّي للعنــف ضــد الأطفــال وتدعــم تعلــّم الأطفــال ونموهــم. يمكــن لدعــم الأســر، 
الوالديــن، ومقدمــي الرعايــة في تعلــّم التربيــة الإيجابيــة و المتجاوبــة أن يحــول دون فصــل الأطفــال عــن أســرهم و مــن خطــر إســاءة معاملــة الأطفــال في المنــزل، 
كمــا يحــول دون مشــاهدة عنــف الشــريك ضــد أمهاتهــم أو زوجــات والدهــم والســلوك العنيــف بيــن الأطفــال والمراهقيــن15. إن توفيــر برامــج دعــم مقدمــي الرعايــة 
لإنشــاء علاقــات إيجابيــة بيــن الوالديــن والطفــل، وتحســين القــدرة عــى دعــم تعليــم الأطفــال، والحــد مــن ممارســات الأبــوة القاســية تعــود بالفائــدة عــى كل مــن 

الأطفــال وأســرهم.

ســيكون للعمــل مــع مقدمــي التعليــم لتزويــد مقدمــي الرعايــة بالمهــارات والفهــم والمــوارد اللازمــة لدعــم أطفالهــم للتعلــّم، ســواء في الفصــل الــدراسي أو في المنــزل، 
ــة الطفــل وبرامــج التعليــم فرصًــا  ــن برامــج حماي ــّم. يتيــح نســج روابــط بي ــة ومخرجــات التعل ــة والعاطفي ــر عــى نموهــم المعــرفي ورفاهيتهــم الاجتماعي ــر كبي تأثي
لتقديــم دعــم شــامل للأطفــال، وتقديــم دعــم أفضــل للأطفــال ومــن يقدمــون الرعايــة لهــم المعرضيــن للخطــر، بمــن فيهــم الأســر المعرضــة لخطــر العنــف. عــادة مــا 
تشــمل هــذه التدخــات توفيــر برامــج التربيــة الإيجابيــة القائمــة عــى المناهــج الدراســية، التدريــب عــى حمايــة الطفــل وصونــه، التعليــم قبــل ســن الدراســة، التوعيــة 

والتواصــل والتعبئــة ، و خدمــات الصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتمــاعي لمقدمــي الرعايــة.

مــن الضــروري أن يدعــم القطاعــان تعزيــز السياســات ذات الصلــة والخدمــات عــى المســتوى الوطــي والمجتمــي الــي تدعــم تقويــة الأســرة ودعــم مقدمــي الرعايــة 
كمكــون أســاسي في أي اســتجابة. 

انظر المشاركة المجتمعية للحصول على المزيد من الموارد لإشراك مقدمي الرعاية في تقييم وتصميم ودعم البرامج المتكاملة للأطفال. 

»INSPIRE« 15 الاستراتيجيات السبع لوضع حد للعنف ضد الأطفال
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المستويات 
الاجتماعية 

والإيكولوجية
المؤشراتأسئلة توجيهية

هل من قوانين تحظر العقاب العنيف للأطفال من قبل الأهل أو السياسة
المعلمين أو غيرهم من مقدمي الرعاية؟ هل يتم إنفاذها من خلال 

السياسات والممارسات على المستويين الوطني والمجتمعي؟

هل من قوانين بشأن العنف المنزلي؟  هل هي مراعية للاعتبارات 
الجندرية، وتعبر عن حقوق النساء والأطفال، و يتم انفاذها؟

هل تعمل التدخلات الوطنية للرعاية البديلة، بما في ذلك الكفالة، على 
تعزيز ودعم الأسرة ولم شملها عندما يكون ذلك في مصلحة الطفل 

الفضلى؟

هل من سياسات وخدمات وطنية لدعم الأسر وتعزيزها إلى جانب 
التشريعات والتدخلات التي تتناول الأعراف والممارسات الاجتماعية 

المسيئة؟ 

اليونيسف 3.1 - القوانين التي تحمي الأطفال من العقاب البدني )العقاب 
العنيف( وجود تشريع يحظر جميع أشكال العقاب البدني للأطفال، عن 

طريق تحديد )المنزل، المدارس، أماكن الرعاية البديلة والرعاية النهارية، 
المؤسسات العقابية/في أماكن الاحتجاز، و كعقوبة على ارتكاب جريمة(  
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المجتمع 
المحلي

كيف يتم فهم احتياجات مقدمي الرعاية وتلبيتها داخل القطاعين وفيما 
بينهما؟ هل من خدمات تهدف إلى دعم مقدمي الرعاية المعرضين 

للخطر أو مقدمي الرعاية الذين لديهم أطفال ذوي احتياجات خاصة 
)مثل الأطفال ذوي الإعاقة(؟

هل من مجموعات اجتماعية، مجموعات دعم بين الأقران، ومجموعات 
مساعدة ذاتية تقدم دعمًا محددًا لمقدمي الرعاية؟ هل تستوعب جميع 

مقدمي الرعاية؟ 

كيف يفهم مختلف أصحاب المصلحة ممارسات التربية الإيجابية 
ويساهمون فيها من خلال الخدمات والتدخلات متعددة القطاعات؟ 

هل تخفف الخدمات والتدخلات بشكل مباشر من المخاطر التي تهدد 
الحماية، تعزز العوامل الوقائية، تدعم صحة ورفاهية مقدمي الرعاية 
والأسر، بما في ذلك مقدمي رعاية الصحة النفسية والرفاهية النفسية 

والاجتماعية ومهارات التربية وغيرها؟  

هل من آليات فعالة لتحديد مقدمي الرعاية والأسر المعرضين للخطر 
وإحالتهم إلى الخدمات المناسبة متعددة القطاعات، بما في ذلك إدارة 

الحالات؟ 

هل يتم منع عنف الشريك و/أو الاستجابة له من خلال مجموعة 
متماسكة ومنسقة من التدخلات؟  

كيف تدعم الشبكات/اللجان المجتمعية فهم مقدمي الرعاية للمخاطر 
التي تطال الحماية والعوامل الوقائية بما في ذلك رسائل الحماية وآليات 

الإحالة والتسجيل والبقاء في البرامج التعليمية؟
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البيئة 
التعليمية

كيف يدرك المعلمون والقيادة المدرسية دور ومسؤولية مقدمي الرعاية 
لدعم المشاركة والنجاح في التعلمّ؟

كيف يتم تمكين مقدمي الرعاية ودعمهم كشركاء في تعلمّ الأطفال؟  ما 
هو الدعم الإضافي المقدم لمقدمي الرعاية الأكثر تعرضًا للتهميش؟

ما هو الدعم المقدم لضمان ثقة مقدمي الرعاية وقدرتهم على دعم 
التعلمّ في المنزل بغض النظر عن تدريبهم التعليمي؟ 

هل تتضمن المدارس عناصر تثقيف الوالدين لتحسين الدعم المتسق 
والإيجابي للأطفال من خلال تعزيز ممارسات الأبوة والأمومة؟

 INEE 1.1 - النسبة المئوية الآباء المشاركين بفعالية في فهم وتنفيذ الخدمات 
التعليمية في حالات الطوارئ 

 INEE 1.2 -  النسبة المئوية للآباء الراضين عن جودة وملائمة الاستجابة عند 
نهاية المشروع

 INEE 1.3 -إجراء تحليل لفرصة استخدام الموارد المحلية والعمل على أساسها 

هل خدمات الصحة النفسية والرفاهية متاحة لمقدمي الرعاية، وتحديدًا الأسرة
أولئك المعرضين للخطر، لدعمهم في رعاية أنفسهم وأطفالهم؟ هل يصل 

إليها مقدمو الرعاية الذين بحاجة إلى الدعم بانتظام؟

هل يشعر مقدمو الرعاية أنهم شركاء ذوي قدر في تحديد المخاطر التي 
تهدد حماية الأطفال والاستجابة لها في المجتمع والمدرسة والمنزل؟ 

هل يشعر مقدمو الرعاية بالثقة حيال معرفتهم وقدراتهم على الانخراط 
بوصفهم شركاء في الخدمات القائمة بالمجتمع والمدارس وأنظمة إدارة 

الحالات؟ 

هل يشعر مقدمو الرعاية المعرضون للخطر ، بما في ذلك الآباء 
المراهقون والأسر التي يرأسها أطفال ، بالدعم عبر مساحات المنزل 

والمدرسة والمجتمع؟ 

هل يشعر مقدمو الرعاية أن لديهم التوجيه والعون الكافِييَن لدعم التربية 
التفاعلية والانضباط الإيجابي بما في ذلك تنمية قدرات أطفالهم المعرفية 

والتعلمّ في المنزل؟ 

هل لدى مقدمي الرعاية إمكانية الوصول إلى خدمات أساسية يقدمها 
أصحاب الشأن في قطاع آخر والتي من شأنها التأثير على رفاهيتهم وتقليل 

المخاطر التي تطال الحماية التي يتعرضون لها هم أو أطفالهم؟ 

  CPM 16.2 - نسبة مقدّمي الرعاية المُستهدَفين الذين يبلغون عن زيادة 
معرفتهم بسلوكيات الرعاية والحماية تجاه الأطفال تحت رعايتهم بعد 

مشاركتهم في برنامجٍ لتقوية العائلات.

 CPMS 16 - يتم تقوية بيئات الأسرة وتقديم الرعاية لتعزيز النمو الصحي 
للأطفال ]بما في ذلك التطور المعرفي[، وحمايتهم من سوء المعاملة 

والآثار السلبية الأخرى للشدائد.

 اليونيسف 4.1 - الموافقة على ضرورة العقاب الجسدي لتربية الطفل 
النسبة المئوية للبالغين من المراهقين والبالغين الذكور والإناث الذين 

يوافقون أن العقاب الجسدي للأطفال ضروري لتربية الطفل  
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كيف يتأثر الأطفال برفاهية مقدمي الرعاية؟ الطفل

هل الأطفال واثقون أن مقدمي الرعاية يفهمون تجاربهم ومشاعرهم 
ولديهم القدرة على دعم أمنهم ورفاهيتهم؟

هل يتلقى أطفال ضحايا عنف الشريك )الزوج( والناجين منه الخدمات 
والدعم المستمر في المنزل والمدرسة وداخل المجتمع؟ 

اليونيسف 1.1 - التأديب العنيف الذي يمارسه مقدمو الرعاية، الشهر 
الماضي )مؤشر هدف التنمية المستدامة 16.2.1( النسبة المئوية للفتيان 
والفتيات الذين تتراوح أعمارهم بين 17-1 عاما الذين تعرضوا لأي عقاب 

جسدي، اعتداء نفسي، أو كليهما على يد مقدمي الرعاية الشهر الماضي،  
حسب جنس وعمر المجيبين 

اليونيسف 1.10 - تعرض الطفل لظروف معيشية متأثرة بالعنف الجسدي 
ضد النساء على يد الشريك، النسبة المئوية للبالغين الصغار والمراهقين 

الذكور والإناث الذين تتراوح أعمارهم بين  24 -13 عاماً الذين أبلغوا عن قيام 
والدهم أو زوج والدتهم بضرب أمهم أو زوجة والدهم خلال فترة طفولة 

المجيبين، حسب جنس وعمر المجيبين  

اليونيسف 6.2 - مشاركة مقدمي الرعاية وتقديمهم الرعاية خلال مرحلة 
الطفولة المبكرة النسبة المئوية للفتيان والفتيات الذين تتراوح أعمارهم 

بين 59-36 شهر الذين اشترك معهم أحد أفراد الأسرة البالغين في أربعة 
أنشطة أو أكثر من أجل تعزيز التعلمّ والاستعداد للمدرسة خلال الثلاثة أيام 

الماضية 

اليونيسف 6.3 - فهم الوالد/الوصي لمشكلات المراهقين، الشهر الماضي 
نسبة المراهقين الذكور والإناث الذين تتراوح أعمارهم بين 17-13 عام الذين 
أفادوا بأن والديهم أو الأوصياء عليهم فهموا مشاكلهم ومخاوفهم دائمًا أو 

في أغلب الأحيان خلال الثلاثين يوم الماضية، حسب الجنس والعمر 

التحالف - نسبة الأطفال ممن يفيدون أن مقدم الرعاية يعتني بهم في 
الأوقات الصعبة 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال الذين يفيدون بوجود مقدم رعاية 
يمكنهم التعويل والاعتماد عليه. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن يبلغون عن شعورهم بالأمان في 
المنزل. 

التحالف - النسبة المئوية للأطفال ممن يبلغون عن وجود مقدم رعاية 
واحد على الأقل يقوم بتدريسهم وإرشادهم وتوجيههم. 
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المصادر

اللغة )أو اللغات(السنةالناشرالأقسام ذات الصلةالعنوان

دليل المعلومات الأساسية: )التربية الايجابية( كيفية إرساء 
حدود وبناء علاقات إيجابية 

الجمعية الوطنية لمنع العنف 
)NSPCC( ضد الأطفال )القسوة(

العربية، الانجليزية، 2016
الفرنسية، الويلزية

انسباير»INSPIRE«: الاستراتيجيات السبع لوضع حد للعنف 
ضد الأطفال 

دعم الوالدين ومقدمي 
الرعاية

مهارات حياتية وتعليمية

13 لغة 2016 منظمة الصحة العالمية

الإنجليزية2019اليونيسفوسائل الرعاية الموجهة لمقدمي الرعاية

بناء مستقبل أكثر أماناً وأفضل للأطفال: 5 وحدات تدريبية 
بشأن المهارات الأبوية )التربية( اللازمة لمقدمي الرعاية 

العاملين مع الأطفال 

الإنجليزية 2017 لجنة الإنقاذ الدولية 

منهاج مشترك لعمر 0-11 منهاج أسرة لجنة الإنقاذ الدولية يصنع الفارق 
عامًا 

منهاج لعمر0-5 أعوام

منهاج للأطفال الذين تتراوح 
أعمارهم بين 6 و11 عامًا

منهاج للأطفال الذين تتراوح 
أعمارهم بين 12 و 17 عامًا

العربية، الدارية،   2020 لجنة الإنقاذ الدولية
الانجليزية، الفرنسية، 

الألمانية، البشتو، 
الروسية، والإسبانية

الإنجليزية2014منظمة إنقاذ الطفلالإسعافات الأولية النفسية للآباء ممن يحتاجون إلى الدعم 

https://learning.nspcc.org.uk/media/1195/positive-parenting.pdf
https://learning.nspcc.org.uk/media/2500/positive-parenting-arabic.pdf
https://learning.nspcc.org.uk/media/1196/positive-parenting_welsh.pdf
https://learning.nspcc.org.uk/media/1197/positive-parenting-french-francais.pdf
https://www.unicef.org/documents/caring-caregiver
http://childlabor-lb.org/parenting-skills-guidebook---en.html
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/family-level-interventions/parenting-interventions/
https://inee.org/resources/psychological-first-aid-parents-need-support
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كوفيد-19: حماية الأطفال من العنف، الاعتداء والانتهاك، 
والإهمال في المنزل 

التحالف، منظمة إنهاء العنف 
ضد الأطفال، اليونيسيف، منظمة 

الصحة العالمية

الإنجليزية 2020

نصائح لأهل ومقدمي الرعاية: دعم رفاه الأطفال ومتابعة 
تعليمهم أثناء إغلاق المدارس  إثر تفشي فيروس كوفيد-19

منظمة إنقاذ الطفل، و تعاونية 
الصحة النفسية والدعم 

 MHPSS( النفسي الاجتماعي
)COllaborative

العربية، الإنجليزية،  2020
الفرنسية، 

الإسبانية،السواحلية

العربية، الإنجليزية،  2020تحالف أملالتدوين الصوتي/ البودكاست »نمر بهذا سوياًّ«  
الفرنسية، الإسبانية

جلسات توعية حول حماية الطفل للأهل ومقدّمي الرعاية  
مجموعة أدوات تدريبية

منظمة إنقاذ الطفل، منظمة 
أرض الإنسان، ومفوضية الأمم 

المتحدة لشؤون اللاجئين، 
واليونيسيف 

العربية والإنجليزية2013

5.2 التطوير المهني والدعم الفني 

التطويــر المهــي للقــوة العاملــة في مجــال التعليــم والخدمــات الاجتماعيــة مســؤولية تقــع عــى كاهــل الحكومــة. ينبــي جهــود حثيثــة لدعــم النظــم الموجــودة، 
وتوســيع نطــاق قــدرات هيكليــات التطويــر المهــي القائمــة وتعزيــز وجودهــا، لضمــان تمتــع مــن يعملــون عــن كثــب مــع الأطفــال ومــع أســرهم بالمعرفــة والمهــارات 
ــن  ــافي م ــم إض ــة إلى دع ــي الحاج ــدرات وتقت ــل الق ــال كاه ــات إلى إثق ــؤدي الأزم ــد ت ــي. ق ــم الصح ــال وتطوره ــة الأطف ــز رفاهي ــل تعزي ــن أج ــة م ــة المطلوب والثق

المعلميــن، القــوى العاملــة في الخدمــات الاجتماعيــة، و هيكليــات الدعــم الخاصــة بهــم.

تتطلــب البرمجــة المتكاملــة دعــم جملــة مــن النــاس الذيــن يعملــون في محيــط بيئــات التعلــّم وخارجهــا فضــاً عــن هــؤلاء الذيــن يعملــون في البيئتيــن معًــا. كمــا 
تتطلــب أنظمــة التطويــر المهــي جيــدة الإعــداد و الدعــم الميــداني فهــم هــؤلاء البالغيــن الذيــن يدعمــون الأطفــال )المعلمــون، مديــرو الحالــة، القــوى العاملــة في 
ًــا عــى مســح  ــر المهــي مبني ــك(، بالإضافــة إلى فهــم  لحاجــات الأطفــال والعائــات الذيــن يدعمونهــم. ينبــي أن يكــون التطوي ــة، ومــا إلى ذل الخدمــات الاجتماعي

للقــدرات في مقابــل التوقعــات والحاجــات.

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/covid-19-protecting-children-violence-abuse-and-neglect-home
https://inee.org/sites/default/files/resources/Tips%20for%20Parents%20during%20Covid-19%20School%20Closures.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/MHPSS%20COVID-19%20School%20Closures_AR.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/COVID-19_DOC_FR_V001.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/COVID-19_DOC_SW_FINAL.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/COVID-19_DOC_ES_FINAL_0.pdf
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://inee.org/resources/we-are-together-podcast
https://soundcloud.com/user-555710105/sets/we-are-in-this-together-podcast
https://soundcloud.com/user-555710105/sets/arabic
https://soundcloud.com/user-555710105/sets/spanish-estamos-juntos-en-esto
https://soundcloud.com/user-555710105/sets/francais-tous-dans-le-meme-bateau-podcast
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/english_parents_manual_for_lebanon-_soft_copy.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/arabic_parents_manual_for_lebanon_-_soft_copy2_0.pdf/
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دعم الأنظمة والسياسات المستجيبة والشاملة 

يعتبــر تطبيــق منظــور حســاس للأزمــات في تطويــر سياســات المعلــم المحــي أمــرٌ جوهــريٌ، وذلــك لضمــان أن يتصــرف المعلمــون كــوكلاء فاعليــن للدعــم والحمايــة، 
ولضمــان اســتمرار الكفــاءة والتعليــم الجامــع حــى خــال الأزمــات. مــا يعــي العمــل عــى اســتباق التحديــات ومواجهتهــا عــن طريــق التوظيــف، التعويــض، التوزيــع، 
الصيانــة، التدريــب، وضمــان أمــن الوظيفــة وظــروف العمــل الآمنــة، إعطــاء الأولويــة لرفاهيــة المعلميــن، تحديــد الإجــراءات الرئيســية الــي يمكــن أن يتخذهــا 
 dimensions of teacher( المعلمــون لجعــل المــدارس أماكــن للســام والأمــن والتعلــّم. يتطلــب مثــل ذلــك المنظــور، شــمول الأحــكام الرئيســية لأبعــاد إدارة المعلــم

management( الضروريــة للحــدّ مــن النزاعــات والكــوارث والتخفيــف مــن حدتهــا والتعــافي منهــا.

توقعات المعلمين ومسؤولياتهم تجاه إدارة الحالات، وغيرهم من القوى العاملة في مجال الخدمة الاجتماعيّةَ

يمثــل المعلمــون جهــات فاعلــة أساســية لتعلــّم الطــاب ورفاهيتهــم. ينطبــق ذلــك عــى وجــه الخصــوص في ســياقات الأزمــات وتلــك المتأثــرة بالنزاعــات عــى حيــث 
يعــاني المهمشــون والفئــات الأكثــر ضعفــاً مــن الســكان أكثــر مــن غيرهــم مــن العوائــق الــي تحــول دون التعليــم بســبب زيــادة ضغــوط العيــش في بيئــة غيــر مســتقرة 
وآمنــة، بمــا فيهــا صعوبــة عمليــة التدريــس )Wolfe et al., 2015a, 2015b; Burns & Lawrie, 2015; Kirk & Winthrop, 2013(. في مثــل هــذه البيئــات شــديدة 
الاحتيــاج، منخفضــة المــوارد، يتوقــع أن يخلــق المعلمــون فصــولًا شــمولية وآمنــة، مــن شــأنها أن تعــزز رفاهيــة الطــاب ونموهــم المعــرفي، الجســدي، النفــي، 

 .)2015 ,Kirk & Winthrop, 2013; Burns & Lawrie( والعاطــي

غالبــًا مــا تفــوق هــذه التوقعــات مــن المجتمعــات وقطــاعي التعليــم وحمايــة الطفــل قــدرات البرامــج التعليميــة، و الــي تعمــل بأكثــر مــن طاقتهــا، و بمــوارد شــحيحة 
في أغلــب الأحيــان. مــن الضــروري أن يهيــئ كلا القطاعيــن المعلميــن للاضطــاع بمســؤوليات جديــدة بالإضافــة إلى التســليم والمســاعدة في بنــاء حــدود للمعلميــن 

والقــوى العاملــة في الخدمــات الاجتماعيــة الداعمــة لهــم.  
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ضمان الأولوية لتدّخلات التطوير المهني ضمن الاستجابات المصممة للمعالجة الفورية للاحتياجات العاجلة والمستقبلية 

التركيــز عــى احتياجــات المعلميــن العاجلــة خــال دعــم الجهــود المبذولــة لتعزيــز الأنظمــة الــي توفــر الدعــم قبــل العمــل وكذلــك الدعــم المســتدام أثنــاء العمــل. 
يتطلــب التعــاون بيــن القطاعيــن تحليــاً للســياق، المخاطــر المحــددة الــي تهــدد الحمايــة، و العوامــل الوقائيــة للطــاب وعائلاتهــم وكادر المدرسّــين والعامليــن في 
مجــال حمايــة الطفــل، كمــا تتطلــب فهمًــا جيــدًا لأنظمــة التطويــر المهــي في كلا القطاعيــن. قــد يشــمل المحتــوى مجــالات مــن بينهــا الإســعافات الأوليــة النفســية، 
الدعــم النفــي الاجتمــاعي و التعلــّم الاجتمــاعي العاطــي، الأســاليب المراعيــة للنــوع الاجتمــاعي وحــالات الإعاقــة، الانضبــاط الإيجــابي، وأســاليب مشــاركة الطفــل، 
مبــادئ حمايــة الطفــل والمشــكلات المتعلقــة بهــا، كمــا يشــمل التعــاون فهــم كيفيــة تحديــد الأطفــال الذيــن يحتاجــون خدمــات مخصصــة، الاســتعراض و الإدارة 

الفعّالــة لنظــام الإحالــة، والموضوعــات المتعلقــة بالســياق مثــل التوعيــة بشــأن الألغــام، الصحــة، والنظافــة الشــخصية، ومــا إلى ذلــك. 

يمكــن لقطــاعي التعليــم وحمايــة الطفــل ضمــان أن تدخــات التطويــر المهــي 1( تركــز عــى تطويــر احتياجــات المعلميــن والقــوى العاملــة في الخدمــات الاجتماعيــة 
ــر  ــز التكامــل والاتســاق عب ــد مــن أن التدخــات تســهم في البرمجــة المســتدامة، 2( إنشــاء و/ أو تعزي ــن المســاعدين( مــع التأكي ــن والمهنيي ــي تشــمل المتطوعي )ال
تدخــات التطويــر المهــي عبــر كلا القطاعيــن لضمــان قــدر أكبــر مــن الاتســاق في الدعــم الــذي يركــز عــى الطفــل والأســرة 3( أن تكــون التدخــات متوازنــة وواقعيــة 
فيمــا يتعلــق بــالأدوار والمســئوليات الــي تقــع عــى عاتــق العامليــن في الخطــوط الأماميــة الذيــن يحتمــل تأثرهــم أيضًــا بالأزمــة بصــورة مباشــرة، 4( دعــم ومناصــرة 

جميــع العامليــن بالتعليــم وحمايــة الأطفــال مــن أجــل أن يتــم تعويضهــم، والاعتــراف بجهودهــم والمصادقــة عليهــا. 
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المستويات 
الاجتماعية 

والإيكولوجية
المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل تضُمّن سياسات التصديق وقوانين العمل المعلمين النازحين السياسة
واللاجئين في الأنظمة التعليمية المحلية، بما في ذلك دعم 

التصديق من خارج البلاد، المعادلة، والتطوير المهني للمعلمين؟ 
هل من تسهيلات مماثلة للقوى العاملة بالخدمات الاجتماعية؟

هل تضمن تدخلات التطوير المهني توازناً بين تقديم المحتوى 
المهني والرفاهية؟  

الأدوار والمسؤوليات المنوطة بالوظائف الإدارية والتقنية ووظائف 
تقديم الدعم واضحة؟  هل يتم دعم هذه الأدوار والمسؤوليات 

ببرامج تدريب قوية، ذات دور محدد، ومبنية على الكفاءة؟  

هل جمعت البيانات حول مخاطر الحماية والعوامل الوقائية 
داخل المنظومة التعليمية والمجتمعات المتأثرة من أجل 

الاسترشاد بها في تطوير تدخلات تطوير مهني شامل )قبل 
العمل وفي أثنائه( للمعلمين، إدارة المدرسة، والقوى العاملة في 

الخدمات الاجتماعية؟

هل من مسارات إحالة متعددة القطاعات؟ هل جرى تدريب 
المعلمين والعاملين في مجال حماية الأطفال على كيفية تحديد 

الأطفال ممن يحتاجون خدمات مخصصة وإحالة بشكلٍ آمن 
أولئك الأطفال ممن لديهم احتياجات ذات صلة بالحماية؟

هل من تنسيق دوري بين القطاعات فيما يتعلق بالتدريب، الدعم 
المستدام، والتعويض؟

 هل توجد سياسات وممارسات في توظيف واستبقاء موظفي 
التعليم وحماية الطفل من المجتمعات المهمشة للعمل مع 

مجتمعاتهم؟

 )CPMS 2(- تم تقديم خدمات حماية الطفل من قبل الموظفين 
والمنتسبين الذين أثبتوا كفاءتهم في مجالات عملهم و يسترشدون 

بعمليات وسياسات الموارد البشرية التي تعزز ترتيبات العمل العادلة 
والتدابير لحماية الأطفال من سوء المعاملة من قبل العاملين في 

المجال الإنساني

 INEE 3.10- درجة  الاعتراف بالتطوير المهني و/ أوالشهادة

 INEE 4.1 - تعُدّ عملية اختيار موظفي التعليم شفافة، تستند إلى معايير 
الاختيار التي تعكس التنوع والإنصاف 

 INEE 4.5 - النسبة المئوية لمساحات التعلم المستهدفة التي )أ( توجد 
فيها مدونة قواعد السلوك )ب( و يجري تنفيذها )ج( ويدربّ /يبلّغ 

المعلمون والمجتمعات بتطبيقها 

 INEE 4.7 - النسبة المئوية للمعلمين والعاملين الآخرين في مجال 
ً التعليم ممن مُنحوا تعويضا

 INEE 4.8- النسبة المئوية للمعلمين والعاملين الآخرين في التعليم 
الذين قدم لهم تعويضا 

 INEE 4.9 - النسبة المئوية للمعلمين المدعومين من خلال ظروف 
عمل منسقة عبر الجهات التعليمية/ الشركاء 

 INEE 4.11 - النسبة المئوية للمعلمين المدعومين من خلال اتفاقيات 
التعويض المنسقة عبر الجهات التعليمية/الشركاء 
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هل تحترم المجتمعات وتدعم العاملين في مجالي التعليم المجتمع المحلي
وحماية الأطفال وهل لديها توقعات واقعية تجاههم؟ 

هل من فرص متاحة للعاملين في مجالي التعليم وحماية الأطفال 
إزاء المشاركة في أنشطة مشتركة للدعم بين الأقران؟ 

هل يتم اختيار العاملين في مجالي التعليم وحماية الأطفال من 
المجتمع المتأثر بالأزمة عند الإمكان؟ 

كيف تشارك المجتمعات من خلال قنوات رسمية وغير رسمية في 
تصميم ودعم التدريب المهني للعاملين بحماية الأطفال والقوى 

العاملة بالخدمات الاجتماعية؟ 

 INEE 4.5 - النسبة المئوية لمساحات التعلم المستهدفة التي )أ( توجد 
فيها مدونة قواعد السلوك )ب( و يجري تنفيذها )ج( ويدربّ /يبلّغ 

المعلمون والمجتمعات بتطبيقها 

هل تتحلّى إدارة المدرسة بالقدرة والموارد لدعم تطوير مهني البيئة التعليمية

مستدام وعالي الجودة؟  

ما الدعم اللازم والقائم لضمان تمكنّ المعلمين من تدريس 

المحتوى المتعلق بالحماية والرفاهية وتقليل أو الاستجابة 

للمخاطر التي تهدد الحماية في بيئة التعلمّ؟ بما في ذلك الدعم 

النفسي الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي العاطفي، والأساليب 

المراعية للنوع الاجتماعي، حالات الإعاقة، الانضباط الإيجابي، 

والأساليب التشاركية.

كيف تقيم كفاءات المعلمين وأدائهم؟ كيف تسُتخدم هذه 

النتائج لإرشاد محتوى التدريب المهني ونهجه؟  كيف تجرى 

مشاركة النتائج مع المعلمين مرة أخرى بطرق بناَّءة؟

هل استشير المعلمين والعاملين في مجال التعليم حول 

دوافعهم وحوافزهم وحاجاتهم عند التخطيط للتطوير المهني؟ 

هل استشيروا عند تصميم التقييمات؟

CPMS 23.2.2 نسبة الموظّفين في مجال التعليم الذين يظُهرون معرفة 

بالمنهجيات التشاركية، والشاملة، والمراعية للتأديب الإيجابي، و المراعية 

للنوع الاجتماعي.

 INEE 3.6 - النسبة المئوية للمعلمين الذين يبدون تفهماً متزايداً فيما 

يتعلق بدور المعلم، رفاهيته، حماية الأطفال، الرفاهية، الاندماج، 

أساليب و أصول التدريس، التخطيط، والدراية بمحتوى و موضوع الدرس

 INEE 3.7- مستوى رضا المعلمّين عن نشاط/ أنشطة التدريب والتطوير 

المهني للمعلم التي شارك فيها

 INEE 3.8-  النسبة المئوية للمعلمين الذين عبروا عن ثقتهم بقدرتهم 

على التعليم بفعالية 

 INEE 3.9 - النسبة المئوية للمعلمين والعاملين الآخرين في التعليم 

المستفيدين من التطوير المهني وفقًا للاحتياجات المقيمّة.

 INEE 3.11-  النسبة المئوية للمعلمين الذين تضمن تدربيهم طرق حول 

كيفية إدماج كافة الطلاب بتساوٍ و بطريقة تشاركية
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هل تدعم أنشطة الدعم بين الأقران )على سبيل المثال، حلقة البيئة التعليمية

تعلمّ المعلمين، الموجهون والمرشدون التربويون، وما إلى ذلك( 

والتي من شأنها تمكين المعلمين خصوصًا من تحسين كفاءاتهم 

في سبيل دعم رفاهية المتعلمين وحمايتهم؟

هل تم تدريب العاملين/ الجهات الفاعلة في مجال التعليم 

وحماية الطفل على إجراءات وسياسات الحماية التي تحظر 

العقوبة البدنية )الجسدية( وغيرها من أشكال العقوبة المهينة 

ووقعوا عليها؟ )انظر إلى المعايير الدنيا لحماية الطفل 2 و 8.(

هل درب المعلمون على مدوّنة السلوك الخاص بالمعلمين التي 

تنصّ على المعايير الواضحة للمعلمين والعاملين الآخرين في 

مجال التعليم وهل يلتزمون بهذه المدوّنة؟

INEE 3.12 – ملائمة أساليب التعليم لعمر ومستوى تطوّر ولغة وثقافة 

وقدرات واحتياجات المتعلمين 

INEE 4.5  - النسبة المئوية لمساحات التعلم المستهدفة التي )أ( توجد 

فيها مدونة قواعد السلوك )ب( و يجري تنفيذها )ج( ويدربّ /يبلّغ 

المعلمون والمجتمعات بتطبيقها 

INEE 4.10 – النسبة المئوية لمساحات التعليم المستهدفة التي لديها 

إجراءات تأديبية واضحة للمعلمين ومدراء المدارس والإداريين الذين 

انتهكوا مدونة قواعد السلوك 

 INEE 4.13 – النسبة المئوية للمعلمين الذين أفادوا بأنهم تلقوا الدعم 

الكايف من قيادة المدرسة 

 INEE 4.15 – النسبة المئوية للعاملين في التعليم والمشاركين في 

جلسات التدريب/التوجيه الجارية

هل يمكن لمقدمي الرعاية الوصول إلى العمليات والهياكل التي الأسرة

تدعم العاملين في مجال حماية الأطفال والتعليم؟

 INEE 3.14 – تتكرار مشاركة الآباء في عمليات التواصل معهم لإطلاعهم 

على  محتوى التعلم وطرق التعليم

هل يجري إشراك الأطفال والشباب باستمرار في عمليات التقييم الطفل

و التقويم  المتعلقة بأداء المعلمين، سلوك المعلمين والعاملين 

في مجال حماية الأطفال، الشواغل المتعلقة بالتعلمّ، والبرامج 

المجتمعية والبيئة، وقضايا الحماية؟

 INEE 3.4 – النسبة المئوية للأطفال والشباب المتضررين بالأزمة 

والمستهدفين والمستفيدين من تنمية المهارات ذات الصلة ) التعلمّ 

الاجتماعي العاطفي/ الدعم النفسي الاجتماعي/ الوعي بالمخاطر/ 

التثقيف المتعلق بالبيئة/ الحد من النزاعات(
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المصادر

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

دعم المعلمين في جهود العودة إلى 
المدارس  دليل لواضعي السياسات

الفرنسية، الإسبانية،  2020اليونسكو
والعربية

 

التخطيط وسياسة المعلمين المراعيان 
للأزمات: وحدة تدريبية عن دليل تطوير 

سياسة المعلم 

اليونيسكو، ومجموعة العمل الدولية مجالا السياسة الرئيسيان 2 و4
للمعلمين من أجل التعليم 2030

الإنجليزية2022

المبادئ التوجيهية لتعزيز القوى العاملة 
في مجال الخدمة الاجتماعية لحماية 

الأطفال 

 الإطار الاستراتيجي
استراتيجيات تعزيز القوى العاملة في 

مجال الخدمة الاجتماعية 

إطار عمل النتائج لقياس التقدّم 
المحرز 

اليونيسف، والتحالف العالمي للقوى العاملة 
)GSSWA( في مجال الخدمة الاجتماعية

الإنجليزية2019

العاملين في الخدمة الاجتماعية في 
المدارس )SSW(: دورهم في التصدي 

للعنف ضد الأطفال والشواغل الأخرى 
المتعلقة بحماية الأطفال 

القسم 2: ملخص للنتائج والتوصيات 
الرئيسية القسم الثالث: النتائج 

والتوصيات الرئيسية

اليونيسف، التحالف العالمي للقوى العاملة في 
مجال الخدمة الاجتماعية

الإنجليزية2022

حزمة تدريب الأقران للمعلمين في سياق 
الأزمات

الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات 
الطوارئ

الإنجليزية2018

https://teachertaskforce.org/es/centro-de-conocimientos/apoyar-los-docentes-en-los-esfuerzos-para-facilitar-la-vuelta-la-escuela
https://teachertaskforce.org/fr/plate-forme-de-connaissances/soutenir-les-enseignants-dans-les-efforts-de-retour-lecole
https://teachertaskforce.org/ar/mrkz-almarf/dm-almlmyn-fy-jhwd-alwdt-aly-almdars-dlyl-lwad-y-alsyasa
https://teachertaskforce.org/sites/default/files/2022-03/Module_Crisis%20sensitive%20teacher%20policy_18Mar22.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/guidelines-strengthen-social-service-workforce-child-protection/
https://inee.org/sites/default/files/resources/SSW_schools_technical_note.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/TiCC%20Peer%20Coaching%20Pack%20ENG%20All%20Files.zip
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مجموعة أدوات للمتطوعين في مجال 
حماية الأطفال في المجتمع المحلي 

الإنجليزية 2020التحالف

دليل وأدوات للمعلمّين ومدربّيهم  إنشاء فصول دراسية علاجية 

.

الإنجليزية2011لجنة الإنقاذ الدولية

ممارسات واعدة في إدارة المعلمين، 
التطوير المهني، والرفاه

الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات 
الطوارئ

العربية، الإنجليزية، 2019
الفرنسية، البرتغالية، 

والإسبانية

المساعدون المهنيون في القوى العاملة 
في مجال الخدمة الاجتماعية المبادئ 

التوجيهية، الوظائف، والكفاءات – الطبعة 
الثانية

إطار عمل لتعزيز القوى العاملة في 
مجال الخدمة الاجتماعية 

التحالف العالمي للقوى العاملة في مجال 
الخدمة

الإنجليزية والفرنسية2017

مجموعة أدوات المتطوعين المجتمعيين 
ودليل التدريب 

الإنجليزية والفرنسية2022التحالف

عودة جميع الأطفال إلى المدارس!  
وحدات تدريبية عن الوقاية من التسرب 

للمعلمين والأفرقة المدرسية 

الإنجليزية2021اليونيسف

https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/toolkit_for_community_cp_volunteers.pdf
https://inee.org/resources/creating-healing-classrooms
https://inee.org/sites/default/files/resources/FR_TiCC%20Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Promising%20Practices%20TPD.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/Promising%20Practices%20TPD.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/AR_TiCC%20Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/SP_TiCC_Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/PR_TiCC%20Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/PR_TiCC%20Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/FR_TiCC%20Case%20Study.pdf
https://inee.org/sites/default/files/resources/SP_TiCC_Case%20Study.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Para-Professionals-in-the-Social-Service-Workforce-2ndedition-FR.pdf
https://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Para-Professionals-in-the-Social-Service-Workforce-2ndedition_0.pdf
https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/boite_a_outils_pour_les_volontaires_communautaies.pdf
https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/toolkit_for_community_cp_volunteers.pdf
https://inee.org/resources/all-children-back-school-dropout-prevention-modules-teachers-and-school-teams
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 5.3 نظُُم الدعم والرفاه

 لمحة عامّة

تشــكل رفاهيــة الموظفيــن الذيــن يعملــون بشــكل كبيــر وبصــورة مباشــرة مــع الأطفــال، أســرهم، ومجتمعاتهــم المحليــة )المعلمــون وغيرهــم مــن العامليــن 
ــة  ــة. لأن رفاهي ــة والفعّال ــة الأطفــال( محــوراً أساســيا في البرامــج القوي ــري الحــالات، والموظفيــن المجتمعييــن المعنييــن بحماي الآخريــن في مجــال التعليــم، مدي
الموظفيــن مســألة معقــدة تحددهــا عوامــل عــدة في الحيــاة المهنيــة والشــخصية للموظفيــن. تشــمل هــذه العوامــل الإنجــاز والتطــور في هــذه المجــالات: الرفاهيــة 
الاجتماعيــة، العاطفيــة، الجســدية، الفكريــة، الماليــة، الثقافيــة، والروحيــة. وعــى الرغــم أن المنظمــات قــد تؤثــر في جوانــب محــددة فحســب مــن الرفاهيــة وتدعمها، 

مــن الضــروري أن تكــون الرفاهيــة محوريــة بالنســبة لجميــع جوانــب الإدارة، التخطيــط، والبرامــج.

لــذا، يجــب أن يتمكــن الموظفــون مــن الوصــول إلى بيئــات عمــل آمنــة ومأمونــة، ويجــب أن يكونــوا جــزءاً مــن عمليــة تحديــد كيفيــة دعــم رفاهيــة الموظفيــن لضمــان 
ــداع  ــات الإب ــة. والعكــس صحيــح أيضًــا؛ وحــى يشــارك الموظفــون في عملي ــز للصحــة النفســية والرفاهي ــاك تعزي ــك حــى يكــون هن ــه، وتحقيقــه، وذل ــه، فعاليت صلت
والقيــادة المشــتركة، يجــب أن تعوضهــم بيئــات العمــل بصــورة عادلــة لفعــل ذلــك، ويجــب أن يكــون الموظفــون عــى مــا يــرام مــن الناحيــة النفســية حــى يمكنهــم 

المســاهمة بصــورة هادفــة16.

غالبــًا مــا يدعــم موظفــو التعليــم وحمايــة الطفــل نفــس الأطفــال عــى الرغــم مــن اختــاف مســتوياتهم التشــغيلية والبرمجيــة للنهــج الاجتمــاعي و الإيكولوجــي. يتــم 
تحســين احتماليــة الدعــم المســتمر للأطفــال عبــر بيئــات التعلــّم، الأســرة، المجتمــع مــن خــال مبــادرات التطويــر المهــي التعاونيــة، بمــا في ذلــك رفاهيــة الموظفيــن، 

 )2022 ,INEE( .الأنظمــة، والسياســات الداعمــة

16  مقتبس من الملاحظات الإرشادية حول رفاهية المعلم في حالات الطوارئ والأزمات، الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ، 2022
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ينبــي دعــم الموظفيــن بالسياســات، الممارســات، والثقافــات التنظيميــة الإيجابيــة. تــؤدي رفاهيــة الموظفيــن، وتحفيزهــم عــى تحســين الاحتفــاظ بالموظفيــن، 
جــودة البرنامــج، رفاهيــة الأطفــال، ومخرجــات تعلــّم الأطفــال. يجــب عــى القيــادة ، بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن تدخــات الرفاهيــة، أن تــزرع ثقافــات تنظيميــة تتســم 

بالرعايــة والرحمــة مــن خــال:

نمذجة الرعاية الذاتية ومناقشة الصحة النفسية بانفتاح مع الموظفين ●	

استخدام الوظائف والموارد بطريقة مسؤولة وعادلة●	

الاستماع بفاعلية وتعاطف إلى وجهات النظر المختلفة●	

التواصل بانتظام وصدق●	

تحدي السلوكيات غير اللائقة●	

الاعتراف بمساهمات الموظفين وإنجازاتهم●	

تحديد أولويات أعباء العمل، وإعطاء الأشخاص المساحة والموارد للقيام بعملهم.17●	

)ICVA( و المجلس الدولي للوكالات التطوعية )CHSAlliance ( 17  مقتبس من موجز قيادة الرفاهية الصادر عن تحالف المعايير الإنسانية الأساسية
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المستويات الاجتماعية 
والإيكولوجية

المؤشراتأسئلة توجيهية 

هل حزم التعويضات للعاملين في مجال التعليم وأخصائيي السياسة
الخدمة الاجتماعية شاملة؟

منســقة ●	 بالتعويــض  المتعلقــة  العمــل  وشــروط  نظُــم  هــل 
الاتســاق  لضمــان  المعنييــن  الشــأن  أصحــاب  جميــع  بيــن 

والاســتدامة؟

هــل يعكــس التعويــض تكلفــة المعيشــة و مهــام /مســؤوليات ●	
الوظائــف؟ 

ــازة ●	 ــة، والإج ــازة المرضي ــة، الإج ــازة )العطل ــات الإج ــل سياس ه
العائليــة، إلــخ( شــاملة وتلائــم مجموعــة مــن الظــروف الــي 
تأخــذ في الاعتبــار الســياق، النــوع الاجتمــاعي، العمــر، والأســرة؟

هل من نظُُم للإبلاغ عن الاعتداء، التحرش، ومشكلات الحماية 
الأخرى ضد المعلمين والعاملين في مجال التعليم داخل النظام 

التعليمي؟ هل من نظُُم لأخصائيي الخدمة الاجتماعية؟ 

هل تشمل برامج التدريب قبل الخدمة وأثناء الخدمة مجموعة 
كاملة من الكفاءات المطلوبة للوظيفة والرعاية الذاتية الخاصة 

بهم؟ 

 CPMS 2.2.1  –نسبة الموظفين في مجال حماية الطفل الذين 
يظهرون كفاءات مثبتة لناحية أدوارهم ومسؤولياتهم الفردية )كما 

تمّ تحديدها في توصيف الوظيفة الفردي( بالتماشي مع إطار 
الكفاءات لحماية الطفل في العمل الإنساني عند وقت عملية 

التوظيف.

 INEE 4.15 – النسبة المئوية للعاملين في التعليم والمشاركين في 
جلسات التدريب/التوجيه الجارية 

 INEE 4.13 – النسبة المئوية للمعلمين الذين أفادوا بأنهم تلقوا 
الدعم الكايف من قيادة المدرسة 

 INEE 4.9 - النسبة المئوية للمعلمين المدعومين من خلال 
ظروف عمل منسقة عبر الجهات التعليمية/ الشركاء 

 CPMS 2.1.22 –توفير الراحة والاستجمام وإمكانية الوصول 
إلى الدعم النفسي الاجتماعي والإشراف المنتظم للموظفين 

والمساعدين من أجل تعزيز الرفاه وإدارة الإجهاد وخلق بيئة عمل 
صحية

https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
https://alliancecpha.com/en/child-protection-online-library/child-protection-humanitarian-action-competency-framework-testing
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هــل برامــج التدريــب قبــل الخدمــة وأثنــاء الخدمــة للمشــرفين السياسة
الفنييــن وموظــي الإدارة تعُــد طاقمًــا إشــرافياً لدعــم المعلميــن 
الرعايــة  مجــال  في  العامليــن  مــن  وغيرهــم  الحالــة  ومديــري 
السياســات  تعكــس  هــل  اليومــي؟  عملهــم  في  الاجتماعيــة 

القــوي وتضمنــه؟ الإشــراف  والممارســات 

النفــي  والدعــم  النفســية  الصحــة  خدمــات  تســتجيب  هــل 
الاجتمــاعي )MHPSS( المقدمــة للمعلميــن، العامليــن الآخريــن 
في مجــال التعليــم، وموظــي حمايــة الأطفــال للاحتياجــات 
المحــددة للمعلميــن؟ هــل يجــري تطبيــع اســتخدام الخدمــات 

ــة؟ ــة والممارس ــال السياس ــن خ ــجيعه م وتش

هــل يشــارك المعلمــون، العاملــون الآخــرون في مجــال التعليــم، 
وموظفــو حمايــة الأطفــال في وضــع السياســات أو توجيههــا 

ــة؟ بطــرق مُجدي
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الموظفيــن المجتمع المحلي قبــل  مــن  الطفــل  حمايــة  خدمــات  تقديــم  يتــم  هــل 
والمنتســبين الذيــن أثبتــوا كفاءتهــم في مجــالات عملهــم و يسترشــدون 
ترتيبــات وتدابيــر  تعــزز  الــي  البشــرية  المــوارد  بعمليــات وسياســات 
قبــل  مــن  المعاملــة  ســوء  مــن  الأطفــال  لحمايــة  العادلــة  العمــل 

الإنســاني؟ المجــال  في  العامليــن 

حمايــة  مجــال  في  للعامليــن  والإشــراف  الدعــم  آليــات  تعمــل  هــل 
بفعاليــة؟ الاجتماعيــة  الخدمــة  أخصائيــي  مــن  وغيرهــم  الأطفــال 

هــل الدعــم النفــي الاجتمــاعي المناســب، الميســور، والعمــي متــاح 
للعامليــن في مجــال حمايــة الأطفــال وغيرهــم مــن أخصائيــي الخدمــة 
)مقبــولاً ومتعــارف  إليــه يعتبــر طبيعيــاً  الاجتماعيــة؟ هــل الوصــول 

عليــه(؟

المجتمعــات  في  العاملــون  الأطفــال  حمايــة  موظفــو  يفهــم  هــل 
ــل  ــاره عام ــم باعتب ــى رفاهيته ــاظ ع ــة الحف ــدارس أهمي ــة والم المحلي
الآخريــن،  الموظفيــن  والشــباب،  الأطفــال  رفاهيــة  عــى  التأثيــر  في 

المحليــة؟  ومجتمعاتهــم  أســرهم  ورفاهيــة 

هــل هــم قــادرون عــى تحديــد علامــات التوتــر لديهــم وكذلــك الأســاليب 
بالرعايــة  التوتــر ودعــم رفاهيتهــم؟ هــل يقــرون  الفعالــة لإدارة هــذا 

ــة؟ ــب الحاج ــاليبها حس ــر أس ــتراتيجيات لتغيي ــم اس ــة و لديه الذاتي

النفــي  والدعــم  النفســية  الصحــة  بمــوارد  درايــة  عــى  هــم  هــل 
إذا  إليهــا  للوصــول  بالارتيــاح  ويشــعرون  الإحالــة  ونظُُــم  الاجتمــاعي 

متخصــص؟ دعــم  إلى  زملائهــم  أو  هــم  احتاجــوا 

هــل يعتقــد موظفــو حمايــة الأطفــال وأخصائيــو الخدمــة الاجتماعيــة 
أن رفاهيتهــم أولويــة لأصحــاب العمــل، القطاعــات الأخــرى، والــوزارات 

ذات الصلــة؟

هــل يشــعرون أن لديهــم صوتــا، تفويــض، وقيــادة في تحديــد التدخــات 
وتصميمهــا لتعزيــز رفاهيتهم؟

 CPMS 2.2.6 –  عدد ونسبة الموظفين ممن يشاركون في نشاط أو أكثر 
على مستوى الوكالة بحيث يعزز رفاهية الموظفين كل ثلاثة أشهر.
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هل تعمل آليات الدعم والإشراف للمعلمين والعاملين الآخرين في البيئة التعليمية
مجال التعليم بفعالية؟

هل الدعم النفسي الاجتماعي المناسب، الميسور، والعملي متاح 
للمعلمين والعاملين الآخرين في مجال التعليم؟ هل الوصول إليه يعتبر 

طبيعيا )مقبولا ومتعارف عليه(؟

هل يفهم العاملون في مجال التعليم وموظفو حماية الأطفال في 
المدارس أهمية الحفاظ على رفاهيتهم باعتباره عامل في التأثير 

في رفاهية الأطفال، الشباب، الموظفين الآخرين، ورفاهية أسرهم 
ومجتمعاتهم المحلية؟ 

هل هم قادرون على تحديد علامات التوتر لديهم وكذلك الأساليب 
الفعالة لإدارة هذا التوتر ودعم رفاهيتهم؟ هل يقرون بالرعاية الذاتية 

ولديهم استراتيجيات لتغيير أساليبها حسب الحاجة؟

هل هم على دراية بموارد الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 
ونظُُم الإحالة ويشعرون بالارتياح للوصول إليها إذا احتاجوا هم أو 

زملائهم إلى دعم متخصص؟

هل يعتقد المعلمون، العاملون في مجال التعليم، وأخصائيو الخدمة 
الاجتماعية أن رفاهيتهم تمثل أولوية للوزارات، أو أصحاب العمل 

المعنيين، أو كليهما؟

هل يشعر المعلمون أن لديهم صوتاً، تفويضاً، وقيادة في تحديد 
التدخلات وتصميمها لتعزيز رفاهيتهم؟

INEE 4.13 – النسبة المئوية للمعلمين الذين أفادوا بأنهم تلقوا الدعم 
الكافي من قيادة المدرسة 

 CPMS 23.2.11 – النسبة المئوية للعاملين في مجال التعليم المدربين 
على تحديد المخاوف المتعلقة بالحماية، علامات الضيق النفسي 

الاجتماعي، ومسارات الإحالة المناسبة. 

 CPMS 2.2.6 –  عدد ونسبة الموظفين ممن يشاركون في نشاط أو أكثر 
على مستوى الوكالة بحيث يعزز رفاهية الموظفين كل ثلاثة أشهر.
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هل الأسر على دراية بنطاق مسؤوليات موظفي التعليم وحماية الأطفال الأسرة
العاملين مع أطفالهم وتحترمه؟ 

هل الأسر على دراية بحدود الخبرة المهنية والدعم المقدم لأطفالها 
من خلال الخدمات المدرسية والمجتمعية؟

هل تحترم العائلات وتشجع الفصل بين الحياة الشخصية والمهنية 
لموظفي التعليم المجتمعي وحماية الطفل؟

كيف يفهم الأطفال العلاقة بين صحة المعلمين ومقدمي الرعاية الطفل
الآخرين ورفاهيتهم )بما في ذلك مديري الحالات وغيرهم من أخصائيي 

الخدمة الاجتماعية( ورفاهيتهم هم؟  
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المصادر 

اللغات السنةالناشرالأقسام ذات الصلةاسم الأداة

تقرير تحليل الفجوات و تخطيط 
الموارد فيما يتعلق برفاهية المعلم 

الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في  
حالات الطوارئ

العربية، الإنجليزية، 2022
الفرنسية، البرتغالية،  

والإسبانية

مذكرة توجيهية حول رفاهية المعلم 
في حالات الطوارئ 

تقدم استراتيجيات لدعم رفاهية المعلمين في كل 
نطاق من النطاقات الخمسة لمعايير الآيني للحد 

الأدنى للتعليم في حالات الطوارئ

الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في 
حالات الطوارئ

 الإنجليزية202218

تدريب ودليل الدعم النفسي الاجتماعي 
)PSS( والرفاهية عن طريق الرسائل 

النصية 

تدريب لنصف اليوم وذلك حول تقديم رسائل الدعم 
النفسي الاجتماعي الأساسي من خلال الرسائل 

)SMS( النصية

منظمة أوكسفام، اتحاد بناء القدرة 
على الصمود لدى المتعلمين 

)BRICE(، و كلية المعلمين بجامعة 
كولومبيا

الإنجليزية 2020

إجراءات لتعزيز رفاهية المعلم - نشرة نصائح حول ملاحظة فنية:  رفاهية المعلم
ما يمكنك القيام به بنفسك )ص 8(

النشرة الإرشادية: ما الذي يمكن للآخرين في النظام 
التعليمي فعله - )ص. 10(
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الملحق الأول: قاموس مصطلحات

يشــير مصطلــح الســكان المعرضيــن للخطــر إلى الأطفــال المعرضيــن لخطــر انتهــاك حقوقهــم في الحمايــة. 
ــد لحقــوق الطفــل،  ــة حــدوث انتهــاكات  وتهدي ــة الطفــل، يشــير ”الخطــر“ إلى احتمالي ــق بحماي وفيمــا يتعل
وإلحــاق الأذى بالأطفــال. يأخــذ تعريــف »الخطــر« في الاعتبــار نــوع الانتهــاكات، التهديــدات، فضــاً عــن ضعــف 

الأطفــال، وقدرتهــم عــى التأقلــم. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

للقــوة  التعليــم أو أي تهديــد أو اســتخدام متعمــد  تشــمل الهجمــات عــى التعليــم: الهجمــات عــى 
للجماعــات المســلحة التابعــة للدولــة أو غيــر التابعــة لهــا لأســباب سياســية، عســكرية، أيديولوجيــة،  طائفيــة،  
إثنيــة،  دينيــة، إجراميــة ضــد الطــاب، أو المعلميــن، أو العامليــن في مجــال التعليــم أثنــاء ذهابهــم مــن و إلى 
أي مؤسســة تعليميــة أو مــكان آخــر وذلــك بســبب وضعهــم كطــاب أو معلميــن. وتشــمل: الاختطــاف، تجنيــد 
الأطفــال كجنــود، العمــل القســري، العنــف الجنــي، عمليــات القتــل الموجهــة، التهديــدات، التحــرش، 
وغيــر ذلــك مــن انتهــاكات. قــد يــؤدي نهــب الجماعــات المســلحة الفعــي للممتلــكات التعليميــة، اســتيلائها، 
احتلالهــا، إغلاقهــا، وهدمهــا أو التهديــد بفعــل ذلــك إلى نــزوح المعلميــن والطــاب؛ ممــا يحــرم الطــاب مــن 

ــة التعليــم مــن الهجمــات(. الوصــول إلى التعليــم. )التحالــف العالمــي لحماي

ــة مــن خــال  ــة الطفــل بوجــه عــام. و تحُــدد هــذه الرفاهي ــى رفاهي ــل الفض ــح الطف يصــف مصطلــح مصال
مجموعــة متنوعــة مــن الظــروف الفرديــة )مثــل الجنــدر، العمــر، مســتوى النضــج، والخبــرات(، وعوامــل أخــرى 
)مثــل وجــود الوالدين/مقدمــي الرعايــة أو غيابهــم، نوعيــة العلاقــات بيــن الطفــل والأســرة/ مقدمــي الرعايــة، 
ــة  ــا لحماي ــر الدني ــة. )المعايي ــج المتكامل ــع البرام ــم جمي ــو في صمي ــدرات( وه ــر أو الق ــن المخاط ــا م وغيره

الطفــل(.

مقــدم الرعايــة هــو فــرد، مجتمــع، أو مؤسســة )بمــا في ذلــك الدولــة( ذات مســؤولية واضحــة )حســب العــرف 
أو القانــون( عــن رفاهيــة الطفــل. غالبـًـا مــا تشــير إلى الشــخص الــذي يعيــش معــه الطفــل والــذي يقــدم الرعايــة 

اليوميــة لــه. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

رفاهيــة الطفــل هي حالــة ديناميكيــة، ذاتيــة وموضوعيــة للصحــة الجســدية، المعرفيــة، الروحيــة والاجتماعية 
ــتغلال،  ــال، الاس ــة، الإهم ــوء المعامل ــن س ــان م ــال: الأم ــن خ ــال م ــل للأطف ــو الأمث ــا النم ــق فيه ــي يتحق ال
العنــف، تلبيــة الاحتياجــات الأساســية، بمــا في ذلــك تلــك الــي تعــزز البقــاء والتنميــة، الاتصــال، والرعايــة الــي 
يقدمهــا مقدمــو الرعايــة الثابتــون و المتجاوبــون، وتكويــن علاقــات داعمــة مــع الأقــارب، الأقــران، المعلميــن، 
ــاس  ــى أس ــض ع ــة التفوي ــال لممارس ــة للأطف ــة فرص ــك تهيئ ــع ككل، كذل ــي والمجتم ــط المح ــراد المحي وأف

قدراتهــم المتطــورة.  )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

ــزاع( إلى 1( فهــم الســياق  ــزاع ) بوجــود عدســة دقيقــة عــى الن ــة للن ــة أو المراعي ــة الحساس تســى البرمج
الــذي تتــم فيــه السياســة أو البرنامــج، 2( تحليــل التفاعــل ثنــائي الاتجــاه بيــن الســياق والسياســة أو البرنامــج، و 
3( العمــل عــى تقليــل الآثــار الســلبية وتعظيــم الآثــار الإيجابيــة للسياســات والبرامــج المضــادة للنزاعــات ضمــن 

الأولويــات المحــددة للمنظمــة. )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(.

ــبب  ــم بس ــا التعلي ــرض له ــي يتع ــر ال ــل المخاط ــد وتحلي ــات )CSP( تحدي ــة للأزم ــة المراعي ــن البرمج تتضم
النزاعــات والأخطــار الطبيعيــة. وهــذا يعــي فهــم )1( كيفيــة تأثيــر هــذه المخاطــر عــى أنظمــة التعليــم 
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و)2( كيــف يمكــن لأنظمــة التعليــم أن تقلــل مــن تأثيرهــا وحدوثهــا. يكمــن الهــدف مــن ذلــك في تقليــل الأثــر 
الســلبي للأزمــات عــى تقديــم خدمــات التعليــم و بنفــس الوقــت تعزيــز تطويــر السياســات والبرامــج  الــي مــن 
شــأنها أن تســاعد في المقــام الأول عــى منــع الأزمــات المســتقبلية الناشــئة. يتمثــل أحــد الأجــزاء الرئيســية في 
البرمجــة المراعيــة للأزمــات في التغلــب عــى عــدم الإنصــاف والإقصــاء في التعليــم، ممــا قــد يــؤدي إلى تفاقــم 
خطــر النــزاع عنــد تركــه دون رادع. مــن المهــم أيضًــا تطويــر اســتراتيجيات للاســتجابة بشــكل مناســب للأزمــات 

والحفــاظ عل�ى التعليـم� حت�ى في أصعــب الظـر�وف. )اليونيس��كو - المعه��د ال�ـدولي للتخطي��ط الترب��وي(.

البيانــات المصنفــة عبــارة عــن إحصائيــات منفصلــة وفقًــا لمعاييــر معينــة. كحــد أدنى مــن تصنيــف البيانــات، 
تقتــرح المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل أن يتــم تصنيــف البيانــات بحســب الجنــس، العمــر، والإعاقــة. البيانــات 
المصنفــة حســب الجنــس تعــي إحصائيــات ســكانية منفصلــة للذكــور والإنــاث. يشــير مصطلــح » الجنــدر” إلى 
تصنيــف أكثــر دقــة ويجــب اســتخدامه للبيانــات النوعيــة. البيانــات المصنفــة حســب العمــر تفصــل إحصــاءات 
ــة لتصنيــف  ــة التالي ــات العمري ــة الطفــل الفئ ــا لحماي ــر الدني ــرح المعايي ــة. تقت ــات العمري الســكان حســب الفئ
البيانــات للأطفــال: الرضــع )0-2 ســنوات(، الأطفــال الصغــار )3-5 ســنوات(، ســن المدرســة المبكــرة )8-6 
ســنوات(، مــا قبــل المراهقــة )9-10 ســنوات(، المراهقــة المبكــرة )10-14 ســنة(، المراهقــة المتوســطة )17-15 
ــوكالات  ــن مختلــف ال ــة بي ــات العمري ــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الفئ ــه يت ســنة(. مــن المعــروف أن
والحكومــات. تقتــرح المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل أن تتبــع البيانــات المصنفــة للإعاقــة التوصيــات والأدوات 
المقدمــة مــن مجموعــة واشــنطن حــول إحصــاءات الإعاقــة. ومــن المطلــوب أيضًــا جمــع البيانــات النوعيــة 

عــن العوائــق والمخاطــر الــي يواجههــا الأطفــال ذوو الإعاقــة. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

عــدم الحــاق الضــرر، هــو مفهــوم الــوكالات الإنســانية الــي تتجنــب العواقــب الســلبية غيــر المقصــودة 
ــلط  ــو يس ــار. وه ــادة الإعم ــام وإع ــاء الس ــى بن ــات ع ــدرات المجتمع ــوّض ق ــن ، ولا تق ــخاص المتضرري للأش
ــر أســاس لعمــل المنظمــات في حــالات  ــر المقصــودة للتدخــات الإنســانية، ويعتب ــرات غي الضــوء عــى التأثي

النزاعــات. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

ــدي  ــبب الأذى الجس ــم وتس ــبب الأل ــي تس ــة ال ــر التقليدي ــة وغي ــات التقليدي ــارة هي الممارس ــة الض الممارس
ــاً  ــاراً اجتماعي ــر هــذه الممارســات معي ــد مــن المجتمعــات، تعتب أو النفــي و »تشــويه« الأطفــال. في العدي
ويدافــع عنهــا الجنــاة وأفــراد المجتمــع بحجــة التقاليــد أو الديــن أو الخرافــات. الممارســات الضــارة الــي ترُتكب 
في المقــام الأول ضــد الفتيــات، مثــل تشــويه الأعضــاء التناســلية للإنــاث وزواج الأطفــال، هي أيضًــا أشــكال مــن 

العنــف المبــي عــى النــوع الاجتمــاعي. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

ــي ضمــان قــدرة الأطفــال والشــباب عــى التطــور والنمــو والازدهــار في جميــع جوانــب  ــو الصح يشــمل النم
حياتهــم. غالبـًـا مــا يتــم تجميعهــا في المجــالات التاليــة: الجســدية، اللغــة والتواصــل، المعرفيــة، والاجتماعيــة/

العاطفيــة. يعــد العمــل عبــر القطاعــات أمــراً بالــغ الأهميــة لضمــان التنميــة الصحيــة داخــل وعبــر جميــع هذه 
المجــالات. )المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

ــمول عــى الإنصــاف في الوصــول والمشــاركة، ويســتجيب بشــكل إيجــابي للاحتياجــات  ــاج والش يؤكــد الإدم
ــر جميــع القطاعــات والمجتمــع الأوســع، يعمــل الشــمول بشــكل  ــة وكفــاءات جميــع الأشــخاص. عب الفردي
ــية أو  ــن،  الجنس ــدرة، الدي ــة، الق ــس، اللغ ــن الجن ــر ع ــض النظ ــخص ، بغ ــم كل ش ــم دع ــان أن يت ــل لضم فاع
غيرهــا مــن الخصائــص ، للمشــاركة بشــكل هــادف إلى جانــب أقرانــه. )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في 

حــالات الطــوارئ(.
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الإدمــاج أو الشــمول نهــج قائــم عــى الحقــوق في البرمجــة، ويهــدف إلى ضمــان حصــول جميــع الأشــخاص 
ــاركة  ــية ومش ــات الأساس ــول إلى الخدم ــاوية للوص ــرص متس ــى ف ــتبعاد ع ــر الاس ــون لخط ــد يتعرض ــن ق الذي
ورأي في تطويــر وتنفيــذ تلــك الخدمــات. يتطلــب ذلــك أن تبــذل المنظمــات جهــودًا مكرســة لمعالجــة وإزالــة 
ــة  ــر بيئ ــع إلى توفي ــاق أوس ــى نط ــا ع ــمول أيضً ــير الش ــات. يش ــول إلى الخدم ــول دون الوص ــي تح ــق ال العوائ
ــر  ــة احتياجــات مجموعــة متنوعــة مــن الأطفــال. )المعايي ــم خدمــة لتلبي ــع الأطفــال وتصمي ــة لجمي ترحيبي

الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

ــى  ــاءً ع ــتركة، بن ــج مش ــرج/ات برام ــق مخ ــا لتحقي ــل معً ــر بالعم ــن أو أكث ــل لقطاعي ــج المتكام ــمح النه يس
القــدرات وتحديــد الاحتياجــات المشــتركة وتحليلهــا، وبالتــالي، يعــزز المنافــع المتســاوية أو العمليــات والنتائــج 
ذات المنفعــة المتبادلــة بيــن جميــع القطاعــات المعنيــة. انظــر النطــاق 4: المعاييــر للعمــل عبــر القطاعــات. 

)المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل(.

تشــير البيئــة التعليميــة إلى المواقــع الماديــة والســياقات والثقافــات المتنوعــة الــي يتعلـّـم فيهــا الطــاب مثــل 
ــدارس.  ــة، والم ــاكل المؤقت ــة، الهي ــال، دور الحضان ــة الأطف ــز رعاي ــة، مراك ــازل الخاص ــة، المن ــات الخارجي البيئ
يشــمل المصطلــح أيضًــا ثقافــة المدرســة أو الفصــل - روحهــا وخصائصهــا الرئيســية، بمــا في ذلــك كيفيــة 
تفاعــل الأفــراد مــع بعضهــم البعــض ومعاملتهــم - بالإضافــة إلى الطــرق الــي قــد ينظــم بهــا المعلمــون بيئــة 
تعليميــة لتســهيل التعلـّـم. عــى ســبيل المثــال، مــن خــال إجــراء دروس في النظــم البيئيــة الطبيعيــة ذات 
الصلــة، تجميــع المكاتــب بطــرق محــددة، تزييــن الجــدران بمــواد تعليميــة، أو اســتخدام التقنيــات الصوتيــة 
والمرئيــة والرقميــة. يمكــن أيضًــا اعتبــار سياســات المدرســة وهيــاكل الحوكمــة والميــزات الأخــرى عناصــر مــن 

ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(. بيئــة التعلـّـم. )الشــبكة المشــتركة ل

ــدى  ّــم م ــة التعل ــن عملي ــمي ضم ــم الرس ــل للتعلي ــل و/أو مكم ــة و/أو بدي ــو إضاف ــمي ه ــر الرس ــم غي التعلي
ــاس  ــات الن ــي احتياج ــه يل ــع. إن ــم للجمي ــول إلى التعلي ــق الوص ــان ح ــدَّم لضم ــا يقُ ــا م ً ــراد. وغالب ــاة للأف الحي
ــم  ــدة و / أو بزخ ــر الم ــون قصي ــد يك ــتمر؛ ق ــار مس ــكل مس ــرورة هي ــق بالض ــه لا يطب ــار ولكن ــع الأعم ــن جمي م
ــر  ــرة أو ورش عمــل أو نــدوات. يــؤدي التعليــم غي منخفــض،  وعــادة مــا يتــم تقديمهــا في شــكل دورات قصي
الرســمي في الغالــب إلى مؤهــات غيــر معتــرف بهــا عــى أنهــا رســمية أو معادلــة للمؤهــات الرســمية مــن قبــل 
ســلطات التعليــم الوطنيــة أو دون الوطنيــة )الفرعيــة( ذات الصلــة، أو إلى عــدم وجــود مؤهــات عــى الإطــاق. 
يمكــن أن يغــي التعليــم غيــر الرســمي البرامــج الــي تســاهم في محــو أميــة الكبــار والشــباب وتعليــم الأطفــال 
خــارج المدرســة، فضــاً عــن البرامــج المتعلقــة بالمهــارات الحياتيــة، مهــارات العمــل، التنميــة الاجتماعيــة، أو 

الثقافيــة. )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ(.

ــة،  ــة المؤسســات السياســية، الاجتماعي ــز العلاقــات الســلمية. 2( تقوي ــام في ســبيل 1( تعزي ــاء الس صُمــم بن
الاقتصاديــة، والثقافيــة القابلــة للحيــاة القــادرة عــى معالجــة النزاعــات ؛ 3( تقويــة الآليــات الأخــرى الــي مــن 
شــأنها أن تخلــق أو تدعــم الظــروف اللازمــة لتحقيــق ســام مســتدام. تعالــج الأنشــطة الأســباب الجذريــة 
للنــزاع بشــكل صريــح وتســهم في الوصــول للســام بشــكل عــام ،بهــدف العمــل للحــد مــن دوافــع النــزاع 
العنيــف والمســاهمة في المســتوى الســام المجتمــي الأوســع للســام. تعليــم الســام، تدّخــل يســاهم في 
بنــاء الســام ولكــن العديــد مــن التدخــات الأخــرى لحمايــة الطفــل والتعليــم لديهــا الإمكانــات وهي مصممــة 
ــع  ــى من ــل ع ــل والعم ــب التحلي ــام. إلى جان ــاء الس ــاعي وبن ــك الاجتم ــاهمة في التماس ــح للمس ــكل صري بش
النــزاع أو تأجيــج النــزاع، يمكــن للــوكالات أن تعمــل بنشــاط لتعزيــز الســام مــن خــال برامــج تعليــم الســام. 

ــوارئ(. ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش )الش
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ــن  ــن المهنيي ــعة م ــة واس ــير إلى مجموع ــامل يش ــوم ش ــة هي مفه ــة الاجتماعي ــة في الخدم ــوة العامل الق
ــن،  ــباب، البالغي ــال، الش ــع الأطف ــون م ــن يعمل ــاعدين الذي ــن المس ــن و المهنيي ــر الحكوميي ــن وغي الحكوميي
كبــار الســن، الأســر، والمجتمعــات لضمــان التنميــة الصحيــة والرفاهيــة. تركــز القــوى العاملــة في الخدمــة 
الاجتماعيــة عــى الخدمــات الوقائيــة و  الاســتجابية والترويجيــة المسترشــدة بالعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 
والمبــادئ  المتعــددة،  أو  بتخصصــات معينــة  الخاصــة  والمهــارات  المعرفــة  الأصلييــن،  الســكان  معرفــة 
ــاكل والمنظمــات مــن أجــل: تســهيل  ــة الأشــخاص والهي ــون في الخدمــة الاجتماعي ــة. يشُــرك العامل الأخلاقي
التمييــز والحــد منــه، تعزيــز العدالــة  الوصــول إلى الخدمــات المطلوبــة، تخفيــف حــدة الفقــر، تحــدي 
الاجتماعيــة وحقــوق الإنســان، الاســتجابة ومنــع العنــف، ســوء المعاملــة، الاســتغلال، الإهمــال، و الانفصــال 
الأســري. تشــكل القــوى العاملــة في الخدمــة الاجتماعيــة مجموعــة واســعة مــن الممارســين والباحثيــن 
والمديريــن والمعلميــن، بمــا في ذلــك - عــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الأخصائيــون الاجتماعيــون، المعلمــون 
الاجتماعيــون، المربــون الاجتماعيــون، العاملــون في رعايــة الأطفــال، العاملــون في مجــال الشــباب، العاملــون 
ــي،  ــال المجتم ــاط الاتص ــع / ضب ــة المجتم ــال تنمي ــون في مج ــاً، والعامل ــباب مع ــال والش ــة الأطف في رعاي
العاملــون في المجتمــع، ومســؤولو الرعايــة الاجتماعيــة، و الناشــطون الاجتماعيــون / الثقافيــون ومديــرو 
الحــالات. في حيــن أن العمــل الاجتمــاعي والتربيــة الاجتماعيــة لهمــا ميــزة التاريــخ، وهمــا مهيمنــان تمامًــا في 
هــذا القطــاع، فقــد تطــورت فئــات أخــرى مــن المهنييــن والمســاعدين مــع مــرور الوقــت وتقــدم مســاهمات 
لا تقــدر بثمــن لضمــان رفاهيــة الإنســان وتنميتــه. )التحالــف العالمــي للقــوى العاملــة في مجــال الخدمــة 

الاجتماعيــة(.

تشــير البرمجــة أو الإجــراءات المســتدامة إلى تلبيــة احتياجــات الحاضــر دون المســاس بقــدرة الأجيــال 
القادمــة عــى تلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة. وهي تشــمل كونهــا مجديــة اقتصاديـًـا وســليمة بيئيـًـا واجتماعيــة 

ــل(. ــة الطف ــا لحماي ــر الدني ــل. )المعايي ــدى الطوي ــى الم ع

يســتخدم لقــب المعلــم لوصــف الموظفيــن المهنييــن المشــاركين مباشــرة في تدريــس الطــاب، بمــا في ذلــك 
معلمــو الفصــل ؛ معلمــو التربيــة الخاصــة؛ و المعلمــون الآخريــن الذيــن يعملــون مــع الطــاب كصــف كامــل 
ــارج  ــل أو خ ــردي داخ ــس الف ــوارد، أو في التدري ــة الم ــرة في غرف ــات صغي ــة أو في مجموع ــة الصفي في الغرف
الفصــل الــدراسي العــادي. يشــمل أعضــاء هيئــة التدريــس أيضًــا رؤســاء الأقســام الــي تشــمل واجباتهــا قــدراً 
مــن التدريــس، ولكنهــا لا تشــمل الموظفيــن غيــر المحترفيــن الذيــن يدعمــون المعلميــن في تقديــم التعليمــات 
ــوكالات  للطــاب، مثــل مســاعدي المعلميــن وغيرهــم مــن الموظفيــن شــبه المهنييــن. )الشــبكة المشــتركة ل

التعليــم في حــالات الطــوارئ(.

التصميــم الشــامل هــو تصميــم المنتجــات، البيئــات، البرامــج، والخدمــات بحيــث يمكــن لجميــع النــاس 
اســتخدامها، إلى أقــى حــد ممكــن، دون الحاجــة إلى تكيـُـف أو تصميــم المتخصــص. )المفوضيــة الســامية 

لحقــوق الإنســان(.

الجســدية،  الصحــة  إلى  تشــير  إنهــا  وكيفيــة تحقيقهــا.  الشــاملة  الصحيــة  الحالــة  بأنهــا  الرفَّاهيــة  تعُــرفَ 
العاطفيــة، الاجتماعيــة، والذهنيــة. تشــمل الرفاهيــة كل مــا هــو جيــد للفــرد: لعــب دور اجتمــاعي بنـّـاء، الشــعور 
ــة  ــات اجتماعي ــاء علاق ــة، إنش ــم المحلي ــب المفاهي ــامية حس ــم السَّ ــا للقي ــش وفقً ــاؤل، العي ــعادة والتف بالس
إيجابيــة وبيئــة داعمــة، التعايــش مــع التحديــات مــن خــال تطبيــق المهــارات الحياتيــة الإيجابيــة، توفيــر الأمــن 
ــة،  ــة: البيولوجي ــب الآتي ــا الجوان ــة أيضً ــمل الرفاهي ــودة. تش ــات ذات ج ــول لخدم ــة الوص ــة، وإمكاني والحماي
الماديـَّـة، الاجتماعيــة، الروَّحيـَّـة، الثقافيـَّـة، العاطفيـَّـة، والعقليـّـة. )الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في 

ــوارئ(. ــالات الط ح
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الملحق 2: التوقعات ونموذج من تعزيز القدرات الموصى به لموظفي 
لجنة الإنقاذ الدولية وأصحاب المصلحة الرئيسيين الآخرين 

أعضاء فريق حماية الطفل الخاص بلجنة الإنقاذ 
الدولية

أعضاء فريق التعليم الخاص بلجنة الإنقاذ 
الدولية

جميع أعضاء فريق السلام الخاص بلجنة 
الإنقاذ الدولية

المشاركة بنشاط في التدريبات التعليمية الموصى بها •	
)انظر أدناه( 

فهم كل النماذج التعليمية المختارة في برنامج •	
السلام، وكذلك المناطق الجغرافية التي تعمل بها 

يتم تدريب موظفي حماية الطفل من قبل أقرانهم   •	
وزملائهم في التعليم على تدخلات التعلمّ الاجتماعي 

العاطفي 

موظفو حماية الطفل على دراية جيدة بالتدخلات •	
التعليمية المختلفة المتاحة من أجل:

الأطفال غير الملتحقين بالمدرسة○	

الأطفال الذين يحتاجون إلى التعليم المسرعّ،  ○	

الدروس الخصوصية/ الإرشاد، ○	

آليات الإحالة للمدرسة الرسمية والأطفال ○	
المعرضين لخطر التسرب من أجل ضمان نتائج 

أفضل للإحالات. 

المشاركة بنشاط في تدريبات حماية الطفل الموصى •	
بها )انظر أدناه(

فهم كيفية تحديد وإحالة الأطفال المعرضين لخطر •	
الأذى، باستخدام نهج مستنير بالصدمات

العمل عن كثب مع موظفي حماية الأطفال لإحالة •	
الأطفال المعرضين لخطر التسرب من التدخل 

التعليمي 

رصد والإبلاغ عن المخاطر التي تهدد الحماية •	
للأطفال في المدرسة وغيرها من البيئات التعليمية

	• positive( تطوير فهم لمهارات التربية الإيجابية 
parenting( وكفاءات مقدمي الرعاية ذات الصلة 

للحد من العنف في المنزل

فهم مناهج حماية الطفل لمناطق التعليم •	
غير الرسمي )برامج التعلمّ المسّرع  والدروس 

الخصوصية(

فهم مناهج حماية الطفل في بيئات المدرسة •	
الرسمية

تبادل الدروس المستفادة والتوصيات عبر القطاعات •	
بشكل منهجي 

التنسيق والإحالة بشكل منهجي بين القطاعات •	

العمل معًا من أجل دعم الأطفال بالتعليم •	
التكميلي وخدمات الحماية 

الاجتماع شهرياً لمراجعة خطة عمل متكاملة •	
للتعليم وحماية الطفل 

حضور التدريبات عبر القطاعات •	

عندما تظهر أسئلة أو مشاكل ما ، قم بلفت انتباه •	
فريق إدارة السلام والمساعدين إليها

المشاركة في التخطيط لمواءمة النشاط وتكامله •	
كلما أمكن ذلك 
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 مثال من جلسات تعزيز القدرات الموصى بها )مأخوذه من قائمة شاملة(

ملاحظات الأهميةالأياممن في التعليم؟ من في حماية الطفل؟ جلسة تدريبية أو إرشادية

)Child Safeguarding( جميع الموظفين بمن صون الطفل
فيهم المتطوعين ومقدمي 

الخدمات 

جميع الموظفين 
بمن فيهم المتطوعين 

ومقدمي الخدمات

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك عاجل وإلزامي نصف يوم
المعلمين والمتطوعين وما إلى ذلك. 

التعريف الآمن لحماية الطفل 
وإحالة الانتهاكات المحتملة للأطفال

جميع الموظفين بمن 
فيهم المتطوعين ومقدمي 

الخدمات

جميع الموظفين 
بمن فيهم المتطوعين 

ومقدمي الخدمات

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك عاجل وإلزامي 3-2
المعلمين والمتطوعين وما إلى ذلك.

تضمين ودمج حماية الطفل في 
نماذج التعليم 

تضمين ودمج حماية الطفل في .1	
المدارس الرسمية 

تضمين ودمج حماية الطفل في .2	
التعلم المسّرع 

التكامل والدمج، بما في ذلك مقدمة 
حول التعليم وتدخلات حماية 

الطفل

جميع موظفي حماية 
الطفل 

عاجل وإلزامي1-2 كل الطاقم التعليمي 
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جلسة تعريف عن نماذج التعليم 
الأساسية: 

استجابة التعلم الشديدة - أماكن .1	
التعافي والتعلمّ الآمنة الخاصة بـ 

لجنة الإنقاذ الدولية

التعلمّ المسّرع.2	

الدروس الخصوصية .3	

إمكانية الالتحاق بالمدارس الرسمية

تحتاج جميع الفرق إلى فهم نماذج إلزامينصف يومجميع الموظفين جميع الموظفين 
التعليم الأساسية، وملفات تعريف الأطفال 

المؤهلين للوصول إلى النموذج وآليات 
الإحالة ذات الصلة.

 )SEL( موظفو حماية الطفل التعلمّ الاجتماعي العاطفي
الذين سيقدمون التعلمّ 

الاجتماعي العاطفي 

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك إلزامي2-4الطاقم التعليمي
المعلمين والمتطوعين وما إلى ذلك.

)PFA( جميع الموظفين بمن الإسعافات الأولية النفسية
فيهم المتطوعين ومقدمي 

الخدمات

جميع الموظفين 
بمن فيهم المتطوعين 

ومقدمي الخدمات

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك إلزامي2
المعلمين والمتطوعين وما إلى ذلك. 

تدريب مدربين )ToT( على أنظمة 
الإنذار المبكر 

جميع موظفي حماية 
الطفل

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك إلزامي 2 -8 كل الطاقم التعليمي
المعلمون والمتطوعون وما إلى ذلك.

لجنة الإنقاذ الدولية:  التربية الاسرية 
تحدث الفرق في المناهج الدراسية  

 IRC Parenting Families Make(
)the Difference curriculums

*مصممة للحد من استخدام 
العنف في المنزل

العاملون في مجال حماية 
الطفل و ميسرو التربية 

)الأبوة والأمومة( 

موظفو التعليم في 
لجنة الإنقاذ الدولية 

ومن غيرها

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك إلزامي5
المعلمين والمتطوعين وما إلى ذلك.
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موظفو حماية الأطفال جلسات التوعية المجتمعية 
المعنيين 

موظفو الطاقم 
التربوي المعنيين 

ينبغي تحديد المواضيع الرئيسية إلزاميلا ينطبق 
ومشاركتها من قبل البرنامج القطري 
ومناقشتها بين الأفرقة والمستشارين 

الفنيين في مجالي التعليم وحماية الأطفال

ينبغي أن تكون جميع الدورات منظمة وأن 
تشمل أهداف التعلمّ وأدوات القياس

ورشة عمل حول الأساليب التعليمية 
المراعية للجندر و للاعتبارات الخاصة 

)CP( بحماية الطفل

العاملون الاجتماعيون أو 
موظفو الرعاية المعنيون 

بحماية الطفل 

مقدمو الدعم النفسي 
الاجتماعي في مجال 

حماية الطفل 

المتطوعون

مقدمو الخدمات

المعلمون و 
الميسرون 

من المهم لجميع الموظفين أن يفهموا إلزامي 2
كيف يعرض العنف القائم على النوع 
الاجتماعي مجموعات معينة للخطر

كتاب مصوّر عن تخفيف مخاطر–
أبطال شوارع و أبطال الميدان التابع 

لـ لجنة الإنقاذ الدولية

مقدمو الدعم النفسي 
الاجتماعي في مجال 

حماية الأطفال، الناشطون 
في المجتمع، والعاملون 

الاجتماعيون في مجال 
حماية الأطفال

الميسرون المحتملون 
في المدارس إذا لزم 

الأمر 

ذات صلة بأفراد المجتمع بما في ذلك اختياري 2
المعلمون والمتطوعون وما إلى ذلك.
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الملحــق 3: الأطفــال المعرضيــن لخطر انتهاك 
حقوقهــم الخاصــة بالحمايــة )المعاييــر الدنيــا 

لحمايــة الطفل(

ــة.  ــم المحلي ــرهم، ومجتمعاته ــال، أس ــة الأطف ــدد حماي ــي ته ــر ال ــم المخاط ــزداد وتتفاق ــات ت ــال الأزم خ
ــن  ــكلا القطاعي ــمح ل ــات يس ــات في الخدم ــة بالأزم ــة والمتعلق ــات التاريخي ــف والتفاوت ــاط الضع ــم نق إن فه

ــتنارة.  ــر اس ــور أكث ــن منظ ــات م ــع السياس ــات، وصن ــط، التدخ ــع التخطي ــل م بالتعام

بينما يستكشف كلا القطاعين التدّخلات البرنامجية، ضع في اعتبارك الأسئلة التالية:

ــدرة ●	 ــى ق ــر( ع ــة للخط ــر عرض ــة ) الاكث ــكل مجموع ــددة ل ــارب المح ــروف والتج ــذه الظ ــر ه ــف تؤث كي
ــان؟   ّــم بأم ــاركة في التعل ــل والمش ــول الكام ــى الوص ــل ع الطف

ما هي العقبات أو التحديات المحددة التي تحول دون الوصول والمشاركة، أو تحد منهما؟ ●	

هــل تدخــات التعلـّـم الحاليــة قــادرة عــى تلبيــة احتياجــات الأطفــال الخاصــة بالحمايــة والتعلـّـم بــدون ●	
مدخــات إضافيــة صغيــرة أو كبيــرة؟  مــا هي المدخــات المطلوبــة؟ 

ــن ●	 ــح م ــكل صري ــف بش ــب وتخف ــية ترح ــة المدرس ــة التحتي ــة والثقافات/البني ــات الحكومي ــل السياس ه
ــتقبل؟  ــاف الآن وفي المس ــزز الإنص ــة، وتع ــر الحماي مخاط

الأطفــال  بعــض  القائمــة  تمثــل  للخطــر.  المعرضيــن  التالييــن  للأطفــال  الخاصــة  الاحتياجــات  في  النظــر 
محــددة. ومخاطــر  مجموعــات  وتحليــل  تحديــد  إلى  اســتجابة  كل  تحتــاج  فقــط.  للخطــر  المعرضيــن 

المراهقين و الفتيان

بالنســبة لهــذه المذكــرة التوجيهيــة، ينصــب التركيــز عــى الأطفــال حــى مرحلــة التعليــم الثانــوي الــي عــادة 
مــا تتضمــن الأعمــار بيــن 9-18. يجــب أن يوفــر كل جانــب مــن جوانــب العمــل الداعــم للأطفــال حــى ســن 
18 عامًــا، المهــارات ذات الصلــة بصغــار الســن وتمكينهــم مــن المطالبــة بحقوقهــم واســتخدامها لمواصلــة 
ــاء مرونتهــم ومهاراتهــم الأساســية. تعتبــر مرحلــي المراهقــة والفتــوة فتــرات مهمــة مــن نمــو الدمــاغ، إذ  بن
ــب  ــر المصاع ــن تأثي ــف م ــد تخف ــى ق ــتقبل وح ــال في المس ــاح الأطف ــة نج ــات الوقائي ــم البيئ ــن أن تدع يمك
الــي يعانــون منهــا في مرحلــة الطفولــة الأصغــر. عــى الجهــات الفاعلــة الإنســانية أن تــراعي المنظــورات 
والاحتياجــات الخاصــة للمراهقيــن في كل مــن التوعيــة والبرمجــة. قــد لا يصــل تنفيــذ البرامــج مــن خــال 
المــدارس والمجموعــات عــى مســتوى المجتمــع المحــي دائمًــا إلى المراهقيــن، لا ســيما أولئــك الذيــن كانــوا 
ــوغ.  ــة والبل ــن الطفول ــان بأنهــم عالقــون بي ــل الأزمــة. قــد يشــعر المراهقــون والفتي ــا أو تهميشًــا قب ــر ضعفً أكث
قــد لا يرغبــون في المشــاركة في »أنشــطة الأطفــال«، وقــد لا يعتبــرون ناضجيــن أو كبــار بمــا يكــي للمشــاركة 
ــز كل مــن قطــاعي  ــار والأنشــطة الأوســع عــى مســتوى المجتمــع. يجــب أن يركّ ــادة الكب في صنــع القــرار بقي
حمايــة الطفــل والتعليــم عــى قــدرات المراهقيــن ومســاهماتهم في الاســتجابات الإنســانية بالإضافــة إلى 
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احتياجاتهــم. في البرامــج المتكاملــة، تحتــاج القطاعــات إلى توفيــر فــرص التعلـّـم الوقــائي، وكذلــك معالجــة 
ــى  ــي ع ــف المب ــي والعن ــف الجن ــرة أو العن ــلوك المخاط ــادة س ــل زي ــر مث ــة بالعم ــر الخاص ــل الخط عوام
النــوع الاجتمــاعي. ثمــة فــرص كبيــرة لإدخــال وبنــاء ســلوكيات ومهــارات المراهقيــن والشــباب مــن خــال برامــج 
متكاملــة محــددة الأهــداف، فضــاً عــن تحفيــز وبنــاء قــدرات المراهقيــن والفتيــان عــى وجــه التحديــد لدعــم 

حمايــة الأطفــال الصغــار ومواصلــة تعلمهــم. 

ــار: مــا هي الفــرص المتاحــة أو الــي يمكــن اســتحداثها للمراهقيــن لتصميــم  ينبــي وضــع مــا يــي في الاعتب
ــن  ــات المراهقي ــع تطلع ــم رف ــف يت ــم؟ كي ــناً، و لمجتمعاته ــر س ــال الأصغ ــهم، وللأطف ــج لأنفس ــم البرام ودع

ــتجابة؟ ــط الاس ــا في خط ــات وإدماجه ــم في التقييم ــاط قوته ــباب ونق والش

المصادر

أدلة على مخرجات التعلمّ للمراهقين في البيئات الهشّة  تحليل للمشهد  )الشبكة المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات الطوارئ 2022(.

الأطفال الأصغر سنا )التنمية للطفولة المبكرة والتعليم(

ــة المبكــرة الأعمــار مــن 0-8 ســنوات. ولأغــراض هــذه المذكــرة التوجيهيــة، يتــم التركيــز عــى  تغــي الطفول
الأعمــار مــن 3 إلى 8 ســنوات لأنهــا تغــي مرحلــة مــا قبــل المدرســة حــى الســنوات الأولى مــن التعليــم 
الابتــدائي.  في ســياقات الأزمــات تزيــد مخاطــر الحمايــة المحتملــة للأطفــال الصغــار بشــكل كبيــر، الذيــن 
يمــرون بفتــرة نمــو دمــاغي وجســدي ســريع، ممــا قــد يكــون لــه تأثيــر ضــار عــى صحتهــم ورفاهيتهــم واســتمرار 
نموّهــم. قــد تتدمــر أو تتعطــل هيــاكل الدعــم، مــن جهــة علاقتهــم )أي الأطفــال( مــع مقدمــي الرعايــة 
ــر عــى شــعورهم بالاســتقرار،  ــة الأساســية، ممــا يؤث ــاكل الــي توفــر خدمــات الرعاي والأســرة إلى النظــم والهي
ــر  ــدة. تؤث ــدة والجدي ــة المتزاي ــر الحماي ــم لمخاط ــة، وتعريضه ــة والتنمي ــات الصحي ــم العلاق ــراف في دع انح
تجــارب الطفــل المبكــرة عــى كيفيــة تطــور دماغــه، التكيـّـف مــع بيئتــه، و لهــا آثــار مــدى الحيــاة عــى التعلـّـم 
والمرونــة، والصحــة البدنيــة والنفســية. و عــى وجــه التحديــد، يــؤدي التعــرضّ للتجــارب الضــارة المزمنــة إلى 
إجهــاد ســام قــد يكــون لــه تأثيــر ســلبي عــى الصحــة المعرفيــة، الاجتماعيــة، العاطفيــة، الجســدية للطفــل مــع 
عواقــب واضحــة عــى تعليمــه. يوفــر الاســتثمار في تنميــة مرحلــة الطفولــة المبكــرة فرصًــا أكبــر لإشــراك الآبــاء 
ومقدمــي الرعايــة عــن قصــد في توفيــر ودعــم كل مــن الحمايــة والتعلـّـم المبكــر. تحتــاج البرامــج المتكاملــة 
ــار الســلبية بطريقــة  ــل مــن المخاطــر المتعــددة والآث ــز متعــدد القطاعــات لضمــان التقلي بالضــرورة إلى تركي
متماســكة وشــاملة.  تمتــد مســاحة البرمجــة للأطفــال الأصغــر ســناً بشــكل أســاسي عبــر التدّخــات العائليــة 
والمركزيــة.  في هــذا العمــر، يكــون الأطفــال أكثــر اعتمــادًا عــى مقدمــي الرعايــة ويجــب أن يكــون تأثيــر الأزمــة 

عــى قــدرة الوالديــن/ مقدمــي الرعايــة عــى التواجــد وتقديــم الدعــم جــزءاً مــن أي تقييــم وتدّخــل.  

ــار: كيــف نخلــق فرصًــا للأطفــال الأصغــر ســناً الذيــن يرافقــون الأشــقاء الأكبــر  ينبــي وضــع مــا يــي في الاعتب
ســناً إلى بيئــات التعلـّـم؟ كيــف يمكــن لبرامــج تنميــة الطفولــة المبكــرة القائمــة عــى المجتمــع المحــي أو في 
المنــزل أن تنتقــل إلى التعليــم الابتــدائي الرســمي أو غيــر الرســمي؟ كيــف يمكــن إشــراك المراهقيــن والشــباب 

في دعــم الأطفــال الأصغــر ســنا؟ً
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)Moving Minds Alliance، 2021(  تنمية الطفولة المبكرة وفقًا للمعايير الإنسانيةَّ والوثائق التوجيهية

)Save the Children, 2017( دليل تنمية الطفولة المبكرة في حالات الطوارئ

)UNICEF, 2017( التوجيه البرنامجي لليونيسيف لتنمية الطفولة المبكرة

)INEE( صفحة الموارد الخاصة بتنمية الطفولة المبكرة

)WHO, 2020( رعاية التنشئة في حالات الطوارئ

)LEGO, 2022(التعلمّ من خلال اللعب - عبر الإنترنت

ملاحظة تقنية #5: أصول التربية والتدريس المراعية للمنظور الجندري للتعليم في مرحلة الطفولة 
)VVOB، 2020(  المبكرة

الأسر التي يعيلها أطفال

الأســرة الــي يتحمــل فيهــا الطفــل أو الأطفــال )عــادةً الأخ الأكبــر ســناً( المســؤولية الأساســية اليوميــة في إدارة 
معيشــة الأســرة، وتوفيــر الرعايــة للموجوديــن ضمــن الأســرة. ) المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل( 

ــذي  ــر ال ــون للقاص ــا لا يك ــك عندم ــا في ذل ــات )بم ــول إلى الخدم ــى الوص ــر ع ــص التأثي ــإدراج وفح ــة ب التوصي
يعتــي بالأشــقاء/الأطفال الصغــار ســلطة التوقيــع عــى الوثائــق اللازمــة للالتحــاق بالمدارس/الوصــول إلى 

الخدمــات الأخــرى(.

الأطفال ذوي الإعاقة 

يشــمل »الأطفــال ذوي الإعاقــة« أولئــك الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات جســدية، نفســية اجتماعيــة، ذهنيــة أو 
حســية )بصريــة وســمعية( طويلــة الأمــد. يمكــن أن تــؤدي هــذه الاضطرابــات إلى حواجــز جســدية أو اتصاليــة 
أو اجتماعيــة - ثقافيــة تحــد مــن مشــاركتهم عــى قــدم المســاواة في المجتمــع. مــا يعرضهــم لمخاطــر أكبــر 
في المجــال الإنســاني. يتمتــع الأطفــال ذوو الإعاقــة بنفــس حقــوق الإنســان الــي يتمتــع بهــا جميــع الأطفــال. 
ــي  ــز ال ــر والحواج ــة المخاط ــد ومعالج ــا بتحدي ــمح لهم ــع يس ــم( في وض ــة والتعلي ــر القطاعان)الحماي يعتب
تحــول دون حصــول الأطفــال ذوي الإعاقــة عــى فــرص التعلـّـم النــوعي عــى قــدم المســاواة. ينبــي تصميــم 
ــع الأطفــال الوصــول إليهــا واســتخدامها إلى أقــى حــد ممكــن،  المرافــق والخدمــات بحيــث يتســى لجمي
وينبــي أن تشــمل الترتيبــات التيســيرية أو التعديــات المعقولــة للأطفــال ذوي الإعاقــة. خــال دورة البرنامــج 
ــات ذوات  ــل الفتي ــن الإعاقــة وعوامــل الخطــر الأخــرى )مث ــل القطاعــان العلاقــات بي بأكملهــا، ينبــي أن يحل
الإعاقــة، والأطفــال ذوي الإعاقــة الذيــن يعيشــون في المؤسســات والمراكــز الخاصــة، ومــا إلى ذلــك( الــي قــد 
تزيــد مــن التحديــات الــي تواجــه الوصــول إلى التعلـّـم وغيــره مــن الخدمــات والفــرص والمشــاركة فيهــا بنجاح.  
ومــن المهــم والضــروري دائمــا أن يقــوم أصحــاب المصلحــة بتصنيــف البيانــات الفرديــة والنوعيــة حســب 
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الإعاقــة، لأن الأطفــال ذوي الإعاقــة موجــودون في كل ســياق، وينبــي الاعتــراف بهــم مــن خــال السياســات 
والممارســات في برامــج الأزمــات ومــا بعــد الأزمــات. )المعيــار 31 مــن المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل( إضافــة 
إلى أن الأطفــال ذوي الإعاقــة غالبـًـا يبدئــون المدرســة في وقــت متأخــر عــن الأطفــال الآخريــن- وفي حــال 
ــات إدارة  ــة و خدم ــة المجتمعي ــات التعبئ ــع خدم ــالات م ــراء اتص ــروري لإج ــرٌ ض ــو أم ــاً - وه ــم أص التحاقه

الحــالات.

يعــي التعليــم الشــامل لــذوي الإعاقــة )Disability-inclusive education( ضمــان ألا تمنــع الحواجــز البدنيــة 
والســلوكية والماليــة المتعلميــن ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة في التعليــم. تشــدد المــادة 24 مــن اتفاقيــة 
ــة في  ــى الإعاق ــم ع ــز القائ ــر التميي ــامل وتحظ ــم الش ــق في التعلي ــى الح ــة ع ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش حق
ــة  ــا لإمكاني ــر دني ــم الشــامل للمعوقيــن عــى مــا يــي: اشــتراط معايي ــم. يتوقــف تحقيــق جــودة التعلي التعلي
الوصــول إلى جميــع المــدارس، بمــا في ذلــك في حــالات الطــوارئ؛ الاســتثمار في تدريــب المعلميــن الــذي 
يجهّــز جميــع المعلميــن للاســتجابة للتنــوع في الفصــول الدراســية وإدمــاج الإعاقــة عــى وجــه الخصــوص؛ 
ضمــان توافــر المواد/المــوارد التعليميــة في أشــكال يســهل الوصــول إليهــا ويســهل تكييفهــا؛ الاســتثمار في 
التكنولوجيــا والأجهــزة المســاعدة للأطفــال ذوي الإعاقــة، وضمــان إشــراك منظمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــه. ــوي ومراقبت ــط الترب في التخطي

المصادر

)UNICEF, 2018(  الأطفال ذوي الإعاقة في حالات النزاع المسلح

)Girls’ Education Challenge UKaid, 2020( الإعاقة وفيروس كوفيد-19: مذكرة توجيهية للمشاريع

 Humanity &( تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تدعــم إدمــاج الأطفــال ذوي الإعاقــة في التعليــم
)Inclusion, 2022

)IDDC, 2015( التعليم الشامل النوعي في قلب أهداف التنمية المستدامة

)Humanity and Inclusion, 2022(  التعليم الشامل: نحو إدماج جميع المتعلمين

النوع الاجتماعي )الجندر(

يؤدي الجندر دوراً حاسماً في كيفية معاملة الأطفال واحترام حقوقهم ضمن الأسر والمجتمعات المحلية. 
تؤثر المعايير الجندرية في المجتمعات على مختلف تجارب وإمكانات ومخاطر الفتيات والفتيان. تؤثر هذه 

»المعايير الجندرية« أيضًا على الأطفال الذين يتمتعون بهوية جندرية غير ثنائية أو خصائص جنسية، مثل 
أولئك الذين يعتبرون انفسهم مثليين، مثليات، عابرين جندرياً،  ثنائيي الجنس، أو حاملي صفات الجنسين. 

تميل أوجه عدم المساواة الجندرية القائمة إلى الازدياد خلال الأزمة الإنسانية. وقد تشمل الأمثلة على زيادة 
المخاطر أثناء الأزمات ما يلي:

زيادة زواج الأطفال المبكر والقسري أو الاتجار بهم من قبل الجماعات المسلحة؛ ●	

الحمل المبكر،●	
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قد يكون الفتيان أكثر عرضة للتجنيد القسري،●	

ــاحات ●	 ــول إلى مس ــات في الوص ــف أو صعوب ــة للعن ــر عرض ــيا أكث ــن جنس ــال المتحولي ــون الأطف ــد يك ق
ّــم، التعل

قــد يتُوقــع مــن جميــع الأنــواع الجندريــة تــولي المزيــد مــن توفيــر الرعايــة أو البحــث عــن عمــل لإعالــة ●	
الأســرة، إلــخ.

قد يكون التأثير كبيراً على قدرة الطفل على الالتحاق بالتعليم الرسمي وغير الرسمي أو مواصلته أو إكماله.  
ينبغي إجراء تحليلات لمخاطر الأطفال و مرونتهم فيما يتعلق بالجندر طوال دورة البرنامج. ينبغي أن تراعي 

التدّخلات الأسباب الجذرية للتمييز وعدم المساواة الجندرية، أن تتجنب تعزيز علاقات القوة الجندرية أو 
استمرارها، وأن تدعم المساواة الجندرية حيثما أمكن.

المصادر

)INEE, 2019(  مذكرة الايني التوجيهية حول الجندر

)INEE, 2019( دليل تدريبي من الآيني حول الجندر

السياسات والتدخلات الرامية إلى إزالة العقبات المتعلقة بالجندر التي تحول دون مشاركة الفتيات 
 Campbell( في المدارس وتعلمّهن في البلدان ذات الدخل المنخفض - مراجعة منهجية للأدلة

)Systematic Reviews, 2022

ورقة معلومات عن تدابير المساواة بين الجنسين التي وضعتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 
)IASC, 2018(

الأطفال المتنقلون:  الأطفال اللاجئون/ النازحون/ عديمو الجنسية/ المهاجرون

ــة،  ــوء المعامل ــن س ــدة م ــر متزاي ــية مخاط ــو الجنس ــا أو عديم ــون داخلي ــون أو النازح ــال اللاجئ ــه الأطف يواج
الإهمــال، الاســتغلال، والعنــف. لجميــع الأطفــال نفــس الحقــوق بموجــب اتفاقيــة حقــوق الطفــل. عــى 
الــدول التزامــات بحمايتهــم وحمايــة حقوقهــم. قــد تــؤدي الحواجــز القانونيــة والسياســية والعمليــة والتمييــز 
إلى حرمــان الأطفــال مــن الحصــول عــى الخدمــات الأساســية. يجــب أن تســى جميــع الاســتجابات إلى 
إيجــاد حلــول مســتدامة للأطفــال وأســرهم ومجتمعاتهــم المحليــة، مــن خــال التدّخــات البرنامجيــة 
ودعــم السياســات ذات الصلــة وجهــود تعزيــز القــدرات الــي تبذلهــا الســلطات. يســهم الإدمــاج في التعليــم 
النــوعي المنصــف في نظــم التعليــم الوطنيــة في تحقيــق المرونــة، ويهيــئ الأطفــال والشــباب للمشــاركة في 
مجتمعــات متماســكة، وهــو أفضــل خيــار في مجــال السياســة العامــة للأطفــال والشــباب اللاجئيــن، النازحيــن 

ــم. ــة له ــات المضيف ــية والمجتمع ــي الجنس ــاً وعديم داخلي

تتنــاول مجموعــات محــددة مــن القوانيــن والسياســات حقــوق اللاجئيــن، بمــا في ذلــك اتفاقيــة اللاجئيــن لعــام 
1951 )وبروتوكولهــا لعــام 1967( والاتفــاق العالمــي بشــأن اللاجئيــن اللــذان يوفــران حمايــة محــددة ويؤكــدان 
عــى حقــوق معينــة للاجئيــن. وهــذا يتضمــن الحــق في التعليــم. لا يشــار إلى التعليــم غيــر الرســمي عــى الرغــم 
ــم  ــون إلى بلدانه ــود اللاجئ ــا يع ــن. وعندم ــمولاً للاجئي ــر ش ــتجابة أكث ــن اس ــزءاً م ــون ج ــا يك ــاً م ــه غالب ــن أن م
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الأصليــة، يشــار إليهــم بعبــارة »العائديــن« ويحتاجــون إلى دعــم محــدد لإعــادة إدماجهــم، بمــا في ذلــك إعــادة 
إدماجهــم في النظــم التعليميــة. لذلــك يشــمل العمــل في أزمــات اللاجئيــن إطــارات عمــل قانونيــة، اعتبــارات 
وإجــراءات لهــا تداعيــات عــى الممارســين في مجــالات كالتنســيق، العمــل مــع الحكومــات، جمــع البيانــات و 
َــق إرشــادات  ــول مســتدامة.حيث  تطَُبّ ــن و حل ــد وضــع اللاجئي ــات للتســجيل، تحدي إدارة المعلومــات، عملي

محــددة لمفوضيــة الأمــم المتحــدة للاجئيــن.

ـَـر حمايــات وخدمــات حســب السياســة 
ّ
كل الأطفــال مســؤولية حكومــة البلــد الــذي يقيمــون فيــه. يجــب أن توُفَ

و المعاييــر الوطنيــة. بالنســبة للعديــد مــن اللاجئيــن والنازحيــن، نقــص التوثيــق الجيــد يمكــن أن يكــون مشــكلة. 
ــة، بمــا في  قــد يخلــق هــذا حواجــز أمــام الوصــول إلى الخدمــات وتأميــن /الاســتفادة مــن الأنظمــة القانوني

ذلــك القــدرة عــى التســجيل في التعليــم الرســمي وحضــوره في البلــدان والمجتمعــات المضيفــة.  

ــرة أمــام تســجيل الأطفــال  ــق حواجــز كبي ــراف بالحقــوق إلى خل ــق والاعت ــؤدي النقــص المحتمــل في التوثي ي
ــن  ــال اللاجئي ــن الأطف ــم تضمي ــياقات، لا يت ــض الس ــا. في بع ــراف به ــة والاعت ــم الأكاديمي ــم لإنجازاته و إكماله
ــك  ــة(، بمــا في ذل ــة )الفرعي ــة أو دون الوطني ــات الوطني / النازحيــن / المهاجريــن / عديمــي الجنســية في البيان
أنظمــة بيانــات التعليــم. ويؤثــر ذلــك عــى مخصصــات التمويــل والتدريــب وتخصيــص المــوارد وتتبــع التقــدّم 
وتتبــع التحديــات في التعلـّـم.  بالإضافــة إلى ذلــك، قــد لا تلــي لغــة البلــد المضيــف والمجتمــع والمنهــج 

ــن. ــال المتنقلي ــات الأطف ــة( احتياج ــخ والثقاف ــدراسي )التاري ال

ينبــي وضــع مــا يــي في الاعتبــار: بالإضافــة إلى التدّخــات الــي تدعــم الأطفــال أثنــاء التنقــل، ضــع في اعتبــارك 
قابليــة النقــل والاعتمــاد الأكاديمــي وقيمــة التدريــب الأكاديمــي وآفــاق التوظيــف عنــد اســتقرارهم، أو أعيــد 

توطينهــم في مــكان أخــر، أو عــادوا إلى وطنهــم الأم.

المصادر

)UNICEF/IDMC, 2019(  ًالوصول العادل إلى تعليم جيد للأطفال النازحين داخليا

)UNICEF, 2022( التعليم، الأطفال المتنقلون والإدماج في التعليم

تعليم اللاجئين 2030، استراتيجية لإدماج اللاجئين  

)UNHCR, 2019( الميثاق العالمي بشأن اللاجئين

)UASC( الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم

في معظــم النزاعــات المســلحة، نــزوح الســكان الجمــاعي، الكــوارث الطبيعيــة، والمجاعــات/ أزمــات الغــذاء 
ــة  ــي الرعاي ــن مقدم ــرهم أو ع ــن أس ــال ع ــر الانفص ــة لخط ــر عرض ــال أكث ــون الأطف ــات، يك ــن الأزم ــا م وغيره
البالغيــن الآخريــن. الأطفــال غيــر المصحوبيــن ببالغيــن هــم أكثــر الفئــات ضعفــاً في ســياقات الأزمــات، وغالبــاً 
مــا يحرمــون مــن الرعايــة والحمايــة. في حيــن أن البعــض قــد يحتــاج إلى رعايــة بديلــة مؤقتــة، يمكــن لــم شــمل 
ــن  ــن البالغي ــم م ــدة أو غيره ــرة الممت ــراد الأس ــقاء أو أف ــة أو الأش ــي الرعاي ــن/ مقدم ــع الوالدي ــم م معظمه

الذيــن يعرفونهــم والذيــن لديهــم الاســتعداد والقــدرة عــى توفيــر الرعايــة والحمايــة لهــم.
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يتــم دعــم الأطفــال غيــر المصحوبيــن ببالغيــن في إطــار أطــر حمايــة تحتــرم مبــادئ وحــدة الأســرة و المصالــح 
الفضــى للطفــل. قــد تشــمل مكونــات البرمجــة الوقايــة مــن الانفصــال، اقتفــاء أثــر الأســرة ولــم شــملها، الرعايــة 
المؤقتــة، والحلــول طويلــة الأجــل لأولئــك الذيــن لا يمكــن لــم شــملهم، والتدخــات الداعمــة الــي تعــزز 

الرفاهيــة والنمــو الصحــي. قــد يبــدو هــذا كمــا يــي:

نظــام متيــن لإدارة الحــالات لضمــان تقييــم مصالــح الأطفــال الفضــى وتحديدهــا وأخذهــا كاعتبــار ●	
ــر عليهــم.  ــي تؤث ــع القــرارات ال أســاسي في جمي

ــن إلى ●	 ــاوي و الآم ــول المتس ــل الوص ــن أج ــن )CSAU( م ــر المصحوبي ــال غي ــة للأطف ــاء الأولوي ــم إعط يت
المســاعدة، الحمايــة والخدمــات، بمــا في ذلــك التعليــم. معالجــة الحواجــز الماليــة واللوجســتية لــكل 

ــة لهــم. ــر المصحوبيــن ومقدمــي الرعاي مــن الأطفــال غي

عمليــة رصــد ومتابعــة في الوقــت المناســب، منهجيــة، ومتعــددة القطاعــات )أ( لدعــم لــم شــمل ●	
الأســرة وإعــادة الإدمــاج في المجتمــع و )ب( التحقــق مــن أن الأطفــال الذيــن تــم لــم شــملهم يتلقــون 

ــبة. ــة المناس الرعاي

دعــم تدريــب جميــع مقدمــي الرعايــة الذيــن يدعمــون الأطفــال غيــر المصحوبيــن ببالغيــن، بمــا في ذلك ●	
المعلميــن، لضمــان تعزيــز ثقــة الأطفــال وثقتهــم وإحساســهم بالأمــان وتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة في 

الرعايــة وفي المدرســة. و توفيــر الدعــم المســتمر لمقدمــي الرعاية. 

عندمــا تكــون هنــاك حاجــة إلى تدخــل متخصــص، ينبــي استكشــاف المــوارد المحليــة ودعمهــا طالمــا ●	
أنهــا في مصلحــة الطفــل.

عندمــا لا يكــون لــم الشــمل ممكنـًـا، ادعــم الرعايــة المجتمعيــة الــي تعــزز ثقافــة الطفــل وتوفــر ●	
والتنميــة.  الاجتماعيــة  والتنشــئة  التعلـّـم  في  الاســتمرارية 

 توثيق تسجيل الطفل و الاستمرار في التعلمّ رسمياً ونقله عند لم شمل الطفل. ●	

يجــب أن تركــز التدّخــات عــى الاســتجابة لاحتياجــات الأطفــال غيــر المصحوبيــن ببالغيــن وكذلــك عــى 
منــع المخاطــر وتخفيــف الآثــار الناتجــة عــن الفصــل )عــن ذويهــم، وأقاربهم..الــخ(. يمكــن لأنشــطة التأهــب 
ــق  ــك تخل ــال وكذل ــر الانفص ــن مخاط ــف م ــع و / أو تخف ــي أن تمن ــع المح ــة والمجتم ــوارث في المدرس للك
حــالات طارئــة تســمح بلــم شــمل العائــات والمجتمعــات بســرعة.  يجــب أن تســتجيب أنظمــة حمايــة الطفــل 

والإبــاغ لاحتمــال الانفصــال.

المصادر

)Alliance( الموارد الخاصة بـ الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم
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ممارسات ثقافية ضارة

ــاث(، هي  ــان الإن ــة )خت ــلية الأنثوي ــاء التناس ــويه الأعض ــال وتش ــل زواج الأطف ــارة، مث ــة الض ــات الثقافي الممارس
ممارســات تمييزيــة ترُتكــب بانتظــام عــى مــدى فتــرات زمنيــة طويلــة تعتبرها المجتمعــات مقبولــة. في جميع 
أنحــاء العالــم، يتعــرض مئــات الملاييــن مــن الأطفــال لشــكل مــن أشــكال العنــف أو الاســتغلال أو الممارســات 
الضــارة، عــى الرغــم مــن أن الفتيــات معرضــات لخطــر أكبــر بكثيــر. قــد تمتــد القاعــدة الثقافيــة مــن الجنــس أو 
الإثنيــة أو الدينيــة أو المجموعــة الاجتماعيــة أو الهويــات الطبقيــة. تتضمــن أمثلــة الممارســات الضــارة مــا يــي:

ــرام ●	 ــي لا تحــى باحت ــم المجتمــع ال ــة يعكســان قي زواج الأطفــال وتشــويه الأعضــاء التناســلية الأنثوي
الفتيات. 

الانخــراط في ســبل العيــش ودعــم الأســر مــن خــال المســؤوليات الرعويــة الــي تمنــع الأولاد مــن ●	
الذهــاب إلى المدرســة بعــد ســن معينــة.

محرمــات وممارســات بســبب الحيــض، و الــي تمنــع التفاعــل وتعــرض الفتيــات لخطــر أو عزلــة إضافيــة، ●	
وتمنــع اســتمرارهن في التعليــم.

ينبــي وضــع مــا يــي في الاعتبــار: كيــف يمكــن للبرامــج المتكاملــة أن تصحــح السياســات غيــر المنصفــة، 
التصــورات الثقافيــة، المواقــف، والســلوكيات الــي تمكـّـن الممارســات الضــارة؟

المصادر

سلســلة فيديوهــات عــن المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل: المعيــار 8، العنــف الجســدي والممارســات 
)Alliance, 2016(  الضــارة الأخــرى

)Save the Children, 2020( إرشادات لإشراك القادة التقليديين: زواج الأطفال

الأطفال على اتصال مع القضاء

قــد يتفاعــل الأطفــال مــع نظــام العدالــة كشــهود، ضحايــا )ناجيــن(، متهميــن،  مدانيــن، أو مزيجًــا مــن هــؤلاء. 
في ســياقات الأزمــات، ليــس مــن غيــر المعتــاد أن تتعــرض المجتمعــات لمســتويات أعــى مــن ضبــاط إنفــاذ 
القانــون والســلطات الأخــرى المكلفــة بالاســتجابة للاضطرابــات المدنيــة أو منعهــا. هنــاك بعــض مجموعــات 
الأطفــال الذيــن قــد يكونــون أكثــر عرضــة للتعــرض بشــكل متكــرر أو قــد يكونــون أكثــر عرضــة للخطــر في 
الأنظمــة القانونيــة والمدنيــة. عــى ســبيل المثــال، قــد يتــم احتجــاز الأطفــال النازحيــن والمهاجريــن عنــد 
المعابــر الحدوديــة، وقــد يتــم احتجــاز الأطفــال الذيــن كانــوا مرتبطيــن ســابقًا بالقــوات/ الجماعــات المســلحة 
)CAAFAG(، الأطفــال العامليــن الذيــن قــد يفتقــرون إلى التصاريــح أو لــم يبلغــوا ســن العمــل القانونيــة، 
ــاءً  ــة. بن ــر العادل ــة غي ــن تــم حرمانهــم مــن حقوقهــم مــن خــال النظــم والممارســات القانوني والأطفــال الذي
عــى نقــاط القــوة في كل قطــاع، قــد توفــر البرامــج المتكاملــة تدابيــر وقائيــة فوريــة مــع معالجــة احتياجــات 

ــة حســب الحاجــة. ــول والســلوكيات الإيجابي ـّـم لدعــم إعــادة الإدمــاج والقب التعل
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المصادر

ــة  ــا لحماي ــر الدني ــة للأطفــال في ســياق إنســاني )المعايي ــوكالات حــول العدال ــن ال المراجعــة المشــتركة بي
)International Bureau for Children’s Rights, Alliance, 2016( )14 الطفــل - المعيــار

عمالة الأطفال

يشــير مصطلــح عمالــة الأطفــال الي العمــل الــذي يقــوم بــه الأطفــال الذيــن تقــل أعمارهــم عــن الحــد الأدنى 
ــواع مختلفــة مــن  ــا للأعمــار لأن ــة عــادة حــدًا أدنى مختلفً القانــوني لســن العمــل. تحــدد التشــريعات الوطني
العمــل. عــى ســبيل المثــال، قــد يبــدأ ســن العمــل العــادي بــدوام كامــل في الســن الــذي ينتهــي عنــده التعليــم 
الإلزامــي. يشــير مصطلــح عمــل الأطفــال إلى العمــل الــذي يشــكل خطــراً نفســياً، جســدياً، اجتماعيـًـا، أخلاقيـًـا، 
وضــاراً للأطفــال، والــذي يتعــارض مــع تعليمهــم مــن خــال حرمانهــم مــن فرصــة الذهــاب إلى المدرســة، أو 
جعلهــم يتركــون المدرســة قبــل الأوان، أو مطالبتهــم بذلــك. محاولــة الجمــع بيــن الحضــور إلى المدرســة 

والعمــل الشــاق المفــرط.

عمــل الأطفــال هي أي عمــل يحــرم الأطفــال مــن طفولتهــم وإمكاناتهــم وكرامتهــم. عمــل الأطفــال هي عمــل 
يتعــارض مــع تعليــم الأطفــال ويؤثــر ســلباً عــى ســامتهم العاطفيــة، النمائيــة، والبدنيــة. ينخــرط العديــد مــن 
ــري، التجنيــد في الجماعــات  ــك العمــل الجب الأطفــال العامليــن في أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال، بمــا في ذل
المســلحة، الاتجــار بغــرض الاســتغلال، الاســتغلال الجنــي، والعمــل غيــر المشــروع، أو الأعمــال الخطــرة. قــد 
تــؤدي الأزمــات الإنســانية إلى زيــادة انتشــار وشــدة الأشــكال الحاليــة لعمــل الأطفــال أو إطــاق أشــكال جديــدة. 

)انظــر  إلى المعاييــر الدنيــا لحمايــة الطفــل، المعيــار 9 و 11.(

ــة الأطفــال، وخاصــة أســوأ أشــكالها، والــي قــد تكــون مرتبطــة بالأزمــة  جميــع الأطفــال محمييــن مــن عمال
الإنســانية أو تتفاقــم بســببها.  عــى الــوكالات دعــم الأطفــال لتــرك عمالــة الأطفــال الضــارة، ودعــم إعــادة 
دمجهــم في الأســر )عنــد الحاجــة(، وإعــادة الالتحــاق بالتعليــم، حســب الاقتضــاء.  في الحــالات الــي لا يكــون 

ـًـا، مــن المهــم أن: فيهــا ذلــك ممكن

الحد من الضرر عن طريق تقليل ساعات العمل،●	

دعم الانتقال من أسوأ أشكال عمل الأطفال، ●	

ــر ●	 ــن مخاط ــف م ــان التخفي ــة لضم ــل والأنظم ــاب العم ــات وأصح ــات والمجتمع ــع العائ ــاون م التع
ــن، ــد ممك ــى ح ــة إلى أق الحماي

ضمان وجود فرص تعلمّ بديلة، مرنة، وقائية، ومتاحة للأطفال العاملين.●	

المصادر

)Alliance, 2019( منع عمل الأطفال والاستجابة له في العمل الإنساني
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)CAAFAG( الأطفال المرتبطين بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة

“للنــزاع المســلح تأثيــر مدمــر عــى الأطفــال، حيــث يعرضهــم للعنــف، التهجيــر القســري، الانفصال عن الأســرة، 
الاضطرابــات الشــديدة في الخدمــات الأساســية، وفقــدان التعلـّـم وفــرص العمــل. كمــا أنــه يفــرض المعانــاة 
مــن الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الأطفــال، مثــل الاســتغلال الجنــي، الاغتصــاب وغيــره مــن أشــكال العنــف 
ــال  ــد الأطف ــير تجني ــلحة. يش ــات المس ــوات والجماع ــد في الق ــويه، والتجني ــل والتش ــيم، القت ــي الجس الجن
ــوعي  ــري أو الط ــاري، القس ــد الإجب ــلحة إلى التجني ــات المس ــلحة والجماع ــوات المس ــتخدامهم في الق أو اس
ــتة  ــن س ــدة م ــا واح ــلحة. إنه ــات المس ــلحة أو الجماع ــوات المس ــن الق ــوع م ــم في أي ن ــال أو تجنيده للأطف
ــتمر في  ــن مس ــال المجندي ــدد الأطف ــإن ع ــك ف ــع ذل ــرب، وم ــن الح ــال في زم ــد الأطف ــيمة ض ــاكات جس انته

الارتفــاع.

الأطفــال المرتبطيــن بالقــوات المســلحة والجماعــات المســلحة )CAAFAG( مــن مختلــف الأعمــار، الأجنــاس، 
والأعــراق. تســتخدم القــوات المســلحة والجماعــات المســلحة الفتيــان والفتيــات بعــدة طــرق مختلفــة، 
بمــا في ذلــك كمقاتليــن، طهــاة، حماليــن، مراســلين، وجواســيس. وغالبـًـا مــا يتعرضــن أيضًــا للاســتغلال 
ــد  ــرون التجني ــرى آخ ــد ي ــري. ق ــزواج القس ــاف، أو ال ــف، الاختط ــال التخوي ــن خ ــض م ــورط البع ــي. يت الجن
كاســتراتيجية للبقــاء عنــد مواجهــة الفقــر أو عــدم الوصــول إلى التعليــم والعمــل، أو العنــف المنــزلي أو الأعــراف 
الجندريــة القمعيــة. في حيــن يتــم التغــاضي إلى حــد كبيــر عــن تجربــة الفتيــات المرتبطــات بالقــوات المســلحة 
والجماعــات المســلحة، فإنهــن لا يقــل تضــرراً عــن الفتيــان عندمــا يتعلــق الأمــر بالمشــاركة المباشــرة في النــزاع 

المســلح أو مشــاهدته.

ــاط بالقــوات والجماعــات المســلحة يعــرضّ الأطفــال للعنــف الجســدي والنفــي، الجنــي، ويعطــل  الارتب
ــاني  ــا يع ــا م ً ــلحة، غالب ــات المس ــوات  والجماع ــادرة الق ــد مغ ــة. عن ــم اللاحق ــم وحياته ــق نموه ــكل عمي بش
الأطفــال وأســرهم مــن مســتويات عاليــة مــن التوتــر، بمــا في ذلــك الشــدائد الاجتماعيــة والاقتصاديــة، الوصــم، 
والتمييــز. تجعــل الفــرص التعليميــة الضائعــة والصعوبــات في تحقيــق معالــم الحيــاة الرئيســية العديــد مــن 
الأطفــال يشــعرون بأنهــم غيــر مهيئيــن للمســاهمة في أســرهم والاقتصــاد المحــي عنــد عودتهــم إلى الحيــاة 
ــة، ويحُاكمــون عــى  ــرات طويل ــن ســبق تجنيدهــم واســتخدامهم لفت ــة. يحُتجــز بعــض الأطفــال الذي المدني
أســاس مشــاركتهم في أعمــال عدائيــة تعتبــر غيــر قانونيــة، ويتعرضــون للتعذيــب وعــدم اليقيــن. كمــا أن 

)Alliance, 2022b( .« الانفصــال عــن عائلاتهــم وفقــدان أحبائهــم يهــدد أيضًــا صحتهــم ونموهــم الصحــي

المصادر

مشــبع بالنــزاع: منــع تجنيــد الأطفــال والاســتجابة لــه، تداعيــات البرمجــة والاســتخدام في النزاعــات 
)United Nations University, 2018( المعاصــرة 

)Alliance, 2020( مذكرة فنية بشأن الفتيات المرتبطات بالقوات والجماعة المسلحة

الصحــة النفســية والدعــم النفــي والاجتمــاعي في برامــج الأطفــال المرتبطيــن بالقــوات المســلحة أو 
)Alliance, 2020( المســلحة  الجماعــات 
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