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كلمة الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ

اتفاقیة حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة

المادة 2. عدم الّتمییز
یمتلك جمیع الأطفال ھذه الحقوق، بصرف النّظر عمّن ھم أو أین یعیشون أو أيَّ لغةٍ یتكلمّون أو ما ھو دینُھم أو أفكارُھم أو أشكالھُم، ما إذا 
كانوا أولادًا أو بناتًا، أو إذا كانوا ذوي إعاقةٍ أو أغنیاءَ أو فقراءَ، وبصرفِ النّظرِ عمّن یكون آباؤُھم أو أسرُھم وأفكارُھم ومعتقداتُھم أو ماذا 

یعملون. ولا یجوزُ معاملةَ أيّ طفلٍ معاملةً غیرَ عادلةٍ لأي سببٍ من الأسباب.

6. الحیاة والبقاء والنّمو
24. الصّحة، والماء والغذاء والبیئة
27. الطّعام والملبس والمأوى الآمن

28. الوصول إلى التّعلیم
31. الرّاحة واللّعب والثّقافة والفنون

38. الحمایة أثناء الحروب



أھداف الندوة

تیسیر تبادل المعرفة وتعزیز التعاون بین أصحاب المصلحة العاملین (ات) في مجال الصحة العقلیة ●

والدعم النفسي الاجتماعي في قطاع غزة.

 تقدیم أفكار متقدمة حول الاحتیاجات والتحدیات الراھنة في مجال الصحة العقلیة والدعم النفسي ●

الاجتماعي في قطاع غزة.

التعرف على الخدمات والموارد والقدرات المتاحة في مجال الصحة العقلیة والدعم النفسي الاجتماعي في ●

قطاع غزة.

تحدید الفجوات والفرص لتعزیز تدخلات الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي في غزة.●



المتحدثون (ات):
باتریسیا لاندینیز: رئیسة مشاركة في مجموعة عمل الدعم النفسي الاجتماعي والتعلمّ الاجتماعي العاطفي التابعة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في ●

حالات الطوارئ. تعمل باتریسیا مع فریق التعلیم التابع للیونیسف في المقر الرئیسي في نیویورك، على دمج برامج الصحة العقلیة والدعم النفسي 
الاجتماعي للطلاب والمعلمین ضمن قطاع التعلیم.

فروس ضبیط: أخصائیة في برامج التعلیم في المقر الرئیسي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) في عمان.●

د. محمد عوض شبیر: حاصل على درجة الدكتوراه في الإدارة التربویة من جامعة السودان، ودرجة البكالوریوس في علم النفس. یشغل منصب مدیر ●
في إحدى المدارس في غزة، إضافة إلى عملھ كباحث أكادیمي ومشرف جامعي بدوام جزئي في جامعة الأقصى الفلسطینیة في غزة. ناشط في الحملة 

العربیة لتعزیز التعلیم للجمیع وھو عضو في الآیني.

د.الھام ناصر: معلمة تتمتع بخبرة تزید عن 30 عامًا في مجال التعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة، وتطویر المناھج الدراسیة، وتعزیز القدرات المھنیة ●
للمعلمین في سیاقات دولیة متنوعة. شاركت مؤخرًا في تصمیم منھج دراسي حول التفكیر النقدي والتعلم الاجتماعي والعاطفي خصیصًا للشباب 

اللاجئین في لبنان والأردن وفلسطین. تعمل حالیًا فيCreative Associates International، وھي المستشار الفني الرئیسي لنشاط التعلیم 
.(BEA) الأساسي

علا بدوي: ھي متخصصة في التعلیم. بدأت العمل في منظمة  الإنسانیة والشمول (HI) في غزة كمسؤولة فنیة للتعلیم الجامع في عام 2022.●

محمود أبو دراز: یعمل محمود كمدیر التعلیم الجامع في منظمة  الإنسانیة والشمول (HI) في غزة كجزء من رحلتھ كعامل في المجال الإنساني على ●
مدى السنوات الـ 17 الماضیة. محمود ھو مدرب رئیسي لمعاییر SPHERE في قطاع غزة، وقد أجرى العدید من الدورات التدریبیة على معاییر 

الآیني في قطاع غزة أیضًا.

ھنا عوض: تعمل ھنا عوض كمنسقة لبرنامج الدعم النفسي والاجتماعي في جمعیة مركز إبداع المعلم  منذ عام 2023.●



افتتاح الندوة

مجموعة عمل الدعم النفسي الاجتماعي والتعلّم الاجتماعي العاطفي التابعة للشبكة المشتركة لوكالات التعلیم 
في حالات الطوارئ

باتریسیا لاندینیز، رئیسة مشاركة 



https://docs.google.com/file/d/15T5K0Nb4IUlLrg9Ynhvq6N7y9ZvPE9kg/preview


أطفال قطاع غزة - طفولة مبتورة

http://www.youtube.com/watch?v=WSoH34PYRh4


استجابة الأونروا للتعلیم في غزة:
(MHPSS) الصحة النفسیة والدعم النفسي الاجتماعي

فبرایر 2024



الوضع العام في قطاع غزة

تُستخدم 155 منشأة تابعة للأونروا كملاجئ،
یتواجد 1 ملیون شخص في 145 مدرسة تابعة للأونروا كملاجئ.

158 موظفًا تابعًا للأونروا قتلوا، والغالبیة العظمى منھم ھم معلمون.

355 حادثة أثرت على 155 مكان تابع للأونروا.•
50 حادثًا یتعلق بالاستخدام العسكري و/أو التداخل.•

لقد قتل على الأقل 404 نازح داخلي یتواجدون في 
منشآت الأونروا، وأصیب على الأقل 1,358 منذ 

بدایة العدوان

لا مكان آمن في غزة

1.7 ملیون نازح داخلي. أكثر من 75٪ من السكان

قتل 29,782 فلسطینیًا (أكثر من ٪70 ●
منھم نساء وأطفال)

وأصیب 70,043 فلسطینیًا.●

في الیوم 115 من العدوان

Source: UNRWA Situation Report #83, 26 February 2024



تتأثر العائلات ومقدمو الرعایة أیضًا بشكل كبیر، مما یشكل تحدیات 
إضافیة في دعم الأطفال، بما في ذلك زیادة العنف داخل الأسرة.

 یعاني الأطفال من
الضغوط العاطفیة

یشعر الأطفال بعدم 
الأمان عندما یكونون 

وحدھم.

سجل ما ھو أكثر من 543,000 طفل في قطاع غزة بحاجة إلى 
دعم صحي نفسي قبل الأزمة الحالیة، وذلك عقب ست جولات من 
النزاعات المسلحة منذ عام 2008 والاھتمام البالغ وبشكل یومي 

بالحمایة.

80% 90%

لأطفال في حاجة إلى 
%42دعم نفسي واجتماعي

تدھورت الصحة النفسیة للأطفال والشبان في غزة التي كانت بالفعل في حالة 
حرجة منذ السابع من أكتوبر

تشیر تقدیرات الأونروا إلى أن 91٪ من الأطفال في مأوى 
الأونروا یظھرون علامات مثیرة للقلق من الضغوط 
العاطفیة والصدمة، نتیجة لتعرضھم التراكمي لتجارب 

مؤلمة، وفقدان وعنف.

یزید نقص الأماكن الترفیھیة والدعم النفسي المحدود من معاناة الأطفال 
والشبان.

سیاق الدعم النفسي والاجتماعي للصحة النفسیة في غزة التابع للأونروا

Source: 
1. Escalation Humanitarian Situation Report No. 4 (27 October- 2 November 2023), UNICEF in the State of Palestine (2023)
2. Trapped: The impact of 15 years of blockade on the mental health of Gaza's Children, Save the Children (2022) 
3. Internal reporting, UNRWA 2021 and upcoming UNRWA child protection rapid assessment (2024)
4. UNRWA's Rapid Gender Analysis, UNRWA (October 2023). 

بعد الأعمال العدائیة في مایو 2021:

35%
یعاني الأطفال من 

الصدمة بعد مرور 9 
أشھر.



المخاطر الناشئة داخل وخارج مراكز النزوح

الإمدادات الأساسي

انھیار النظام الصحي ونقص في الطعام والمیاه 
الشرب، وفقًا لخبراء الأمم المتحدة، یتوقع وقوع 

المجاعة قریبًا

آلیات التكیف السلبیة، عمالة الأطفال

تعرض الأطفال للإساءة والاستغلال أثناء مشاركتھم في 
أنشطة متنوعة، مثل جمع وبیع البضائع.

العنف 

فقدان الأرواح، الإصابات، الحوادث ناتجة 
عن وجود عدد كبیر من الأجھزة غیر 

المنفجرة

یواجھ الأطفال ذوي الإعاقات الناجمة عن الحرب تحدیات إضافیة في الوصول إلى الخدمات الأساسیة ومرافق •
الإیواء.

الموارد غیر كافیة: الإمدادات الطبیة، الحفاضات، الكراسي المتحركة، إلخ.○
نقص المساحة في المأوى للسماح بالخصوصیة وتلبیة احتیاجاتھم الخاصة."○

●.(WCNSF) عدد كبیر من الأطفال المصابین والذین لا یوجد لدیھم عائلة ناجیة
 صعوبات في التعرف علیھم، تسجیلھم، وتتبع العائلات.●
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الأطفال ذوي الإعاقة

فقد الأطفال لذویھم أو انفصلھم 
عنھم

Source: UNRWA Child Protection Rapid Assessment, Gaza Field Office, January 2024. 
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تعلیم الأونروا - قطاع غزة

من بین 290 مدرسة ومركز تدریب مھني تابعین للأونروا (في 185 مبنى):•
تأثرت مباشرة 69 مدرسة و2 مركز تدریب مھني و1 مركز تدریب مكفول للرؤیة.○
تعرضت 54 مدرسة لأضرار طرفیة.○

تعطیل تام في تعلیم 298,363 طالبًا في التعلیم الأساسي للأونروا و1865 طالبًا في التعلیم والتدریب المھني للأونروا منذ الثامن 
من أكتوبر

٪75 من إجمالي 158 موظفًا تابعًا للأونروا الذین قتلوا ھم من موظفي التعلیم.

Source: UNRWA internal reporting, February 2023 and UNRWA Situation Report #83, 26 February 2024.  

تقریبًا 10,000 معلم و500 مدیر مدرسة ونائب لمدیر المدرسة تأثروا بإغلاق المدارس والھجمات على التعلیم، معظمھم أصبحوا نازحین 
داخلیین.

یقوم حوالي 300 حالیًا بتقدیم خدمات الصحة النفسیة والدعم الاجتماعي من بین 270 موظف دعم نفسي في المدارس وحوالي 568 مساعدًا 
لموظفي الدعم النفسي في المدارس،



استجابة الدعم النفسي والاجتماعي للأونروا: الإطار العام
تتبع استجابة الدعم النفسي والاجتماعي في الأونروا إطار الدعم النفسي والاجتماعي للمنظمة الذي یستند إلى الھرم التدخلي متعدد الطبقات لدعم 
الصحة النفسیة والاجتماعیة (IASC)، في حالات الطوارئ. یوضح الإطار الأدوار المخصصة لموظفي التعلیم، بما في ذلك تعزیز الرفاھیة لجمیع 

الطلاب، ومعالجة الاحتیاجات الإضافیة، وتوفیر دعم واسع النطاق.

الخدمات الأساسیة والأمان

دعم المجتمع والأسرة

دعم مخصص
دعم غیر متخصص

خدمات متخصصة

قد یعاني بعض الطلاب من اضطرابات صحیة عقلیة شدیدة وقد یحتاجون إلى خدمات دعم •
الصحة النفسیة والاجتماعیة المتخصصة.

 صعوبات كبیرة في التحكم في الحیاة الیومیة الأساسیة.•

بعض الطلاب یعانون من اضطرابات نفسیة خفیفة إلى معتدلة ویمكن ●
مساعدتھم من خلال دعم متمحور وغیر متخصص.

قد یعاني بعض الطلاب من ضغوط نفسیة متوسطة ویمكن مساعدتھم من •
خلال دعم المجتمع أو الأسرة.

جمیع الطلاب بحاجة إلى الخدمات الأساسیة والأمان.•



نھج التعلیم في حالات الطوارئ للأونروا

المرحلة 2: توفیر الدعم النفسي والاجتماعي 
والتعلم غیر الرسمي

المرحلة 1: توفیر الدعم النفسي والاجتماعي

لدى الأونروا خطة ثلاثیة المراحل لدعم الرفاه النفسي واستعادة حق التعلیم لأطفال وشباب اللاجئین الفلسطینیین في قطاع غزة.

المرحلة 3: توفیر الدعم النفسي والاجتماعي 
والتعلیم الرسمي



المرحلة 1: توفیر الدعم النفسي والاجتماعي
(MHPSS) المرحلة 1: توفیر الدعم الصحي النفسي والاجتماعي

الدعم الأساسي للصحة النفسیة والاجتماعیة للأطفال، وكل موظفي التعلیم، والأھل•
أنشطة ترفیھیة•
حمایة الطفل وتثقیف حول المخاطر•
الدعم للتعافي من الصدمات•

الافتراضات والشروط المسبقة

یجب منح وصول المساعدات الإنسانیة.•
وصول الإمدادات الأساسیة إلى غزة.•
وصول للإمدادات الخاصة بالدعم الصحي النفسي والاجتماعي.•
تحدید المساحات الآمنة المفتوحة لتنفیذ الأنشطة داخل وخارج الملاجئ.•
قدرات الشركاء.•



منح الأولویة 
ضمان أن یُعتبر الصحة النفسیة أولویة عالیة.

تطویر البرامج
تصمیم إجراءات تعزز مھارات التكیف الإیجابي والعلاقات الصحیة، مع 

مراعاة النوع، والعمر، والإعاقة.

توفیر الخدمة
تنفیذ خدمات الدعم الصحي النفسي والاجتماعي الأطفال سواء بشكل 
جماعي او فردي وكذلك لمقدمي الرعایة، بما في ذلك إدارة الصدمات 

المتخصصة.

الدعم
تنظیم الدعم الصحي النفسي والاجتماعي للداعمین، بما في ذلك الآباء 

ومقدمي الرعایة والمعلمین وموظفي دعم الصحة النفسیة والاجتماعیة.

بناء شبكات علاقات قویة مع الأقران 
والعائلة والمجتمع.

إنشاء بیئات صدیقة للطفل ودمج 
الدعم المقدم من الاكبر عمراً في 

إیجاد فرص للعب .

استجابة الأونروا للدعم الصحي النفسي والاجتماعي: النھج

تطویر مھارات حل المشكلات 
ومھارات الحیاة

عوامل الحمایة

آلیات التكیف

المرونة العاطفیة



دعم الموظفین (دعم بشكل شخصي اوعن بُعد)

الاستشارات للأفراد والعائلات

جلسات الإرشاد (زیارات مجدولة إلى الملاجئ وتقدیم 
جلسات حول "نصائح للتعامل مع: الفقدان ، والصدمة ، 

والحزن").

أنشطة ترفیھیة للأطفال

تثقیف حول مخاطر الألغام والذخائر المتفجرة 

تحدید ومعالجة حالات الحمایة (العنف، محاولات الانتحار، 
الأطفال الغیر المرافقین)
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استجابة الأونروا للدعم الصحي النفسي والاجتماعي: الإجراءات





"حتى المدارس لیست آمنة بالنسبة لنا"
طفل نازح داخلیاً، یتواجد في مأوى في رفح

شكراً



صوت من المیدان

رسالة صوتیة مسجلة باللغّة العربیّة من د. محمد عوض شبیر - 
غزة

مربّي وعضو الشبكة المشتركة لوكالات التعلیم في حالات الطوارئ في غزة



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر

نازح إلى محافظة رفح جراء حالة الحرب الصعبة والمؤلمة داخل قطاع غزة والعدوان.●

أرغب في وضعكم في صورة المعاناة الیومیة للشعب الفلسطیني عامة، وعلى وجھ ●
الخصوص الأطفال داخل قطاع غزة، وتحدیدا في مراكز النزوح وانعكاسات الحرب 

وتأثیراتھا على الجوانب التربویة والجانب النفسي 



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر
 عبر ممارستي للتدخلات في مراكز النزوح ومراكز الإیواء ومشاھدة الأطفال وذویھم بصورة خاصة، لاحظنا الكثیر من الانعكاسات 

النفسیة لھذه الحرب على الأطفال:

 ردود أفعال صعبة وأحداث ما بعد الصدمة عبر استعادة الذكریات المؤلمة ومشاھد الأحداث والقصف والتدمیر وحالات القتل●
 ظھر ھذا واضحا في رسومات الأطفال وظھر في قصصھم الیومیة●
 ظھرت على شكل سلوكیات ملاحظة: ●

كوابیس لیلیة وأحلام مفزعة على الدوام، ○
حالة التصاق بالآباء والأمھات، والسؤال الكثیر عن آبائھم الذین نزحوا عنھم أو بقوا في منطقة الشمال،○
شعور بعدم الاستقرار والحذر الزائد وإھمال في الناحیة الشخصیة والعنایة الشخصیة.○

ظھور الأمراض الصحیة نتیجة لعدم وجود الاحتیاجات وعدم كفایة المستلزمات الخاصة بالنظافة الشخصیة كالاستحمام وأدوات ●
التنظیف والملابس نظرا لوجودنا في فصل الشتاء

حالة من الھلع الدائم والحذر وتجنب لأي صوت مرتفع. لكل ما یذكّر الأطفال بالحرب: صوت سیارة الإسعاف ●
وسیارة المطافي…

شعور بالضیق على الدوام، وظھر أیضا شعور بالندم ولوم الذات عندما یقول الطفل یا لیتني لم أذھب، لم احضر، لم ●
أولد،  یا لیتني في دولة غیر ھذه الدولة



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر

ردات فعل انفعالیة حادة ظھرت في سلوكیات عدوانیة وعدائیة، تكسیر وتخریب، كذلك عدم الإحساس عند ●
الأطفال وتبلد في المشاعر، وما یسمى بالخدر العاطفي لدى ھؤلاء الأطفال

كذلك فقدان لحالة الشغف والاستمتاع بمباھج الحیاة والنظرة الأمل للمستقبل●
الطفل یقول اسمع صوت قصف، اسمع صوت طیارة. اسمع صوت صاروخ. دوما عیونھم ترقب السماء وآذانھم ●

ترقب الأصوات المرتفعة
كذلك الرفاه والصمود النفسي أصبح في حالة انھیار تام في أدنى مستویاتھ والالتصاق وحالة من التشتت الظاھر ●

ومخاوف ومخاوف مبالغ فیھا
صعوبة في استحضار المشاعر الإیجابیة والانتباه والحذر الزائد والتفكیر التشاؤمي في الحاضر والمستقبل ●
ومشكلات في عادات الأكل وأعراض الانسحابیة لدى الأطفال عن المشاركة في الأنشطة الجماعیة●
وعندما یتحدث معك یتحدث معك بلغة الكبار، بمصطلحات الكبار، بمصطلحات الحرب والمصطلحات السیاسیة ●

والحدیث بلغة المفاھیم العسكریة
كلھا مصطلحات أخذت عقول الأطفال على حساب الاعتناء بحالتھم الشخصیة وألعابھم والاستمتاع بوقتھم وعمرھم●



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر

أمام ھذا المشھد كان لنا مجموعة من التدخلات مع ھؤلاء الأطفال لمجرد الحدیث معھم عن ھذه ●
المعاناة، عن ھذه الأفلام، التعبیر عن مشاعرھم، رسم ھذه المشاعر، كیفیة تطویر المكان، الأمن 

لنفسھ والتوجھ لھذا المكان، الأمن، كیف یساعد نفسھ وقت الخطر ویساعد الأخرین
تدخلات وتقنیات نفسیة تحدثنا معھم ودخلنا معھم في أنشطة جماعیة لكسر حالة الجمود وحالة ●

الخوف لإحداث نوع من التفكیك لدى ھؤلاء الأطفال من أجل تطویر حالة الرفاه النفسي ودعم 
صمودھم النفسي للاستمتاع بالحیاة

 تدخلنا في ھذه المؤسسة في ھذه المراكز ومراكز النزوح ومراكز الإیواء المنظمة والعشوائیة ●
وعبر لجان المجتمعیة تحدثنا معھم لعمل تثقیف نفسي للأمھات حول الدعم النفسي الإسعافي النفسي 

الأولي. قدمنا توزیع بروشورات عمل نشرات صحیة للاعتناء بالأطفال
المشاھد مؤلمة واللغة لا تستطیع وصف المعاناة في المیدان●



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر

حالة المجاعة الفعلیة والحقیقیة ظھرت بصورة واضحة على الأطفال وعلى ذویھم وداخل مراكز النزوح.●
الحصول على الأشیاء الشخصیة، المأكل والمشرب والملبس أصبح بمعاناة شدیدة. ●
السیولة النقدیة أصبحت تغیب من الشارع، وأصبحت مفقودة. ھناك حالة من الغلاء علاوة على وجودنا في ●

فصل الشتاء وانعكاسات ھذا الفصل وحالة البرد الشدید وغیاب الحمایة والوقایة.
المستشفیات الموجودة في مدینة رفح صغیرة جدا ولم تعد تحتمل، وتقدیم الرعایة الأولیة والصحیة للأطفال ●

لأنھا منشغلة في إسعاف الإصابات جراء القصف والعمل بمبدأ الأولویات.
المدارس غابت عن الساحة أو عن فكر الأطفال كمبنى مدرسي یأوي الأطفال للدراسة، بل تغیر الصورة ●

الذھنیة للمدرسة في ذھن الأطفال من المكان الذي یتلقى فیھ تعلیمھ ومعارفھ وقیمھ ومھاراتھ. أصبح مكان 
یأوي النازحین، یشعل في ھذا الطفل النار لطھي الطعام، ویقوم بوضع حبل للغسیل لأمھ من الصف إلى 

الصف الثاني.
دورة المیاه لم تعد دورة میاه لقضاء حاجتھ بل أصبحت للاستحمام. ●
الساحة لم تعد للملعب بل تحولت إلى مكان لنصب الخیمة.●
الطریق إلى المدرسة تغیرت.●



مقتطفات من كلمة الدكتور محمد شبیر

عندما تحدثت مع أحد الأطفال قلت لھ سنجلس في إحدى الجلسات النفسیة، قال لدي عمل●
 طفل صغیر یذھب إلى العمل لبیع بعض المعلبات من أجل أن یحصل في أخر النھار على شیكل أو شكلین (العملة ●

المحلیة -الشیكل الاسرائیلي) فقط لكي یحضر لأھلھ. دخلنا في عمالة الأطفال ودخلنا في كثیر من التأثیرات 
والانعكاسات على الطفولة، وأستطیع أن أقول لكم بأن التأثیرات النفسیة والتعلیمیة

وحدث نوع في أذھان ھؤلاء الأطفال نوع من التناقض الشدید بین ما كانوا یقرأونھ في الكتب حول الكرامة الإنسانیة ●
والمواطنة العالمیة والإخاء الإنساني

الأطفال أظھروا أعراض اكتئاب شدیدة وأعراض كرب ما بعد الصدمة وأعراض كوابیس وخیالات شدیدة الخطورة ●
عن الأطفال. 

على الصعید الاجتماعي حدث نوع من التفكك الأسري والاجتماعي، حیث تجد أن الأب في منطقة الشمال والأم ●
وأبناؤھا في رفح، أو تجد أن الإخوة تم اعتقالھم على الحاجز والأھالي في منطقة مقطوعة

عدم القدرة على استیعاب البیوت للأسر لبعضھا البعض تجد أن نصف الأسرة في بیت والنصف الأخر في بیت ●
أخر، فكل ھذه الأمور أدت إلى إحداث نوع من التفكیك والألم النفسي والأسى النفسي لدى الأطفال ولدى ولدى ذویھم

أشكر لكم حسن اجتماعكم وتحیاتي لكم وأرجو أن تكونوا صوتا لنا حول ھذه الكارثة والمأساة التي یعیشھا أطفالنا.●



مداخلة

د.إلھام ناصر



تحلیل للوضع النفسي والدعم الاجتماعي في غزة

الفریق المختص بتحلیل الوضع الصحي النفسي والدعم الاجتماعي في كتلة التعلیم  - قطاع غزة
منظمة الانسانیة والشمول & ابداع المعلم



نظرة عامة على الوضع
یتأثر الأطفال وعائلاتھم بشكل كارثي بسبب أعمال العنف في قطاع غزة الذي بدأ في الأسبوع الثاني من أكتوبر. حولت أحیاء 

بأكملھا حیث كان الأطفال یلعبون ویذھبون إلى المدرسة إلى كومة من الأنقاض. قتل وأصیب آلاف الطلاب الفلسطینیین 
والمعلمین، ولم یتمكن جمیع الأطفال من الذھاب إلى المدرسة لمدة 5 أشھر متتالیة.

الأضرار في البنیة التحتیة:
 تعرضت 392 مبنى مدرسي للتدمیر (أكثر من 79% من مجموع مباني المدارس في غزة).▪
تعرض مركزا التدریب المھني والفني (TVET) في غزة لأضرار خطیرة أیضًا نتیجة للضربات الجویة.▪

 تضررت 7 معاھد تعلیم عالي بشكل خطیر و10 بشكل متوسط.

المدارس المستخدمة كمأوى:
 تستخدم 318 مبنى مدرسي كمأوى للنازحین داخلیاً. وتعرض 142 منھا للھجوم!●
حالیاً، یتواجد أكثر من ملیون شخص في 145 مدرسة تابعة للأونروا، وحوالي 200 ألف شخص في 117 مدرسة عامة.●



التعلیم
في قطاع غزة

392 

141

منذ

اثنان من كل 
ثلاث مدارس 

تعرضت لأضرار 
كبیرة أو تدمیر.

 المرافق
 التعلیمیة

تعرضت للھجوم

100% 

٧ أكتوبر

4,851
239معلم قتل 

استخدام طالب قتل
المرافق 
المدرسیة 
لأغراض 
عسكریة

من المدراس تم إغلاقھا
- أكثر من 625,000 طالب
- 23,000 من العاملین في 

مجال التعلیم تم استبعادھم من 
التعلیم.



معاناة أطفال غزة طالت!
أظھرت استطلاع رأي أجرتھ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) بعد أحداث مایو 2021 ●

في قطاع غزة أن 42% من أطفال الصف الأول في مدارس المنظمة كانوا بحاجة إلى دعم نفسي اجتماعي. وبعد تسعة 
أشھر، استمر 35% من ھؤلاء الأطفال في تعرضھم لتفاعلات مرتبطة بالصدمة، مع تقاریر تفید بأن بعضھم لجأ إلى 

الانتحار.

أظھر تقریر لمنظمة إنقاذ الطفل في عام 2022 أن 80% من الأطفال یشعرون بأنفسھم محاصرین في حالة دائمة من ●
الخوف والقلق والحزن أو الحزن، یعاني ثلاثة أرباع الأطفال من التبول في الفراش خوفًا، ویظھر عدد متزاید منھم تكوین 

صمت رد فعلي.

مع استمرار تأثیر الحرب الذي یمتد عبر الأجیال والذي یؤثر بشكل لا مفر منھ على سلوك وقدرات الأطفال خارج الفصل ●
الدراسي، یكون حرمانھم من إحدى القلیل من الأماكن الآمنة والمحترمة للتعلم أمرًا محزنًا بشكل خاص.



الوضع الحالي للدعم النفسي والاجتماعي النفسي
وصف منسق الإغاثة الطارئة، مارتن جریفیثس، قطاع غزة بأنھ "غیر صالح للسكن". وأضاف جریفیثس أن ●

الأطفال یعانون من "عدم وجود طعام، وعدم وجود ماء، وعدم وجود مدرسة، سوى أصوات الحرب المرعبة، 
یومًا بعد یوم". تقدیرات الیونیسف تشیر إلى أنھ یحتاج تقریبًا كل الأطفال في غزة البالغ عددھم 1.2 ملیون طفل 

إلى الدعم الصحي النفسي والاجتماعي.
تشیر تقاریر الشركاء من المیدان إلى أنھم شھدوا تدھورًا حادًا في الصحة النفسیة للأطفال.●
یظھر الأطفال أعراض اضطراب نفسي حاد وصدمة مثل الخوف، والقلق، واضطراب الأكل، والبلل في ●

الفراش، والیقظة المفرطة، ومشاكل النوم. 
تم الإبلاغ عن تغیرات في السلوك، بما في ذلك الانطواء، والتمسك بالوالدین، والتراجع، والعدوانیة. وأفادوا بأن ●

الأطفال یشعرون باستمرار بالخوف من موتھم، ومن موت والدیھم.



تنسیق العمل بین الشركاء في كتلة التعلیم - فلسطین

 الدعم النفسي الاجتماعي والأنشطة
الترفیھیة / غزة

یقود التنسیق كتلة التعلیم بدعم من جنیف.
الانجارات:

جمعت خبراء رئیسیین في مجال •
الدعم النفسي والاجتماعي من العدید 

من المنظمات ووزارة التربیة والتعلیم 
والأونروا

وضعت مذكرة توجیھ للشركاء •
للرجوع إلیھا في المرحلة الأولى من 

استجابة غزة.
وضعت إطارًا •

شام
اً للدعم النفسي والاجتماعي وأنشطة الترفیھ لاستخدامھ من قبل جمیع الشركاء في الاستجابة.ل

استمراریة التعلم في غزة

القیادة بالتعاون مع الیونیسف.
یقوم فریق العمل بقیادة مناقشات ●

مفصلة للخروج بإرشادات ومعاییر 
واضحة حول:

الفضاء المادي (TLS) لاستمراریة ●
العملیة التعلیمیة؛ المرافق، 
والأثاث، والمعدات، أین؟

عملیة التعلم؛ المواد، وطرق ●
التدریس، والمحتوى، والدعم 

النفسي والاجتماعي، وتعلم عن 
بُعد.

الكوادر التعلیمیة: توظیف ●
المیسرین، والتدریبات، ورسم 

خریطة للمعلمین، والتعویضات.

استمراریة التعلم/الوصول إلى التعلیم في 
الضفة الغربیة

بالتعاون مع الیونسكو

الإنجازات:

عمل بشكل وثیق مع وزارة ●
التربیة لتطویر وإنھاء خطة 

الاستجابة لضفة الغربیة
تنسیق استجابات الشركاء لخطة ●

وزارة التربیة
تحدید الاحتیاجات والاستجابات ●

بأولویة
رصد أكثر المدارس ضعفًا●

أنشأت ثلاث فرق عمل بعد 7 أكتوبر (وزارة التربیة والتعلیم والأونروا والشركاء الرئیسیین والخبراء)



بنك الموارد للدعم النفسي والاجتماعي في مجال التعلیم في حالات الطوارئ - مشاركة المعرفة

Link: 
Resources - OneDrive 
(sharepoint.com)

https://unicef-my.sharepoint.com/personal/ytannineh_unicef_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fytannineh%5Funicef%5Forg%2FDocuments%2FEmergency%20Folder%20%2D%20OCT%202023%2FShared%20Folder%2FTaskforces%20NOV2023%2FResources&ga=1
https://unicef-my.sharepoint.com/personal/ytannineh_unicef_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fytannineh%5Funicef%5Forg%2FDocuments%2FEmergency%20Folder%20%2D%20OCT%202023%2FShared%20Folder%2FTaskforces%20NOV2023%2FResources&ga=1


PSS activities + 
MHPSS messages 
for caregivers 

Sport 
Art: Music -Story 
telling- theater 

متتبع الأنشطة النفسیة والاجتماعیة للتعلیم في حالات الطوارئ وأنشطة الترفیھ (3-18 سنة)



رقم الأسبوع دعم الصحة النفسیة + رسائل أساسیة 
لمقدمي الرعایة 

الریاضة الفن 

الاول  مقدمة وبناء مساحة آمنة تطویر المھارات الجسدیة والحركیة الأساسیة الموسیقى: حفظ، تكرار وتكریس ما 
یسمعھ من خلال التدریب وتحفیز 

ذاكرتھ.

الثاني التعرف والتعامل مع التوتر النفسي اكتساب السیطرة على الجسم في وضعیات مختلفة المسرح والتمثیل: قادر على التعبیر 
بوضوح عن نفسھ، آراءه، ومشاعره.

الثالث إدارة العواطف تقدیر أھمیة الاسترخاء للتخفیف من تأثیر التعب على الجسم 
والعقل.

الفنون والحرف: العلاقات بین الأشكال - 
إعادة التدویر

الرابع إدارة التوتر تمارین الإحماء الصباحیة والتوعیة بالارشادات. المسرح: التعبیر أمام المجموعة

الخامس  ممارسة الوعي اكتساب مھارة التغلب على العقبات. النقاش وسرد القصص

السادس التكیف مع الوضع الحالي یدرك مضار العادات السیئة على الصحة العامة واللیاقة 
البدنیة ویستبدلھا بعادات صحیة.

الفن والموسیقى: معرض

أھداف الأنشطة النفسیة والاجتماعیة للتعلیم في حالات الطوارئ وأنشطة الترفیھ



 

متتبع النشاطات التعلیمیة والترفیھیة والدعم النفسي والاجتماعي للأطفال (3-18 عامًا)



منظمة الإنسانیة والشمول



العمل في مجال الصحة النفسیة والاجتماعیة للطفل: التحدیات والاجراءات

في ھذا الوقت الصعب من الحرب وعدم الیقین، قام فریق العمل المختص بالصحة النفسیة والاجتماعیة بإنشاء 
مساحة آمنة لإجراء مناقشات عمیقة وغنیة بھدف تحریك الموارد وتبادل التجارب لتحقیق إلمام أكبر بما یمكن القیام 

بھ وكیفیة التعامل مع الاحتیاجات الحقیقیة للأطفال الضعفاء سواء كانوا ذوي إعاقة أم لا.

ضمان شمولیة تدخلات الصحة النفسیة والاجتماعیة والأنشطة في المجال التعلیمي أمر حیوي، حیث تعمل منظمة 
الإنسانیة والشمولیة مع الأفراد ذوي الإعاقة والشرائح الضعیفة لتلبیة احتیاجاتھم الأساسیة، وتحسین ظروف حیاتھم، 

والدعوة إلى احترام كرامتھم وحقوقھم الأساسیة خاصة في ظل الأعداد الكبیرة المُبلَّغَ عنھا للأطفال المصابین 
بالإصابات الناتجة عن الحرب الأخیرة.

لقد عملنا مؤخرًا على إنشاء قائمة مرجعیة - أداة التقییم الذاتي - لمساعدة الجھات الفاعلة ومیسري الأنشطة 
الترفیھیة على التأكد من أن أنشطتھم، سواء تم اختیارھا من مواردھم أو حزمة الأنشطة أو لا تزال قید التطویر، 

جامعة وتشمل جمیع الفئات حتى قبل وضعھا موضع التنفیذ (على سبیل المثال، قواعد اللعبة، والعناصر اللازمة، 
والأسالیب والإجراءات، وما إلى ذلك)



نظرة عامة على عمل منظمة الإنسانیة والشمول
تعد الأنشطة الترفیھیة ھي واحدة من التدخلات التي تنفذھا منظمة الإنسانیة والشمول في فترة الحرب من خلال التعلیم 

الجامع (الشامل)، وتُجرى في نوعین من الملاجئ: المدارس والمأوى المشترك أو الخیام.

أبرز التحدیات

لا تتوفر معلومات دقیقة حول الأطفال الذین أصیبوا و/أو طوروا إعاقة بسبب الحرب، نظرًا لتشریدھم عدة مرات خلال النزاع.●

نتیجةً لتدمیر المتاجر في غزة، تكون السلع نادرة وتأخذ وقتًا أطول للحصول علیھا عبر الحدود مع رفح. وبالتالي، یتم تنفیذ ●
أنشطة الترفیھ التي تتطلب حد أدنى من الموارد.

نظرًا لأن موظفي المنظمة قدنزحوا إلى مناطق مختلفة وتأثروا بالحرب، لم یكن ھناك دائمًا رصد فعّال للأنشطة الترفیھیة في ●
المیدان.

المزایا 

بدأ تنفیذ الأنشطة الترفیھیة على ید شباب متطوعین مدربین بشكل جید، وقامت المنظمة بالاستفادة من جھودھم عن طریق مساعدتھم في 
توسیع نطاق ھذه الأنشطة وضمان شمولھا لجمیع الأطفال.
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استعراض لإنجازات التدخلات النفسیة والاجتماعیة لجمعیة إبداع المعلم وقت الطوارئ

عمل فریق الجمعیة بالفعل في غزة قبل الأزمة، ولدینا فریق متخصص في عملنا في الدعم النفسي ●
والاجتماعي، خاصة في التعلم الاجتماعي العاطفي والتعلیم العلاجي.

عملنا على خطة طوارئ، تضمنت إعادة برمجة الأنشطة في المشروع الحالي، وكذلك تنفیذ مشاریع ●
جدیدة.

نفذ أول نشاط في 20-10-2023 حیث قدمت الخدمات في دیر البلح، خانیونس، ورفح، مستھدفین ●
مجموعة قدرھا 80,543 مستفید.

تنفیذ 164 حدثًا ونشاطًا مخصصة لـ 55,506 طفل (23,477 ذكرًا و32,035 أنثى) للحفاظ على ●
توازنھم النفسي والعاطفي وتعویض فقدان التعلم. وتشمل أیضًا تنفیذ 80 ورشة عمل نفسیة تربویة 
لصالح 22,008 ولي أمور/مربین، بالإضافة إلى أكثر من 10,827 طفل مصاب وأطفال ذوي 

إعاقات.
أیضًا، استفاد مباشرة 1,802 طفل من مشروع التعلم الاجتماعي العاطفي، بالإضافة إلى نقل المعرفة ●

والتطوع لصالح 92 معلمًا من المأوى المستھدفة.
أیضًا، استفاد مباشرة 1,802 طفل من مشروع التعلم الاجتماعي العاطفي، بالإضافة إلى نقل المعرفة ●

والتطوع لصالح 92 معلمًا من المأوى المستھدفة.



استعراض لأنشطة التدخلات النفسیة والاجتماعیة لجمعیة إبداع المعلم وقت الطوارئ

●(SEL) برنامج التعلم الاجتماعي العاطفي
أنشطة ترفیھیة (فنون وریاضة)●
تثقیف نفسي لمقدمي الرعایة●
فصول تعویضیة●
●(PFA) الرعایة النفسیة الأولیة
الإرشاد (فردي وجماعي)●
توفیر حقائب: صحیة، شتویة، وحقائب ترفیھیة●
تقییم الاحتیاجات●



دروس مستفادة

الاعتماد على الموارد والخبرات المحلیة●
استخدام الموارد الموجودة والمتاحة محلیاً والتعاون مع الجھات المعنیة المحلیة أمر أساسي لتحقیق ●

التكامل المستدام والملائم للسیاق في دمج الدعم النفسي والاجتماعي في التعلیم في حالات الطوارئ.
تنسیق مع فریق العمل المختص بالدعم النفسي والاجتماعي، ومنسق الحمایة للأطفال، ووزارة التربیة، ●

ووكالات الأمم المتحدة، والشركاء المحلیین والدولیین، یساعد على تجنب تكرار الجھود وضمان التناغم 
مع استراتیجیات القطاع الأوسع وإرشادات تنسیق الدعم النفسي والاجتماعي الصادرة عن اللجنة الدولیة 

لتنسیق الإغاثة.
وضع توجیھات واضحة للعمل في مجال دمج الدعم النفسي والاجتماعي في التعلیم وأنشطة الترفیھ، ●

لتیسیر تنفیذ الأنشطة ضمن برامج التعلیم وتعزیز التناسق والجودة في جمیع الأنشطة.



أسئلة وأجوبة



شكرا لانضمامكم إلینا

لمزید من المعلومات:

زیارة موقع الآیني●

والاطلاع على مجموعة المصادر التي تركز على مواضیع رئیسیة، مثلا: ●
حمایة الطفل (صفحة غیر مترجمة للعربیة)○
○(SEL) والتعلم الاجتماعي والعاطفي (PSS) الدعم النفسي الاجتماعي
التعلیم الجامع○
التعلیم المُتسارع○
تنمیة الطفولة المبكرة○
التعلیم المراعي لظروف النزاع○

مكتب المساعدة التقني للآیني●
مجتمع الممارسین التابع للآیني●

https://inee.org/
https://inee.org/ar/node/7305
https://inee.org/ar/collections/psychosocial-support-and-social-and-emotional-learning
https://inee.org/ar/collections/inclusive-education
https://inee.org/ar/collections/accelerated-education
https://inee.org/ar/collections/early-childhood-development
https://inee.org/ar/collections/conflict-sensitive-education
https://inee.org/ar/help-desk
https://inee.org/ar/community-of-practice
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