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PREFACIO

La experiencia ha demostrado que la coordinacion de las evaluaciones de necesidades no solo
aporta beneficios significativos sino que también ayuda a salvar mas vidas y restaurar los
medios de subsistencia de un mayor nimero de personas. Teniendo en cuenta esta valiosa
leccion, el Comité Permanente Inter-Agencia (IASC) establecio el Grupo de trabajo de
evaluaciones de necesidades (NATF) en marzo de 2009 para mejorar los procesos de la
evaluacion coordinada y fortalecer la identificacion de prioridades humanitarias estratégicas
en emergencias complejas y desastres.

Junto con la preparacion ante emergencias, la prontitud y calidad de las evaluaciones ayudan a
determinar una respuestahumanitaria eficaz. La credibilidad y exactitud de los resultados de la
evaluacion son la base para la planificacion basada en necesidades y pueden tener efectos
prolongados en todos los aspectos, desde la calidad de la coordinacion inter-agencias hasta los
niveles de financiamiento de donantes y las relaciones con gobiernos nacionales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) locales y poblaciones afectadas por el desastre.

El NATF desarrolld estaGuia operacional para evaluaciones coordinadas en crisis
humanitarias con el fin de cristalizar la meta de contar con evaluaciones mas oportunas y de
mejor calidad a través de procesos coordinados. No fue desarrollada para llenar la falta de
lineamientos y herramientas de evaluacion, sino mas bien para proporcionar una guia a
aquellos que buscan tomar decisiones informadas sobre la coordinacion de evaluaciones
(armonizadas o conjuntas). La guia operacional se desarrollé principalmente sobre la base de
experiencias obtenidas durante las primeras fases de los desastres a gran escala y de inicio
rapido, pero también se aplica a otros tipos de crisis. Proporciona una guia para coordinar las
evaluaciones asi como también herramientas técnicas en los anexos.

El NATF desarroll6 esta guia operacional a través de un proceso de colaboracion y consulta
con las agencias de las Naciones Unidas, otras organizaciones internacionales, ONG y
donantes a nivel global, regional y nacional. La guia fue desarrollada dentro del marco de
rendicion de cuentas de la reforma humanitaria y es totalmente congruente con las estructuras
de coordinacion introducidas por el enfoque de cluster.

Esta guia operacional estd dividida en cuatro secciones:

e La primera proporciona el contexto para el proposito, el publico y el alcance del
documento.

e La segunda define las evaluaciones coordinadas y describe las acciones claves que se
deben tomar, los papeles y responsabilidades, y los principios comunes que se deben
considerar cuando se realizan.

e La tercera ofrece recomendaciones sobre los tipos de evaluaciones coordinadas que se
pueden llevar a cabo durante las diferentes fases que siguen a una emergencia, y
propone procedimientos operativos estandares para hacerlo.

e La cuarta describe las medidas claves para la preparacion de las evaluaciones
coordinadas.

El NATF quisiera agradecer a aquellas personas que con su experiencia y conocimientos
contribuyeron a este documento.



Cuadrol. Un compromiso compartido para la evaluacion coordinada

EIIASC promueve la coordinacion de las evaluaciones de necesidades para mejorar la calidad
de la respuesta humanitaria. Sus miembros se esfuerzan en preparar, dirigir e implementar las
evaluaciones coordinadas, segun se describe en la guia operacional.

La guia ofrece las siguientes recomendaciones:

El coordinador humanitario/residente establece mecanismos de coordinacion para la
evaluacion y andlisis de necesidades de todo el cluster/sector.

Los lideres de cluster/sector a nivel de pais garantizan una evaluacion de necesidades
sectoriales eficaz y coherente.

Las agencias operacionales tienen la responsabilidad principal de llevar a cabo las
evaluaciones. Lo hacen en una forma coordinada y se adhieren a las definiciones,
principios, metodologias y enfoques establecidos en la guia operacional.

Los planes para la implementacion de las evaluaciones coordinadas son parte del
trabajo de preparacion y planificacion de contingencias.

Las evaluaciones coordinadas son parte de procesos continuos que guian la toma de
decision operacional y complementan el monitoreo de toda la situacion humanitaria y
el funcionamiento de la respuesta humanitaria.

Los mecanismos de coordinacion aplicados a las evaluaciones de necesidades difieren
dependiendo de la fase y naturaleza de la crisis. Se recomienda una evaluacion rapida
inicial multi-cluster/sector (MIRA) durante las dos primeras semanas siguientes a un
desastre, seguida de evaluaciones detalladas y armonizadas intra-clister/sector.



SECCION I. PROPOSITO, ALCANCE Y PUBLICO

Cuadro2. Evaluacion coordinada

En este documento, una“evaluacion coordinada” es una evaluacion planificada y llevada a
cabo en colaboracion con los actores humanitarios para documentar el impacto de una crisis
en particular e identificar las necesidades de las poblaciones afectadas. Los resultados de la
evaluacion son compartidos con la comunidad humanitaria mas amplia. El término
“evaluaciones coordinadas” incluye tanto evaluaciones conjuntas'como evaluaciones
armonizadas (en la seccion 2 - Panorama general se proporcionan mayores detalles).

Por qué coordinar las evaluaciones?

La guia operacional promueve un enfoque coordinadode las evaluaciones con el fin de
abordar una serie de asuntos recurrentes durante las situaciones de emergencia. Por ejemplo,
no se trata tanto de una falta de informacion de la evaluacion como de una falta de capacidad
para validar y analizar la informacion necesaria que determine las prioridades y guie la
planificacion de la respuesta humanitaria. Igualmente, ciertas poblaciones o situaciones
reciben demasiadas evaluaciones en tanto que otras nunca han sido evaluadas. Ademas, los
datos de la evaluacion generalmente no se comparten ni usan lo suficiente, y los conjuntos de
datos de las diferentes evaluaciones no son comparables. Finalmente, no hay suficiente
tiempo para agregar los datos de multiples evaluaciones, no se da suficiente prioridad a las
necesidades de informacion y los procesos de recoleccion de datos son engorrosos.

Los beneficios son enormes si las organizaciones2 coordinan las evaluaciones y usan sistemas
de gestion de informacion compartida. En particular, la coordinacion de las evaluaciones es
crucial para garantizar un so6lido analisis inter-sectorial durante las crisis humanitarias y, por
lo tanto, una mejor planificacion y toma de decisiones.

A través de la coordinacion de las evaluaciones, las organizaciones pueden:

e promover una visiéon compartida de las necesidades y prioridades;

establecer un entendimiento de las necesidades prioritarias’]desde una perspectiva
integrada;

aumentar la cobertura;

usar los recursos de un modo mas eficiente;

guiar mejor el financiamiento de donantes;

obtener un panorama mas integral de las necesidades;

permitirque los clusteresy agencias analicen y decidan sobre las estrategias mas
apropiadas y apoyen al] los paises afectados;

actuar como una base para la planificacion;

reducir la duplicacion de esfuerzos;

promover el aprendizaje inter-agencia;

minimizar la “fatiga de evaluacion” de los beneficiaros;

identificar los vacios con mayor precision;

apoyar los procesos de monitoreo compartido;

garantizar la consistencia entre y dentro de los clusteres/sectores;

apoyar la preparacion de la evaluacion a nivel de pais;

exhortar la coordinacion durante la respuesta.

1 Las evaluaciones conjuntas también se conocen como evaluaciones comunes.
2 Para el propdsito de esta guia operacional, los términos “organizacion” y “agencia” se usan indistintamente.



. Por qué la guia operacional?

La guia operacional se enfoca en como mejorar la preparacion y cémo coordinar las
evaluaciones. Esta disefiada para ayudar a los usuarios a:

facilitar el consensointra- e inter-clistersobre una evaluacion comun, incluyendo
papeles y responsabilidades de las partes interesadas;

entender la importancia de una preparacion adecuada para lograr evaluaciones
coordinadas oportunas y de calidad;

lograr un entendimiento comun de los estandares y principios subyacentes que aplican
a las evaluaciones coordinadas;

anticipar los obstdculos comunes asociados con la coordinacion de las
evaluaciones,resaltando las acciones claves requeridas. [

., Quién debe usar esta guia operacional y cuando?

Esta guia operacional apoya a todos los actores humanitarios, pero estd [lespecificamente
dirigida a:

1.

.......!\)......

Responsables de la toma de decisiones
Coordinadores humanitarios/coordinadores residentes
Equipos humanitarios de pais

Organizaciones humanitarias que deciden sobre las evaluaciones coordinadas
Disefiadores de politicas

Donantes

Autoridades nacionales/locales [

Contrapartes de la implementacion humanitaria
Agencias lideres de cluster

Coordinadores de cluster

Organizaciones miembros de cluster

OCHA

Autoridades nacionales/locales

ONG locales

ONG internacionales

La guia operacional debe ser usada tanto en la fase de preparacion inter-agenciascomo en la
fase de respuesta inter-agencias. Se enfoca en las emergencias de inicio subito, aunque
muchos de los principios que ofrece se pueden aplicar a crisis prolongadas.



SECCION II. PANORAMA GENERAL

Definicion de evaluaciones coordinadas

Las evaluaciones se pueden definir como el “conjunto de actividades necesarias para entender
una situacion determinada”. Incluyen la recoleccion, actualizacion y analisis de los datos
correspondientes a la poblacion objetivo (necesidades, capacidades, recursos, etc.) al igual
que el estado de la infraestructura y las condiciones socioeconOmicas generales en un

r . .y . 3
area/ubicacion determinada”.

Cuadro3. Tipos de evaluaciones

Las evaluaciones coordinadas son aquellas que se planifican y llevan a cabo en colaboracion
con los actores humanitarios y cuyos resultados son compartidos con la comunidad
humanitaria mas amplia para identificar las necesidades de las poblaciones afectadas.

Dichas evaluaciones varian desde evaluaciones conjuntas inter- e intra-clister/sector hasta
evaluaciones armonizadas de una sola agencia.

Las evaluaciones armonizadas tienen lugar cuando las agencias recopilan, procesan y analizan
los datos en forma separada, pero donde los datos recopilados son suficientemente
comparables (debido al uso de conjuntos de datos operacionales comunes, indicadores claves
y sincronizacion geografica y temporal) para ser compilados en una sola base de datos y
utilizados en un analisis compartido.

Las evaluaciones conjuntas tienen lugar cuando la recoleccion, procesamiento y analisis de
los datos forman un solo proceso entre las agencias dentro y entre clusteres/sectores y
conducen a la produccion de un solo informe. Esto algunas veces también se conoce como
una “evaluacién comin”.

En contraste,las evaluaciones no coordinadas son aquellas en las que los conjuntos de datos
no son interoperables y los resultados no se pueden utilizar para informar el analisis global.

1. Acciones claves para coordinar las evaluaciones

Los actores principales durante la respuesta humanitaria son:

e Coordinadores humanitarios y equipos humanitarios de pais
Coordinadores de cluster/sector, OCHA y mecanismos de coordinacion inter-clister a
nivel de pais®
Miembros de clusteres/sectores!

Cuando se llevan a cabo las evaluaciones coordinadas, ya sea en forma armonizada o
conjunta, las mismas deben promover las acciones claves que se listan a continuacion.

Establecer una estructura para la coordinacién de las evaluaciones. Esto se recomienda
tanto para los niveles inter- como intra-clister/sector durante todo el periodo de una crisis,
especialmente cuando es una emergencia de gran envergadura con muchos actores
involucrados. A nivel inter-cluster/sector, el mecanismo de coordinaciéon inter-

3 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, UNHCR Master Glossary of Terms, June
2006, Rev.1.

4 En este documento, los “mecanismos de coordinacion inter-cluster” se refieren al grupo de coordinacioén inter-
cluster cuando uno de los grupos, o cualquier otro organismo de coordinacion inter-sectorialha sido establecido
por los clusteres/sectores para realizar funciones similares.



cluster(ICCM)actuara tipicamente como la estructura para la coordinacion de las
evaluaciones. Sin embargo, también se podra establecer un Grupo de trabajo de evaluacion y
gestion de informacion (ver el cuadro 4), dependiendo de la naturaleza y magnitud de la crisis,
asi como del nivel de preparacion de la comunidad humanitaria. El grupo de trabajo actuara
como un foro para compartir datos secundarios desde el campo, para iniciar la planificacion e
implementacion de evaluaciones conjuntas y para coordinar el andlisis. También promovera la
adopcion de herramientas y metodologias para apoyar a las agencias individuales que realizan
evaluaciones armonizadas y ayudar a crear un amplio respaldo y aceptacion de las
evaluaciones coordinadas. Cada cluster/sector debe establecer estructuras similares de
coordinacién de las evaluaciones con la finalidad de apoyar las evaluaciones sectoriales
llevadas a cabo por sus miembros.

Cuadro4. Responsabilidades del grupo de trabajo de evaluaciones y gestion de
informacion

El grupo de trabajo de evaluaciones y gestion de informacion (Grupo de trabajo AIM), el cual
se puede establecer en forma temporal o a largo plazo, generalmente esta presidido por
OCHA a favor del ICCM. Dependiendo del contexto, podra ser apropiado que las
contrapartes gubernamentales lideren el grupo de trabajo.

La participacion debe estar abierta a todos los miembros del IASC e incluye coordinadores de
cluster (o puntos focales nombrados por los clusteres/sectores), al igual que otros actores
relevantes dependiendo de la situacion.

El grupo de trabajo es responsable de:

e disefar, planificar y, cuando se requiera, gestionar la evaluacion rapida inicial multi-
claster/sector (MIRA)’;

e apoyar la coordinacion de las evaluaciones de necesidades en todos los
clusteres/sectores, en concordancia con esta guia operacional;

e promover la armonizacién de las evaluaciones, incluyendo a través del uso de los
COD e indicadores sectoriales;

e compartir los resultados de las evaluaciones de necesidades,tanto de las evaluaciones
en curso como de las evaluaciones actuales y planificadas;

e promover alianzas con las autoridades nacionales con respecto a la informacion de las
necesidades;

e actuar como un foro para el analisis abierto de la situacion humanitaria.

1.1. Acciones claves para las evaluaciones armonizadas

Asegurar la sincronizacion geografica y temporal de las evaluaciones.Esto significa que
aunque la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos se puede realizar de forma
separada, existe una coordinacioén con respecto al tiempo y lugar en que se llevan a cabo las
evaluaciones. Cuando las evaluaciones abordan temas o topicos similares, la cobertura
geografica debe ser complementaria. Cuando las evaluaciones abordan diferentes temas o
topicos, se deben realizar en los mismos lugares. Este enfoque generard conjuntos de datos
completos de lugares, en vez de conjuntos de datos parciales desde muchos lugares. Lo
mismo aplica al tiempo. Cuando se cubren diferentes temas o topicos en una sola ubicacion
geografica, las evaluaciones se deben realizar mas o menos al mismo tiempo para permitir el
analisis inter-sectorial. La compilacion de una encuesta de encuestas puede ayudar a planificar

5 Para mayor informacion, refiérase al documento del IASC sobre Evaluacion rapida inicial mult-claster/sector
(MIRA).



las evaluaciones prestando consideracion a otras evaluaciones que se estan realizando o
planificando.

Utilizar un conjunto consistente de conjuntos de bases operacionales
comunes(COD).’Esto es esencial para la agregacion y comparacion de la informacion de las
evaluaciones durante todo el ciclo de la emergencia. Con el uso de los COD, las agencias
pueden asegurar su capacidad para interpretar y comparar correctamente los datos que cruzan
de una fuente de informacion a otra (es decir, de un cluster a otro, de una agencia a otra).

Utilizar un conjunto consistente de indicadores sectoriales acordados. Un conjunto de
indicadores consistente y comunmente acordado es un factor clave para armonizar las
evaluaciones (ver el cuadro 5).’El uso de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos es
fundamental en todas las fases de una evaluacion, como lo es la desagregacion de los datos
por edad, sexo y diversidad. La seleccion de los indicadores se debe priorizar de acuerdo con
quiénes necesitan la informacion y para qué propositos. Los gestores de la informacion deben
entender qué informacion se necesita, el alcance de la evaluacion y cudl pudiera ser una
metodologia apropiada para la recoleccion de los datos. También pueden hacer
recomendaciones sobre el formato de los indicadores, desagregacion geografica y
demografica, cifras de poblacion (incluyendo técnicas de estimacion), metodologia de
recoleccion de datos y el plan de analisis para los datos.

CuadroS5. Desarrollo de un paquete de indicadores humanitarios claves

El NATF del IASC ha estado trabajando con losclusteres/sectores para desarrollar un paquete
de indicadores humanitarios claves que capten los elementos medulares de una crisis. Los
indicadores se desarrollan a nivel global, pero se pueden adaptar al nivel de pais, segiin sea
necesario. Los coordinadores de cluster deben liderar y llegar a acuerdos con sus miembros en
relacion con el conjunto de indicadores sectoriales que se debe medir, asi como las
metodologias de recoleccion que se van a utilizar.

Establecer un proceso para cotejar los datos de miltiples evaluaciones. El cotejo de los
datos de las evaluaciones debe incluir la mayor cantidad posible de datos primarios y
secundarios. El uso de los COD facilita este proceso. Se exhorta a los miembros del
cluster/sector a recopilar datos de los indicadores que han sido acordados, y a utilizar las
paginas sectoriales del panel de control humanitario para presentar los resultados sobre las
necesidades, vacios y cobertura dentro de su sector (ver el cuadro 6). Las decisiones acerca de
como se van a procesar los datos estan basadas en el publico objetivo y la cantidad y tipo de
informacion que necesiten los responsables de la toma de decisiones. Hasta donde sea posible,
todos los datos se deben desagregar por sexo y edad.

Establecer un proceso para realizar los analisis de datos intra- e inter-sectoriales. El
valor de las evaluaciones coordinadas radica en el desarrollo de un analisis compartido de la
situacion. Los clusteres/sectores individuales son responsables de que el analisis sectorial sea

6Los COD de OCHA estan disponibles en un periodo de 48 horas después de una emergencia y cubren datos
esenciales de siete temas: perfil humanitario, estadisticas de poblacion, fronteras administrativas, lugares
poblados, red de transporte, hidrologia e hipsografia. Los COD son fundamentales para apoyar el trabajo de los
actores humanitarios a lo largo de multiples sectores. Para mayor informacion, refiérase en linea a las Guias
dellASC — Conjuntos de datos operacionales comunes en la preparacion y respuesta a desastresen
http://cod.humanitarianresponse.info/sites/default/files/iasc_guidelines on common_operational datasets in_di
saster_preparedness and response 1 nov. 2010.pdf.

7 Los indicadores se definen como “una caracteristica de una poblacion o entorno que esta sujeta a medicion
(directa o indirectamente) y que se puede usar para describir uno o mas aspectos de una emergencia
humanitaria”.



eficaz, coherente y colaborativo. Sin estos elementos, no puede haber un sélido analisis
intersectorial. Una vez que finalice el analisis de los datos sectoriales, el ICCM realiza un
analisis inter-sectorial inicial que estara complementado por el equipo humanitario de pais. El
panel de control humanitario se puede usar como base. El marco del andlisis de
necesidades*también proporciona una referencia util para realizar el analisis.

Cuadro6. El panel de control humanitario

El panel de control humanitario es una herramienta para consolidar y presentar la evaluacion
de necesidades y otra importante informacion humanitaria en un formato facilmente accesible
para ayudar al analisis y la toma de decisiones basada en evidencia. Incluye paginas que
describen las necesidades, cobertura y vacios a nivel sectorial, segiin lo demuestran los
indicadores. También incluye dos paginas de sinopsis, presentando una descripcion de la
situacion humanitaria y los objetivos estratégicos del equipo humanitario de pais (para mayor
informacion, ver el Anexo 1).

1.2. Acciones claves para las evaluaciones conjuntas

Concertar arreglos de colaboracion cuando se realiza una evaluacion conjunta.gUn
factor crucial para el éxito de las evaluaciones conjuntas y que ayuda a crear amplio respaldo
y aceptacion es que las personas involucradas tengan papeles y responsabilidades definidas y
acordadas. Los arreglos de colaboracion deben cubrir el proceso de la preparacion,
lanzamiento, organizacion y diseminacion de los resultados de la evaluacion. Por esta razon,
aquellas personas responsables de su organizacion, no solo deben tener habilidades técnicas y
de programacion, sino también habilidades de “gente” y de “representacion” para que puedan
negociar las diferentes posiciones y coordinar procesos complejos. Las contrapartes
gubernamentales a nivel central y local también deben ser consultadas.

Diseiiar y planificar conjuntamente la evaluacion.Los participantes de una evaluacion
conjunta deben acordar anticipadamente la metodologia principal que se va a utilizar para la
recoleccion de los datos. En otras palabras, deben haber definido el propdsito de la
evaluacion, desarrollado el plan de analisis, seleccionado el método de muestreo (y cobertura
geografica subsiguiente), escogido los instrumentos de recoleccion de datos e identificado las
preguntas que seran incluidas en el cuestionario. Donde sea posible, los formularios genéricos
de la evaluacion se deben adaptar al contexto. La planificacion de la evaluacion debe incluir
el acuerdo sobre su cobertura geografica y cronograma, la capacitacion de evaluadores y las
necesidades humanas, financieras y logisticas.

Recopilar, analizar e interpretar conjuntamente los datos de la evaluacién.'’Se debe
identificar, organizar y capacitar a los evaluadores antes de salir al terreno a recoger los datos.
Es importante estar de acuerdo en el proceso de limpieza, analisis e interpretacion de los datos
de la evaluacion. También se debe contar con procedimientos bien definidos para realizar el
andlisis intra- e inter-sectorial de los datos.

8 El modelo NAF muestra las interrelaciones de diferentes factores en una tipica crisis humanitaria. Intenta
proporcionar una estructura sistematica para la informacion cotejada. Se puede usar como un punto de partida
para el analisis informal y debe resultar en un panorama claro de las necesidades y sus causas — llevando a las
mejores decisiones posibles en torno a la priorizacion de los recursos para lograr una accion humanitaria
eficaz(Guias del IASC para el proceso de llamamiento consolidado).

9 Una tabla sobre la rendicion de cuentas puede ser una herramienta 1til para identificar la participacion de
diferentes actores y se debe completar como pare de las actividades de preparacion (y rapidamente revisada para
reflejar el evento de desastre).

10 Idealmente, solo se deben recopilar datos que no estan actualmente disponibles a través de fuentes
secundarias confiables.
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Asegurar la aprobacion de los resultados de la evaluaciébn y una estrategia de
comunicacion compartida. Los participantes deben verificar la precision de los informes de
evaluacion y aprobarlos antes de su diseminacion. El informe debe permanecer en estricta
confidencialidad hasta que sea aprobado por el equipo de evaluacion, y sus resultados no se
negociaran fuera del equipo. Los resultados de la evaluacion se deben comunicar
incrementalmente a los responsables de la toma de decisiones,siempre que surja informacion
pertinente.Los resultados finales se necesitan comunicar rapida y claramente, y deben resaltar
cualquier vacio y/o limitacion significativa en los datos de la evaluacion. Cuando sea posible,
las evaluaciones deben ser traducidas a un idioma comun o local, y distribuirse ampliamente a
una gama de diferentes partes interesadas y a través de una variedad de canales de
distribucion (verbales, electronicos, impresos, medios noticiosos). Siempre se debe considerar
la diseminacién compartida de los datos en bruto para aumentar la transparencia y permitir un
analisis mas detallado y especifico del cluster/sector.

2. Papeles v responsabilidades en las evaluaciones coordinadas

La guia operacional propone papeles y responsabilidades acordes con las estructuras de
coordinacion introducidas a través del enfoque de cluster.''La guia reconoce la
responsabilidad global de las autoridades nacionales a las que busca apoyar promoviendo las
evaluaciones coordinadas. En situaciones relacionadas con refugiados y otras personas bajo su
mandato, el ANCUR es responsable de coordinar todos los aspectos de la respuesta
humanitaria, incluyendo las evaluaciones de necesidades, ya sean evaluaciones coordinadas
multi-cluster/sector o de un solo cluster/sector.

El coordinador humanitario, apoyado por OCHA, es responsable de coordinar las
evaluaciones de emergencia en todos los clusteres/sectores a nivel de pais,'’y de determinar
que existe suficiente participacion de las partes interesadas, incluyendo el gobierno. Los
clusteres/sectores a nivel de pais son responsables de participar en todos los aspectos
relevantes de la coordinacion de las evaluaciones multi-cluster/sector. OCHA debe garantizar
que se les proporcionen los servicios y herramientas comunes que son necesarias para la
colaboracion eficaz inter-cluster, incluyendo el area de las evaluaciones de necesidades inter-
agencias.

Las agencias lideres de cluster/sector a nivel de pais son responsables de coordinar la
evaluacion y analisis sectorial.'’Las agencias necesitan establecer un mecanismo interno para
la planificacion, implementacion, andlisis y coordinacion de las evaluaciones sectoriales. Las
agencias lideres también son responsables de participar en la coordinaciéon de evaluaciones
inter-clister/sector. Finalmente, también deben asegurar que los asuntos inter-sectoriales,
especialmente el género, VIH, edad y discapacidad sean integrados en las evaluaciones que
realizan sus miembros.

Las organizaciones individuales son responsables de apoyar las evaluaciones conjuntas y/o
armonizar sus evaluaciones individuales. Deben participar activamente en la coordinacion que
realizan los clusteres/sectores, participando en las evaluaciones conjuntas, cuando

11 Una guia detallada sobre el enfoque de cluster se puede obtener en la Nota de la guia delIASC sobre el uso
del enfoque de cluster para fortalecer la respuesta humanitaria, 24 noviembre 2006.

12 Segun se describe en los Términos de referencia del IASC para el coordinador humanitario(avalado por el
LXXIII grupo de trabajo del IASC, el 4 de mayo de 2009), el coordinador humanitario a nivel de pais es
responsable de establecer y mantener mecanismos integrales de coordinacion en colaboracion con las
autoridades nacionales.

13 Segun se define en los Términos de referencia genéricos del IASC para lideres de cluster/sector a nivel de
pais. Los lideres de cluster/sector a nivel de pais son responsables ante el coordinador humanitario de asegurar
una evaluacion coherente de las necesidades sectoriales y analisis involucrando a todos los aliados relevantes.
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corresponde, apegandose a las definiciones acordadas, metodologias y datos compartidos, ' *tal
como lo establecen los clusteres/sectores, y asegurando la sincronizacién temporal y
geografica.

Las agencias continuaran realizando evaluaciones individuales. Sin embargo, deben hacerlo
en coordinacion con su lider de cluster/sector, armonizando las metodologias de recoleccion
de datos y sincronizando su tiempo y ubicacion.

Cuadro7. El Grupo y lista (pool y roster) de evaluaciones coordinadas (CASPAR)

Con el fin de cumplir con estas responsabilidades los lideres del cluster/sector y OCHA
pueden solicitar apoyo al Grupo y lista de evaluaciones coordinadas (CASPAR). El CASPAR
utiliza personas capacitadas en guias y herramientas del NATF para apoyar la preparacion e
implementacion de las evaluaciones coordinadas en el campo.

Figural. Papeles y responsabilidades en las evaluaciones coordinadas
Coordinador humanitario

e Coordina las evaluaciones multi-clusteres/sectores

o Designa el punto focal de las evaluaciones para la evaluacion inicial
Coordina las evaluaciones realizadas por los clusteres/sectores
Promueve el uso de herramientas para lograr evaluaciones armonizadas
Comparte los datos de las evaluaciones en todos losclusteres/sectores
Apoya el analisis inter-cliister/sector
o Prioriza las necesidades y decide sobre prioridades estratégicas

O O O O

Coordinador de cluster/sector

e Apoya las evaluaciones multi-clusteres/sectores
e Coordina las evaluaciones multi-clisteres/sectores

o Apoya las evaluaciones multi-clusteres/sectores
Coordina las evaluaciones de los miembros del cluster/sector
Promueve el uso de herramientas para lograr evaluaciones armonizadas
Establece estandares para las evaluaciones delcluster/sector
Promueve las evaluaciones conjuntas dentro del cluster/sector
Comparte los datos de las evaluaciones dentro delcluster/sector
o Apoya el analisis delcluster/sector

O O O O O

Miembro del cluster/sector

e Apoya y/o implementa las evaluaciones coordinadas

o Comparte informacion sobre evaluaciones con los clusteres/sectores
Utiliza herramientas para lograr evaluaciones armonizadas
Participa en evaluaciones conjuntas a nivel decluster/sector
Contribuye al analisis delcluster/sector
Utiliza indicadores humanitarios claves y COD

O O O O

Cuadro8. Coordinacion de las evaluaciones de necesidades en situaciones de refugiados

En colaboracion con otras agencias, el ACNUR prepara, dirige y coordina la respuesta a
emergencias en situaciones de refugiados. El representante de ACNUR dirige la evaluacion de
necesidades, asegura el liderazgo sectorial apropiado, establece mecanismos de coordinacion

14 Los datos sensitivos deben permanecer anonimos y confidenciales.
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apropiados (por ejemplo, reuniones de coordinaciéon sectorial, gestion e intercambio de
informacion y consultas con donantes) y aboga a favor de los refugiados. El enfoque de
cluster no aplica en situaciones de refugiados.

El ACNUR involucra a socios claves, dirige, coordina y monitorea sistematicamente los
siguientes procesos conjuntos, entre otros:

e actividades de planificacion y preparacion para contingencias relacionadas con
posibles llegadas de refugiados o asuntos que pudieran afectar una poblacion de
refugiados;

e cvaluaciones y andlisis de necesidades multisectoriales;

e desarrollo de planes de respuesta;

e gestion de la informacion (datos de poblacion y demograficos, mapas, matrices de
quién hace qué, donde, informes de situacion, incluyendo inquietudes y puntos
destacados compartidos por los socios, revisiones de financiamiento y evaluaciones
contra indicadores comunes);

e abogacia y recaudacion de fondos, incluyendo en algunos casos, la coordinacion de
llamamientos conjuntos para operaciones independientes en situaciones de refugiados.

El ACNUR aplicara los principios descritos en esta guia operacional cuando coordine las
evaluaciones de necesidades en situaciones de refugiados.

3. Principios de las evaluaciones coordinadas

Los siguientes principios pueden apoyar el logro de un acuerdo inter-agenciaspara un enfoque
comun. Estos principios también pueden aplicar a las evaluaciones individuales.

Uno de los objetivos claves de las evaluaciones es identificar las prioridades humanitarias
inmediatas, analizando las necesidades y mecanismos de afrontamiento de las comunidades
afectadas y entendiendo las capacidades de las autoridades (incluyendo sus capacidades de
respuesta).lSLas organizaciones humanitarias deben enfocarse en las deficiencias que existen
entre estasl 6necesidades, capacidades y vacios, seglin se establece en el estandar de evaluacion
SPHERE.

Cuadro9. El estandar de evaluacion

El estandar de evaluacion reconoce la importancia de entender la necesidad en relacion con el
contexto politico, social, econdmico y ambiental en el cual ha ocurrido un desastre. El disefio
de una respuesta eficaz aborda las necesidades no satisfechas de las personas afectadas por el
desastre y esta basado en la re-valoracion continua de la vulnerabilidad y capacidad de los
diferentes grupos de personas en un contexto frecuentemente cambiante.

“Las necesidades prioritarias de todas las personas afectadas por el desastre se identifican a
través de una evaluacion sistemdtica del contexto, los riesgos para una vida digna y la
capacidad de respuesta de las personas afectadas y las autoridades pertinentes”.

Siempre que sea posible, las evaluaciones son dirigidas por los gobiernos nacionales, ya
que estos tienen la responsabilidad principal de liderar los esfuerzos humanitarios. Las
evaluaciones se deben disefiar para promover el respaldo y aceptacion, o por lo menos el
compromiso de las autoridades nacionales y locales, incluyendo la agencia nacional de

15 Esto incluye las capacidades de aquellos que tienen una responsabilidad legal para proteger y ayudar a las
poblaciones afectadas.
16 http://www.sphereproject.org/
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gestion de desastres, ministerios competentes y otras capacidades nacionales (por ejemplo, las
ONQG).

La planificacion de las evaluaciones coordinadas es una parte integral de la planificacion
inter-agencia para la preparacion ante emergencias y contingencias.Las evaluaciones
coordinadas se realizan de mejor manera cuando las medidas de preparacion se han
implementado anticipadamente. Las herramientas y marcos que se desarrollan cuando se
preparan las evaluaciones coordinadas deben concordar con las que han sido acordadas a nivel
global y adaptadas al contexto local — es decir, teniendo en cuenta los instrumentos usados por
las autoridades nacionales.

Cada evaluacion estd fundamentada en datos existentes.Los nuevos datos de una
evaluacion amplian el andlisis previo y agregan valor a las evaluaciones y sistemas de
informacion en un proceso de “evaluacion rodante”.

Se deben garantizar vinculos entre evaluacion y monitoreo. Las evaluaciones de
necesidades se deben disefiar teniendo en cuenta el monitoreo de la situacion y desempefio. Se
pueden usar los datos iniciales de las necesidades como base para hacer comparaciones con
los datos extraidos subsiguientemente de los sistemas de monitoreo y ayudar a demostrar si
las intervenciones han sido exitosas en su respuesta a las necesidades identificadas.

Las evaluaciones recopilan exactamente los datos que se requieren 7para la toma de
decisiones.Esto incluye datos tanto cuantitativos como cualitativos.'’La identificacion
temprana de los indicadores humanitarios claves puede facilitar la prontitud del
procesamiento y toma de decisiones oportuna, evitar que se recopile demasiada informacion y
asi evitar un retraso en la implementacion de la evaluacion, cansanciode las comunidades
evaluadas y demora en el procesamiento de los datos.

Las evaluaciones se disefian/realizan usando enfoques participativos y comunicados en
una forma transparente. Los resultados de las evaluaciones deben reflejar con exactitud las
diferentes opiniones de las poblaciones afectadas. Se deben hacer arreglos especiales para
garantizar que la recoleccion de la informacion sea sensitiva a tipos especificos de
vulnerabilidades. Los miembros de los equipos de evaluacion deben conocer el contexto local
y tener la capacidad para utilizar los enfoques participativos mas apropiados.

Las evaluaciones abordan adecuadamente los asuntos prioritarios comunes, tales como
género, edad, VIH/SIDA y el ambiente. Los grupos vulnerables prioritarios y las
poblaciones objetivo se deben incluir en la planificacion de contingencias y las evaluaciones
iniciales. Esto requiere llevar a cabo didlogos sistematicos con mujeres, hombres, nifios y
nifias (incluyendo nifios y nifias adolescentes)y todos los grupos potencialmente vulnerables
para garantizar que sus necesidades estan cubiertas, recopilando y almacenando los datos en
una forma desagregada (por sexo, edad y diversidad) y formando equipos de evaluacién con
equilibrio de género que puedan captar la perspectiva de cada grupo y acceder a todos los
grupos vulnerables.

Las consideraciones sobre la gestion de la informacion estian integradas en todo el
proceso de evaluacion.Se debe consultar inmediatamente con los especialistas en gestion de
la informacion con relacion a la planificacion de una evaluacion para garantizar que las
metodologias de recoleccion de datos sean técnicamente solidas, que se creen los vinculos

17 De acuerdo con las Guias sobre cuestiones de datos en situaciones de crisis humanitarias de UNFPA (junio,
2010), “la recoleccion de datos cualitativos es igualmente importante y es vista como un complemento de los
sistemas de datos cuantitativos. Los asuntos de interés que no se pueden medir, captar o valorar facilmente
usando enfoques de estudios cuantitativos, se pueden abordar usando discusiones de grupos de enfoque,
entrevistas con informantes claves y observacion de participantes”. Dichos asuntos incluyen salud reproductiva,
violencia basada en género, violaciones de los derechos, ausencia de proteccion, secuestros, trafico de drogas,
etc.
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entre evaluacion y monitoreo de desempefio, que el cotejo de los datos de evaluaciones
multiples sea posible y que los sistemas de informacion sean confiables, facilmente accesibles
y basados en sistemas de datos locales. Los gestores de la informacion también ayudan a
garantizar que se cumplan losPrincipios de gestion e intercambio de informacion
humanitaria."*Para obtener mayores detalles sobre las consideraciones de la gestion de
informacion en el disefio de evaluaciones, refiérase al Anexo 3. Para conocer mayores detalles
sobre los papeles y responsabilidades, por favor refiérase a la Guia operacional del IASC
sobre gestion de la informacion.

El analisis contextual se realiza cuando se interpretan los hallazgos de la evaluacion. Las
consideraciones contextuales permiten tener un entendimiento mas claro de las necesidades
prioritarias y una ayuda mas selectiva. A esto contribuye la formulaciéon de preguntas
abiertas'”, que permiten que los beneficiarios identifiquen sus necesidades prioritarias.

La recuperacion tempranazocomienza durante la respuesta a la emergencia y tiene lugar
en combinacién con las actividades de socorro.Este es un componente eficaz e
indispensable de la respuesta a la crisis, ya que puede estabilizar una situacion, prevenir
mayor deterioro de las capacidades locales y nacionales, asi como también reducir la
necesidad de ayuda humanitaria. Por ejemplo, después de la evaluacion inicial se pueden
identificar los requisitos iniciales que aborden las necesidades mas inmediatas y las
intervenciones de rapido impacto dentro de un enfoque integrado para ser incluidos en el
llamamiento urgente inicial. En las notas de la guia del IASC, se proporcionan los criterios
basicos para los proyectos de recuperacion temprana que aparecen en los llamamientos
urgentes iniciales y revisados.”!

18 Los Principios de gestion e intercambio de informacion humanitaria son la accesibilidad, inclusion,
interoperabilidad, rendicion de cuentas, verificabilidad, relevancia, imparcialidad, humanidad, prontitud,
sostenibilidad, confiabilidad, reciprocidad y confidencialidad. [Simposio global +5 sobre informacion para la
accion humanitaria, Informe final, 2008].

19 Las preguntas abiertas no tienen un grupo de respuestas fijas lo que permite que los encuestados las
respondan como les parezca conveniente. Las mismas permiten que los encuestados piensen y reflexionen, y les
da la oportunidad de expresar sus respuestas en sus propias palabras. Las preguntas cerradas tienen respuestas
especificas que normalmente son cortas, con respuestas de si o no, objetivas y faciles de verificar.

20 Recuperacion temprana se define como “la aplicacion de acciones y enfoques en la respuesta a la crisis
guiados por los principios de sostenibilidad y pertenencia local para proporcionar ayuda humanitaria lo mas
ponto posible” (IASC).

21 La Guia del IASCsobre recuperacion temprana en llamamientos urgentes: Un enfoque escalonado y el
documento del Grupo de financiamiento humanitario del IAS sobre Mejorando la predictibilidad de las
actividades de financiamiento en la recuperacion temprana.
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SECCION III. ENFOQUES Y PROCEDIMIENTOS

Las evaluaciones humanitarias son llevadas a cabo por diferentes aliados y en diferentes
contextos. Si se presta la debida atencion a la coordinacion, esta diversidad puede ser de gran
beneficio para toda la respuesta humanitaria.

Esta seccion recomienda enfoques y procedimientos operativos estandares para emprender
evaluaciones coordinadas en el primer mes que sigue a una crisis. También incluye
referencias a las herramientas claves disponibles en el kit de herramientas en linea de la
evaluacion  coordinada  (http://oneresponse.info/resources/NeedsAssessment) 'y  qué
informacion deben consultar los actores humanitarios cuando implementan estos
procedimientos.

1. Enfoques a las evaluaciones coordinadas

El enfoque dependera de la fase en la que se realiza la evaluacion. Esto generalmente
determina:

e Cuan urgentes son los resultados de la evaluacion.El éxito de una evaluacion
depende en parte de la puntualidad de sus hallazgos, de modo que es importante
buscar un equilibrio apropiado entre la calidad de los datos, el nivel de detalle y la
puntualidad de los resultados. Durante la fase inicial, es mas importante
recopilarrdpidamente  datos  objetivos”’que  recopilar datos “estadisticamente
representativos”. >

e La cantidad y tipo de informacion que se requiere para apoyar las decisiones. Las
evaluaciones iniciales informan principalmente las decisiones estratégicas tempranas y
las asignaciones preliminares de los fondos de emergencia, mientras que en las fases
posteriores informan la programacion y el monitoreo asi como las revisiones del
llamamiento urgente.

e Los recursos humanos y financierosque se pueden asignar a la evaluacion, en
relacion con aquellos recursos dedicados a la prestacion de ayuda de socorro.

El marco de la evaluacion (Figura2) distingue entre evaluaciones llevadas a cabo en:

Fase 1, las primeras 72 horas:Evaluaciones iniciales

Fase 2, semanas 1-2:Evaluaciones rapidas

Fase 3, semanas 3-4:Evaluaciones detalladas

Fase 4, semana 5 en adelante: Evaluaciones detalladas, incluyendo las necesidades de
recuperacion

El marco de la evaluacion presenta el enfoque a seguir durante cada una de las cuatro fases,
incluyendo los tipos recomendados de evaluaciones y su propoésito, la metodologia para la
recoleccion de los datos, el vinculo para propuestas de financiamiento y productos claves.?*

Destaca como se debe usar el enfoqueMIRAen la evaluacion inicial que se lleva a cabo
durante la fase 1 y en la evaluacion inter-cluster que se lleva a cabo durante la fase 2.%

22 El muestreo intencional usa datos recopilados de la poblacion que vive en sitios seleccionados que han sido
afectados por el desastre.Por definicion no puede representar a toda la poblacion afectada por el desastre (es
decir, los resultados no se pueden generalizar mas alla de la poblacion estudiada). Su proposito es identificar los
asuntos/inquietudes/necesidades mas apremiantes con el fin de establecer prioridades para la accion inmediata en
una forma mucho mas rapida y menos complicada que la del “muestreo representativo”.

23 Sin embargo, se debe ser lo menos transigente posible en la calidad y representacion estadistica de los datos.
24 Estas fases son de naturaleza conceptual y ningun desastre de inicio subito transcurre en una linea de tiempo
exacta.
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La Figura3sobre elContinuo de evaluaciones coordinadasilustra la importancia relativa y
cambiante de las diversas fuentes de datos/informacion que estan disponibles durante las
diferentes fases de una emergencia. También detalla los niveles recomendados de
coordinacion sobre la base de:

e cl tipo de fuente de datos/informacion;

e la fase de la emergencia;

e la fase del ciclo de la gestion de la informacion considerado (recoleccion/cotejo o
analisis/notificacion).

25 En la practica, la separacion entre las diferentes fases no esta siempre clara y los margenes de tiempo varian
de acuerdo con el contexto. Las fases propuestas son indicativas y se proporcionan como un marco de
referencia. En emergencias complejas, la linea de tiempo puede diferir: algunos periodos pueden durar mas si
persiste la inseguridad, y algunas veces los actores se ven obligados a regresar a la evaluacion rapida inicial si la
seguridad se deteriora. Se necesita continuar con la coordinacion inter-clister/sector a lo largo de las fases.
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2.Evaluacion inicial para la definicion preliminar del escenario
(Fase 1: primeras 72 horas)

Evaluacion inicial para la definicion preliminar del escenario (primeras72 horas)

Enfoque Nivel y gravedad del impacto, pronosticando las necesidades prioritarias de
grupos vulnerables

Margen de tiempo 3 dias

Fuentes Mayormente datos secundarios con datos primarios desde sensores remotos y
observacion directa en un numero limitado de sitios intencionalmente
seleccionados

Recursos  Principalmente suministrados por las autoridades nacionales, oficina del
coordinador residente/coordinador humanitario, UNDAC/OCHA y personal
experimentado de agencias/clusteres/sectores

Notificacion Definicion preliminar del escenario

Se recomienda una evaluacion inicial en las primeras 72 horas. Si se lleva a cabo en
colaboracion, podra medir el nivel y gravedad de la crisis, pronosticar su evolucion, localizar
las poblaciones afectadas e identificar los sectores claves afectados. Los hallazgos de la
evaluacion se presentan en forma de una definicion preliminar del escenario y son
diseminados por el coordinador residente/coordinador humanitario. Se deben utilizar para
aconsejar a las autoridades nacionales, informar las decisiones de la respuesta inicial, preparar
informes de situacion y mensajes claves por parte del coordinador de socorro de emergencias,
determinar las necesidades preliminares de financiamiento de la emergencia e iniciar la
planificacion de las evaluaciones de la fase 2. La definicion preliminar del escenario se debe
incluir en el llamamiento urgente inicial.

Cuando hay limitacion de tiempo y acceso, la evaluacion se realizard usando mayormente
datos secundarios, tales como informacion previa a la crisis, autoridades nacionales e
informes de los medios, subcontratacion secundaria,’’hojas informativas y lecciones
aprendidas en emergencias similares.

Los datos primarios disponibles son principalmente la observacion directa y el analisis basico
de los datos de sensores remotos. Las organizaciones que pueden realizar visitas cortas al
campo o evaluaciones aéreas deberan emprenderlas juntas.

Los datos primarios y secundarios se deben compartir ampliamente para que puedan
contribuir al analisis inter-sectorial. Un equipo de evaluacion inicial involucrado con oficiales
senior de las agencias (o agencias lideres si los clusteres/sectores ya estan funcionando a nivel
local) llevaran a cabo el analisis.

Tabla2. Procedimientos operativos estandares: Evaluacion inicial para la definicion preliminar
del escenario (primeras 72 horas)

Actividad Responsable

27 La subcontratacion secundaria es un modelo distribuido de solucion de problemas y produccion. Distribuye
tareas que tradicionalmente son realizadas por individuos especificos para un grupo de personas o comunidad
(multitud) a través de una peticion abierta.
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Designar un punto focal de evaluacion para asegurar el

. . . -, . Coordinador residente
intercambio de  informacion en  las evaluaciones . . .08

. o . L /coordinadorhumanitario
planificadas/iniciales y formar un equipo de evaluacion inicial
Proporcionar personal y/o informaciéon sectorial a la evaluacion | Agencias (si  es  posible con

inicial

representacion delcluster/sector)

Solicitar apoyo para evaluaciones adicionales, segin sea
necesario, a través de mecanismos de reserva, incluyendo el
CASPAR

OCHA y,si es posible, agencias lideres
de clusteres/sectores

Actualizar y diseminar los conjuntos de datos operacionales
comunes

OCHA

Coordinar la recoleccion de informacion (informantes claves,
sobrevuelos, etc.)

UNDAC/OCHA

OCHA, UNDAC vy agencias(si es

Cotejar los datos (especialmente los datos secundarios) posible con representacion
delcluster/sector)

Cotejar datos de aliados humanitarios e integrarlos con

informacion de otras Fuentes (medios de comunicacion, gobierno,

linea base) UNDAC/OCHA

Mantener la comunicacion con la unidad nacional de gestion de

desastres
UNDAC, OCHA, agencias (si es

Realizar un analisis comtin posible con representacion
delcluster/sector)

Compilar la definicion preliminar del escenario

Asegurar que la definicién preliminar del escenario informe los | UNDAC/OCHA

llamamientos urgentes, informes de situacion y los mensajes
claves del coordinador de socorro de emergencia

3. Evaluacion rapida inicial multi-cluster/sector

(Fase 2: primeras 2 semanas)

Evaluacion rapida inicial multi-cluster/sector (primeras 2 semanas)

Enfoque

Margen de tiempo 14 dias

Impacto global de la crisis y prioridades humanitarias estratégicas

intencionalmente

Fuentes Mezcla de datos secundarios y primarios. Los datos primarios del campo
recopilados conjuntamente a partir de ubicaciones
seleccionadas, esparcidos a lo largo de las areas afectadas y escogidos sobre la
base del acceso, prontitud, recursos y proposito de la evaluacion

Recursos Proporcionados principalmente por las autoridades nacionales, la oficina del

coordinador humanitario/coordinador residente, UNDAC/OCHA y personal
experimentado de las agencias yclusteres/sectores, gestionados por el grupo de
trabajoAIM

28 En operaciones de refugiados, el ACNUR es responsable de las evaluaciones, coordinadas o de otra forma.
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Notificacion El informe MIRA con conclusionesinter-cluster/sector

En las primeras dos semanas, se recomienda realizar unMIRA. La evaluacion se realizara
conjuntamente, reuniendo losclisteres/sectores para acordar una metodologia que permita que
la recoleccion, cotejo, procesamiento y analisis de los datos estén alineados en un solo
proceso. El mecanismo de coordinacidn inter-cliistera nivel de pais seraresponsable de dirigir
esta evaluacion y se podra formar un grupo de trabajo AIM para gestionarla. La evaluacion
producira un informe MIRA, el cual sera utilizado por la comunidad humanitaria a escala mas
amplia. El informe comunicarad la planificacion de alto nivel de la respuesta humanitaria
(incluyendo intervenciones tempranas para la recuperacion donde el “factor tiempo es de
suma importancia”), incorporadas en las propuestas de respuesta inicial, determinard el
enfoque de las evaluaciones sectoriales adicionales y establecera la linea base para el
monitoreo. Sus hallazgos claves se reflejaran en el panel de control y se incluirdn en el
llamamiento revisado para resaltar la evidencia sobre la cual se fundamentan los
llamamientos.

Disefio y planificacion de la evaluacion.El grupo de trabajoAIM promueve la armonizacion de
las evaluaciones asegurando que todos los clusteres/sectores utilicen los COD, indicadores
claves y sincronizacion geografica y temporal. También inicia la recoleccién conjunta de
datos primarios.

Recoleccion, cotejo y procesamiento de datos. La evaluacion recopilara datos primarios y
utilizard datos secundarios segun corresponda, incluyendo estimados sobre como la crisis
puede haber afectado las lineas bases previas a la crisis. La recoleccion de datos primarios,
usando multiples fuentes e informantes, serda gestionada conjuntamente por los
clusteres/sectores sobre la base de un formulario de investigacion previamente acordado. La
unidad de medida (ver Anexo 2) estd a nivel comunitario e institucional. El formulario de
investigacion estructurara la recoleccion de informacion que se considera mas relevante al
contexto. Los datos primarios de esta forma recopilados, se procesaran en una sola base de
datos. Cuando sea posible, se cotejaran los resultados de otras evaluaciones armonizadas de
una sola agencia (usando la encuesta de encuestas como referencia).

Analisis e interpretacion de los datos. El grupo de trabajo AIM interpretara los datos inter
cluster/sector, combinando todas las fuentes de informacion. El panel de control se puede usar
para apoyar este analisis inter-cliister/sector.

Notificacion y diseminacion. El informeMIRA debe ser compartido segiin corresponda, en
nombre del equipo humanitario de pais. Se debe usar para comunicar los informes de
situacion iniciales y los mensajes claves del coordinador de socorro de emergencia. Los datos
de la evaluacion estaran disponibles a los clusteres/sectores participantes para su analisis y
notificacion tematica posterior. El informe ademas comunicara las evaluaciones detalladas
adicionales del cluster/sector.

Tabla X. Procedimientos operativos estandares: Evaluacion rapida inicial multi-sector/cluster
(primeras dos semanas)

Actividad Responsable

Decidir llevar a cabo unMIRAy facultar al ICCM (apoyado por
OCHA) para implementarlo. El ICCM podra conformar un grupo

de trabajo AIM para este fin. humanitario

Coordinador residente /coordinador

Solicitar apoyo para evaluaciones adicionales, seguin se requiera, a | Coordinadores
través de mecanismos de reserva incluyendo el CASPAR clusteres/sectoresyOCHA

de
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Garantizar que la definicion preliminar del escenario informe las
evaluaciones adicionales en la fase 2

Promover la armonizacion de las evaluaciones asegurando que
todos los clusteres/sectores utilicen los COD, indicadores claves y
sincronizacion geografica y temporal

Cotejar y analizar los datos secundarios para complementar la
recoleccion de los datos primarios

Coordinar el disefio ¢ implementacion de la recoleccion de datos
primarios a través de evaluaciones conjuntas®

Coordinar y consolidar la recoleccion continua de informacion,
incluyendo informacion de los sistemas de monitoreo, cuando sea
posible

Grupo de trabajo AIM (apoyado

porOCHA)

Preparar una encuesta de encuestas y actualizarla periédicamente

OCHA

Poblar el panel de control humanitario usando indicadores
humanitarios claves

Coordinadores de clusteres/sectoresy
OCHA

Realizar el analisis de datos sectoriales

Clusteres/sectores

Realizar el analisis de datos inter-sectoriales

Inicialmente el grupo de trabajoAIM
(apoyado por OCHA), seguido del
equipo humanitario de pais

Diseminar el informe de analisis y compartir los datos.

OCHA, en nombre del grupo de trabajo
AIM

Garantizar que los resultados se utilicen para informar la
planificacion operacional y la revision del llamamiento urgente

Grupo de trabajo AIM (apoyado por
OCHA)

4.Evaluacion coordinada detallada de necesidades de un solo clister/sector

(fase 3: semana 3 y sucesivas)

Evaluacion coordinada detallada de necesidades de un solo claster/sector (semana 3 vy

sucesivas)
Enfoque

Margen de tiempo 30 dias

Andlisis de situacion y tendencias y planificacion operacional en cada sector

Fuentes Progresivamente las fuentes de datos primarios, tales como sistemas de
monitoreo y evaluaciones conjuntas. Estas ultimas ahora también incluyen el
muestreo representativo

Recursos Proporcionados principalmente por cadacluster/sector

Después de las dos primeras semanas, se hace mas apremiante la necesidad de contar con
datos sectoriales detallados y cada cluster/sector debe coordinar evaluaciones coordinadas
detalladas de las necesidades de un solo cluster/sector. Los clusteres/sectores deben como
minimo armonizar sus evaluaciones y, cuando sea posible, realizarlas conjuntamente.

29 Un coordinador a tiempo completo debe encargarse de la evaluacion conjunta hasta su finalizacion

(tipicamente tres semanas).
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Los hallazgos de las evaluaciones de un solo cluster/sector se deben compilar en informes
detallados. Las evaluaciones proporcionaran un analisis detallado de la situacion y tendencias
tanto de las necesidades como de la respuesta, y comunicaran la planificacion continua de
respuesta y recuperacion temprana, al igual que la revision de las propuestas de respuestas a
emergencias.

Las evaluaciones realizadas por cada cluster/sector también deben estar lo suficientemente
armonizadas como para permitir la comparacion inter-clister/sector. Los resultados se
utilizaran en el analisis de cluster/sector que lleva a cabo el ICCM y también podran ser
utilizados por el equipo humanitario de pais.

Diseflo y planificacion de las evaluaciones.Como minimo, la recoleccion de datos necesita
estar armonizada (si es pertinente, se puede realizar conjuntamente). Los miembros del
cluster/sector acordaran un conjunto de indicadores sectoriales claves que se deben calcular, y
promoveran el uso de los COD. Esto permitira que los resultados de la evaluacion se puedan
cotejar dentro del cluster/sector.

Recoleccion, cotejo y procesamiento de los datos. En esta fase puede tener lugar una cantidad
progresiva de datos primarios recopilados. Gran parte de estos datos provendra de sistemas de
informacién restablecidos. Se deben realizar evaluaciones adicionales a nivel comunitario®’en
forma conjunta para aumentar la consistencia y eficiencia. Las unidades de medida se pueden
desglosar en niveles de hogar e individuos y el muestreo cambia de intencional a
representativo. La informacion recopilada por los diferentes miembros del cluster/sector se
compilard en una base de datos sobre la base de una tabla de indicadores claves acordada.
Esta base de datos se puede actualizar rutinariamente con datos que provienen de las diversas
evaluaciones realizadas dentro de un claster/sector y se pueden usar para entender las
necesidades sectoriales, apoyar una programacion mas detallada y establecer el monitoreo
sectorial.

Andlisis e interpretacion de los datos a nivel de cluster. El analisis de los datos del
cluster/sector se realiza a través de los clusteres/sectores individuales. Estos analizan los datos
sectoriales bajo el liderazgo del coordinador de cluster/sector. Las paginas sectoriales del
panel de control humanitario se pueden usar para apoyar este analisis.

Analisis e interpretacion de los datos inter-sectoriales.Sobre la base de lo anterior, el [CCM
comienza el andlisis inter-sectorial para identificar los vinculos y asuntos que afectan los
clusteres/sectores. Se debe usar el panel de control humanitario para apoyar este analisis. El
andlisis inter-sectorial debe ayudar a lograr un entendimiento comun de los grupos
vulnerables, areas e intervenciones prioritarias, y también a establecer una base comiin para
pronosticar posibles tendencias y escenarios. OCHA, los clusteres/sectores, el ICCM vy el
equipo humanitario de pais usaran los resultados para la toma de decisiones.

Notificacion y diseminacion de las evaluaciones. Los hallazgos de la evaluacion del
cluster/sector y los datos de otras evaluaciones deben compartirse ampliamente en
representacion del clister/sector.

Tabla X. Procedimientos operativos estandares: Evaluacion en detalle y armonizada de las
necesidades de un solo cluster/sector (semana 3 en adelante)

Actividad Responsable

30 La evaluacion a nivel comunitario es una metodologia estandarizada para la recoleccion, cotejo y analisis
sistematico de datos primarios recopilados directamente en las comunidades afectadas.Se enfoca mayormente en
informacion cualitativa y brinda una oportunidad tnica para integrar las “necesidades y prioridades segin son
percibidas por las poblaciones afectadas” en la evaluacion mas amplia de prioridades humanitarias claves.
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Continuar coordinando las evaluaciones inter-claster/sector ICCM

Garantizar la coordinacion del cluster para las evaluaciones y el
analisis sectorial conjunto

Cotejar, procesar y analizar los datos (incluyendo actualizaciones
periodicas) en una base de datos para facilitar el intercambio de
datos

. .. ., . Iclaster/sector
Coordinar el disefio e implementacion de la recoleccion de datos delclister/secto

primarios a través de evaluaciones armonizadas o conjuntas

Coordinar y consolidar la recoleccion continua de informacion
desde los sistemas de monitoreo

Coordinadores  de  cluster/sector,
apoyados por miembros

Asegurar que los datos de la evaluacion se utilicen para poblar un
conjunto de de indicadores humanitarios claves y mantener una
base de datos inter-cluster OCHA

Mantener el panel de control humanitario

Coordinadores de clusteres/sectoresy

Proporcionar el andlisis de la situacion humanitaria especifica del

, Coordinadores de claster/sector
cluster/sector

Realizar andlisis inter-sectoriales de la situacion humanitaria

usando el panel de control humanitario OCHAy  complementado por

equipo humanitario de pais

Inicialmente por ICCM, apoyado por

el

Hacer circular informes de evaluaciones en formatos que sean

faciles de usar para las partes interesadas claves ICCM, apoyado por OCHA

5. Abordar las necesidades de recuperacion

(Fase 4: semana 4 y sucesivas)

Esta fase es basicamente la continuacion de la fase anterior. La diferencia principal radica en
que las consideraciones sobre la recuperacion temprana estan mas explicitamente integradas
en las evaluaciones del clister/sector y, como tales, se tienen en cuenta en el analisis inter-
sectorial. En algunos casos, se pueden llevar a cabo las evaluaciones formales de necesidades
posteriores al desastre o posteriores al conflicto (PDNA/ PCNA)?!, a solicitud del gobierno.

A partir del segundo mes, podrd aumentar la necesidad de contar con datos orientados a la
recuperacion, en especial por parte del gobierno. Las evaluaciones del cluster/sector deben
mirar hacia el futuro, pero manteniendo la atencion en la respuesta continua a la emergencia.
Las consideraciones sobre la recuperacion temprana ya son parte de las evaluaciones
detalladas en la fase 3. La fase 4 representa un cambio més formal en atencion a la evaluacion

31 Las evaluaciones de necesidades posteriores al desastre o posteriores al conflicto se desencadenan a través de
una solicitud oficial del ultimo gobierno que las dirige durante todo el proceso con el apoyo del Banco Mundial,
las Naciones Unidas (dirigida por el PNUD) y la Comision Europea, de acuerdo con su Declaracion conjunta
sobre evaluacion de necesidades posteriores a la crisis y planificacion de recuperacion(25 septiembre, 2008). El
PDNA combina la evaluacion de dafios y pérdidas desarrollada por la Comision Econémica de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL) con una evaluacion del impacto del desastre en el desarrollo
humano, comunidades y el funcionamiento de los sistemas nacionales para suministrar servicios y productos. El
objetivo es restablecer la situacion existente antes del desastre y usar el proceso de recuperacion para
“reconstruir mejor” en apoyo de las politicas nacionales de reforma y desarrollo.
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., . , e sy e 3D .
de la recuperacion, en particular después de desastres naturales de inicio subito.””No existen
. . . . .. 33
limites bien definidos entre los periodos de socorro y de recuperacion.

En principio, las consideraciones sobre la recuperaciéon necesitan integrarse en la
programacion y evaluaciones humanitarias. Cuando un gobierno solicita un PDNA o PCNA
formal, se produce un informe independiente, el cual incluye un plan y un marco de
recuperacion después de un PDNA, o un marco de transicion de resultados después de un
PCNA. Con frecuencia, dichos informes son la base para desarrollar planes nacionales y se
usan para la movilizacion de recursos en conferencias de donantes orientadas a la
recuperacion.

32 La recuperacion es el proceso de “’restaurar la capacidad del gobierno y las comunidades para reconstruir y
recuperarse de la crisis y evitar que la inseguridadvuelva aparecer”. Adaptado de PNUD (DP/2001/14, Parrafo
48).

33 La recuperacion temprana en emergencias complejas generalmente se coloca dentro de una fase de transicion.
Dichas transiciones al desarrollo no son procesos lineales y a menudo se observa el resurgimiento de formas de
inseguridad. También requieren escogencias politicas explicitas hacia objetivos de paz y desarrollo del estado y
un compromiso a largo plazo dirigido a establecer estructuras de estado de paz que sean sostenibles y viables, y
trabajar con aliados locales. OCDE/Red internacional sobre conflicto y fragilidad (INCAF) Guia sobre
financiamiento de transicion: Construyendo una mejor respuestaBORRADOR — Version: 27 octubre, 2010.
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SECCION 1IV. PREPARACION PARA LAS EVALUACIONES
COORDINADAS

La preparacion es clave para el éxito de una evaluacion coordinada. Se exhorta
encarecidamente a los aliados humanitarios y de desarrolloa hacer de las evaluaciones
coordinadas parte de sus esfuerzos de preparacion a situaciones de emergencia. Un enfoque
de evaluacion comin y bien disefiado que incluya papeles y responsabilidades acordadas,
puede mejorar significativamente la calidad y prontitud de la informacion de las evaluaciones
de la emergencia.

La preparacion para las evaluaciones debe ser parte de un proceso de planificacion inter-
agencias mas amplio. La Guia de planificacion de contingencias inter-agencia para ayuda
humanitaria del IASC proporciona una guia practica a las Naciones Unidas y los equipos
humanitarios de pais que buscan aumentar su nivel de preparacion y mejorar su capacidad de
respuesta a emergencias. Cuando sea posible, la preparacion para las evaluaciones debe
apoyar a las instituciones nacionales responsables de la gestion de desastres e involucrar a
otros aliados humanitarios y de desarrollo relevantes.

Teniendo en cuenta la importancia de las evaluaciones para definir el alcance y la naturaleza
de la respuesta humanitaria, la forma en que se van a realizar las evaluaciones iniciales es un
componente importante que debe incluirse en el proceso de planificacion de contingencias. La
planificacion de las evaluaciones iniciales debe incluir:

e Identificacion de las agencias/organizaciones que participaran;

e Acuerdo sobre las herramientas especificas para las evaluaciones rapidas;

e Discusion sobre como se va a cotejar y compartir la informacion de las evaluaciones

delsector/cluster;

Definicioén de como los miembros del sector/clusterabordan la evaluacion de necesidades.
Si es necesario, las agencias lideres de cluster/sector y OCHA pueden solicitar apoyo a
CASPAR para la preparacion de las evaluaciones coordinadas de necesidades. El apoyo
puede consistir en la capacitacion del personal involucrado en las preparaciones y la
implementacion de las evaluaciones coordinadas.

Se recomienda que se lleve a cabo lo siguiente para la preparacion de las evaluaciones
coordinadas:

e Crear conciencia. Use la fase de preparacion para abogar por las evaluaciones
coordinadas. Seleccione el sistema de cluster y/o los mecanismos de coordinacion del
sector para aumentar el conocimiento y la comprension de las evaluaciones
coordinadas y el andlisis colectivo. Mantenga a los donantes de desarrollo y
humanitarios informados de los esfuerzos emprendidos.

e Llegar a un acuerdo sobre las estructuras de coordinacion de la evaluacion.
Identifique las partes interesadas claves para los procesos de preparacion de la
evaluacion y el apoyo que se debe proporcionar. Maximice el uso de mecanismos de
coordinacion existentes, especialmente para la coordinacion inter-clister/sectorial para
la reparacion y planificacion de contingencias. Incluya vinculos a las entidades
nacionales para la gestion de desastres.

e Examinar la planificacion de evaluaciones ya realizadas.Examine la planificacion
de evaluaciones existente, especialmente la planificacion de contingencias por parte
del gobierno, los formatos y enfoques de la evaluacion. Examine las guias técnicas
que se han producido y utilizado.

e Establecer arreglos de colaboracion relativos a la evaluacion.Llegue a un acuerdo
sobre los procedimientos operativos estandares, términos de referencia provisionales
para un grupo de trabajo de evaluacion y/o tareas relacionadas con la evaluacion para
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el ICCM. Desarrolle alianzas con instituciones nacionales de investigacion y otros
organismos nacionales que tienen capacidad para recoleccion de datos.

Prepararlos COD.

Identificar los indicadores humanitarios claves que se deben recopilar.
Compilarlos datos de linea base y los analisis de riesgo. Trabaje con aliados para
recopilar datos de linea base, poblar los conjuntos de indicadores claves y compilar
conjuntos de datos comunes. Sobre la base del mapeo de vulnerabilidad y riesgo,
adapte hojas informativas y lecciones aprendidas al contexto nacional y vinctilelas con
los escenarios en los planes de contingencia. Estos datos de linea base se deben
consolidar y representar en un panel de control humanitario.

Desarrollar herramientas de evaluacion y metodologia de recoleccion de datos
para las fases lad4.Esto incluye la adaptacion de procedimientos operativos
estandares, formatos de notificacion, requisitos y cuestionarios de informacion.
Cuando sea posible, adapte las herramientas existentes. Comparta las herramientas de
evaluacion provisionales con las partes interesadas, lleve a cabo pruebas de campo y
reviselas sobre la base de la retroalimentacion.

Asegurar la organizacion de la logistica y los recursos humanos.Esto incluye
obtener acuerdos para el financiamiento y transporte del equipo requerido
(herramientas, computadoras, asistentes personales digitales). Identifique los
participantes para el equipo de evaluacion, asegurando un equilibrio apropiado de
género y, donde se necesite, entrénelos en las capacidades internas del pais.

Definir los parametros del disefio de evaluacion.Aclare el proposito y el publico, las
fases y las metodologias especificadas. Identifique como se recopilara la informacion
(PDA, teléfonos moviles), como se procesara (bases de datos, hojas de calculo) y
como se analizara. Obtenga un acuerdo sobre el esquema de los informes de
evaluaciones técnicas y analiticas y sobre quién serd responsable de producirlos.
Desarrollar un proceso para comunicar los hallazgos e identificar como se va a
compartir y diseminar ampliamente la informacion.
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ANEXO 1. PANEL DE CONTROL HUMANITARIO

1. Proposito

El proposito del panel de control humanitario es consolidar y presentar la evaluacion de
necesidades y otra informacion humanitaria medular a nivel de crisis en un formatoaccesible
que facilite el analisis y la toma de decisiones basada en evidencia. El panel de control
humanitario est4 destinado a:

e ayudar al equipo humanitario de pais a facilitar el analisis, didlogo y programacion
estratégica de necesidades, cobertura, vacios y prioridades;

e ayudar a las agencias lideres declustera presentar informacién de evaluaciones
consolidadas desde dentro de los clisteres y a rastrear/resaltar el progreso en
comparacion con sus objetivos;

e actuar como la base para un proceso de analisis inter-sectorial, incluyendo la discusion
de necesidades, cobertura, vacios y prioridades en todos los clusteres;

e resaltar los vacios de la informacion y sefialar las aéreas que van a ser seleccionadas
para evaluaciones adicionales de necesidades;

e apoyar la abogacia ilustrando asuntos claves, cuellos de botella, cantidad de personas
necesitadas y cobertura.

2. Usuarios y alcance

Los principales usuarios propuestos del panel de control humanitario son los equipos
humanitarios de pais, aliados de cluster/sector a nivel de pais y coordinadores humanitarios.
Ademas su publico’*pudiera incluir a personal ejecutivo de toma de decisiones a nivel
regional y global, tales como directores de agencias, el coordinador de ayuda en emergencias,
gobiernos nacionales y donantes.

El panel de control humanitario se puede implementar para cualquier tipo de desastre que
requiere respuesta humanitaria, incluyendo desastres naturales de inicio subito (por ejemplo,
terremotos), inicio lento (por ejemplo, sequias) y crisis prolongadas (por ejemplo conflictos).
Esta disefiado para ser usado en el analisis de un pais completo, de un area especifica del pais
o de un peligro especifico para el pais (el cual puede ser importante para los paises con
peligros multiples y no traslapados).

3. Proceso

Un panel de control humanitario nuevo o actualizado se genera cuando estalla una crisis o
cuando la crisis es inminente, cuando las evaluaciones proporcionan nueva informacion sobre
una crisis en progreso y durante la fase de preparacion, usando datos de linea base. Como
“herramienta en tiempo real”, el panel de control humanitario se actualizard siempre que
ocurran cambios significativos en la situacion, de acuerdo con la decision del equipo
humanitario de pais.

Los coordinadores de cluster/sector tendran la responsabilidad de poblar las paginas
sectoriales del panel de control humanitario.

Los lideres de cluster/sector requeriran la siguiente informacion para completar las paginas:

e ,Cuantas personas estan necesitadas de ayuda en su sector?
e ,Cuantas personas estan recibiendo ayuda en su sector?

34 Ciertas secciones del panel de control humanitario con informacion especialmente sensitiva,seguiran siendo
confidenciales. En ultima instancia, el coordinador humanitario seria responsable de determinar el nivel de
sensibilidad y qué secciones serian para uso publico o para acceso limitado.
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o /Cuales son estos dos estimados sobre la base de (informacion de evaluacion de
necesidades, indicadores, estandares, presunciones)?

OCHA compilard las paginas de sinopsis del panel de control en apoyo del coordinador
humanitario, pero seran validadas por el equipo humanitario de pais con base al criterio de
expertos. El disefio actual del panel de control permite que se incluya informacion estratégica
adicional en la pagina de sinopsis, en especial en los vacios y andlisis globales, capacidades y
constricciones asi como en las prioridades del equipo humanitario de pais. Esto también debe
ser decidido por el equipo.

El analisis y la discusion de los hallazgos del panel de control estara dirigido por el
coordinador humanitario y se centrara en el andlisis inter-sectorial y las conclusiones. Se
efectuaran cambios en la pagina de sinopsis segun sea necesario para reflejar el consenso del
equipo humanitario de pais en asuntos claves.

El panel de control humanitario se expedira en nombre del coordinador humanitario quien
cargara con toda la responsabilidad y compromiso. El panel de control se distribuird a los
miembros del equipo humanitario de pais y se colocara en la pagina web de One Response.
También se puede adjuntar a los informes de situacion y a los llamamientos
urgentes/consolidados, seglin se considere conveniente.

Cuadro 10. Algunas sugerencias para el analisis...

Cuando se realicen andlisis, considere qué temas se deben abordar y qué tipos de analisis
serian los mas beneficiosos para la toma de decisiones.

El analisis comparativo presenta datos e informacion en relacion con un grupo mas numeroso
o total, en relacion con una norma o estandar o se desglosa por tipo o geografia.

“Contextualizacion” es una forma de analisis comparativo que considera como un numero o
pieza especifica de informacion se relaciona con el todo.

“Comparacion con puntos de referencia (Benchmarking)” es una forma de analisis
comparativo que compara diferentes ubicaciones geograficas dentro de un pais, o diferentes
paises.

Cuando los datos estan contextualizados o comparados con puntos de referencia, es mas facil
involucrarse en otros tipos de analisis, tales como el analisis de tendencias.

El analisis de tendencias considera los cambios en series de datos en el transcurso del tiempo
y puede ayudar a determinar qué factores pueden estar influyendo en una tendencia. El
analisis de tendencias puede proporcionar un buen punto de partida para el pronostico, pero
requiere contar con conjuntos apropiados de datos historicos. El andlisis de tendencias puede
ser util para monitorear el desarrollo de una crisis y para rastrear el impacto de la respuesta
humanitaria.

Muestra de la pagina de sinopsis

Muestra de la pagina sectorial
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ANEXO 2. CONSIDERACIONES CLAVES PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION EN EL DISENO DE LA EVALUACION

Volumen de datos en las evaluaciones de necesidades

Un problema comun de las evaluaciones de necesidades — y especialmente de las evaluaciones
conjuntas de necesidades — es que se recopilan demasiados datos. Cuando hay muchas partes
interesadas involucradas, la cantidad de informacion solicitada puede ser abrumadora. Cuando
se recoge demasiada informacion, disminuye la utilidad del formulario de recoleccion de
datos, la evaluacion de necesidades demora demasiado en implementarse, la poblacion se
siente evaluada en exceso y el proceso de compilar los datos es demasiado largo, y no todos
los datos son realmente analizados y usados en la toma de decisiones.

La evaluacion ideal de necesidades es aquella que recopila exactamente lo que se requiere
para la toma de decisiones, la recaudacion de fondos y la abogacia, ni mas ni menos.

Un gestor de la informacion puede ayudar a reducir los gruesos formularios de recoleccion de
datos que resultan de las evaluaciones de necesidades, de la siguiente manera:

¢ identificando indicadores indirectos y armonizando los indicadores relacionados para
que puedan ser usados por multiples actores;

e priorizando la inclusion de elementos necesitados por multiples actores;

e climinando elementos que son problematicos y dificiles o costosos/ o cuya recoleccion
requiere mucho tiempo;

e usando técnicas de muestreo para recopilar datos en sitios representativos, en lugar de
intentar recopilar datos de forma exhaustiva en todos los sitios;

e cscogiendo una unidad de medida (por ejemplo, no escogiendo datos a nivel de
hogares en una evaluacion rapida inicial).

El volumen de los datos recibidos y la complejidad del analisis que se requiere para que la
informacion sea util, determinara si el analisis de datos sera automatizado o manual. Teniendo
en cuenta el volumen de datos en la mayoria de las crisis humanitarias — especialmente, las
evaluaciones conjuntas de necesidades -, a menudo se requiere un andlisis automatizado de
los datos de la evaluacion de necesidades. Las decisiones en torno a como se analizaran los
datos, se deben tomar durante la fase de disefio y se deben ejecutar durante la fase de cotejo.
Algunas de las preguntas que se deben hacer durante este proceso incluyen:

e Qué partes, si hubiere, de los datos necesitan mapearse en un SIG (Sistema de
informacion geografica)?

(Qué estadisticas se necesitan generar a partir de los datos en bruto?

(Qué formato deben tener los informes?

(Quién necesita recibir los informes?

Si la evaluacion de necesidades es un sistema de monitoreo continuo y no solo un
ejercicio aislado, /con qué frecuencia se necesita producir los informes?

Tipos de datos

Los datos de la evaluacion de necesidades se pueden recopilar a través técnicas de recoleccion
de datos primarios (nuevos datos recopilados) o secundarios (datos ya existentes que se
pueden recopilar a partir de revisiones de escritorio, datos previos a la crisis, etc.). Los datos
se pueden clasificar como primarios o secundarios basados en quién los recopila.

Los datos primarios son datos recogidos por el evaluador de necesidades directamente del
encuestado. Pueden ser recopilados a través de encuestas de hogar, entrevistas con
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informantes claves, discusiones con grupos de enfoque y observacion visual, por ejemplo,
sobrevuelos, caminatas por lugares especificos, recorridos transversales, etc.

Los datos secundarios son datos que son recopilados por otras personas, pero que son
revisados y analizados por el evaluador. Las fuentes de datos secundarios incluyen informes
de agencia, evaluaciones de riesgo, datos de encuestas recogidos y reportados por otros, datos
de censos, informes gubernamentales, imagenes satelitales, informes de uso de instalaciones,
etc.

Los datos primarios no son mejores que los datos secundarios. En la mayoria de los casos,
resulta util revisar la mayor cantidad posible de datos secundarios antes de recopilar datos
primarios. Obviamente, la recoleccion de datos primarios es probablemente mas costosa y
consume mas tiempo que examinar los datos recopilados por otros. Cuando no es posible usar
datos secundarios, ya sea porque no estan disponibles o no son exactos, se debe disefiar un
sistema de recoleccion de datos primarios.

Métodos de recoleccion de datos

Se pueden usar diferentes técnicas de recoleccion de datos dependiendo de la situacion. Por
ejemplo, una evaluacion rapida de necesidades de un area grande pudiera usar formularios de
recoleccion de datos a nivel comunitario, con preguntas cerradas. En contraste, para datos mas
detallados pero menos urgentes, se pudiera usar una encuesta que incluya muestras
representativas de la poblacion. Otra técnica utilizada en la evaluacién continua de
necesidades es la vigilancia, donde se recopilan los mismos datos repetidamente en el
transcurso de un periodo de tiempo, en lugar de solo recopilarlos una sola vez.

Inspeccion visual de la escena del desastre es una herramienta de evaluacion eficaz. Puede
adoptar la forma de imagenes satelitales o sobrevuelos si el area afectada por el desastre es
extensa, o de una caminata o recorrido deinspeccion por parte de un equipo dotado con
herramientas de recoleccion de datos de campo, tales como camaras con GPS y mapas para
evaluaciones de situacion. Un recorrido visual ayuda a entender los aspectos fisicos,
economicos, culturales y sociales de un desastre. Una inspeccion visual debe ayudar al
evaluador a validar los datos secundarios en el nivel de vulnerabilidad y necesidades y
verificar las declaraciones de los informantes claves. Basicamente, una inspeccion visual es
una experiencia basada en la realidad. Al mismo tiempo, esta inherentemente sesgada y
requiere la interpretacion experta y cultural asi como lacomprobacién cruzada usando
métodos alternos, debido a que a menudo puede estar geograficamente limitada.

En afios recientes, lasimagenes satelitales,tales como los satélites de observacion de la tierra,
han demostrado su utilidad en el suministro de datos en areas remotas con dificil acceso al
campo. El acceso oportuno a las imagenes satelitales y a informacion geografica exacta es un
elemento clave para la gestion eficiente de las actividades de planificacion de recuperacion,
incluyendo las evaluaciones de necesidades posteriores al desastre. Permite tener un
panorama general oportuno del area total afectada por un desastre determinado y de su
impacto en los centros de poblacion y activos fisicos (infraestructura, edificios, instalaciones,
redes de transporte, instalaciones de almacenamiento, sembradios, trabajos de irrigacion,
ambiente, etc.).

Una encuesta coninformantes claveses una de las técnicas de evaluacion usadas con mayor
frecuencia. Consiste en entrevistas detalladas a personas seleccionadas que tienen
conocimiento de primera mano acerca de un tema de interés. Es de utilidad cuando la
informacion cualitativa y descriptiva es suficiente para tomar decisiones, cuando existe la
necesidad de entender la motivacion, conductas y perspectivas como una herramienta para
interpretar datos cuantitativos, abogar por un programa u obtener compromisos, y ayudar en
el disefio de encuestas cuantitativas. Existen varias ventajas en este enfoque. Es conveniente
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obtener informacion directamente de las personas que tienen conocimiento del tema. El
formato es lo suficientemente flexible como para explorar nuevas ideas y asuntos no
anticipados mientras se planifica la evaluacion o la entrevista. Es un proceso relativamente
econdémico y sencillo. Por otra parte, no proporciona datos medibles, cuantitativos. Los
hallazgos generalmente estan bastante sesgados (ver la discusion sobre sesgo a continuacion
(y algunas veces resulta dificil demostrar la validez de los hallazgos (ver la discusion sobre
validez a continuacion).

Ungrupo de enfoqueconsiste en una discusion de grupo que relne personas, que
generalmente comparte algiin conocimiento o caracteristicas demograficas, para discutir un
tema de interés especifico. La mayoria de las veces, los grupos de enfoque se realizan en
persona. En general, son utiles para producir informacion acerca de creencias, opiniones,
practicas y reacciones. Un grupo de enfoque proporcionara conocimiento de un tema de
interés predeterminado y ayudara a identificar la gama de respuestas a una pregunta o permitir
un andlisis sintactico detallado. No proporciona informacion cuantificable y los resultados
obtenidos no son cientificamente “generalizables” a la poblacion total de donde se extrae el
grupo, aunque las respuestas y discusiones pueden describir con mucha precision las
creencias, opiniones, practicas, etc. de la poblacion. Los grupos de enfoque son utiles para
crear cuestionarios u otros métodos de recoleccion de datos. Tienden a generar una importante
cantidad de informacion, son tipicamente menos costosos que las encuestas, y relativamente
mas faciles de realizar. Son especialmente utiles si la alfabetizacion de la comunidad es
cuestionable y permiten mayor flexibilidad que los cuestionarios. Por otra parte, estan sujetos
a sesgo significativo si distinguidas personalidades dominan la discusion o si los grupos no
estan bien constituidos y necesitan ser cuidadosamente manejados por un moderador.

Unaencuesta administrada verbalmente o por escritoes una expectativa habitual de los
consumidores de la evaluacion. Las encuestas se prestan a cuantificacion, lo cual es util para
establecer escalas de programas y financiar niveles seleccionados. Es el tnico método de
evaluacion de necesidades que puede permitir una forma cientificamente valida de
generalizar, desde la poblacion realmente encuestada a la poblacion afectada mas extendida,
considerando algunas advertencias importantes en relacion con la instrumentacion, medicion
y muestreo (ver a continuacion). Debido al requerimiento de analizar un gran numero de
encuestas y, por lo tanto, la necesidad de ayuda de maquinas y codificacion de respuestas, las
preguntas de las encuestas son generalmente cerradas con un nimero limitado de respuestas
posibles. En este sentido, las encuestas son una herramienta relativamente inflexible en
oposicion a una entrevista de preguntas abiertas, un grupo de enfoque o entrevista con
informante clave. Al construir los instrumentos de la encuesta, es esencial realizar una prueba
piloto del cuestionario e involucrar a especialistas en gestion de la informacion que puedan
aconsejar sobre codificacion de respuestas, etc. Cuando el idioma de los encuestados es
distinto al del evaluador, el cuestionario debe ser traducido minuciosamente.

Unidades de medida

Las cuatro unidades de medida mas comunes en las evaluaciones de necesidades humanitarias
son las siguientes, listadas de mayor a menor:

Comunidades (por ejemplo, pueblos, asentamientos, campamentos, etc.)
Instituciones (por ejemplo, escuelas, hospitales)

Hogares

Individuos

Cuando se disefia una evaluacion de necesidades, es necesario establecer una unidad de
medida para diferentes elementos de datos. No se deben combinar diferentes unidades de
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medida en el mismo formulario (por ejemplo, preguntas a nivel de hogar en un formulario a
nivel de aldea).

Aqui hay un ejemplo del sector salud sobre como la unidad de medida afectara el analisis de
necesidades:

e Comunidad:;Tiene esta aldea una clinica de salud funcional?

e Institucion:;Cuantos enfermeros capacitados trabajan en esta clinica de salud?

o Hogar:;Qué afecciones de salud han tenido los miembros de su familia durante la
semana pasada?

e Individuo:;Qué afecciones de salud ha tenido usted durante la semana pasada?

La unidad de medida no solo afectara el tipo de informacion obtenida en la evaluacion de
necesidades, sino que también tendra un impacto en el tiempo y la cantidad de recursos
necesarios para realizarla y, como consecuencia, el volumen de datos que se recibiran.
Mientras menor sea la unidad de medida, mayor sera el volumen de datos.

Consideraciones sociales de la investigacion

Una evaluacion de necesidades es esencialmente una investigacion social. La participacion en
una investigacion social que incluye crear un cuestionario, administrar una encuesta de hogar
o cualquier proceso basado en el campo es complicada y no se debe asumir a la ligera.

Validezes la medida hasta la cual algo es “verdadero” y, por lo tanto, generalizable. Hay
diferentes tipos de validez. Los evaluadores que no atienden adecuadamente los temas de
validez corren el riesgo de que se critiquen sus evaluaciones por no medir exactamente el
problema y de que sus resultados se rechacen. Muchas evaluaciones fracasan la prueba de
validez. La validez externa, que se describe a continuacion, es el grado hasta el cual se pueden
extrapolar los resultados a un grupo mas grande de personas o comunidades afectadas. La
validez de constructo es el grado hasta el cual el disefio y las medidas usadas para una
encuesta de evaluacion en particular (por ejemplo, preguntas o indicadores) describen
exactamente el concepto al que estan siendo aplicadas.

Confiabilidadesta relacionada con los indicadores y medidas escogidas asi como con los
evaluadores. Hay muchas formulas sofisticadas para calcular la confiabilidad de una
evaluacion, pero aqui solo se discutird una de ellas. La medida hasta la cual diferentes
evaluadores usando la misma herramienta para evaluar la misma situacion producen
resultados similares se conoce como confiabilidad interna entre evaluadores (IRR). En este
caso, el logro de una medida confiable esta determinado tanto por la calidad del instrumento
de encuesta (;se puede poner en funcionamiento con precision?) como por la capacitacion
impartida a los evaluadores. Es fundamental realizar evaluaciones de recuperacion posteriores
al desastre. Normalmente, los evaluadores reciben capacitacion en el instrumento y luego
evaltian independientemente la misma situacion. La confiabilidad interna entre evaluadores se
establece cuando sus puntajes para la misma situacion son consistentes. Si tienen diferentes
puntajes, serd necesario volver a examinar la medida, su capacitacion y su aplicacion de la
medida. La confiabilidad es mayor cuando se usa el mismo instrumento o medida en
diferentes eventos y situaciones de desastre.

Laconstruccion del cuestionarioes igualmente importante. Una entrevista es el periodo de
tiempo que el evaluador dedica a un encuestado y este tiempo se debe considerar de la misma
manera en que uno consideraria como estructurar una reunion. Por ejemplo, las preguntas
abiertas deben desarrollar una relacion, inspirar un compromiso con la entrevista y crear
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confianza. Las preguntas mas dificiles o mas sensitivas no se deben formular hasta que el
evaluador haya establecido empatia. Sin embargo, no se deben dejar para el final, ya que la
entrevista debe concluir con preguntas demograficas de “ultimos detalles” o preguntas sobre
los proximos pasos. Ademas del orden de las preguntas, el evaluador también necesita pensar
en la redaccion. Todas las preguntas de la encuesta necesitan pasar una prueba piloto para
asegurar que estén uniformemente entendidas. Esto es de especial importancia cuando las
encuestas se traducen a los idiomas locales o dialectos. El evaluador debe cerciorarse que
cada pregunta hace una sola pregunta. También es necesario decidir si seran preguntas
abiertas o cerradas. Para preguntas cerradas, las escogencias de la respuesta pueden ser
dicotomas, por ejemplo, si 0 no, o pudieran estar basadas en escalas y niveles de medicion
(ver a continuacion).

Los niveles de mediciénson frecuentemente descritos como nominales, ordinales y relacion,
expresando cada uno un tipo de informacion. Nominal implica que no hay relacion entre los
valores nominales. Es un sistema sencillo en el cual los nimeros son etiquetas para las
categorias. En la medicion ordinal, los elementos o respuestas se pueden ordenar por rango de
jerarquia, pero la distancia entre los puntajes de los rangos no se puede determinar
manipulando los nimeros. Las medidas de relacién son muy importantes en la evaluacion de
desastres y, junto con la medida nominal, son las que se utilizan con mas frecuencia. Una
aplicacion especial de la medicion es el escalamiento. Las escalas requieren que un
encuestado escoja entre varias opciones, por ejemplo, si el encuestado estd de acuerdo o en
desacuerdo con un enunciado.

Muestreo

Una muestra adecuada aumenta la probabilidad de generalizar legitimamente desde los
individuos visitados y entrevistados hasta toda la poblacion afectada. Una muestra que no se
ha extraido adecuadamente significa que los evaluadores no deben generalizar y solo pueden
describir, al menos cientificamente, las areas visitadas e individuos entrevistados, lo que
representa un gran impedimento para extraer conclusiones ttiles.

Para que una muestra sea realmente “generalizable”, todos los posibles encuestados deben
tener una probabilidad conocida, diferente a cero, de ser seleccionados. La seleccion de las
personas se debe realizar mediante algin método de seleccion aleatoria, por ejemplo por
nimero de registro o numero de casa. Esto agrega una medida importante de complejidad
cuando existe un considerable desplazamiento de poblacion o si la poblacién no puede ser
ubicada y/o “numerada”.

En las evaluaciones, “la capacidad para generalizar los hallazgos” es un concepto conocido
como validez externa. Mientras mejor es el plan de muestreo, mayor sera la probabilidad de
una validez externa satisfactoria. Debido a que casi nunca es posible escoger una muestra
aleatoria “simple” en una situacion de recuperacion de desastre, es fundamental que los
métodos de muestreo escogidos hayan sido desarrollados en el transcurso del tiempo y hayan
sido sometidos a prueba para conocer su capacidad de producir hallazgos “verdaderos”.
También es esencial que los evaluadores analicen rigurosamente las areas afectadas para
garantizar la maxima equivalencia entre la poblacion seleccionada para la muestra y la
poblacion total, un concepto conocido como “similitud proximal”. Ademas, también es
importante que el evaluador utilice el método de triangulacion y comprobacion cruzada
(analizado a continuacion).

Un método escogido para tratar el problema de grandes areas geograficas es el de utilizar una
muestra “cluster” seleccionada con métodos de probabilidad. En este caso, se desarrolla un
razonamiento para dividir el area afectada en subsecciones, tal vez a través de un método de
cuadricula. Las subsecciones son entonces sometidas a un método de seleccion aleatoria. Una
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vez que se selecciona una subseccion, se puede seguir subdividiendo, se pueden realizar otras
selecciones de probabilidad hasta el nivel mas bajo, se pueden listar unidades de muestras
(hogares o personas) y se puede realizar una seleccion. Si la informacion apropiada esta
disponible, por ejemplo, el tamafio de los clusteres, se pueden ponderar los estimados de un
cluster y utilizarlos para realizar estimados de poblacion.

También se podra usar una muestra “estratificada” cuando se trata de segmentos de poblacion,
por ejemplo, grupos religiosos o diferentes estratos ocupacionales, por ejemplo, pescadores,
pastores, etc. Los principios son los mismos. El uso de mas de un procedimiento de muestreo,
tal como escoger un cluster, estratificar dentro de este cluster y luego seleccionar encuestados
aleatoriamente, se conoce como muestreo multi-etapa. Siempre es crucial que se pueda
extraer una muestra representativa. Sin embargo, ninglin plan de muestreo funcionara en todas
las situaciones.

Las muestras no aleatorias generalmente son conocidas como muestras intencionales. Se
emplean con frecuencia cuando se utilizan informantes claves y grupos de enfoque. Se podra
usar un cuestionario para evaluar las necesidades u opiniones de una muestra intencional. Los
planes de muestreo intencional se usan a menudo y son completamente legitimos siempre y
cuando los hallazgos se circunscriban a través de métodos de referencia para escoger a los
encuestados.

Comprobacion cruzada y triangulacion

En todas las evaluaciones de necesidades, es importante comprobar o triangular los hallazgos
0, en otras palabras, asegurarse que todos los hallazgos estén confirmados por otra fuente. Es
especialmente importante comprobar o triangular usando informantes claves. Las encuestas
bien disefiadas y administradas ya son sensitivas a esta necesidad. La comprobacién cruzada y
la triangulacion son muy utiles para superar algunos de los problemas identificados en la
validez externa (ver muestreo).

Sesgo

El sesgo describe las deflexiones intencionales y no intencionales de la situacion/condicion
real con la que se encuentra un evaluador de necesidades. El sesgo esta presente en todos los
trabajos de investigacion. El evaluador de necesidades debe tratar de entender las fuentes del
sesgo y como esta afectando el andlisis y las conclusiones, y debe trabajar para eliminarlo lo
mas posible. Hay tres fuentes principales de sesgo.

La primera son las deficiencias en la metodologia de investigacion La muestra en si puede
sesgar los resultados. Por ejemplo, el equilibrio entre las areas rurales y urbanas no es
uniforme; se realiza una visita a una fuente de agua en las primeras horas de la tarde en tanto
que las personas buscan agua temprano en la mafiana; se evalua una comunidad que tiene gran
emigracion laboral cuando los trabajadores se han ido. Un error frecuente es la incapacidad de
contabilizar adecuadamente las diferencias de género en los métodos de muestreo y entrevista.

La segunda fuente principal de sesgo proviene de los evaluadores. Hay mucho sesgo
programatico, cultural, de ‘“agencia” o experticia, como cuando un experto en
agua/saneamiento podra solamente estar buscando proyectos relacionados y sesga los
hallazgos o el peso de los hallazgos en una direccion preferida, o cuando un “occidental”
omite algunos aspectos culturales afectando de esta manera tanto lo que se les dijo como lo
que entendieron que se les dijo. El evaluador puede hacer preguntas con intencion o sin ella,
de un modo que afecte el tipo de respuesta proporcionada. LL.a mala interpretacion del idioma
también puede introducir sesgo.
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En tercer lugar, una importante fuente de sesgo la introducen los encuestados. Nuevamente,
esto puede ser intencional o no intencional. El jefe de una aldea puede exagerar el dafio con la
esperanza de recibir mas ayuda. Un esposo pudiera rehusarse a que entrevisten a su esposa.
Un negocio afectado puede inflar sus activos previos al desastre, su productividad o
ganancias. Estos ejemplos se pueden ver como “vueltas” intencionales de los datos para
influir en las conclusiones de los evaluadores. Una inclinacion cultural hacia complacer a las
personas que son percibidas como de mas alto estatus, puede influir en las respuestas de un
encuestado. En este caso, el encuestado no esta tratando de sesgar los resultados, sino de dar
la respuesta que piensa que el evaluador esta buscando.

Capacitacion a los recopiladores de datos

Cuando no existe capacidad disponible en el pais, se deben adoptar medidas para reforzarla
rapidamente. En el caso de una evaluacion rapida de necesidades, habra muy poco tiempo
para capacitar a los recopiladores de datos, pero es un paso crucial ya que de otra manera la
informacion resultante no sera estandar y serd de baja calidad. Algunos de los temas en que
los equipos de recoleccion de datos para la evaluacion de necesidades necesitan capacitarse
antes de salir al terreno, incluyen:

Datos geograficos (receptores de GPS, interpretacion de mapas y/o uso de codigos P)
Técnicas de entrevista

Conocimiento especializado especifico al sector, de ser necesario

Sistemas de codificacion
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GLOSARIO

Agregado

Los datos de diferentes individuos o subgrupos que se consolidan en un solo grupo se
conocen como “agregado”. En los datos agregados, usted ya no puede ver los registros de
personas individuales debido ya que han sido totalizados en un solo registro. Para mayor
informacion, refiérase a desagregado. Operation Data Management Learning Programme,
Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Alerta

Advertencia indicando que se acerca un peligro pero es menos inminente que lo que implica
el mensaje de advertencia.Controlled Vocabulary on Disaster Information, Caribbean
Disaster Information Network (CARDIN)

Plan de analisis

Un marco que brinda detalles de la informacion que se necesita recopilar de fuentes primarias
y secundarias. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Conflictos armados

Estado de hostilidades en el que dos o mas ejércitos organizados estan en guerra entre si. En
guerras modernas, el ataque puede ser con armas convencionales, armas quimicas y/o
bioldgicas o armas nucleares. Material V - Gunn, S.W.A. Multilingual Dictionary of Disaster
Medicine and International ReliefBoston: Kluwer Academic Publishers, ¢1990;Controlled
Vocabulary on Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Evaluacion (yre-evaluacion)

El conjunto de actividades necesarias para entender que una situacion determinada conlleva la
recoleccion, actualizacion y analisis de datos correspondientes a la poblacion de interés
(necesidades, capacidades, recursos, etc.), asi como también al estado de la infraestructura y
condiciones socioeconomicas generales en un lugar/area determinada. Master Glossary of
Terms, UNHCR

Ayuda

Ayuda proporcionada para abordar las necesidades fisicas, materiales y legales de las
personas de interés. Esto puede incluir articulos alimenticios, suministros médicos, ropa,
albergue, semillas y herramientas, asi como también el suministro de infraestructura, tal como
escuelas y carreteras. “Ayuda humanitaria” se refiere a la ayuda proporcionada por
organizaciones humanitarias con propositos humanitarios (es decir, propdsitos no politicos, no
comerciales y no militares). En la practica de ACNUR, la ayuda apoya y complementa el
logro de los objetivos de proteccion. Master Glossary of Terms, UNHCR

Linea base

Una referencia interpretativa compuesta por estadisticas contra las cuales se pueden comparar
indicadores de su poblacion seleccionada que provienen de un periodo de tiempo diferente, un
lugar diferente o una poblacion diferente. Los datos de linea base a menudo describen una
situacion que existid antes de un evento y que se puede definir de muchas maneras,
dependiendo del contexto operacional. Un evento pudiera ser una sequia o un incidente de
agitacion politica, o simplemente puede ser la primera vez que se midieron los indicadores.
Usted puede comparar su conjunto de datos con los datos de linea base para ver como se ve la
situacion que esta estudiando cuando se sopesa contra la situacion que fue medida antes del
evento. En otras palabras, los datos de linea base pueden ayudarlo a interpretar el impacto de
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un evento. Para los datos de linea base, se prefieren los indicadores previos al inicio de la
situacion de emergencia, aunque también se puede usar el valor para toda la region o pais. La
linea base en una situacion de refugiados también puede ser la tasa en la poblacion anfitriona
local en el pais de asilo o la tasa medida en la poblacion dentro del pais de origen.Operation
Data Management Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNCHR

Desarrollo del potencial

Un proceso mediante el cual los individuos, instituciones y sociedades desarrollan
capacidades, individual y colectivamente, para desempefiar funciones, resolver problemas y
establecer y alcanzar sus metas. Master Glossary of Terms, UNHCR

Capacidad de afrontamiento

La manera en que las personas y organizaciones usan los recursos existentes para lograr
diferentes fines benéficos durante condiciones inusuales, anormales y adversas de un evento o
proceso de desastre. El fortalecimiento de las capacidades de afrontamiento crea resistencia
para soportar los efectos de peligros naturales y otras amenazas. (European Spatial Planning
Observation Network, 2003) Thywissen, K. Components of Risk: A Comparative
Glossary.United Nations University —Institute of Environment and Human Security, 2006.

Muestreo de cluster

Una técnica de muestreo en la que la seleccion de personas u hogares esta concentrada dentro
de ciertas areas geograficas que han sido previamente seleccionadas. Es el método mas util
cuando una poblacion estd geograficamente dispersa y no es posible realizar un muestreo
aleatorio sencillo. El muestreo de cluster reduce los costos financieros y retos logisticos, pero
generalmente requiere tamafios de muestras mas grandes que las técnicas de muestreo
aleatorio con el fin de lograr el mismo nivel de precision. Operation Data Management
Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Conjunto de datos operacionales comunes(COD)

Conjuntos de datos predecibles y basicos necesarios para apoyar las operaciones y toma de
decisiones que estan disponibles en un periodo de 48 horas después de una emergencia
humanitaria determinada. Todos los actores en una respuesta humanitaria a emergencias
necesitan los conjuntos de datos comunes. Los conjuntos de datos son con frecuencia
dinamicos en la primera semana de una emergencia durante un periodo de consolidacion y se
identifican y mantienen antes de una emergencia como parte de las medidas de preparacion de
los datos. Todos los conjuntos de datos comunes deben satisfacer los criterios detallados para
el formato y caracteristicas minimas dentro del conjunto de datos definido. IASC Guidelines
on Common Operational Datasets in Disaster Preparedness and Response — DRAFT for
endorsement

Evaluacion comun
Ver evaluacion conjunta.
Discusion de grupos comunitarios

Discusion con un grupo combinado de miembros de la comunidad que incluye hombres,
mujeres y jovenes de todos los subgrupos dentro de la comunidad (aldea, campamento, barrio
urbano, etc.). Glossary of Food Security Terminology, WFP

Emergencia compleja

Una crisis humanitaria que requiere una respuesta internacional que sobrepase el mandato o la
capacidad de cualquier agencia individual(IASC, diciembre 1994).Las emergencias complejas
estdn tipicamente caracterizadas por violencia generalizada y pérdida de vidas,
desplazamientos masivos de personas, dafio extendido a sociedades y economias, necesidad
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de ayuda humanitaria multifacética y a gran escala, barreras o impedimento de la ayuda
humanitaria debido a restricciones politicas o militares y riesgos significativos a la seguridad
para el personal de socorro humanitario en algunas areas. FTS Definition of Humanitarian
Aid for Statistical Purposes, OCHA

Informacion contextual

Detalles de los procesos que condujeron a la emergencia actual y las razones por la que esta
ocurriendo; factores que ayudan a explicar la emergencia y brindan un entendimiento sobre
las respuestas que pueden ser apropiadas. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Planes de contingencia

Plan dirigido a enfrentar la posible ocurrencia de un desastre, abordando asuntos tales como
prondstico, evaluacion del desarrollo y posible intensidad de sus efectos, si las condiciones
permanecen variables. Controlled Vocabulary on Disaster Information, Caribbean Disaster
Information Network (CARDIN)

Muestreo de conveniencia

Se seleccionan hogares e individuos sobre la base de la facilidad de acceso.Glossary of Food
Security Terminology, WFP

Evaluacion coordinada

Evaluaciones que son planificadas y llevadas a cabo en colaboracion con otros actores
humanitarios, donde los resultados son compartidos para el beneficio de la comunidad
humanitaria mas amplia con el fin de identificar las necesidades de la poblacion afectada en
una crisis humanitaria. La evaluacion coordinada es un término amplio que incluye diferentes
tipos de evaluaciones, que van desde evaluaciones inter e intra clister/sector hasta
evaluaciones de una sola agencia y que estan armonizadas.Operational Guidance for
Coordinated Assessments in Humanitarian Crisis, IASC Needs Assessment Task Force

Tabulacion cruzada

El proceso de combinar dos o mas indicadores; por ejemplo, se utilizan para ayudar a
entender la prevalencia y causas de desnutricion e inseguridad alimentaria. Glossary of Food
Security Terminology, WFP

Evaluacion de danos

La funcion del subprograma de socorro que consiste en el desarrollo de mecanismos que
permitan evaluar la dimension fisica y social de la catastrofe, el estimado de la pérdida de
vidas humanas y recursos naturales, las necesidades que deben satisfacerse y la identificacion
de posibles riesgos. (Efectos o dafios secundarios). Controlled Vocabulary on Disaster
Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Prediccion de daios

Estudio de una catastrofe real o potencial para calcular los dafios reales o esperados y hacer
recomendaciones para la prevencion, preparacion y respuesta. Controlled Vocabulary on
Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Datos

Las piezas de informacion recopiladas de fuentes primarias y secundarias. Glossary of Food
Security Terminology, WFP

Interoperabilidad de los datos

La capacidad de interpretar correctamente los datos que cruzan de una fuente de informacion
a otra (es decir, de un cluster a otro o de un cluster a una autoridad nacional, etc.). Por
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ejemplo: si suponemos que el clister A tiene informacion que necesita el cluster B, y que los
datos en un sistema de cluster son accesibles y comprendidos por el otro sistema, entonces los
datos se pueden comparar. (IASC IMTF)

Demografia

El estudio cuantitativo de poblaciones humanas y de sus variaciones. Controlled Vocabulary
on Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Parametros directos

Factores determinantes de la manifestacion de un desastre, forman parte de caracteristicas
usadas para evaluar los desastres. Controlled Vocabulary on Disaster Information,
Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Muestreo directo

Se seleccionan hogares e individuos directamente de todo el marco de muestreo.Glossary of
Food Security Terminology, WFP

Desagregado

Desagregado significa que se separan los datos agregados. Para los datos de poblacion, esto se
refiere a datos a nivel individual, de modo que usted puede ver la informacion de cada
persona oa datos que se dividen en diferentes grupos demograficos, tales como sexo o grupo
de edad. Operation Data Management Learning Programme, Glossary of Technical
Vocabulary, UNHCR

Desastre

Una severa interrupcion del funcionamiento de una comunidad o sociedad que causa pérdidas
humanas, materiales, economicas o ambientales generalizadas que sobrepasan la capacidad de
afrontamiento de la comunidad o sociedad afectada usando solamente sus propios recursos.
Terminology: Basic Terms of Disaster Risk Reduction ISDR Secretariat

“Para que un desastre ingrese a la base de datos de la Estrategia internacional de las Naciones
Unidas para la reduccion de desastres (ISDR), se debe cumplir con por lo menos uno de los
siguientes criterios:

un informe de 10 o mas personas asesinadas

un informe de 100 personas afectadas

una declaracion de un estado de emergencia por parte del gobierno pertinente
una solicitud del gobierno nacional para ayuda humanitaria” (IRIN/OCHA, 2005)

Components of Risk A Comparative Glossary, United Nations University —Institute of
Environment and Human Security

Equipo de inspeccion del drea del desastre

Un grupo que se despliega en un area después de un desastre para constatar el nivel del dafio a
la poblacion y la propiedad y para recomendar respuestas apropiadas. Controlled Vocabulary
on Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Caracteristicas de identificacion de desastres

Datos que proporcionan el tiempo y lugar de un desastre especifico, tales como su nombre,
fecha de ocurrencia, lugar de origen, cobertura y ruta del fenomeno. Controlled Vocabulary
on Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Impacto del desastre
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Cualquier incidencia de sustancias, elementos o eventos en el sistema vulnerable (poblacion y
entorno) que produce efectos indeseables (terremotos, altas temperaturas, huracanas, etc.).
Son impactos primarios o elementales e impactos agregados.Controlled Vocabulary on
Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Reduccion de riesgo de desastres

El marco conceptual de los elementos considerados con las posibilidades para minimizar las
vulnerabilidades y riesgos de desastres en la sociedad en general, para evitar (prevencion o
limitar (mitigacion y preparacion) los impactos adversos de peligros, dentro del contexto
amplio de desarrollo sostenible. Terminology: Basic Terms of Disaster Risk Reduction, ISDR
Secretariat

Zona de desastre

Area (poblacién y entorno) del sistema vulnerable que sufre dafios, defectos y deterioro de su
estructura y funcionamiento normal debido al impacto de un desastre. El area de una zona de
desastre puede ser diversa, por ejemplo, un distrito, colonia, pueblo, ciudad o una region.
Varia de acuerdo con diferentes factores, entre ellos, el tipo de desastre, su fuerza y duracion,
la vulnerabilidad de sistema afectado, etc. Controlled Vocabulary on Disaster Information,
Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Personas desplazadas

Personas que por diferentes razones o circunstancias se han visto obligadas a dejar sus casas.
Pueden o no residir en su pais de origen, pero legalmente no son consideradas como
refugiados. Controlled Vocabulary on Disaster Information, Caribbean Disaster Information
Network (CARDIN)

Emergencia

Una situacion que causa dafio humano, material, econdmico o ambiental, que amenaza la vida
humana y/o medios de subsistencia y sobrepasa las capacidades de afrontamiento de las
comunidades y/o gobiernos afectados. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Socorro de emergencia

La ayuda inmediata de supervivencia a las victimas de crisis y conflicto violento. La mayoria
de las operaciones de socorro se inician rapidamente y tienen un corto periodo de
implementacion (los objetivos del proyecto generalmente se completan antes de un afio). El
propésito de un socorro de emergencia es salvar vidas. Master Glossary of Terms, UNHCR

Plan de respuesta a emergencias

Un plan que establece los papeles y responsabilidades de las agencias en la respuesta a
emergencias y los arreglos de coordinacion que se deben utilizar. Australian Emergency
Management Glossary, Emergency Management Australia

Puntos de entrada

Los sectores y amplios tipos de intervencion donde las necesidades se pueden abordar por
primera vez; se identifican en el andlisis de respuesta. Glossary of Food Security
Terminology, WFP

Evaluacion

Un andlisis sistematico y objetivo y evaluacion de las politicas, practicas, alianzas y
procedimientos de la organizacion, enfocado en la planificacion, disefio, implementacion e
impactos. Master Glossary of Terms, UNHCR

Discusion de grupos de enfoque

44



Un método para recopilar datos/informacion cualitativa de un grupo de personas pre-
seleccionadas de acuerdo con criterios especificos. Master Glossary of Terms, UNHCR

Sistema de Informacion Geografica (SIG)

Una coleccion organizada de herramientas (equipo y software de computadora) de
informacion y de conocimiento profesional/técnico que se utiliza para ingresar, almacenar,
recuperar, utilizar, analizar y producir datos geograficamente referenciados. Un SIG utiliza la
geografia como su principio de organizacion. Operation Data Management Learning
Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Evaluacion armonizada

El procesamiento de la recoleccion de datos y el analisis de los datos se lleva a cabo
separadamente, sin embargo, los datos son suficientemente comparables (debido al uso de
conjuntos de datos operacionales comunes, indicadores claves y sincronizacion geografica y
temporal) para ser compilados en una sola base de datos y para funcionar como el tema de un
analisis compartido. Operational Guidance for Coordinated Assessments in Humanitarian
Crisis, IASC Needs Assessment Task Force

Peligro

Un evento amenazante o la probabilidad de ocurrencia de un fendémeno potencialmente
destructivo dentro de un periodo de tiempo dado y en un area determinada. Internationally

agreed glossary of basic Terms related to Disaster Management, DHA-Geneva - December
1992

Mapa de riesgos

Nombre que corresponde a un mapa topografico usando una escala de variables y agregando
la identificacion de un tipo especifico de riesgo, diferenciando las probabilidades alta, media y
baja de la ocurrencia de un desastre. Controlled Vocabulary on Disaster Information,
Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Hogar
Un grupo de personas que comparten alojamiento. Master Glossary of Terms, UNHCR
Coordinacion humanitaria

Un enfoque basado en la creencia que una respuesta coherente a una emergencia maximizara
sus beneficios y minimizara los peligros potenciales. En cada pais, el coordinador residente y
el coordinador humanitario son los encargados de la coordinacion de la ayuda humanitaria de
las Naciones Unidas. OCHA, bajo la direccion del coordinador de socorro de emergencia, es
responsable de la coordinacion de una respuesta humanitaria en el evento de una crisis y lleva
a cabo su papel de acuerdo con politicas aprobadas y estructuras establecidas por el IASC.
Esta coordinacion involucra el desarrollo de estrategias comunes con aliados dentro y fuera
del sistema de las Naciones Unidas, identificando necesidades humanitarias generales,
desarrollado un plan realistico de accion, monitoreando el progreso y ajustando programas
segin sea necesario, convocando foros de coordinaciéon, movilizando recursos y
administrando mecanismos y herramientas de coordinacion. OCHA no esta involucrada en la
administracion de la ayuda humanitaria. Master Glossary of Terms, UNHCR

Panel de control humanitario

Una herramienta utilizada para consolidar y presentar la evaluacion de necesidades y otra
informacion humanitaria basica en un formato facilmente accesible, para facilitar el analisis y
la toma de decisiones basada en la evidencia. Operational Guidance for Coordinated
Assessments in Humanitarian Crisis, IASC Needs Assessment Task Force

Incidencia
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La relativa frecuencia de la ocurrencia de algo; la magnitud o frecuencia de la ocurrencia.
Operation Data Management Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary,
UNHCR

Evaluacion detallada

Se realiza cuando hay suficiente tiempo, acceso y recursos disponibles. Las evaluaciones
detalladas usan metodologias rigurosas que se adaptan al contexto, tales como encuestas
aleatorias, encuestas de hogares a gran escala, encuestas de seguridad alimentaria y nutricion,
y encuestas de linea base de economia doméstica. Glossary of Food Security Terminology,
WFP

Indicador

Una variable especifica o combinacion de variables que ayuda a entender un aspecto
especifico de la situacion. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Necesidades de informacion

Los datos que se deben recopilar y procesar desde fuentes primarias y secundarias con el fin
de alcanzar los objetivos de la evaluacion. Glossary of Food Security Terminology, WEFP

Evaluacion inicial

Evaluacion realizada inmediatamente después de: i) una crisis subita; ii) informes de deterioro
en una crisis prolongada; o iii) mayor acceso en una crisis en curso. Una evaluacion inicial
estd principalmente basada en datos secundarios y entrevistas con informantes claves, pero se
pueden realizar algunas visitas rapidas al campo. Glossary of Food Security Terminology,
WFP

Evaluacion conjunta

Recoleccion, procesamiento y analisis de datos de un solo proceso entre las agencias dentro y
entre clusteres/sectores. Esto conduce a un solo informe. Algunas veces esto también se
conoce como una ‘evaluacion comin’. Operational Guidance for Coordinated Assessments in
Humanitarian Crisis, IASC Needs Assessment Task Force

Programacion conjunta

El proceso a través del cual el equipo de pais de las Naciones Unidas y los aliados nacionales
trabajan juntos para preparar, implementar, monitorear y evaluar la contribucion de las
Naciones Unidas para lograr de la manera mas eficaz y eficiente los objetivos de desarrollo
del milenio y otros compromisos internacionales relacionados con los objetivos nacionales de
desarrollo del gobierno. Master Glossary of Terms, UNHCR

Indicadores humanitarios claves

El grupo de trabajo del IASC para la evaluacion de necesidades ha trabajado con los
clusteres/sectores en el desarrollo de un paquete de indicadores humanitarios claves para
captar los elementos medulares de una crisis. Para obtener una lista completa de los
indicadores, refiérase al Anexo 1. Guia operacional para las evaluaciones coordinadas en
crisis humanitarias, Grupo de trabajo del IASC para la evaluacion de necesidades.

Informantes claves

Individuos de un contexto especifico (por ejemplo, enfermeros, maestros y agricultores
pobres) que brindan sus puntos de vista sobre diferentes temas. Master Glossary of Terms,
UNHCR

Medios de subsistencia
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Las capacidades, activos — tantomateriales como sociales — y las actividades requeridas para
un medio de vida vinculado a la supervivencia y bienestar futuro.(Source: Sphere Handbook).
Glossary of Food Security Terminology, WFP

Mapeo de las aéreas de riesgo

La especificacion de las areas vulnerables en riesgo ante el fendmeno de destruccion, basado
en su tipo y naturaleza. Hay tres 4reas claramente definidas. Area de intervencion: rea que se
debe evaluar cuando ocurre un desastre. Las medidas recomendadas se siguen basicamente en
esta area y se combinan los grupos responsables de la intervencion operacional y las medidas
de salud. Area de socorro: el 4rea inmediatamente adyacente al area de intervencion. En esta
area se llevan a cabo las operaciones de socorro de salud y se organizan las etapas de apoyo
para el grupo en la intervencion operacional. Area base: El 4rea donde pueden estar y
organizarse las reservas. Puede ser el lugar donde se recibe a las personas evacuadas para ser
posteriormente colocadas en albergues. Controlled Vocabulary on Disaster Information,
Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Metadatos

Datos que describen otros datos, tales como el nombre del recopilador de datos, la fecha en
que se recopilaron los datos o la fuente de los datos. Operation Data Management Learning
Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Monitoreo

(sinonimo de vigilancia) Sistema que permite la observacion continua, medicion y una
valoracion del progreso de un proceso o fendmeno con el objeto de tomar medidas
correctivas. Internationally agreed glossary of basic Terms related to Disaster Management,
DHA-Geneva - December 1992

Mortalidad

El numero, magnitud o frecuencia de muertes en la poblacion total sana y enferma de un area
durante un periodo determinado. La expresion numérica de muertes usualmente se expresa
como una tasa de mortalidad. Ver también tasa de morbilidad y mortalidad. Australian
Emergency Management Glossary, Emergency Management Australia.

Tasa de mortalidad

La relacion entre el numero de muertes en una poblacion determinada con el numero total de
esa poblacion. Sinonimo ‘tasa de muerte’. Australian Emergency Management Glossary,
Emergency Management Australia

Multi-Sectorial

Accion o disciplina que implica todos los niveles entre las diferentes actividades involucradas
en el manejo de una situacion, por ejemplo, un desastre, tales como el sector salud, transporte,
agricultura, vivienda, obras publicas, abastecimiento de agua, comunicaciones, finanzas, etc.
Australian Emergency Management Glossary, Emergency Management Australia

Desastre natural

Una severa interrupcion del funcionamiento de una sociedad que causa pérdidas humanas,
materiales o ambientales generalizadas que sobrepasan la capacidad de afrontamiento de la
sociedad afectada usando solamente sus propios recursos.F'TS Definition of humanitarian aid
for statistical purposes, OCHA

Desastre natural, inicio lento

Un evento de desastre que evoluciona en paralelo y dentro de los procesos de desarrollo. El
peligro se puede sentir como una tension constante durante muchos dias, meses o incluso
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afios. La sequia es un excelente ejemplo. Reducing Disaster Risk: A challenge for
development: Glossary of Terms UNDP

Desastre natural, inicio subito

Un desastre que es desencadenado por una conmocion instantanea. El impacto de este
desastre puede evolucionar a mediano o largo plazo. Un terremoto es un excelente
ejemplo.Reducing Disaster Risk: A challenge for development: Glossary of Terms UNDP

Observacion

Se observan aspectos visibles y significativos del area afectada. Glossary of Food Security
Terminology, WFP

Enfoque participativo

Un enfoque hacia el desarrollo y/o gobierno en el cual las partes interesadas claves (y
especialmente los beneficiarios propuestos) de una politica o intervencion estan
estrechamente involucrados en el proceso de identificacion de problemas y prioridades y
tienen control considerable sobre el analisis y la planificacion, implementacion y monitoreo
de soluciones. Master Glossary of Terms, UNHCR

Cédigo P
Es una abreviatura para ‘Codigo de lugar’. Los codigos P proporcionan codigos unicos de
referencia a ubicaciones geograficas y son identificadores importantes en los sistemas de

gestion de datos. Operation Data Management Learning Programme, Glossary of Technical
Vocabulary, UNHCR

Poblacion en riesgo

Una poblacion bien definida cuyas vidas, propiedades y medios de subsistencia se encuentran
amenazados por peligros determinados. Se utiliza como un denominador. Todas esas personas
que estarian directamente expuestas a inundaciones dentro de la zona afectada por la ruptura
de una represa si no tomd ninguna accidon para evacuar. Australian FEmergency
ManagementGlossary, Emergency Management Australia

Preparacion

Actividades disefiadas para minimizar las pérdidas de vida y destruccion, para organizar la
salida temporal de personas y propiedades de un lugar amenazado y facilitar un pronto y
eficaz rescate, socorro y rehabilitacion. Controlled Vocabulary on Disaster Information,
Caribbean Disaster Information Network (CARDIN)

Datos primarios

Datos recopilados durante la evaluacion, de entrevistas con informantes claves, grupos de
enfoque, hogares e individuos. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Probabilidad

La probabilidad de un resultado especifico, medido por la relacion entre resultados especificos
y el niimero total de posibles resultados. La probabilidad se expresa como un ntimero entre 0
y 1, donde 0 indica un resultado imposible y 1 indica que un resultado es cierto. Australian
Emergency Management Glossary, Emergency Management Australia

Indicador indirecto

Un método indirecto de medir una variable. Proporcionan indirectamente informacion sobre
un factor.Glossary of Food Security Terminology, WFP

Muestreo intencional
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Se seleccionan grupos especificos para entrevistas. Glossary of Food Security Terminology,
WFP

Datos cualitativos

Observaciones que son categoricas en lugar de numéricas; a menudo involucran actitudes,
percepciones e intenciones. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Datos cuantitativos
Observaciones que son numéricas. Glossary of Food Security Terminology, WFP
Muestreo aleatorio

Un método para extraer una muestra representativa a través de la seleccion aleatoria de
hogares o individuos (cada persona en un grupo tiene la misma probabilidad de ser escogida)
del total de la poblacion de hogares o individuos encuestados. Operation Data Management
Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Evaluacion rapida

Se realiza después de una evaluacion inicial en una crisis subita, 0 como complemento de una
re-evaluacion. Esta basada en una combinacion de datos secundarios y primarios. Glossary of
Food Security Terminology, WFP

Reconstruction

Acciones emprendidas para restablecer una comunidad después de un periodo de
rehabilitacion subsiguiente a un desastre. Las acciones incluirian la construccion de viviendas
permanentes, restauracion completa de todos los servicios y reanudacion total del estado
previo al desastre. (OFDA) Internationally agreed glossary of basic Terms related to Disaster
Management, DHA-Geneva - December 1992

Recuperaciéon

Un enfoque en la mejor manera de restaurar la capacidad del gobierno y de las comunidades
para reconstruir y recuperarse de la crisis y para evitar el resurgimiento deformas de conflicto.
Con esto, la recuperacion no solo busca catalizar las actividades de desarrollo sostenible, sino
también aprovechar los programas humanitarios anteriores para asegurar que sus aportes se
conviertan en activos para el desarrollo. Master Glossary of Terms, UNHCR

Sensores remotos

La adquisicion de informacion a pequeiia o gran escala de un objeto/fendémeno, mediante el
uso de dispositivos de registro o de deteccion en tiempo real que son inalambricos o que no
estan en contacto fisico/intimo con el objeto (por ejemplo, por medio de aeronave, nave
especial, satélite, boya o barco).

Analisis de respuesta

Analisis para determinar la necesidad, o de lo contrario la intervencion y, si corresponde, para
identificar los tipos mas apropiados de intervencion, el tiempo y los criterios de seleccion.
Glossary of Food Security Terminology, WFP

Muestra

Una seleccion de hogares o individuos de la poblacion total afectada. Glossary of Food
Security Terminology, WFP

Marco de muestreo
El area y la poblacion que cubre la evaluacion. Glossary of Food Security Terminology, WFP

Escenario
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Una descripcion de las situaciones que pudieran ocurrir; es un conjunto de presunciones
informadas acerca de una situacion (Source: ODI Network Paper No. 59). Glossary of Food
Security Terminology, WFP

Datos secundarios

Datos recopilados de fuentes fuera de la evaluacion actual. Glossary of Food Security
Terminology, WFP

Sector

Una agrupacion técnica de actividades de un proyecto. “Multi-sector’se reserva para
proyectos que no tienen un sector dominante. F7S Definition of humanitarian aid for
statistical purposes, OCHA

Datos desagregados por sexo y edad

Una de las formas mas eficientes de entender las diferentes necesidades dentro de una
poblacion es recopilar datos por sexo y edad (SADD), y analizar esos datos, en parte, usando
un analisis de género y generacional que se sitlia dentro del contexto del pais, region o crisis
en particular. Sex and Age Matter, OCHA/Feinstein/Tufts/Care

Analisis de situacion

Un proceso deliberado donde se examina la situacion actual del incidente, los factores que son
relevantes al incidente, se examinan los cursos abiertos y sus consecuencias y se evalian las
estrategias y se recomienda un plan de accion sobre el incidente.Australian Emergency
Management Glossary, Emergency Management Australia

Muestreo de bola de nieve

Se seleccionan hogares e individuos de acuerdo con las recomendaciones de otros
informantes; cada informante recomienda al siguiente grupo de informantes. Glossary of
Food Security Terminology, WFP

Procedimientos operativos estandares(SOP)

Instrucciones escritas que describen como se van a realizar las actividades. Los SOPaseguran
que el tratamiento que se les daa las personas de interés cumple y se brinda en una manera
justa y uniforme. También es esencial que los SOP permanezcan activos y actualizados para
permitir que se reflejen los cambios en los procesos operacionales y en la division del trabajo
dentro de la oficina. Operation Data Management Learning Programme, Glossary of
Technical Vocabulary, UNHCR

Muestreo estratificado

El muestreo estratificado consiste en dividira la poblacion estudiada en varios subgrupos
homogéneos, de manera que cada individuo solo pertenezca a un solo subgrupo (sin traslape
entre ellos). Por ejemplo, las variables como campamento, pais de origen o edad se pueden
usar para dividir a la poblacion en diferentes estratos. Una vez que se han seleccionado los
subgrupos, se selecciona una muestra aleatoria dentro de cada uno. Operation Data
Management Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Variables estructurales

Las caracteristicas subyacentes de las personas, o las sociedades y el area en donde viven;
¢stas no cambian rapidamente y, por lo tanto, indican elementos cronicos (permanentes).
Glossary of Food Security Terminology, WFP

Vigilancia
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Un sistema de monitoreo que rastrea eventos especiales a lo largo del tiempo dentro de una
poblacion en particular (por ejemplo, nacimientos, muertes, casos de enfermedades) en una
periodicidad determinada. Con un sistema de vigilancia adecuadamente establecido, los datos
se actualizan continuamente de modo que la informacion sobre los asuntos monitoreados se
puede obtener casi en tiempo real. Consiguientemente, es facil comparar las tendencias en el
transcurso del tiempo y monitorear las situaciones en forma oportuna. Operation Data
Management Learning Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Encuesta

Un estudio detallado que retne informacion a través de observaciones y cuestionarios de una
muestra representativa de la poblacion total estudiada. Operation Data Management Learning
Programme, Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Evaluacion sincronizada

Sincronizacion geografica y temporal de las evaluaciones significa que aunque la recoleccion,
procesamiento y analisis de los datos se realiza separadamente, se garantiza un nivel minimo
de coordinacion en términos del tiempo y el lugar en que se realiza la evaluacion. Operational
Guidance for Coordinated Assessments in Humanitarian Crisis, IASC Needs Assessment Task
Force

Triangulacion

El proceso de validar un conjunto de resultados a través de la comparacion con resultados
similares de una fuente diferente. Operation Data Management Learning Programme,
Glossary of Technical Vocabulary, UNHCR

Desencadenante

Un evento o serie de eventos que indican que la situacion nutricional o seguridad alimentaria
se esta deteriorando o ya ha alcanzado un nivel de crisis, y que se necesita una evaluacion.
Glossary of Food Security Terminology, WFP

Vulnerabilidad

El nivel de susceptibilidad y capacidad de resistencia de la comunidad y el entorno a los
peligros. Australian Emergency Management Glossary, Emergency Management Australia

Grupos vulnerables

Categorias de personas desplazadas con necesidades especiales, diversamente definidas para
incluir: menores de edad no acompafiados, ancianos, personas mental y fisicamente
discapacitadas, victimas de abuso fisico o violencia y mujeres embarazadas, lactantes o
solteras.Australian Emergency Management Glossary, Emergency Management Australia

Analisis de vulnerabilidad

Técnica utilizada para detectar la vulnerabilidad de un lugar frente a un fenomeno destructivo,
sobre la base del estudio de su ubicacion fisica y geografica. Controlled Vocabulary on
Disaster Information, Caribbean Disaster Information Network, CARDIN
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