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Prefacio

regido da SADC enfrenta um aumento inédito no nimero de criangas e jovens

que estdo privados dos servicos basicos que eles necessitam para sobreviverem
e crescerem bem. Existem muitos deles que nem estdo matriculados em nenhuma
escola ou que desistem antes de completarem o ensino primario. A regido continua
a ser 4 area com a maioria global de criangas que nao conseguem sobreviver para
celebrarem o seu 5° aniversdrio. A inseguranca alimentar também continua a ser um
grande desafio. A maioria dos jovens que vivem em familias muito pobres ndo tem
habilidades e ndo conseguem encontrar emprego, e deste modo ndo conseguem
enfrentar as dificuldades. Ainda existem muitos casos onde as leis e crencas culturais
ndo garantem a salvaguarda dos érfaos para herdarem a riqueza dos seis pais e tutores
quando estes morrem. Existem muitos casos de abuso de criangas e trabalho infantil,
incluindo o tréfico ou exploragdo comercial. A privagdo e a vulnerabilidade das
criangas e jovens na regido sdo na maior parte provocadas por altos niveis de HIV e
SIDA, pobreza (que foram agravados pela crise global financeira e econdmica) e em

alguns casos conflitos e calamidades naturais.

As vulnerabilidades das criancas e jovens colocam uma séria ameaga a integracao
e desenvolvimento regional sécio-econdmico, paz e seguranca. Para mitigar estes
desafios, a SADC tomou a posicdo mais apropriada para definir as necessidades e
servicos bdsicos para as criangas vulnerdveis e jovens vulnerdveis, e para providenciar
estes servicos de maneira abrangente e holistica na regido. Isto é particularmente
importante porque sio muitas as necessidades badsicas exigidas pelas criangas e
jovens para se desenvolverem e se tornarem cidadaos produtivos e para perceberem
as suas capacidades humanas completas, e todas estas necessidades sdo igualmente
importantes. Elas sdo também inter-relacionadas, de maneira que a auséncia de
alguns pode resultar na auséncia das que podem estar disponiveis. Por exemplo,
sem as certiddes de nascimento, as criancas ndo podem aceder aos servicos bdsicos,
mesmo em situagdes onde estes sdo oferecidos gratuitamente. Na auséncia das

habilidades vocacionais ou empresariais, 0s jovens nao podem assegurar 0 emprego



ou transformarem ideias inovadoras para a criacdo do préprio emprego
e obterem oportunidades de ganharem meios de sobrevivéncia que s3ao
necessarios para providenciarem os seus cuidados sanitdrios, seguranca
alimentar, protec¢do contra o abuso e o bem-estar psicossocial e social. Na
auséncia das redes de seguranca, eles tém a possibilidade de se engajarem em
comportamentos socialmente anormais e arriscados, tais como actividades
criminosas, violéncia, sexo transaccional, casamentos prematuros ou abuso
de drogas. Para tais criancas e jovens, a protec¢do social € uma forma de

satisfazer as suas necessidades bdsicas.

Para fornecer servicos bdsicos para criangas e jovens de maneira efectiva, a
SADC convida todos os actores - governo, organiza¢des da sociedade civil,
sector privado, criangas mais velhas e a juventude, parceiros internacionais
de cooperacdo e doadores a colaborarem e reforcarem as suas capacidades
para os servicos de referéncia, e a ‘unirem’ os seus esforcos para
providenciarem todos os servicos bdsicos as criangas e jovens vulnerdveis
de maneira holistica. Deste modo, em todos os pontos do fornecimento
de servicos, cada sector deve identificar outras necessidades das criangas
e jovens que ndo foram satisfeitas e referi-las aos respectivos sectores para
providencid-los. Eles também podem integrar outros servigos relacionados e
providencid-los como parte dos mandatos dos seus sectores. Estas ligagdes e
referéncias formam as bases principais de uma abordagem coordenada para
a prestagdo de servicos abrangentes para as criangas e jovens vulnerdveis,
e sdo elaborados neste Pacote Minimo de Servicos para érfaos e outras

criangas e jovens vulnerdveis.

Tomaz Agusto Salomao
O Secretario Executivo da SADC
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Resumo executivo

A maioria das criancas e jovens na Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC) vivem de maneira precdria como resultado de muitas questdes: i) altos niveis
de pobreza e desemprego, que foram agravados pelas crises globais econdmicas e
financeiras e pouco crescimento industrial; ii) alta incidéncia de doencas, principalmente
HIV, SIDA, tuberculose e maldria; iii) conflitos sociais e politicos; e iv) calamidades
naturais recorrentes, tais como secas e cheias. De acordo com a UNICEF (2006), os
I5 pafses que compdem a regido' tém cerca de 17 milhdes de érfaos. O nimero de
criangas e jovens vulnerdveis que ndo sdo drfaos e a magnitude dos seus problemas,
ndo sao muito claros devido aos fracos sistemas de geracgdo e gestdo da informacdo. O
que € sabido € que as criangas vulnerdveis tipicamente crescem e se tornam em jovens
vulnerdveis. E as vulnerabilidades vdo para além do HIV ou SIDA. De acordo com a
UNESCOQO, as estimativas citadas pela UNICEF (2007), por exemplo, 90 por cento de

criangas deficientes de idade escolar na regido da SADC n3o frequentam escola.

A populacdo desproporcionada de criancas e jovens que estdo privados dos cuidado
essenciais e da oportunidade de desenvolverem seu potencial, limita a habilidade dos
estados Membros de alcancarem as suas metas de desenvolvimento humano, assim
como as suas metas de integracdo regional e de desenvolvimento. Essa privacao entre
os jovens também coloca uma grande ameaga a estabilidade politica, paz e seguranca
na regido. Sem atender as suas necessidades humanas, as criangas e jovens tornam-se

em adultos que ndo podem fazer do seu mundo um lugar melhor.

Muito progresso, mas a existéncia da necessidade para
colaboragio e coordenagio

Muito trabalho tem sido feito para melhorar a situacdo dos érfaos e outras criancas e

| Angola, Botswana, Republica Democratica do Congo, Lesoto, Madagdscar, Malawi, Mauricias, Mocambique,
Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Swazilandia, Reptblica Unida da Tanzania, Zdmbia e Zimbabwe.



jovens vulneraveis (OVCY) na regido. Todos os Estados Membros da SADC ratificaram
a Convencdo das Nagdes Unidadas sobre os Direitos da Crianca, e todos, com a
excep¢do de um, também ratificaram a Carta Africana sobre os Direitos e Bem-estar
da Crianca. Os Estados Membros também ratificaram instrumentos internacionais e
regionais que abordam questdes tais como a igualdade do género, salide e saneamento,
educacdo e desenvolvimento de habilidades, proteccdo das criangas e jovens contra
a exploracdo e ofensa, preven¢do do trabalho infantil, seguranca alimentar e nutricdo,

reducdo da pobreza e desemprego.

Bons exemplos de boas prdticas existem nos Estados Membros, muitos de quais ainda
ndo foram formalmente documentados ou compartilhados. Progresso significativo, por
exemplo, tem sido feito na drea do melhoramento das politicas. Paises desenvolveram
ou estdo a desenvolver um plano de acgdo nacional rentdvel, que é critico para a
providéncia de uma estrutura para a ac¢ao para ambos os governos e a sociedade civil,
porque delinea estratégias, actividades e responsabilidades para o cuidado e apoio
das criancas. Outros Estados Membros jé comegaram a integrarem uma resposta
que mitiga a vulnerabilidade numa forma de legislagdo abrangente para criangas (tais
como a Lei da Crianca) e em estratégias nacionais da reducdo da pobreza. Os Estados
Membros da SADC estdo a ratificar e a domesticar de forma crescente a Carta
Africana da Juventude e estabelecendo instrumentos e estruturas relevantes para

acelerar o desenvolvimento da juventude.

Todavia, é muito fragmentada a entrega corrente de servicos em cada Estado
Membros da SADC e tem as suas bases no sector vertical, com ac¢do a curto prazo
e muito inadequado para responder a complexidade das necessidades dos drfaos e
outras criancas e jovens vulnerdveis. Deste modo, a SADC estd a promover uma
abordagem para a prestacdo de servicos mais coordenada, holistica e abrangente. Esta
abordagem encoraja a colaboragdo entre diferentes sectores de prestacdo de servicos
a abordarem as necessidades continuas dos OVCY. Promete reduzir o nimero de
criangas e jovens que caem nas armadilhas dos sistemas de prestacdo de servicos
e para finalmente contribuirem significamente a quebra do ciclo intergeracional da

pobreza e vulnerabilidade para muitas criangas, jovens e suas familias.



Pacote Minimo Recomendado de Servigos

A SADC estd a se movimentar para estabelecer padrdes e directrizes comuns para
melhorar a prestacdo dos servicos bdsicos para érfaos e outras criangas e jovens
vulnerdveis. O Quadro Estratégico e Programa de Accdo regional para os OVCY
para os anos 20082015 estd sendo implementado através do Pacote Minimo de
Servicos para Orfios e Outras Criancas e Jovens Vulnerdveis. O Pacote Minimo foi
desenvolvido através de um processo consultivo extensivo envolvendo a maioria dos
actores na regido e aprovado pelos ministérios da SADC responsaveis pelas criangas e
jovens vulnerdveis no seu encontro conjunto que foi realizado em Windhoek, Namibia

em Junho de 2011,

O Pacote Minimo € um guido para encorajar a harmonizacdo da entrega de servigos
para os OVCY na regido. Os Estados Membros podem adoptar ou adaptar estes
padroes e directrizes a nivel nacional. O Pacote Minimo identifica as necessidades
bdsicas das criangas e jovens e os servicos que eles necessitam, assim como os servigos
complementares necessitados para a entrega de servigos bdsicos. Identifica também
os sectores e actores primdrios e secunddrios que podem responder, e como os
seus servicos podem ser prestados de maneira coordenada, colaborativa, holistica e
abrangente. A urgéncia e relevancia dos servicos podem diferir significativamente para
diferentes faixas etdrias. A existéncia de um conjunto minimo de padrdes ird permitir

a monitoria comparativa do progresso na regiao.

As necessidades e servicos bdsicos e complementares delineados no Pacote Minimo

sdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

Educacdo e habilidades vocacionais. Esta categoria cobre o desenvolvimento
da primeira infancia, ensino primdrio, secundario e educacdo tercidria, educacdo ndo
formal e oportunidades de formagdo vocacional para criangas, adolescentes e jovens.
Os servigos bdsicos necessarios para satisfazerem as necessidades da educagdo e
habilidades vocacionais sdo principalmente da responsabilidade do sector de educagio

e desenvolvimento de habilidades e inclui as propinas escolares, fardas escolares,



materiais educacionais (artigos de papelaria e materiais de instrucdo), professores
habilitados e escolas seguras, habilidades e apoio psicossocial para todas as criangas
e jovens, e formacdo profissional, empresariado e em meios de sobrevivéncia e

habilidades de angariacdo de rendimentos para adolescentes e jovens.

Os servicos complementares que podem ser providenciados com o apoio de outros
sectores incluem aqueles sem os quais o ensino e aprendizagem efectivos para as
criancas e jovens vulnerdveis ndo pode acontecer porque eles afectam o acesso as
facilidades e oportunidades educacionais, matricula escolar, retencdo e realizacdo, tais

como o registo de nascimento.

Cuidados sanitarios e saneamento. Os servicos bdsicos necessdrios para
satisfazer a necessidade de bons cuidados sanitdrios e saneamento e que sdo a
responsabilidade primdria dos sectores de salde e sectores relacionados incluem a
vacinagao; suplementacdo de micronutrientes, alimentacdo terapéutica e a terapia
de rehidratacdo oral para as criangas mais jovens; prevencao, tratamento, cuidados
e apoio para maldria, HIV, SIDA, tuberculose e outras doencas; cuidados de saude
sexual e reprodutiva e provisdes apropriadas a idade para os adolescentes e jovens; e

aconselhamento e apoio para as disordens e problemas psicossociais.

Os servigos complementares que podem ser providenciados com o apoio de outros
sectores incluem o fornecimento de dgua potdvel, saneamento, servicos de proteccido
do ambiente e servicos de protec¢do social, os quais permitem acesso aos servigos de

cuidados sanitdrios e saneamento.

Seguranca alimentar e nutricdo. Os servicos bdsicos necessarios para satisfazer a
necessidade de alimentagdo e nutri¢do muitas vezes caem sob o mandato primdrio dos
sectores de agricultura e recursos naturais e incluem a seguranca alimentar e a produgdo
e provisdo de alimentos nutritivos para as diferentes faixas etdrias. Os sectores que
coordenam o desenvolvimento da crianga e jovem também desempenham um papel

critico e directo de advocacia e monitoria.



Os servicos complementares que podem ser fornecidos com o apoio de outros
sectores incluem a educacdo e aconselhamento especializados sobre a alimentagdo

suplementar e terapéutica.

Proteccdo e seguranca da crianca e jovem. Esta drea trata-se das necessidades
bdsicas de abrigo e vestudrio, criagdo de habilidades e competéncias psicossociais,
bem como da protec¢do e reabilitagdo contra ofensas fisicas, mentais e psicoldgicas.
Os servicos necessarios sdo, muitas vezes, prestados por diferentes sectores
relacionados com questdes domésticas e seguranga, seguranca social e bem-estar
social, desenvolvimento da crianca e jovem e a igualdade do género. Os servicos
incluem o registo de nascimento, localidade da familia e reunificagdo para as criancas
abandonadas e deslocadas, aconselhamento e reabilitacdo, reivindica¢des de heranca
e apoio legal, cuidados e acesso alternativos a um adulto apoiante. Inclui também a

prevencad contra o trabalho infantil e a proteccdo contra o tréfico de seres humanos.

Bem-estar psicossocial. A satisfacdo desta necessidade € interligada e € necessdria
para o alcance e sustento de todas as outras necessidades bdsicas. Pode ser
providenciada primeiramente por muitos sectores e integrada como parte dos seus
servicos de rotina. Os servicos necessdrios para o bem-estar psicoldgico tratam-se
uma vasta gama de necessidades que caem nas seguintes categorias: i) habilidades e
conhecimento psicossociais e sociais, i) bem-estar emocional e espiritual e iii) bem-

estar social.

Proteccdo social. Porque o sistema familiar imediato de cuidados e apoio para
as criangas e jovens vulnerdveis estd provavelmente quebrado e eles ja ndo podem
lutar contra as adversidades, eles necessitam de assisténcia financeira e social directa
e externa para restaurar os servigos e reabilitar, muitas vezes, os casos extremos da
privacdo. A este respeito, a protec¢do social dirigida a eles € essencial e deste modo €
considerada uma necessidade bésica. A protecgdo social €, muitas vezes, providenciada
pelos sectores que sdao principalmente responsdveis pela coordenacdo dos servicos
financeiros, de desenvolvimento econémico e de reducdo de pobreza, bem como

pelos doadores. Também pode ser fornecida pelas comunidades.



Entrega do Pacote Minimo de maneira abrangente

Diferentes op¢des ou estratégias podem ser aplicadas em diferentes combina¢des para

garantir que todas as necessidades bdsicas e servicos necessdrios sejam abordados e

providenciados para as criangas e jovens vulnerdveis, sempre de maneira abrangente.

Estes incluem:

Fazer advocia com os lideres para que estes incluem a entrega de servicos
abrangentes em todas as politicas, estratégias e programas

Mobilizar e empoderar as comunidades, incluindo o reforco da capacidade das
criangas vulnerdveis (consistente com as suas capacidades em desenvolvimento),
jovens e suas familias para que possam aceder ou gerir os seus préprios meios de
sobrevivéncia

Reforcar a capacidade dos sectores para prestarem servicos dentro dos seus
mandatos e servigos adicionais necessarios que talvez ndo fazem parte dos seus
mandatos tradicionais

Reforgar as competéncias e providenciar politicas e estruturas legislativas para
uma colaboragdo e parcerias intersectoriais baseadas na evidéncia da entrega de
servicos dirigidos a criangas e jovens; e

Desenvolver e reforcar a coordenacdo dos sistemas dos servicos de referéncia.

Reconhecendo que o apoio psicossocial € uma questdo e drea de servico emergente, o

que muitas vezes ndo é bem entendido ou aplicado na regido, um Quadro Conceitual

Regional para o Apoio Psicossocial para Orfaos e Outras Criangas e Jovens Vulnerdveis

associado, estd sendo desenvolvido para os Estados Membros da SADC.



Abreviaturas e acronim

ACRWC Carta Africana para os Direitos e Bem-estar da Crianca
AIDS Sindroma de Imuno-Dificiéncia Adquirida

ARV Antiretroviral

CRC Convencdo sobre os Direitos da Crianca

DHS Inspeccdo Demogréfica de Salde

ECED Educacdo e Desenvolvimento da Primeira infancia

EMIS Sistema de Informacdo da Gestao de Educacao

FAO Organizacdo das Nag¢des Unidas para Alimentacdo e Agricultura
HIV Virus da Imunodeficiéncia Humana

HMIS Sistema de Informagdo da Gestdo de Salde

ICP Parceiro Internacional de Cooperagdo

ILO Organizacdo Internacional do Trabalho

MDG Objectivos de Desenvolvimento do Milénio

NPA Plano de Accao Nacional

ovC Orfios e Outras Criancas Vulnerdveis

OVCY Orfaos e Outras Criancas e Jovens Vulnerdveis

PMTCT Prevenc¢do da Transmissdao do HIV/AIDS de Mae para Filho
PSS Apoio Psicossocial

REPSSI Iniciativa Regional de Apoio Psicossocial

RISDP Indicativo Regional do Plano de Desenvolvimento Estratégico
SADC Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

SRH Saude Sexual e Reprodutiva

STI Infeccdo Sexualmente Transmissivel

TVET Ensino e Formacao Técnica e Profissional

UNESCO Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
UNICEF Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia



Definicdo dos termos

Termo Definicao
Um acto de mau tratamento que pode prejudicar ou tem a
Abuso possibilidade de causar prejuizo a seguranca, bem-estar, dignidade e

desenvolvimento de alguém.

Adolescente

De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas, esta € uma
pessoa de idade entre os 10 e 19 anos.

Provedor de
cuidados

Um provedor de cuidados ¢ uma pessoa que oferece cuidado

a uma crianca no ambiente caseiro. Um provedor de cuidados
primarios € a pessoa principal que vive com a crianca e providencia
cuidados parentais regulares para a crianca num ambiente caseiro.
Estes, muitas vezes, podem ser membros da familia, tais como pais,
pais adoptivos, guardides legais, irmaos, tios, tias e avds ou amigos
préximos da familia. Provedores de cuidados secundarios
incluem membros da comunidade e profissionais, tais como,
enfermeiros, professores ou assistentes dos centros recreativos, que
interagem com a crianga na comunidade ou visitam a crianca em
casa, mas nao vivem com a crianca. Provedores de cuidados de
criangas e jovens incluem criangas e jovens que cuidam de outras
criangas, pais e familiares doentes e/ou chefes de familias.

Crianga

Qualquer pessoa menor de 18 anos.

Resposta
abrangente

Uma intervencdo ou esfor¢o que alcanga o conjunto completo
das necessidades bdsicas ou padroes minimos definidos, incluindo
mdiltiplos servicos que tratam-se dos direitos de sobrevivéncia,
desenvolvimento, protecgdo e participagdo das criangas e jovens
enquanto se abordatratam da vulnerabilidade.

Aconselhamento

“Aconselhar é falar com um conselheiro sobre a sua situacdo e os
seus problemas e preocupag¢des. O conselheiro ird lhe ajudar a fazer
planos e a tomar decisdes, ird Ihe oferecer informagdo e ajudar a
encontrar respostas as suas perguntas. Aconselhar ndo é dizer o
que vocé deve fazer; é |he ajudar a decidir o que vocé acha que é
melhor e lhe oferecer apoio para concretizar as suas decisdes”. O
aconselhamento pode ter lugar numa situagdo de um-para-um ou
em grupos e pode ser facilitado por um profissional ou conselheiro
laico.




Termo

Definicao

Privacdo

Uma situacdo na qual as necessidades e direitos bdsicos de
sobrevivéncia, desenvolvimento, protec¢do e participagdo das
criangas e jovens ndo foram alcangadas.

Necessidades de
desenvolvimento

Necessidades fisicas, bioldgicas, emocionais, sociais, psicoldgicas,
intelectuais, espirituais e criativas para as criangas sobreviverem e
crescerem suficientemente bem para sustentarem vidas normais
produtivas que duram todo o ciclo da vida deles.

Deficiéncia

E um termo geral que trata-se de deficiéncias sociais, mentais e
fisicas que podem levar a limitagdes nas actividades e restringdes
na participagdo. Uma ‘deficiéncia’ é um problema no organismo

ou na estrutura do funcionamento mental; uma ‘limitacdo de
actividade' é uma dificuldade encontrada por um individuo em
executar uma tarefa ou ac¢do; enquanto ‘restricdo de participacao’
é um problema enfrentado por um individuo em situa¢des da vida.
Por conseguinte, deficiéncia € um fenémeno complexo que reflecte
uma interaccdo entre as particularidades do organismo de uma
pessoa e as particularidades da sociedade na qual essa pessoa vive.

Familia

Uma unidade social criada pelo sangue, casamento, adopg¢ao ou
definida por uma linha comum de parentesco ou relacionamento de
natureza paterna ou materna. Esta pode ser bioldgica ou adoptiva.
Pode ser descrita como nuclear (pais e filhos) ou alargada (familia
conjugal assim como outros familiares ou descendentes do marido
e/mulher).

Abordagem
holistica

Um procedimento para garantir que diferentes opgdes ou
estratégias sao consideradas e aplicadas de maneira flexivel

em combinagdes apropriadas que garantem um cumprimento
abrangente ou éptimo do bem-estar e desenvolvimento de uma
crianca.

Familia

Uma unidade social de pessoas (ndo necessariamente relacionadas)
que vivem juntas na mesma casa ou complexo, que compartilham a
mesma comida ou facilidades de cozinha.

Abordagem
integrada

Um procedimento para a incorporacao de abordagens,
intervengdes ou servigos adicionais Nos programas ou servicos ou
praticas sociais existentes para garantir a eficiéncia da prestagdo de
servicos melhorados e resultados abrangentes de desenvolvimento.




Termo

Definicao

Habilidades
da vida

Habilidades psicossociais, interpessoais e da gestdo pessoal que
ajudam as pessoas a tomarem decisdes informadas, comunicarem
efectivamente e lutarem contra as adversidades.

Salide mental

“Salde mental é um conjunto de atributos mentais positivos numa
pessoa ou numa comunidade. E o estado de bem-estar no qual

um individuo realiza as suas habilidades, luta contra as pressdes
normais da vida, trabalha de maneira produtiva e rendosa e é capaz
de fazer uma contribuigao para a sua comunidade” (Hermann, et
al, 2005). A Declaracdo Alma Ata define a saide mental como
sendo a capacidade consciente, dindmica e envolvente e ndo um
estado pré-determinado, inalterdvel ou estado de tudo ou nada. A
saude mental da crianga e do adolescente ¢ a capacidade
de alcancar e manter um dptimo funcionamento e bem-estar
psicoldgico; estd directamente relacionado com o grau de
desenvolvimento fisico, psicoldgico e social apropriado nessa faixa
etdria alcancado através do uso dos recursos disponiveis.

Orfio

Uma crianca de idade entre O e 17 anos cuja mae (érfao materno)
ou pai (érfao paterno) ou ambos (érfdo ao quadrado) estdo
mortos. O termo ‘6érfao social’ pode ser usado para descrever
criancas cujos pais podem estar vivos mas que foram rejeitados ou
abandonados pelos seus pais ou cujos pais jd ndo estdao a cumprir
com as suas obriga¢des parentais.

Psicossocial

O termo psicossocial € usado para enfatizar a estreita ligacdo entre
os aspectos psicossociais da experiéncia (pensamentos e emogoes)
e a ampla experiéncia social (relacionamentos, préticas, tradi¢des

e cultura), ambos os quais interagem para formarem a experiéncia
humana. Também considera os aspectos espirituais (valores,
sistemas e crengas) e fisicos de um individuo.

Apoio
psicossocial

Cuidados e apoio continuos que abordam o bem-estar social,
emocional, espiritual e psicolégico de uma pessoa e que influencia
os ambientes individual bem como social no qual a pessoa vive.
Tentativas foram feitas para fazer uma distin¢do entre ‘cuidados
psicossociais’ e ‘apoio psicossocial'. Em paises diferentes, os termos
‘cuidados’ e ‘apoio’ tém significados diferentes. Neste documento,
a expressao ‘apoio psicossocial, ou PSS, é usada como uma
abreviatura de ‘cuidados e apoio psicossociais’.




Termo

Definicao

Bem-estar
psicossocial

Refere-se ao estado de ser no qual um individuo tem a habilidade
de fazer sentido de, e ter um grau de controlo sobre o seu mundo,
com esperanga para o futuro e um senso de responsabilidade,

ser produtivo e ser um membro ou lider carinhoso de uma
comunidade. Inclui aspectos materiais, cognitivos, emocionais,
espirituais e culturais da vida de uma crianga/jovem e os seus
relacionamentos interpessoais. Com respeito a criancas, o Grupo de
Trabalho Psicossocial (2003) define o bem-estar psicossocial como
sendo o resultado positivo da idade e da fase de desenvolvimento
das criancas. E caracterizado pela habilidade do individuo de: i)
tomar decisGes apropriadas que tém beneficios a curto e a longo
prazo para o individuo e para a sociedade, ii) assumir e manter

a responsabilidade social e relacionamentos e comportamentos
sociais sauddveis i) manter uma condi¢ao de capacidade mental e
auséncia de deficiéncias mentais tempordrias ou a longo prazo.

Risco

A possibilidade, oportunidade ou ameaga de que alguém estard
privado imediatamente ou a longo prazo.

Proteccio
social

Todas as iniciativas publicas e privadas que providenciam a
transferéncia de rendimento ou consumo para os pobres, protegem
os vulnerdveis contra os riscos do modo de vida e/ou melhoram o
estatuto e os direitos sociais dos marginalizados, com o objectivo
de reduzir a vulnerabilidade econdmica e social dos pobres, grupos
vulnerdveis e marginalizados.

Transferéncia
social

Transferéncias regulares e previsiveis (em dinheiro ou em espécie,
incluindo a isen¢do de taxas) por governos e entidades comunitarias
aos individuos ou familias que podem reduzir a pobreza ou
vulnerabilidade da crianga, ajudam a garantir o acesso das criangas
a0s servigos sociais bdsicos e reduzem o risco de exploragdo das
criancas e algumas formas de abuso. Inclui transferéncias dos
rendimentos da seguranca social para as pessoas que experimentam
desemprego, pobreza, incapacidade ou outras formas de
vulnerabilidade.

Sustentabilidade

Garantir que os esfor¢os do desenvolvimento humano alcangam
melhoramentos duradouros nas vidas das criancas, jovens e suas
familias/provedores de cuidados e comunidades sem trazer nenhum
prejuizo nem comprometer o seu bem-estar e o bem-estar das
outras pessoas no presente ou no futuro.




Termo

Definicao

Vulnerabilidade

O estado de alto risco de privagdo ou, de acordo com o Banco
Mundial, “uma perda esperada de bem-estar acima da norma que
€ aceite socialmente, que resulta de acontecimentos de risco ou
incertos e da falta de instrumentos adequados de gestao de risco”.

Criangas
vulneraveis

Criancas que sdo incapazes ou que tém capacidade reduzida de
aceder as suas necessidades e direitos basicos para a sobrevivéncia,
desenvolvimento, protec¢do e participagdo como resultado da

sua condicdo fisica ou social, cultural, econdmica ou circunstancias
politicas e ambiente e necessitam de apoio externo porque o seu
sistema imediato de cuidados e apoio jd ndo consegue lutar contra
as adversidades.

Familias
vulneraveis

Familias que sdo incapazes ou que tém capacidade reduzida de
aceder as necessidades e direitos bdsicos dos seus membros.

Jovens
vulneraveis

Pessoas com idade entre 18 e 24 anos de idade que sdo incapazes
ou que tém uma capacidade reduzida de aceder aos seus direitos
de sobrevivéncia, desenvolvimento, protec¢do e participacdo e

que podem estar em risco de serem prejudicadas, exploradas e/
ou negadas das suas necessidades especificas para desenvolvimento
na sua faixa etdria como resultado da sua condicdo fisica, tais como
a deficiéncia, desemprego, infeccdo do HIV ou SIDA, conflitos
armados e Guerra, viver na rua, ser rejeitado pelos pais, sem
documentacdo de emigracao, abuso de substancias, entre outros.

Pessoa menor

De acordo com a Organiza¢do das Nag¢des Unidas, este termo
refere-se a qualquer pessoa de idade entre 10 e 24 anos e inclui
algumas criancas, todos os adolescentes e jovens.

Jovem

Para os objectivos desta Estrutura, jovens sdo pessoas com idade
entre 18 e 24 anos. Esta definicdo reconhece que o periodo de
transicdo da infancia para a fase adulta coloca as pessoas menores
em riscos maiores de privagao de servicos e direitos bdsicos.
Todavia, a UNICEF e a Organiza¢ao Mundial da Satide definem
jovens como toda a pessoa com idade entre |15 a 24 anos e pessoas
menores como sendo toda a pessoa com idade entre |0 a 24 anos;
e a Carta Africana da Juventude (2006) define jovens ou pessoas
menores como toda a pessoa com idade entre |5 e 35 anos.




|. Introducao

Neste documento, os seguintes termos sdo usados intermutavelmente: érfdos e
outras criangas e jovens vulnerdveis (OVCY) com criancas vulnerdveis e jovens, e

necessidades e servicos bdsicos com necessidades e servicos essenciais.

[.I  Contexto

A Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) foi estabelecida através
de um tratado em 1992, substituindo o seu antecessor, a Conferéncia Coordenadora
do Desenvolvimento da Africa Austral (SADCC), que foi estabelecida em 1980. E
composta por |5 Estados Membros: Angola, Botswana, a Republica Democrética do
Congo, Lesoto, Madagdscar, Malawi, Mauricias, Mocambique, Namibia, Seychelles,
Africa do Sul, Swazilandia, a Republica Unida da Tanzania, Zdmbia e Zimbabwe. A
SADC é uma comunidade regional com “uma visdo de um futuro compartilhado” a
ser alcancado através de uma integracdo profunda regional sécio-cultural, econémica
e politica. O Artigo 5(a) do Tratado da SADC delinea um dos objectivos principais da
SADC: “promover um crescimento sustentdvel e equitativo e um desenvolvimento
sdcio-econdmico que ird garantir o alivio da pobreza com o objectivo final que € a sua
eradicacio; melhorar o padrio e a qualidade de vida das populacdes da Africa Austral

e apoiar os socialmente desfavorecidos através da integracdo regional” (SADC, 1992).

Para facilitar o seu trabalho e alcancar uma compreensio comum das prioridades
de desenvolvimento entre os Estados Membros, a SADC criou vdrios compromissos
de politicas em forma de tratados, protocolos e declaragdes. Estes compromissos
de politicas estdo a ser colocados nos programas através do Plano Estratégico de
Desenvolvimento Regional Indicativo de 15 anos (RISDP) e o Programa Indicativo
Estratégico dos Orgdos sobre a Politica, Defesa e Seguranca (SIPO), adoptados em
2004. O Quadro Estratégico e Programa de Accdo, 2008-2015: Cuidados e Apoio



Compreensivos para Orfios e outras Criancas e Jovens Vulnerdveis ¢ uma parte do
esforco para implementar o RISDP. Inspira-se nos compromissos global, continental
e regional j4 existentes sobre o desenvolvimento de criancas e jovens e combate a
pobreza assim como as experiéncias nos Estados Membros. O Quadro Estratégico
promove a entrega de um servico abrangente para criancas e jovens. O Pacote Minimo
dos Servicos para Orfaos e Outras Criancas e Jovens Vulnerdveis (Pacote Minimo), que
é representado por este documento, é um instrumento, colectivamente desenvolvido
e concordado pelos Estados Membros da SADC, para orientar a implementagdo de
uma abordagem holistica em prol da entrega de servicos minimos bésicos (abrangentes)

que sdo necessarios para um éptimo desenvolvimento de criangas e jovens.

O Pacote Minimo foi desenvolvido dentro do contexto da intensificagdo da pobreza
e destrui¢do do impacto do HIV e SIDA na SADC. Uma populagdo estimada de dois
tercos na regido vive abaixo da linha internacional de pobreza de US$1.25 (Banco
Mundial, 2010) por dia. Alguns paises estdo em, ou estao emergindo de recentes conflitos
armados. E a regido estd predisposta a calamidades naturais devastadoras, tais como
cheias e secas, agravadas pela mudanca do clima. As recentes crises globais financeiras e

econdmicas agravaram a situagdo da jd existente extrema pobreza na regido.

Esse ambiente sécio-econdmico deixa milhdes de criangas e jovens, na regido, a
viverem de maneira precdria. Devido aos fracos sistemas de gestdo de informagdo, ndo
é bem conhecida a magnitude e profundidade dos seus problemas. O que € sabido é
que cerca de |7 milhdes de criangas na regido sao érfaos (UNAIDS e UNICEF, 2006),
muitas delas tornaram-se érfaos como resultado do SIDA; por exemplo, mais de 70
por cento dos dérfdos em Botswana e Zimbabwe perderam os seus pais por causa do
SIDA. A Africa Austral continua a ser o epicentro do pandémico, com a prevaléncia de
HIV de 26 por cento (UNICEF, 2009) nos paises mais endémicos.

Enquanto progresso considerdvel foi feito na drea do melhoramento das politicas para
os drfaos e outras criangas vulnerdveis, lacunas significativas permanecem. Existe uma
separagdo substancial entre a politica e a prdtica. As criangas vulnerdveis tipicamente

se tornam em jovens vulnerdveis. A pobreza é endémica e o emprego é escasso.



Muitos jovens tém formacad limitada e sdo incapazes de encontrar emprego e,
por conseguinte, ttm uma vulnerabilidade aumentada em prol do engajamento em
estratégias arriscadas de encontrarem formas para a sobrevivéncia, que depois lhes
colocam numa armadilha com um ciclo vicioso de vulnerabilidade que se transfere
entre geracles. Para abordar estas questdes, a regido da SADC decidiu que é
necessario enderecar de forma colectiva e de maneira significativa as necessidades dos

érfdos e outras criangas e jovens vulnerdveis (OVCY).

.2 Fundamentacao ldgica e objectivo do Pacote
Minimo de Servicos

O Pacote Minimo trata-se das necessidades e servicos basicos que s3o absolutamente
essenciais para um éptimo desenvolvimento e bem-estar das criancas. A énfase ndo estd
apenas nos servicos e padroes, mas sim estd mais ainda no fornecimento de todos eles
onde sejam necessdrios. A maioria das criangas e jovens alvos provavelmente necessitam
de uma combinacdo de servicos. Sem a satisfacdo de uma destas necessidades, existe um
risco da crianga ou jovem afectado ndo ser capaz de ser desenvolvido suficientemente

para realizar e aplicar o seu potencial e capacidade humana.

Fundamentacgao logica

O aumento nos ndmeros de criangas e jovens vulnerdveis, apesar das politicas e em
alguns casos as leis para promover o desenvolvimento da crianga e jovem na maioria dos
Estados Membros da SADC, € evidéncia da fraqueza sistemdtica na entrega dos servigos.
Os estudos conduzidos na regidgo (SADC 2007, 2010; Dzirikure, 2010) revelaram estas
fraquezas para principalmente incluir as abordagens da entrega de servigos do sector
vertical e/paralelo que ndo consideram a crianga e o jovem como sendo uma entidade
holistica. Existe pouco esforco deliberado pelos prestadores de servicos para garantir que
uma crianga ou jovem vulnerdvel receba um conjunto de Servigos Bédsicos Minimos que
necessita para se desenvolver de maneira dptima. Estes servigos sdo, na maioria dos casos,
definidos parcialmente e em outros casos, ndo existe nenhum entendimento comum do

que € um padrdo bdsico. Os sectores e organizagdes que prestam servicos para criangas
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e jovens (e seus provedores de cuidados) trabalham aparentemente isolados, em alguns
€asos em concorréncia, com pouca ou nenhuma coordenagdo dos processos de entrega
de servicos. Deste modo, a qualidade dos servicos prestados ndo pode ser monitorada
e medida de maneira geral e, consequentemente, ndo pode ser comparada entre as
organiza¢des num pais e entre os Estados Membros na regido. Na maioria dos casos, os
servicos que sao prestados a criangas vulnerdveis sdo terminados no momento que elas
completam 18 anos de idade, na suposicao de que a partir dessa altura s3o consideradas

adultas e sdo obrigadas a tomarem conta de si mesmas.

Nos seus diferentes encontros dos comités do sector, os ministros da SADC
responsdveis pela sadde, SIDA, educacio, formacdo de habilidades, emprego e trabalho
reconheceram que as necessidades bdsicas e as vulnerabilidades das criancas e jovens
e seus provedores de cuidados sdo muitas e diversas e ndo podem ser enderecadas
por sectores individuais isoladamente. Os ministros chamaram por uma abordagem de
desenvolvimento que reconheceu as ligagdes holisticas entre os servigcos necessitados

pelos grupos das populagdes vulnerdveis e processos de entrega de servicos.

Foi, por conseguinte, critico definir o Pacote Minimo de Servicos para criangas e
jovens vulnerdveis na regido, com o fim de melhorar a entrega dos servicos e alcangar
a integracdo regional e o programa de desenvolvimento da SADC. Também foi
necessdrio facilitar a entrega do servico abrangente (SADC, 2008; Dzirikure, 2010)
para as criangas e jovens vulnerdveis. A abordagem abrangente procura alcancar
as necessidades imediatas dos jovens, reduzir as vulnerabilidades profundamente

enraizadas e quebrar o ciclo intergeracional da vulnerabilidade e privacdo nas familias.

Objectivo e funcio

O Pacote Minimo avanca os ideais da entrega abrangente de servicos do Quadro
Estratégico, movendo conceitos gerais para que sejam recomendacdes sectoriais
especificas. A intencdo ndo € de substituir as politicas e estratégias e quadros legislativos
nacionais existentes dos OVCY; pelo contrario, estes esforcos existentes sio utilizados
como uma base. Oferece uma orientacdo regional para as organizacdes internacionais,

doadores, governos, organiza¢des da sociedade civil e baseadas na fé, o sector privado,
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instituicdes académicas e de pesquisa e comunidades sobre os servicos que devem ser
providenciados de maneira abrangente ao segmento vulnerdvel da populagdo jovem e,

sobre as estratégias necessdrias.

O Pacote Minimo também reconhece a importancia da entrega de servicos no contexto

da familia e dos cuidados e apoio comunitdrios. Mais importante ainda, promove uma

estratégia sustentdvel para a entrega de servicos abrangentes e de qualidade para os
orfédos e outras criancas e jovens vulnerdveis. O Pacote Minimo especificamente procura:

i. Providenciar um entendimento comum entre os Estados Membros e os
prestadores de servicos ao nivel regional e nacional das necessidades e servicos
essenciais para as criangas e jovens vulneraveis, prioridades de entrega de servicos
e barreiras que tém de ser abordadas.

ii. Dar prioridade a ligagdes politicas e programéticas que existem entre as diferentes
necessidades e servicos e entre os mandatos dos diferentes sectores em prol da
entrega de cada servigo. O Pacote Minimo propde estratégias para a coordenagao
e colaboracdo entre os sectores e actores.

iii. Fazer a advocacia com os governos e parceiros regionais e internacionais sobre o
dmbito e a urgéncia dos desafios e das necessidades prioritdrias dos servicos para
as criangas e jovens vulnerdveis; e estabelecer um padrao de referéncia para um
conjunto de servicos bdsicos para os objectivos de monitorar, avaliar, comparar e
reportar o progresso entre os Estados Membros da SADC.

iv. Desenhar ligagdes no ciclo continuo das necessidades de desenvolvimento
requeridas a partir da infancia até a fase adulta e promover a continuidade entre

os servicos durante a transicdo tumultuosa da infancia para a fase adulta.

Em resumo, o objectivo do Pacote Minimo € de estabelecer uma abordagem mais
coordenada para a entrega de servicos abrangentes e holisticos que focalizam
na promocao da colaboracdo entre os diferentes sectores de fornecimento e
colectivamente abordar o ciclo continuo das necessidades das criangas e jovens
vulnerdveis. Esta abordagem tem a possibilidade de reduzir o ndmero de criangas
e jovens que caem nas fendas dos sistemas de entrega dos servicos e significamente

impactam o ciclo intergeracional da pobreza e vulnerabilidade.

22



Ligacbes com os alvos dos MDG

Adicionalmente, alcancar os resultados desejados do Pacote Miimo ird ajudar os
Estados Membros a ganharem terreno no alcance dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio (MDGs). Muitos dos indicadores alvos dos MDG foram adaptados para o

Uso com criangas e jovens vulnerdveis e sdo realcados na seccao 4.

.3 Desenvolvimento do Pacote Minimo de Servicos

O Pacote Minimo é baseado numa avaliagdo regional das lacunas no alcance das
necessidades essenciais de desenvolvimento dos OVCY, a qual foi conduzida através
da revisdo do documento e entrevistas de campo, incluindo as discussdes de grupos-
alvo com criangas e jovens. Um Grupo de Trabalho Regional Técnico e uma Equipe
Técnica de peritos forneceu conhecimento e fiscalizagdo durante o desenvolvimento
do Pacote Minimo. Também foi revisto durante dois féruns regionais consultivos por
oficiais de alto nivel do governo, a nivel de directores responsdveis por criangas e
jovens vulnerdveis ou seus equivalentes, pessoal técnico dos ministérios responsdveis
por criancas e jovens, especialistas das agéncias da Organizacdao das Nagbes Unidas,

peritos das organiza¢des da sociedade civil regional e jovens.

Um processo paralelo para desenvolver um Quadro Conceitual Regional para o Apoio
Psicossocial informou a componente psicossocial do Pacote Minimo. Em Junho de 2011,
ambos o Pacote Minimo e um Quadro Conceitual para o Apoio Psicossocial foram
revisados e aprovados pelos ministros da SADC responsdveis por criangas e jovens
vulnerdveis. O Pacote Minimo serd apresentado aos ministros da SADC responsaveis
pela saide, SIDA, desemprego, trabalho, género e assuntos da mulher, educacio,
alimentagdo e agricultura nas suas reunides sectoriais separadas para endossar esses

aspectos que fazem parte dos seus mandatos sectoriais.
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|4 Structure of the document

Este documento do Pacote Minimo primeiro apresenta uma andlise breve da situacdo
dos OVCY (seccdo 2), seguido por um plano geral e principios orientadores do
conceito (sec¢do 3). As necessidades e Servicos essenciais estdao descritos (seccdo 4),
seguidos pelas propostas de como providenciar os servicos de maneira abrangente e
holistica (seccdo 5). Um resumo dos mecanismos da gestdo do conhecimento para a
aplicagdo do Pacote Minimo é depois fornecido (seccdo 6). Os anexos apresentam as

matrizes detalhadas e aprofundadas dos servicos especificos.
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2. A situacao dos o6rfaos e outras
criancas e jovens vulneraveis

2.  Resumo da situacdo de vulnerabilidade

De acordo com as estimativas da UNICEF e UNAIDS em 2006, existiam
aproximadamente 16,808,000 érfaos de menos de 18 anos de idade na regido da
SADC. Estes nimeros constituem uma subavaliacdo grande do niumero total de
todas as criangas e jovens vulnerdveis na regido, principalmente porque estes grupos
frequentemente passam despercebidos, tornando a quantificagdo dos seus nimeros
mais dificil (Forster, 2005). O ndmero de outras criancas vulnerdveis que ndo sdo
érfdos e jovens vulnerdveis ndo é bem conhecido por causa dos fracos sistemas de
gestdo de informacgdo. A distribuicdo dos érfdos varia entre os Estados Membros,
conforme o abaixo ilustrado na tabela |. O SIDA ¢é, claramente, principal causa da

perda de pais nos paises que sao mais afectados pela epidemia.
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Tabela 1: Numeros estimados de érfaos na SADC, por pais

Angola 1,200,000 14 160,000 13
Botswana 150,000 19 120,000 76
RD do Congo 4,200,000 14 680,000 16
Lesoto 150,000 17 97,000 64
Madagdascar 900,000 9 13,000 |

Malawi 950,000 15 550,000 57
Mauricias 23,000 6 - -

Mogambique 1,500,000 15 510,000 34
Namibia 140,000 14 85,000 62
Seychelles* - - - R

Africa do Sul 2,500,000 13 1,200,000 49
Swazilandia 95,000 17 63,000 66
Tanzdnia 2,400,000 12 1,100,000 44
Zambia 1,200,000 20 710,000 57
Zimbabwe 1,400,000 21 1,100,000 77

*Sem dados disponiveis.
Fonte: UNICEF/UNAIDS, Africa’s Orphaned and Vulnerable Generations: Children Affected by AIDS, 2006.

A wulnerabilidade impacta severamente na entrega de servicos para providenciar
as necessidades bdsicas das criangas e jovens na regido. Nas sec¢des seguintes, um
resumo do ponto até qual as criangas e jovens estdo privadas é descrito sob cada uma

das seis necessidades principais.
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Desenvolvimento da primeira infancia

Apesar da evidéncia sugestiva que a educacio e o desenvolvimento da primeira infancia
(ECED) tém um impacto a longo prazo sobre as capacidades de aprendizagem das
criangas, incluindo a prontiddo para o ensino primdrio e o bem-estar emocional global,
assim como o estado nutricional e de salide melhorada, muitos érfaos e outras criancas
vulnerdveis sdao negadas o ECED devido a questSes de custo e acesso. O acesso ao
ECED ¢é especialmente essencial para os drfaos e outras criangas vulnerdveis que

tipicamente sdo negadas o direito ao desenvolvimento num ambiente familiar positivo.

Educacgio e habilidades vocacionais

Durante as andlises da situacdo conduzidas pela SADC, as criancas e jovens
consistentemente identificaram a educa¢do como sendo crucial para o seu futuro
éxito. Apesar das tendéncias positivas no acesso ao ensino primdrio na regido, uma
propor¢do perturbante de criancas (cerca de 16 por cento do total) continuaram
fora da escola e quase 40 por cento das criancas da regido ndo conseguem concluir
o ciclo completo do ensino primdrio. Isto é verdade em situagdes onde o ensino
primario € livre devido a razdes relacionadas a vulnerabilidade e pobreza, incluindo
custos indirectos e de oportunidades, tais como uniformes, propinas de exames,
materiais de ensino, custos de transporte para a escola ou longas horas de caminhada
para as escolas distantes. Os jovens com deficiéncias e dificuldades de aprendizagem
enfrentam sérios desafios no seu acesso a educagdo. A UNESCO estima que 90 por

cento das criangas com deficiéncias ndo sdo matriculadas na escola (UNICEF, 2007).

Para as criangas que concluiram o ensino bdsico, pode ser dificil aceder o ensino
secunddrio. O ingresso no ensino secunddrio é mais baixo em relagdo ao ingresso no
ensino primdrio por varias razdes, incluindo a priorizagdo limitada dos pais, as propinas
cobradas, a falta de acesso fisico e a falta de professores, bem como a necessidade
de ganhar rendimentos. Existem desigualdades marcadas devido a riqueza quintil
e localidade, expectativas baseadas no género, incapacidades e outros aspectos
de vulnerabilidade, tais como cuidar de pessoas nas familias afectadas pelo HIV. A
desigualdade no acesso inclui estudantes adultos, estudantes que voltam a escola,

estudantes grdvidas, estudantes seropositivos, estudantes com deficiéncias e criancas
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e jovens com dificuldades de aprendizagem no espectro do ensino formal, a partir
da primeira infincia até ao ensino tercidrio, e oportunidades informais, assim como o

ensino técnico e profissional e formacdo (TVET).

O ensino técnico e profissional e a formagdo foram muito negligidos na regido nos anos
recentes devido a questdes de custo e taxas de retorno no investimento. Esta negligéncia
afecta especificamente jovens e adolescentes, que ndo concluem o ensino secundario e
superior. Os programas de formacao sio raros e /ou de baixa qualidade e nem sempre
sdo convenientes para conseguir emprego ao completar o ensino. Apesar de tudo, tais
servicos e habilidades s3o cruciais para as criangas e jovens vulnerdveis conseguirem
emprego ou trabalharem por conta prépria e sairem do ciclo de privacdo e dependéncia.

Para as criangas e jovens que ndo estudaram, existem muitas poucas opgoes.

Enquanto for bem documentada a importancia do ensino das habilidades da vida no
desenvolvimento holistico de uma crianca ou jovem, a instru¢do das habilidades da
vida €, muitas vezes, tratada como uma prioridade secunddria atrds das disciplinas
avaliadas. Assim, muitas criancas e jovens nao tém habilidades de tomarem decisdes
informadas, comunicarem efectivamente e desenvolverem habilidades de auto-
gestdo e luta contra as adversidades, que possam lhes ajudar a ter uma vida saudavel
e produtiva para o seu préprio desenvolvimento e o das suas familias, comunidades,
nagdo e regidgo. Os jovens ndo tém habilidades que lhes capacitam a assegurar os seus

proéprios meios de sobrevivéncia.

Cuidados sanitarios, 4gua potavel e saneamento

A Africa Subsariana estd a realizar um progresso insuficiente ou mesmo nulo em prol
de todos os MDG relacionados com a satde. Apesar dos esforcos intensificados e
progressos feitos pelos Estados Membros para promover os cuidados sanitdrios para
mulheres grdvidas e para as criangas através da salde sexual e reprodutiva e servigos
sanitdrios para criangas, as taxas de mortalidade de mulheres durante a gravidez e o

nascimento de bebés, na regido, continuam a estarentre os niveis maiores no mundo.

A Africa Subsariana também tem a mais alta taxa mundial de mortalidade de criancas
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menores de 5 anos de idade, com uma taxa de mortalidade de 129 por 1,000 criancas
nascidas vivas em 2009. As causas principais de morte de criancas em 2006 foram:
doenca neonatal — 25 por cento, pneumonia — 2| por cento, maldria — |8 por cento,
doenca diarreica— 17 por cento, SIDA —7 por cento, sarampo — 4 por cento, ferimentos
— 2 por cento, outras — 6 por cento (UNICEF, 2008).

A regido tem um grande fardo de HIV, SIDA e outras doencas de importancia
para a saude publica, tais como tuberculose, maldria e as infec¢Bes transmitidas
sexualmente (OMS, 2010). As criancas e jovens érfaos e vulnerdveis na regidao sdo
desproporcionalmente afectadas por essas doencas por causa das suas circunstancias
sécio-econdmicas. Os maiores problemas de salde entre os 6rfaos e criangas e jovens
vulnerdveis sdo as altas taxas de gravidez prematura entre os adolescentes e uma alta
incidéncia de infeccdes transmitidas sexualmente, HIV, SIDA, tuberculose e maldria.
Outros factores contribuintes sdo a sexualidade precoce entre os jovens, a exposicdo
a parceiros sexuais multiplos e o risco aumentado da violéncia sexual. Menos de 50 por
cento de pesssoas com idades compreendidas entre os 15-49 anos que se engajam

em sexo de alto risco, usam preservativos.

Criangas e jovens também tém desafios sociais e psicossociasis que lhes predispdem
a disordens mentais, tais como a ansiedade e depressdo. As criancas, particularmente
as que ja perderam um membro da familia (através da morte), preocupam-se com a
sua saude e a saude dos seus provedores de cuidados. As criangas e jovens vivendo
com HIV ou SIDA tém preocupacdes particulares, tais como a aderéncia aos seus
regimes de terapia antiretroviral (ARV), preocupacdo com a contagem CD4 e com
a sua incapacidade de adquirir os medicamentos para as infecgdes oportunistas. O
acesso a terapia ARV para as criancas e jovens e a qualidade de cuidados e apoio para

os que recebem a terapia, € uma grande drea de preocupagdo na regidgo da SADC.

Em muitos Estados Membros, mais de 20 por cento da populagdo usa dgua ndo potavel

e mais de 50 por cento ndo tem acesso a facilidades melhoradas de saneamento.
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Seguranca alimentar e nutrigao

O aumento inédito nos precos globais de alimentacdo, a mudanca global do clima e as
calamidades naturais correspondentes estdo a impactar particularmente o bem-estar das
criangas vulnerdveis. Cerca de 36.8 milhdes pessoas na regido sao malnutridas. A nutricdo

insuficiente de criancas continua a ser indevidamente alta em muitos Estados Membros.

Cerca de 35 por cento da mortalidade de criangas menores de 5 anos de idade na
regido da SADC ¢é atribuida a nutricdo insuficiente (UNICEF, 2008). Globalmente,
“a md nutricdo é um factor fundamental em 54 por cento de mortes de criancas na
Africa Oriental e Austral e ¢ particularmente aguda entre as criancas infectadas pelo
HIV (Raphael, 2007)." Cerca de 16 por cento de criancas menores de 5 anos de idade
sofrem de baixo peso moderado ou grave; 16.5 por cento sofre de emagrecimento
e 33 por cento sofre de nanismo (UNICEF, 2010). As dificiéncias de micronutrientes
de preocupacdo particular na regido incluem a disordem das deficiéncias de iodo, a

deficiéncia da vitamina A e a deficiéncia do ferro anemia (African Union, 2005).

A falta de alimentagdo em muitos Estados Membros tem sido uma barreira significativa
ao éxito educacional porque as criangas sdo incapazes de aprenderem se estiverem
com fome. Isso afecta o ingresso nas escolas, proezas educacionais e productividade,
deste modo contribuindo ao ciclo de pobreza. Adicionalmente, na regido existe uma
parceria reconhecida entre o HIV, a inseguranca alimentar e a proteccdo. A fome
aumenta a possibilidade de infeccdo com HIV, porque as pessoas sdo obrigadas a adoptar
estratégias arriscadas para sobreviverem. Certos grupos de criangas s3o particularmente
vulnerdveis aos problemas de nutricdo. Os bebés (de nascimento a idade de 6 meses)
sdo extremamente vulnerdveis se as mdes que as amamentam forem incapazes de
providenciarem leite suficiente ou quando misturarem o leite materno com outros tipos
de leite ou outros substitutos. As criancas mais velhas muitas vezes recebem menos

refeicSes por dia e as vezes consomem comida de baixo valor nutricional.
A inseguranca alimentar € caracterizada pelas dimensdes do género, porque as

mulheres geralmente carregam o fardo das crises a nivel familiar e os homens recebem

a maior porc¢ao da comida disponivel.

30



Protecgdo da crianga e do jovem

Abrigo e vestudrio muitas vezes sdo os maiores problemas para as criangas e jovens
que sdo vulnerdveis. Alguns estudos sugerem que as criancas que nao tém vestudrio
apropriado podem se sentir estigmatizadas e isoladas pelas outras criancas (Dzirikure,
2010), podem desenvolver baixa auto-estima e podem ndo frequentar ou prestar
pouca atencdo na escola. As criancas e jovens vulnerdveis muitas vezes vivem em
familias excessivamente numerosas e em situacdes de muita gente que lhes colocam

em risco de abuso sexual ou fisico e outros problemas relacionados.

Na regido, e apesar do progresso de alguns, muitos direitos da crianga continuam a ser
violados incluindo como resultado de praticas prejudiciais sociais, culturais e religiosas.
Os casamentos prematuros s3o extravagantes na Africa Austral, em 27 por cento na
regido (UNICEF, 2009); em alguns paises, mais de 60 por cento dos casamentos ocorrem
entre raparigas adolescentes. Os casamentos prematuros aumentam a vulnerabilidade
das criangas. As raparigas que sdo casadas a uma idade prematura muitas vezes, sdo
retiradas da escola, deste modo, sdo negadas educagdo e isto aumenta a possibilidade
de perpetuar o ciclo de privagdo infantil. Em conjunto com casamentos prematuros,
também chega a possibilidade de gravidezes prematuras, com riscos aumentados para
amade e para a crianga. As raparigas que casam-se cedo tém mais possibilidade de casar
com homens muito mais velhos que elas, o que lhes colocam num relacionamento
com poderes desiguais e aumenta a possibilidade da violéncia doméstica, incluindo a
violagdo conjugal (UNICEF, 2005). As raparigas que se casam com uma idade menor
tém menores possibilidades de possuirem conhecimento necessario para protegerem
a sua salde sexual e reprodutiva. O abuso sexual entre criangas, particularmente

raparigas, € de muita procupagdo. Em muitos casos, os autores ndo sdo reportados.

O registo civil é muito fraco, variando entre 8 por cento e 78 por cento na regido, e, com
um registo significamente baixo nas zonas rurais comparado com o registo nas dreas
urbanas. O nascimento de mais de 33.6 milh3es criancas na Africa Subsariana, ou 66 por
cento, ndo foi registado. Os desafios sdo particularmente agudos na Republica Unida
de Tanzania (onde apenas 8 por cento de criangas foram registadas no nascimento)

e em Zambia (apenas 10 por cento de criancas foram registadas) (UNICEF, 2008).
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Os casamentos prematuros ocorrem mais frequentemente na fraccao de 20 por cento
dos mais pobres da sociedade, deste modo envolvendo as criangas mais vulnerdveis
(UNICEF, 2005). Existem mecanismos insuficientes para acomodar as necessidades
de pessoas mais tarde ao longo da vida que ndo foram registadas no nascimento, e
para garantir o registo de criangas ilegitimas, criancas de nacionalidades estrangeiras,
criangas e jovens imigrantes ndo acompanhados e criancas que estdo separadas dos
seus pais. O que também é de particular importancia para os érfaos, é o certificado de
dbito do progenitor que facilita o seu direito legitimo a propriedade e outras herancas.
Muitas criangas e jovens afectadas por conflitos, migragdo ou SIDA ndo tém estes

documentos.

Heranca é um problema critico para muitos drfdos. Em muitos Estados Membros
da SADC, mulheres e criangas ndo tém o direito legal de reivindicar riqueza ou
propriedade, e assim experimentam maior vulnerabilidade e pobreza. Isto, por sua
vez, aumenta a possibilidade delas se engajarem em comportamentos arriscados
para obterem comida e rendimentos, ou serem exploradas, engajadas em conflitos
e violéncia e se tornarem infectadas pelo HIV ou outras infeccdes sexualmente
transmissiveis. Todavia, os problemas permanecem mesmo nos Estados Membros
onde as protec¢des de heranca existem quando as criangas e jovens sdo incapazes
ou ndo apoiados para seguirem uma acgdo legal para reterem a sua heranga legitima.
Em muitos Estados Membros da SADC, ‘confiscagdo de propriedade’ na morte de
um adulto é uma prdtica comum, com vidvas, vidvos e criangas escorracadas para fora
de casa pelos familiares do falecido e deixadas desamparadas. As raparigas e criangas
ilegitimas tipicamente enfrentam grandes dificuldades na realizacdo dos direitos de
heranca. Sistemas legais duplos e conflitos subsequentes entre a lei formal e a lei
tradicional fazem com que a protec¢do dos direitos das criancas e mulheres novas seja

quase impossivel.

A Africa Subsariana tem uma maior incidéncia de criancas economicamente activas
— 264 por cento de todas as criancas de idade entre 5—14 anos, ou 49.3 milhdes
de criangas. A existéncia de criancas trabalhadoras é também um facto comum nos

Estados Membros da SADC. Isso acontece, particularmente, entre os drfaos ou outras
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criangas vulnerdveis que sdo obrigados a trabalharem como resultado da pobreza da
familia, doenca e, em alguns casos, a auséncia de um provedor de cuidados adulto. As
sociedades na regido da SADC colocam um grande valor nas criangas trabalhadoras
nos lares ou nas machambas, e isto ndo é percebido como prejudicial, mas como
um trabalho socialmente necessdrio que beneficia a crianca. Contudo, o trabalho é
problemdtico quando € arriscado, interfere na educagdo da crianga ou é prejudicial
para o desenvolvimento fisico, mental, psicoldgico ou social da crianca. O termo
‘trabalho infantil' € tipicamente usado para descrever a exploragdo econdmica que é
prejudicial ao desenvolvimento de uma crianga. As criangas devem ser protegidas do
trabalho infantil e apenas podem ser encorajadas a realizarem trabalho consistente

com as suas capacidades de realizagdo e quando ndo infringe os seus direitos.

As criangas e jovens, muitas vezes, atravessam fronteiras sozinhas como uma estratégia
de sobrevivéncia. As razdes da migragdo ndo acompanhada entre os Estados
Membros da SADC incluem a procura de oportunidades de emprego e a procura
de familiares depois da morte de um progenitor ou provedor de cuidados (Save the
Children UK, 2007). As criangas e jovens sdao extremamente vulnerdveis quando
emigram, particularmente nas fronteiras e depois da chegada no pafs anfitrido. Elas
sdo especialmente vulnerdveis ao abuso, violéncia e exploragdo devido a sua idade
e ao estado da falta de documentacdo no pais anfitrido. A regido da SADC é um
campo fértil para os traficantes que se capitalizam nas vulnerabilidades criadas pela
Guerra, instabilidade politica, pobreza indémica, acesso minimo a educagdo e saude,
desigualdade do género, desemprego e a geral falta de oportunidades para a maioria

da populacdo, especialmente mulheres e criancas (SADC, 2009).

‘Cuidados alternativos’ refere-se a orfanatos, créches, vilas para érfaos e outros
cuidados institucionais para criangas, assim como cuidados de acolhimento e adopgo.
Os cuidados institucionais sdo amplamente considerados como sendo o ‘Ultimo
recurso’ na resposta as necessidades dos cuidados das criancas, principalmente por
causa do impacto negativo nas criancas que ficam institucionalizadas por muito
tempo. Apesar disto, as facilidades de cuidados residenciais para criangas continuam a

emergir na regido. Muitas ndo sdo registadas, e, como resultado, o servico delas ndo
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€ monitorado e n3o € apoiado pela providéncia social nacional ou departamento dos
servicos sociais. Além disso, existe uma falta de continuidade de servicos e apoio para
criangas que vivem em instituicdes ou em cuidados de acolhimento logo que estas

antigirem 18 anos de idade.

Acolhimento e adop¢do ndo parecem ser praticas comuns na regiao devido a crengas
tradicionais e culturais que colocam importancia nas relagdes familiares e dos clas.
Assim, o peso de cuidar muitas vezes cai na familia alargada, apesar da pobreza e outros
problemas que podem ser continuos. Todavia, os Estados Membros que permitem
adopcdo tém falta de leis (ou cumprimento das leis existentes) para garantirem que
os melhores interesses da crianca sejam a consideragdo suprema em ambas as op¢des

internacionais e nacionais.

As criancas vivendo com deficiéncias sdo as mais vulnerdveis e tendem a ser mais
abusadas e muitas vezes estigmatizadas e descriminadas. De acordo com a UNESCO,
90% das criangas vivendo com deficiéncias nos paises em desenvolvimento ndo
frequentam a escola (UNICEF, 2007).

Bem-estar e apoio psicossocial

Para muitas criangas e jovens, a familia e a comunidade providenciam apoio psicossocial
necessario que € vital para desenvolver o seu bem-estar. Contudo, os numeros
crescentes de &rfaos e outras criangas e jovens vulnerdveis na regido prejudicou a
sua capacidade de responder as necessidades psicoldgica, social e espiritual. Isto levou
ao desenvolvimento de programas que tém como alvo os OVCY e suas familias ou

provedores de cuidados, particularmente os idosos com intervencdes psicossociais.

A regido da SADC ¢ lar de cerca de 900,000 criancas seropositivas de idades entre
0—14 anos. Os drfdos e outras criangas e jovens vulnerdveis estdo a um risco elevado
de abuso, exploracdo, conflitos armados, deslocacdo, pobreza extrema, falta de
cuidados parentais adequados e/ou acontecimentos emocionalmente perturbantes.
Algumas criangas e jovens podem continuar a lutar contra as adversidades dentro

das suas existentes redes de cuidados, podem ndo progredir em termos do seu
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desenvolvimento ou podem ser incapazes de funcionarem bem como as outras e
exigirem cuidados especializados. Tais servicos especializados referenciados sdo

escassos em muitos Estados Membros.

A participacdo significativa e a comunicacdo das necessidades e desafios é um
componente crucial do bem-estar psicossocial. As criangas mais novas, criangas e
jovens que vivem com deficiéncias, criancas que estdo separadas dos seus pais e jovens
desempregados que estdo fora da escola, entre outros, consideram dificil reivindicarem
o seu direito de ser ouvido, tomarem a lideranga, por si, de questdes relacionadas
com o seu desenvolvimento e o desenvolvimento das suas familias, comunidades e
paises. Muitos que trabalham com questdes de criancas e jovens ndo estdo confiantes
em como praticar os ideais da participacdo significativa e bem informada das criancas
e jovens; opinides variam largamente a respeito dos objectivos especificos da
participacdo dos jovens e as abordagens apropriadas a serem usadas para facilitar a

participacdo efectiva.

Proteccao social

A pobreza é a forma fundamental da vulnerabilidade que muitas vezes causa e
reforca todas as outras formas de vulnerabilidade (SADC, 2008). Uma populagdo
estimada em dois tercos da regido da SADC vive abaixo da linha internacional da
pobreza, e a pobreza € particularmente aguda entre os grupos vulnerdveis, tais como
familias lideradas por pessoas idosas e criancas. E muito alto o nivel de desemprego
de jovens. Na auséncia de redes de seguramca, os jovens podem se engajar em
comportamentos altamente arriscados, tais como actividades criminosas, sexo

transaccional, casamentos prematuros ou abuso de drogas.

Na regido da SADC, assim como em muitas partes do mundo, a pobreza é
multidimensional, resultando da interaccdo de muitos factores, incluindo questdes
nutricionais, falta de acesso ao e/ou baixa qualidade de ensino, falta de oportunidades
de emprego e baixo crescimento e productividade industrial. Além disso, a pobreza

é, muitas vezes, transmitida de uma geragdo a outra.
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A maioria das criancas e jovens vulnerdveis vivem em familias muito pobres que
nunca mais podem conseguir lutar contra as adverdidades. Como resultado, elas
sdo privadas dos servicos bdsicos por longos periodos de tempo. Para tais criancas e
jovens, a protec¢do social € uma maneira de satisfazer as suas necessidades basicas.
Contudo, um dos desafios percebidos em relagdo a transferéncia social é essa da
dependéncia aparente na recepc¢do continua. Em muitas localidades remotas, existem
poucas oportunidades de meios de sobrevivéncia (empregos ou comércio). Além
disso, os beneficidrios muitas vezes recebem pouco apoio para desenvolverem os
seus meios de sobrevivéncia (tais como desenvolvimento de habilidades, créditos ou
concessdes acessfveis para iniciar um pequeno negdcio, provisao de gado, sementes

e fertilizantes, etc.).

2.2 Progresso e lacunas em abordar a vulnerabilidade
das criangas e jovens

A situacdo de todas as criangas, e OVCY, em particular, é globalmente reconhecida e
articulada em muitos compromissos e declara¢ées, incluindo: A Declaragao do Milénio
(2000), a Cimeira Mundial (2005), a Declaracao Mundial sobre a Educa¢do para Todos,
Sessdes Especiais da Assembleia Geral da Organizagdo das Nac¢des Unidas sobre o
HIV e SIDA (2001) e sobre as Criancas (2002), a Declaracdo de Abuja, a Convencao
da Organizacdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, a Carta Africana
para os Direitos e Bem-estar da Crianca (ACRWC), a Convencdo sobre a Eliminagdo
de Todas as Formas de Descriminagdo Contra Criangas (CEDAW), o Apelo da Unido
Africana para uma Ac¢do Acelerada sobre a Implementacdo do Plano de Ac¢do rumo
a uma Africa digna para a Crianca (2008-2015), a Segunda Década da Unido Africana
de Educagdo para Africa (2006-2015), o Plano Quinquenal da UNESCO para o Plano
de Accdo para o Reforco da Juventude em Africa, vérias campanhas globais e regionais
(tais como a Unido para criangas, a Unido contra o SIDA em 2005) e a Carta da

Juventude Africana.
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Muito trabalho tem sido feito para melhorar a situacdo dos érfaos e outras criancas
vulnerdveis na regido. Um foco sobre as criangas é enfatizado nos documentos
de politica e estratégia da SADC. Estes incluem protocolos sobre a educacdo e
formacdo, salde, igualdade e desenvolvimento do género; as Declara¢des da SADC
sobre a agricultura e a seguranca alimentar, HIV e SIDA, a eradicacdo da pobreza
e desenvolvimento sustentdvel; a Carta sobre os Direitos Sociais Fundamentais; e
cddigos sobre a seguranca social, incluindo a proteccdo social e trabalho infantil (2008).

Todos os Estados Membros da SADC ratificaram o CRC, e todos, com a excepcado de
um, ratificaram o ACRWC.

Os relatdrios dos Estados Membros da SADC e dos parceiros internacionais indicam
que existem bolsas de boa prética, muitas delas ndo foram formalmente documentadas
ou compartilhadas. Progresso significativo, por exemplo, foi feito no domiio do
melhoramento das politicas. Especificamente, a maioria dos paises desenvolveu ou estd
a desenvolver um plano de ac¢do nacional com os custos or¢amentados (NPA), que é
critico para a providéncia de um quadro de acgdo para os governos e a sociedade civil
que expde as estratégias, actividades e responsabilidades para os cuidados e apoio das
criangas. Alguns Estados Membros da SADC movimentam-se cada vez mais e estdo a
integrar abordagens para a mitigagdo da vulnerabilidade em legislacdo abrangente (tais
como uma Lei das Criangas) e nas estratégias nacionais para a redugdo da pobreza. A
adopgdo da Carta da Juventude Africana pelos Chefes de Estado da Unido Africana em
2006 criou um senso de urgéncia e uma priorizacdo das questdes do desenvolvimento
da juventude no continente em geral e na regido da SADC em particular. Os Estados
Membros da SADC estdo cada vez mais a ratificar e integrar a Carta no seio doméstico
e estabelecer os instrumentos e estruturas nacionais relevantes para acelerar o

desenvolvimento da juventude.

Existem exemplos positivos da educacdo ndo-formal para criancas e jovens que estdo
fora da escola, embora muitas vezes estes forem em pequena escala. Ganhos no acesso
do tratamento do HIV e SIDA mantiveram centenas de pessoas vivas. Todos os Estados

Membros tém quadros legais para garantir o registo obrigatério de nascimentos.
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Um nidmero considerdvel de paises estd a reconhecer o nivel critico da md nutricdo
crénica que se manteve estagnante ou estd a aumentar em alguns Estados Membros
— com consequéncias graves, de grande alcance e irresistiveis no desenvolvimento da
crianga. Estes pafses estdo a desenvolver estratégias nacionais de nutricdo abrangente

com o fim de aumentar a escala das intervencdes principais integradas de nutri¢do.

Os Estados Membros da SADC introduziram sistemas de transferéncia social para
as pessoas vulneraveis (familias ou reformados, muitos dos quais estdo a cuidar dos
érfaos) de maneiras diferentes. Embora pareca ser muito pequeno o valor destas
transferéncias, elas mostraram um impacto considerdvel nas vidas dos beneficidrios,
incluindo a reducdo da ma nutricdo, reducdo do trabalho infantil e aumento da
frequéncia escolar. Na Africa do Sul, por exemplo, o sistema da transferéncia social
de dinheiro reduziu a lacuna da pobreza por 45 por cento, e em Mogambique o
programa urbano de transferéncia de dinheiro aumentou o rendimento das familias
nas cidades pobres por 4| por cento. Os programas de transferéncia de dinheiro
no Malawi resultaram num estado nutricional melhorado entre criancas devido ao
aumento da dieta diversificada, com menos doencas entre as criancas e uma reducio

no trabalho infantil.

Todavia, lacunas significativas continuam a existir, e hd uma separacgdo entre a politica
e a prdtica. As boas praticas existentes ndo sdo colocadas na escala e ndo sdo
compartilhadas amplamente. Criticamente, as criangas mais novas e criangas e jovens
com deficiéncias sdo na maior parte ignoradas em muitos programas, e ndo existe
uma continuagdo da prestagdo de servicos para criancas vulnerdveis logo que estas
antigirem 18 anos de idade. Um nimero excessivo de jovens ainda é negado os seus
direitos. Os existentes esforcos baseados em sectores sdo tipicamente generalizados
para todas as criangas, sem um foco especifico nos que vivem na adversidade, sdo
privados e mais vulnerdveis. A tomada de decisdes na planificacgdo e monitoria e

avaliagdo muitas vezes ndo é baseada em dados adequados e confidveis.

Mais ainda, os NPA ndo providenciam uma abordagem padronizada e adaptdvel para

fornecer servicos abrangentes aos OVCY. A actual prestacdo de servicos em cada
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Estado Membro da SADC é muito fragmentada, a curto prazo ou inadequada para
responder a complexidade das necessidades dos drféaos e outras criangas e jovens
vulnerdveis. A maioria dos servicos € fornecida através de uma abordagem do sector
vertical e, diferentes prestadores de servicos ndo coordenam os seus esfor¢os para

garantirem servicos bdsicos para criancas e jovens.

A maioria de criangas que recentemente ficaram érfaos é cuidada em situagdes
de familias alargadas que providencia abrigo e, com alguma sorte, relacionamentos
carinhosos; mas em alguns casos, estas familias ndo ganham receitas suficientes e as
criangas podem ndo ter comida nutritiva para comerem e tem a possibilidade de
deixar de frequentar a escola e procurarem empregos arriscados. A casa ou mesmo a
escola podem ndo fornecer relacionamentos seguros nem de confiangca. Uma crianca
recentemente 6rfa pode tomar responsabilidades de chefe de familia para cuidar e
velar pelo crescimento dos irmdos. Ou uma crianga recentemente érfa pode ndo

encontrar abrigo.
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3. Conceito e principios
directivos dos Servicos do
Pacote Minimo

3.1 Conceito directivo: providéncia do servico abrangente

O Pacote Minimo é orientado por ‘sistemas, o que significa que reconhece que
as necessidades das e os servigos para criangas e jovens sao muitas, muitas vezes
complexas e interrelacionadas. O ambiente da providéncia de cuidados e apoio também
é complexo. Portanto, os servigos para criangas e jovens vulnerdveis ndo podem ser
prestados como sendo produtos Unicos ou por um sector ou provedor de servicos
auténomo de maneira simplista. Diferentes prestadores de servicos sdo esperados a
‘unir’ os seus esforcos para fornecerem todos os servicos bdsicos de maneira holistica.
“Em todas as instancias de prestacdo de servicos, esforcos devem ser envidados para
garantir que as outras necessidades da crianga ou do jovem sejam estabelecidas e
cumpridas nesse ponto de tempo ou referenciadas a outros prestadores de servicos
para cumpri-las” (Dzirikure, 2010). Estas ligagdes e referéncias formam as bases para
uma abordagem coordenada para a prestacdo de servicos abrangentes para as criangas

e jovens vulneraveis.

A prestacdo de servicos abrangentes refere-se a resposta das necessidades bdsicas de
maneira holistica e complementar. Reconhece que a maioria das criangas e jovens vive
em familias (incluindo alargadas ou de acolhimento), que, por sua vez, sdo apoiadas
pelas comunidades e pelos amplos sistemas de apoio nacional e global, conforme o
ilustrado na figura I. Deste modo as criangas e jovens vulnerdveis séo melhor cuidadas
ao nivel familiar e comunitdrio. Todavia, porque o seu sistema imediato de cuidados e
apoio (familia) jd ndo consegue lutar contra a adversidade, outros niveis externos de

apoio podem ser considerados. O Pacote Minimo trata-se de uma abordagem baseada
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em direitos para o desenvolvimento da crianca e do jovem, que considera as criangas
e jovens vulnerdveis como tendo direitos aos servigos bdsicos. Eles ndo podem ser
considerados como objectos de caridade para serem lamentados e serem assistidos

como e quando conveniente.

Figura |: Niveis de prestacdo de servicos para drfaos e
outras criancas e jovens vulneraveis

Nacional/global
Comunidade

Familia

Adultos, familia, comunidade, sistemas de apoio nacional e internacional sio
considerados como portadores de obrigacdes com a obrigacdo de cumprir os direitos e
as necessidades ndo alcangadas das criangas e jovens. Por exemplo, quando os cuidados
e apoio imediato da familia ja ndo pode lutar contra a adversidade, o préximo nivel dos
portadores de obrigagdes — a comunidade, sociedade civil e organiza¢gdes baseadas
na fé, o sector privado, estruturas governamentais locais € nacionais e a comunidade
internacional devem assumir a responsabilidade de uma crianga ou jovem. Além disso,
os érfaos e outras criancas e jovens vulnerdveis s3o considerados como um recurso.
Eles devem ser reforcados (consistentes com as suas capacidades involventes) e
assumirem responsabilidades para desempenharem um papel sustentdvel na prestagao

dos servigos que eles necessitam.

41



3.2 Principios directivos

O Pacote Minimo estd baseado em principios directivos que definem os valores que
devem ser aderidos quando se providenciam servigos para os érfaos e outras criangas
e jovens vulnerdveis na regidao da SADC. De uma maneira, os principios formam a base
para a determinacdo da qualidade de servigos. Estes principios directivos tém a intengdo
de apoiar e ndo transgredir os principios j& existentes a nivel nacional e os que estdo
detalhados nos acordos internacionais. Mais especificamente, no minimo, os seguintes
principios igualmente importantes so integrais a quaisquer esforcos em prol da prestacdo
de servigos abrangentes para as criangas e jovens vulnerdveis. Recomenda-se que os
mesmos sejam incluidos e levados em consideragdo quando se aplica o Pacote Minimo
em todos os niveis — internacional, regional, nacional, de facilidade, comunitdrio e familiar
ou na elaboragdo de politicas, esforcos de pesquisa ou de advocacia. A maioria dos
principios tem as suas origens no Quadro e Programa Estratégico da Accdo da SADC,
2008-2015: Cuidados e Apoio Abrangente para OVCY.

* Programacido integrada e holistica - as politicas, estratégias e programas
devem promover servicos bdsicos abrangentes para criancas e jovens vulnerdveis
(abordagem da ‘crianca por completo’). Todos os prestadores de servigos,
incluindo o governo, a sociedade civil e o sector privado, devem coordenar os
seus esforgos e colaborarem sempre para garantirem um sistema de referéncia e

esforcos complementares, entre eles.

e Centrado na crian¢a e nos direitos humanos — As interven¢des devem
mobilizar os adultos (prestadores de servicos, pais e outras pessoas que tém
obrigacSes e responsabilidades de providenciarem cuidado e apoio (portadores
de obriga¢Bes), criangas e jovens (baseados nas suas capacidades envolventes) de
desempenharem os seus papéis e responsabilidades de alcangarem as necessidades
de desenvolvimento de todas as criancas e jovens. Todos os prestadores de
servicos de desenvolvimento devem agir no melhor interesse das criangas e jovens

que servem, com a visdo de proteger, promover e fazer cumprir os seus direitos.
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Perspectiva de desenvolvimento - as intervencdes devem reconhecer
as criangas e jovens como uma massa critica do potencial humano ao invés
de colectivos de problemas e devem reforcar e criar as suas capacidades para
realizarem o seu potencial humano completo (fisico, psicoldgico, moral, espiritual,
emocional, econdmico e politico). Elas devem promover a compreensio de
direitos e responsabilidades numa idade jovem. Os servigos devem considerar as

necessidades especificas da idade das criancas e jovens.

Inclusdo e nao descriminacao - os elaboradores de politicas, planificadores
de programas e fornecedores de servicos devem considerar a ndo descriminagdo
em todas as formas, incluindo na base do sexo, idade, lingua, religido, estatuto
sécio-econdmico, grupo cultural, etnia e estatuto de deficiente, particularmente a
respeito da disponibilidade e aplicabilidade dos servicos, e garantir que os recursos
e servigos cruciais ao desenvolvimento estejam disponiveis para todas as criangas

€ jovens.

Sensibilidade do género - as politicas, estratégias e interven¢des devem
considerar as necessidades especificas do género, dos rapazes e das raparigas e
das mulheres e dos homens em todos os niveis de planificagdo, implementacao,

monitoria e avaliacdo.

Participativo - as criancas, jovens e comunidades devem participar activamente
no desenvolvimento de politicas, estratégias, programas, metodologias e
instrumentos que lhes afectam e ndo devem ser recipientes passivos. As
intervencdes devem ser lideradas, informadas e pertencentes aos beneficidrios e
comunidades, reforcando a crenca de que as familias e comunidades sdo a primeira
linha de resposta. Os programas e servicos devem ser desenhados para estarem
centrados na crianca e jovem. Encoraja-se a participacdo igual de todas as criangas
e jovens, em todas as actividades, incluindo as actividades que tradicionalmente

eram para ‘masculinos’ ou ‘femininos.
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Transparente — Todas as instituicdes devem operar de maneira aberta e
responsdvel. Deve-se estabelecer mecanismos que garantem a prestacdao de
contas a comunidades, criancas e jovens que s3o visados pelos programas de
desenvolvimento. Diferentes prestadores de servicos devem compartilhar os seus

esforcos e experiéncias mutuamente, para facilitar a sinergia.

Baseado na evidéncia - os programas devem ser especificos e informados no
contexto pela evidéncia das familias, comunidades, paises e regido. Tal evidéncia

deve ser documentada e compartilhada dentro de uma rede ampla.

Sustentabilidade - as intervencdes e servicos devem providenciar beneficios
a longo prazo para criangas e jovens, incluindo beneficios que tém potencial de
durar para sempre. Uma continuidade de servicos adequados deve ser garantida
continuamente, evitando processos de entrega de servicos a curto prazo que
forem orientados por projectos. E importante reforcar a capacidade das familias
e comunidades de fornecer os servicos necessitados pelas criangas e jovens para
garantir a sustentabilidade a longo prazo. Isto inclui também reforcar as criangas
e jovens com habilidades e oportunidades de auto-resiliéncia que irdo garantir a

geragdo de receitas e rendimentos.
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4. Necessidades essenciais e
servigos para orfiaos e outras
criancas e jovens vulneraveis

4.1 Introducdo

Um servico bdsico neste contexto é um recurso minimo absoluto sobre o qual os
seres humanos, especialmente criangas e jovens, dependem para sobreviver, alcangar
0 bem-estar e realizaras suas capacidades fisicas, psicoldgicas, sociais e espirituais por
completo a longo prazo e viverem uma vida completa e gratificante. Esse recurso,
muitas vezes, estd em forma de bem consumivel ou servico. A auséncia de um servico
bdsico € geralmente usada como uma indicagdo de pobreza absoluta. A sua auséncia
ameaca a vida ou compromete o crescimento e desenvolvimento das criancas e
jovens. De facto, a auséncia de um servico pode ameagar ou resultar na inversio de
outros servicos que podem estar disponiveis. Deste modo, é importante que todos os

servicos sejam disponibilizados de maneira abrangente e holistica, sempre.

Consistente com a meta de integragdo e desenvolvimento regional da comunidade
da SADC, os Estados Membros devem evidar esfor¢os para providenciarem servigos
bdsicos abrangentes para todas as criancas e jovens na regido. A SADC definiu um
conjunto de servicos essenciais ou bdsicos que todas as criangas e jovens, incluindo os
que sdo vulnerdveis na regido, devem receber para serem capazes de alcancarem o
seu desenvolvimento dptimo. Estes servicos essenciais estdao agrupados em seis dreas
primdrias, conforme o resumo na figura 2: i) habilidades educacionais e vocacionais,
i) cuidados sanitdrios, dgua potdvel e saneamento, iii) seguranca alimentar e
nutricdo, iv) protec¢do da crianca e jovem, v) bem-estar e apoio psicossocial e

Vi) protecgdo social.
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Figura 2: Necessidades principais e dreas de servico
dentro do Pacote Minimo

Bem-estar e apoio psicossocial

Protecio social

Conforme o ilustrado na figura 2, todas as formas de proteccdo social sustentam
todos os outros servigos, possibilitando a recuperagdo e o sustento das necessidades e
servicos privados das criangas e jovens mais pobres. O bem-estar e apoio psicossocial
é uma necessidade e servico bdsico que se coloca auténomo, assim como um

componente integral e interligado das outras necessidades e servicos bésicos.
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4.2 Resultados desejados

Quando o Pacote Minimo é implementado por completo na regido, se espera obter

os seguintes beneficios:

Todas as criancas vulneraveis de idade entre 0—8 anos obtenham os cuidados e
estimulo que precisam para se desenvolverem normalmente.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis sejam matriculados, frequentem e progridem
na escola (créche, escola primdria e secundaria) e/ou no ensino tercidrio, formagio
profissionalprofissional ou ndo-formal que lhes prepara para ganharem um
rendimento.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis e os seus provedores de cuidados, quando
apropriado, tém acesso aos cuidados de salde preventiva e curativa incluindo os
relacionados com HIV e SIDA, dgua potdvel e servicos de saneamento.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis recebam alimentacdo didria nutritiva
adequada.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis sejam protegidas contra todas as formas
de exploragdo, tratamento injusto e ofensas e tenham uma identidade nacional,
vestudrio e abrigo apropriados.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis e suas familias ou provedores de cuidados
sejam garantidos um padrao de vida aceitdvel através de um sistema social de
proteccdo que inclui transferéncias sociais, sistema social funcional de saldde e
outras redes de seguranca.

Todas as criangas e jovens vulnerdveis e suas familias ou provedores de cuidados
tenham habilidades da vida e apoio psicossocial necessdrios para terem vidas
sauddveis e produtivas.

Todos os jovens que concluiram a educacdo ou formagdo formal ou informal
ou que estdo fora da escola sejam capazes de obter um rendimento ou estar

engajados numa actividade de sustento de maneira formal ou informal.
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4.3 Servicos e responsabilidade essencial e
complementar

Esta seccdo delinea os detalhes para cada necessidade e drea de servico principais; as
opgdes e ligacdes das estratégias de prestacdo de servicos que podem ser aplicadas
sdo descritas nos anexos A—F. Esta seccdo mostra os servicos dos componentes que
sdo necessarios para responderem a cada uma das necessidades principais. Os servicos
dos componentes, todavia, sdo indicativos e ndo exaustivos. Actualmente a niveis
nacional e regional, estas necessidades e servicos principais s3o fornecidos através de

sectores especificos, mas muitas vezes de maneira vertical e ndo complementar.

Esta seccdo também toca em alguns dos servicos complementares que, além dos
servicos dos componentes, sdo necessarios para cumprirem cada necessidade
principal por completo e de maneira efectiva. A provisdao dos servicos complementares
muitas vezes cai no mandato dos outros sectores ou actores. A falta destes servicos
complementares pode constituir uma barreira ao sector ou actor com o mandato

primdrio para prestar e cumprir uma necessidade ou servico bdsico particular.

Embora muitos dos servigos alistados jd existem a vdrios niveis na regido, este
documento enfatiza que é o fornecimento do pacote abrangente de intervencdes
que no total pode melhor oferecer bons servigos para as criangas e jovens vulnerdveis
e privados. Ligacdes foram feitas entre as dreas dos servicos principais e os alvos dos

MDGs, onde for necessério.
O seguinte, portanto, define as necessidades e servigos que devem ser considerados

pelos Estados Membros como condi¢des minimos para as criancas e jovens vulneraveis,

em conjunto com os servigos complementares que devem ser alcangados.
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Habilidades educacionais e vocacionais

A responsabilidade primaria para esta necessidade principal e drea de servico
estd com os sectores e actores responsdveis pelo desenvolvimento da educagdo e
habilidades. Os sectores que coordenam o desenvolvimento da crianca e do jovem
devem ser responsdveis pela advocacia e monitoria para garantir que as criangas e

jovens vulnerdveis recebam servicos.

A educacdo bésica deve cobrir a creche para o desenvolvimento da primeira infancia e

o ensino primdrio e secunddrio.

A educacdo tercidria, a formagdo profissional ou educacio ndo formal devem ser
fornecidas para os adolescentes e jovens vulnerdveis, baseando-se nos critérios e

escolha estabelecidos.

O sector responsavel pela educagdo e desenvolvimento de habilidades deve garantir
a provisdao de propinas escolares, fardas escolares, materiais escolares (artigos de
papelaria e materiais instrucionais), professores habilitados e escolas seguras, habilidades
e apoio psicossociais para todas as criangas e jovens e profissionais, formacdo em
empresariado e em meios de subsisténcia e habilidades de angariacdo de rendimentos

para adolescentes e jovens.

Os programas de educagdo devem ser desenhados para garantirem acesso a educacao
apropriada para todos, incluindo estudantes mais velhos, estudantes que voltam a
escola, estudantes grdvidas, estudantes seropositivos, estudantes com dificiéncias e

criancas e jovens com dificuldades de aprender, no espectro da educac@o.

Os servicos complementares (sem os quais o ensino e aprendizagem efectivos
para criangas e jovens vulnerdveis ndo pode acontecer porque eles afectam o acesso
as facilidades e oportunidades educacionais, ingresso, retencdo e realizacdo) devem ser
providenciados quando necessdrio em colaboragdo com os outros sectores e actores

relevantes. Estes devem incluir polfticas e servicos de proteccdo social que garantem
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que as criangas e jovens vulnerdveis tenham acesso aos servigos bdsicos, tais como
transferéncias e subsidios sociais e de dinheiro, desenvolvimento de infraestructuras e
transporte, documentos de identidade (certiddes de nascimento e certiddes de dbito

para os pais/provedores de cuidados) e cuidado e apoio psicossocial.

MDGs e alvos relacionados:

a. Até ao ano 2015, as criancas em todo o mundo, rapazes e raparigas da mesma
maneira, serdo capazes de concluir um curso completo de ensino primério (Alvo
MDG 2A)

i. Taxa de ingresso liquida no ensino primdrio para os OVC

ii. Proporc¢do dos alunos OVC iniciando a primeira classe e que antigem a Ultima
classe do ensino primdrio

iii. Taxa de frequéncia na escola dos érfaos comparado, com a taxa da frequéncia

dos alunos ndo drfiaos de idades compreendidas entre os 10—14 anos

b. Eliminar a disparidade de género em todos os niveis de educagdo até ao ano 2015
(Alvo MDG 3A)
i.  Taxa do grau de instru¢do de mulheres e homens com idades compreendidas
entre os 15-24 anos
ii. Taxa dos drfdos e outras meninas vulnerdveis em relacdo aos rapazes no
ensino primdrio, secunddrio e educagdo tercidria e nos centros de formagdo

em habilidades vocacionais.

Cuidados sanitarios, agua potavel e saneamento

A responsabilidade primaria para estes cuidados primdrios e drea de servico estd
com os sectores e actores responsdveis pelos cuidados sanitdrios, fornecimento de
dgua e gestao do ambiente. Os sectores que coordenam o desenvolvimento da crianca
e do jovem devem ser responsdveis pela advocacia e monitoria para garantirem que as

criangas e jovens vulnerdveis recebam servicos.
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Os servicos bdsicos necessdrios para satisfazer a necessidade de boa saide e
saneamento incluem a vacinagdo (contra a tuberculose, difteria, tosse convulsa, tétano,
poliomielite, sarampo, gripe de hemofilia tipo b); suplementacdo de micronutrientes,
alimentacdo terapéutica e terapia de rehidratacdo oral para criangas mais pequenas;
tratamento antiretroviral para criancas e jovens seropositivo; proteccdo e prevencio
contra maldria, HIV, tuberculose e todas as doengas graves; cuidados sanitdrios sexuais
e reproductivos e provisdes apropriadas baseadas na idade para adolescentes e jovens;
aconselhamento e apoio para as disordens e problemas psicossociais; fornecimento de
dgua potdvel; informagdo e materiais de higiene e saneamento; e controlo da poluicdo.
Os sectores que coordenam o desenvolvimento da crianca e do jovem também

desempenham um papel critico de advocacia e monitoria.

O cuidado sanitdrio para criangas deve iniciar antes do nascimento com os servigos
sanitdrios maternos de qualidade para recém-nascidos e criangas menores/criancas,
incluindo a prevencdo da transmissdo da mde para a crianga (PMTCT) do HIV,
aconselhamento e testagem voluntdria do HIV, planeamento familiar; nutricdo materna,
vacinagoes e prdticas apropriadas de alimentagdo da crianga. A auséncia de apoio antes
do nascimento e no periodo neonatal incial, produzird um impacto limitado nas altas

taxas de mortalidade infantil na regido.

As intervencdes sanitdrias essenciais do Pacote Miimo estdo baseadas nas
recomenda¢des da Organizacdo Mundial da Salide para os custos efectivos da
prevencdo de mortes e md sadde devido as condi¢des das doengas principais na regido
da SADC. Actualmente muitos Estados Membros tém sistemas de saldde que estido
a fornecer estas interven¢des, de maneira geral. Contudo, muitos drfdos e outras
criangas e jovens vulnerdveis sdo incapazes de usarem os servicos por causa dos

desafios sécio-econdmicos.

Os servicos complementares (sem os quais 0 acesso universal ao cuidado sanitario,
dgua potdvel e saneamento ndo podem ser alcancados) devem ser providenciados
quando necessarios em colaboragdo com outros sectores e actores relevantes. Estes

incluem servigos sociais de protec¢do para facilitar o acesso aos servicos de saide e de
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saneamento; educagdo e campanhas de sensibilizagdo; servicos para os adolescentes

e jovens; e servicos de protec¢do da crianca e do jovem; subsidios de alimentacdo e

nutricdo; e apoio psicossocial.

MDGs e metas relacionadas:

a.

Reduzir por dois tergos, entre 1990 e 2015, a taxa de mortalidade de criangas com
idade inferior a 5 anos (Alvo MDG 4A)

i. Taxa de mortalidade de criancas com idade inferior a 5 anos entre os OVC

ii. Taxa de mortalidade infantil entre os OVC

iii. Proporc¢do dos OVC com | ano de idade vacinados contra sarampo

Alcancado até o ano 2015, acesso universal da sadde reprodutiva (Alvo MDG 5B)

i. Taxa de prevaléncia de contraceptivos entre os adolescentes e jovens
sexualmente activos

ii. Taxa de natalidade dos adolescentes

iii. Cobertura do cuidado antenatal para adolescentes e jovens (pelo menos uma
visita e pelo menos quatro visitas)

iv. Necessidade ndo satisfeita do planeamento familiar entre os adolescentes e jovens

Reduzir para a metade até o ano 2015 e comecar a reverter a propagacao do HIV

(Alvo MDG 6A)

i.  Prevaléncia de HIV entre as populagdes com idade compreendida entre os
|5-24 anos

ii. Uso do preservativo durante a actividade sexual de alto risco de adolescentes
e jovens

iii. Proporcdo da populagdo com idade compreendida entre os [5-24 anos com

conhecimento correcto e abrangente sobre o HIV e SIDA

Alcancado até o ano 2010, acesso universal ao tratamento antiretroviral e SIDA
para todos os que o necessitam (Alvo MDG 6B)
i. Proporcdo de criangas (0—14 anos) e jovens (15—24 anos) com uma infec¢do

avancada de HIV com acesso as drogas antiretrovirais
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e. Reduzir para a metade até o ano 2015 e comecar a reverter a incidéncia de maldria

e outras doencas principais (Alvo MDG 6C)

i. Incidéncia e taxa de mortalidade associadas a maldria entre criancas e jovens

ii. Propor¢do dos OVC menores de 5 anos de idade dormindo dentro de redes
mosquiteiras tratadas com insecticidas

iii. Propor¢do dos OVC menoresde 5 anos de idade com fibra e que s3o tratadas
com drogas anti-maldria apropriadas

iv. incidéncia, prevaléncia e taxas de mortalidade devido a tuberculose entre os OVC

v. proporcao de casos de tuberculose detectados e curados sob tratamento

directamente observado de pouca duracdo entre os OVC

f. Reduzir para a metade até o ano 2015, a propor¢do de pessoas sem acesso
sustentdvel & agua potdvel e saneamento bdsico (Alvo MDG 7C)
i.  Proporcdo de familias com OVC usando uma fonte melhorada de dgua potdvel
ii. Proporcao de familias com OVC usando uma facilidade melhorada de

saneamento

Seguranca alimentar e nutrigao

A responsabilidade primaria para esta necessidade principal e drea de servico estd
com os sectores e actores responsdveis pela agricultura e seguranca alimentar. Os sectores
que coordenam o desenvolvimento da crianca e jovem devem ser responsdveis pela

advocacia e monitoria para garantir que as criangas e jovens vulnerdveis recebam servigos.

Os servigos bésicos exigidos para a seguranga alimentar e nutricao incluem a distribuicdo
de alimentos as familias vulneraveis; avaliacio e monitoria da vulnerabilidade; subsidios
de agricultura para as familias vulnerdveis; producdo de alimentos, incluindo escolhas

politicas e operacionais e a promogao de alimentos ricos em nutrientes.

A Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional define a

seguranca alimentar como sendo: “quando todas as pessoas, sempre, tém ambos acesso
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fisico e econdmico a alimentos suficientes para satisfazerem as suas necessidades dietéticos
com a finalidade de ter uma vida sauddvel e produtiva”. De acordo com o Indice Global
de Fome do ano 2010, a cobertura universal de um pacote de intervencdes preventivas
de nutricdo para criangas menores de 2 anos de idade pode reduzir o fardo global da
infancia malnutrida por 25-36 por cento (Instituto de Pesquisa Internacional da Politica

de Alimentagao, 2010).

A alimentagdo e nutri¢do sdo criticamente importantes para garantir o crescimento e
desenvolvimento apropriado de criancas. A nutricdo da primeira infancia é irreversivel
e inter-geracional com consequéncias para a sadde adulta, incluindo capacidade
intelectual debilitada, risco aumentado de doencas crénicas relacionadas com a dieta e
resiliéncia reduzida a choques. A falta de alimentacdo tem sido mostrada como sendo
uma barreira significativa ao sucesso educacional porque as criangas sdo incapazes
de aprender quando estdo com fome. A mesma afecta também a productividade
adulta. Tudo isso contribui para um ciclo continuo de pobreza. Politicas de alimentos e
agricultura e as directrizes e intervengdes da nutricio devem responder as diferentes
necessidades nutricionais das comunidades e das criancas de diferentes idades e

devem reconhecer que boa nutricdo comega antes do nascimento.

Os servicos complementares (sem 0s quais a seguranca alimentar e nutricdo
universal ndo pode ser alcangada) devem ser providenciados quando necessarios em
colaboracdo com os outros sectores e actores relevantes. Estes incluem alimentacao
suplementar e terapéutica especializada; fornecimento da vitamina A e suplementos
de zinco, quando necessdrio; melhoramento da nutricio das mulheres gravidas e
lactadas; promogdo do aleitamento materno; educagdo e aconselhamento sobre
nutri¢do; apoio em proteccao social, incluindo a distribuicdo direcionada de alimentos

para as familias vulnerdveis e pobres.

MDG e metas relacionadas:
a. Reduzirametade, entre os anos 1990 e 2015, a proporgao das pessoas que sofrem
de fome (Meta MDG |C)

i.  Prevaléncia de criancas menores de 5 anos de idade com baixo peso
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ii. Proporcdo da populacdo abaixo do nivel minimo de consumo de alimentos

energéticos

Protecgdo da crianga e jovem

A responsabilidade primaria para esta necessidade principal e drea de servico
estd com os sectores e actores responsdveis pelos assuntos nacionais internos e
seguranca, seguranca social e servicos, habitacdo, desenvolvimento da crianca e
jovem e a igualdade do género. Outros sectores e actores também podem levar a

responsabilidade primdria na colaboracdo mutua.

Abrigo e vestudrio, que caem nesta drea, podem cada um deles ser considerados como
uma necessidade primaria. Os servicos especificos incluem a criagdo de habilidades
psicossociais € competéncias; proteccad e reabilitacdo das ofensas fisicas, mentais e
psicoldgicas, e de todas as formas de abuso, incluindo a violéncia sexual e casamentos
prematuros; registo de nascimentos; procura de paridade de familias e reunificacdo para
as criancas abandonadas e deslocadas; aconselhamento e reabilitacdo; reivindicacGes
de heranga e apoio legal; cuidado alternativo e acesso, particulamente dentro de uma
familia apoiante ou relacionamento adulto; prevencdo do trabalho infantil; proteccdo
e apoio de criangas e jovens com deficiéncias e protecgdo contra o trdfico de seres

humanos.

A Carta Africana sobre os Direitos e Bem-estar da Crianca explicitamente proibe
as prdticas sociais e culturais prejudiciais, incluindo os casamentos prematuros — ela
declara 18 anos como a idade minima para casar.? O registo civil € crucial para criangas

e jovens para que estes realizarem os seus direitos e acesso aos servicos bdsicos.

2 A Carta African da Juventude (Artigo 25) também proibe priticas sociais e culturais prejudiciais mas nao
menciona os casamentos prematuros. Contudo, o Artigo 8 sobre a Proteccdo das Familias declara que, ‘Os jovens,
homens e mulheres, de idade completa que se casam devem fazé-lo com base em seu consentimento livre e devem
possuir direitos e responsabilidades iguais.”
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Ter uma familia € considerado a ser a necessidade mais essencial para uma crianga;
portanto, manter-se com uma familia alargada é melhor para o desenvolvimento das
criangas em caso de morte ou outro tipo de auséncia de ambos os progenitores
— mas apenas se essa familia providenciar relacionamentos de confianca. O cuidado
institucional apenas pode ser usado como Ultimo recurso. Através da proteccdo social,

as familias alargadas podem ser apoiadas a cuidarem de criancas.

MDG e meta relacionada:
a. Atéaoano 2020, deve se ter alcangcado uma melhoria significativa nas vidas de pelo
menos 100 milhdes dos habitantes dos bairros miserdveis

i.  Proporcdo da populagdo urbana vivendo em bairros miserdveis

Bem-estar e apoio psicossocial (para uma compreensdo detalhada do apoio

psicossocial, refira-se a Estrutura Conceptual Regional para Apoio Psicossocial)

A responsabilidade primaria para esta necessidade basica € interligada, e
é necessdrio responder a esta necessidade para que todas as outras necessidades
bdsicas sejam satisfeitas e sustentadas. Ela pode ser providenciada primeiramente
pela maioria dos sectores e integrada como parte dos seus servicos de rotina. Os
servicos necessdrios para o bem-estar psicossocial sdo: i) habilidades psicossociais e
sociais e conhecimento, ii) bem-estar emocional e espiritual e iii) bem-estar social.
Eles incluem amor e cuidado dentro do ambiente familiar; estimulagdo inicial mental
para as criangas em idade escolar; habilidades da vida (necessarias para o crescimento
pessoal, compreensdo e dominio do ambiente e relacionamentos sociais, econémicos,
politicos e fisicos de uma pessoa); aconselhamento; habilidades parentais para as
maes adolescentes e outros provedores de cuidados; habilidades de lideranga para
adolescentes e jovens; desporto e recreacdo; comunicagdo; participagdo; apoio em
desenvolvimento cognitivo para criancas e familias com deficiéncias e necessidades
especiais; apoio para desenvolver relacionamentos de confianga; apoio para criar

consciéncia e capacidade moral para empatia; comportamentos que estabelecem
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o amor incondicional e servicos comunitdrios incondicionais; e atitudes positivas

estimulantes bem como a esperanca para o futuro.

As intervencdes de apoio psicossocial melhoram o bem-estar psicoldgico, social,
emocional e espiritual das criancas, jovens e provedores de cuidados vulnerdveis. As
criancas e jovens de diferentes grupos etdrios exigem servigos psicossociais diferentes
por causa das diferentes vulnerabilidades associadas com a sua faixa etdria e as
necessidades de desenvolvimento. Enquanto houver a necessidade de algum apoio
psicossocial especializado, uma abordagem holistica e abrangente é melhor servida
através da integracdo do apoio psicossocial em todas as intervencdes. Esta abordagem
‘dominante’ permite muitos pontos de acesso para as criangas e jovens e permite o

fornecimento de apoio na comunidade.

Proteccao social

A responsabilidade primaria € tipicamente providenciada pelos sectores que
sdo responsaveis pela coordenacdo financeira, desenvolvimento econdmico e servicos
relacionados com a reducdo da pobreza, assim como doadores, a comunidade empresarial
e o sistema de apoio comunitdrio. Os sectores que coordenam o desenvolvimento da

crianga e do jovem também desempenham um papel critico de advocacia e monitoria.

Porque os sistemas familiares imediatos de cuidados e apoio para as criangas e jovens
vulnerdveis tém a possibilidade de estarem quebrados e ja ndo podem enfrentar as
adversidades, eles necessitam de assisténcia directa externa para retomar os servicos
e muitas vezes reabilitarem os casos de privagdo. A proteccdo direcionada € essencial

para as criangas e jovens vulnerdveis.

As transferéncias de proteccao social e os servicos ou intervengdes ajudam individuais
e familias a enfrontarem o risco e a adversidade (incluindo emergéncias) para aliviar
a extrema pobreza e a privagdo e garantir um padrdo minimo de dignidade e bem-

estar ao longo do ciclo da vida (UNICEF, 2008). A protec¢do social pode vir em
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formas diferentes, tais como transferéncias directas de dinheiro ou apoio em espécie
para ter melhor acesso aos servigos, sistemas iniciados e conduzidos pela comunidade
para apoiar os vulnerdveis e os pobres, assisténcia com actividades de geragdo de
rendimentos ou o acasalamento de familias lideradas por criangcas com um provedor

de cuidados atencioso ou instituicdes para apoio em meios de sobrevivéncia.

A protecg¢do social pode ser usada para quebrar o ciclo da pobreza, tais como quando
as criangas mais velhas e jovens e familias das criancas vulnerdveis sdo reforcadas com
meios de sobrevivéncia sustentdveis e capacidades de auto-confianca (através de leis,
politicas e programas preferenciais). As transferéncias sociais precisam de ser apoiadas
por um sistema efectivo de bem-estar e uma estratégia para a eradicacdo da pobreza.
Um programa de transferéncia social deve considerar a garantia de auto-sustentacio

individual e familiar a longo prazo.

MDGs e metas relacionados
a. Metade, entre 1990 e 2015, a proporcdo de pessoas cujos rendimentos sdéo menos
de $1 por dia
i.  Proporcdo de pessoas vivendo com menos de US$1 (PPP) por dia
i. Taxa da lacuna da pobreza (compartilha do quintil mais pobre no consumo

nacional)

b. Alcance de emprego completo e produtivo e trabalho decente para todos,
incluindo mulheres e jovens (Meta MDG |B)
i.  Taxa de emprego para as populagdes entre jovens vulnerdveis (homens

e mulheres)

c. Proporcao de jovens vulnerdveis (mulheres e homens) vivendo com menos de
US$1.25 por dia
i.  Em cooperagdo com as companhias farmacéuticas, providenciar acesso a
medicamentos essenciais acessiveis nos paises em desenvolvimento
i. Propor¢do da populagdo com acesso a medicamentos essenciais acessiveis

numa base sustentavel
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5. Apoiar e fornecer o Pacote
Minimo de servicos

A nivel regional, o Pacote Mihimo serd apoiado pela orientacdo e assisténcia
técnica do Secretariado da SADC. Todavia, o fornecimento a nivel nacional serd da
responsabilidade de cada Estado Membro. Inicialmente, € essencial que cada Estado
Membro avalie a sua situagdo corrente e determine os meios mais efectivos para o
fornecimento dos servicos essenciais integrados delineados no Pacote Minimo dentro

do seu contexto nacional.

5.1 Advocacia

Advocacia é necessdria para melhorar a coordenacdo global e a fiscalizagdo das
respostas dos OVCY a nivel nacional e sub-nacional. A sociedade civil e os parceiros
de desenvolvimento podem trabalhar juntos para chamarem por uma provisdo de
um orcamento adicionado de todos os ministérios relevantes para o fornecimento
do Pacote Miimo. Todos os esforcos de advocacia devem enfatizar a natureza
interrelacionada da resposta e a necessidade para uma resposta completamente

integrada.

Mais trabalho deve ser realizado para aumentar o foco e a resposta para jovens
vulnerdveis. Existem dados insuficientes sobre as necessidades e situacdo porque as
intervencdes e os recursos existentes primeiramente focalizaram-se nas criangas.
Forte advocacia que liga a situagdo das criangas e jovens vulnerdveis ird ajudar a
institucionalizar o conceito das suas vulnerabilidades compartilhadas e a necessidade

de continuar com um apoio continuo durante a transicao para a idade adulta.
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5.2 Desenvolvimento de competéncias intersectoriais

O Pacote Minimo estd afixado numa abordagem baseada em direitos que reconhecem
que as criangas e jovens vulnerdveis tém direitos e ndo sdo objectos de caridade. Uma
compreensdo sdlida da abordagem centrada na crianca e no jovem e a subsequente
visdo holfstica das criangas e jovens vulnerdveis que deriva desta perspectiva devem
sustentar toda a programacdo. J4 ndo se devem fornecer servicos isoladamente; eles
devem ser desenhados com uma profunda consciéncia de todas as ligagdes potenciais
a outros servicos. Todos os prestadores de servicos devem ter conhecimento do que
estd disponivel nas outras dreas de servigo; os engajamentos regulares entre as dreas

de servicos sdo essenciais para promover e manter os relacionamentos de ligagdo.

5.3 Coordenacdo e referéncia

A nivel regional e nacional, apoio comprensivo pode ser alcancado através de politicas
que consideram os 6rfaos e outras criancas e jovens vulnerdveis e suas familias ou
provedores de cuidados como seu alvo. As andlises da situacdo conduzidas como
as bases para o desenvolvimento do Pacote Miimo confirmaram que é fraca a
coordenacdo global das respostas dos OVCY a ambos niveis nacional e sub-nacional.
Para o Pacote Minimo ser efectivo, a coordenacdo deve ser reforcada a partir do nivel
inter-ministerial até ao nivel distrital e comunitdrio, incluindo o desenvolvimento de

parcerias efectivas entre o governo, a sociedade civil e o sector privado.

Existe uma necessidade de harmonizar diferentes estruturas e programas que existem
para os orfdos e outras criangas e jovens vulnerdveis para garantir uma continuidade
de servigos que vai para além dos 18 anos de idade e deste modo providenciar
apoio adequado para jovens vulnerdveis. Mecanismos funcionais de referéncia e
ligagdes definidas entre os prestadores de servigos sdo vitais quando se providencia
cuidados e apoio abrangentes. O Pacote Minimo serd melhor avancado através do
desenvolvimento de uma politica geral a nivel nacional que endereca as necessidades

de ambas criangas e jovens vulnerdveis. Este plano nacional deve ser acompanhado
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por planos operacionais subsididrios e complementares a nivel nacional, distrital e
comunitdrio que sdo desenvolvidos em conjunto com a comunidade, incluindo os
actores da sociedade civil. Estes planos operacionais devem usar instrumentos de
referéncia semelhantes para facilitar a compreensdo entre as dreas dos servigos. Os
sistemas de referéncia precisam de ser estabelecidos a nivel da comunidade e também

ser apoiados a nivel distrital e nacional.

54 Quadro legal

O fornecimento do Pacote Minimo requer quadros legais apoiados em cada
Estado Membro. Estes quadros incluem mandar diferentes actores e sectores a
trabalharem colectivamente e de maneira colaborativa sob mecanismos particulares
de coordenagdo que promovem o fornecimento abrangente de servicos para as
comunidades vulnerdveis. Os quadros devem ser desenhados de acordo com os
compromissos feitos pelos Estados Membros através da sua ratificagdo do CRC,
ACRWC e da Carta da Juventude Africana, assim como dos acordos regionais da
SADC, incluindo o Quadro Estratégico para Orfios e Outras Criancas e Jovens
Vulnerdveis. Muitos paises fizeram passos largos em questdes importantes, tais como
as leis da educagdo primdria universal e da heranga; contudo, ainda existem lacunas
que devem ser enderecadas, especialmente em relacdo aos direitos de raparigas,
criancas com deficiéncias e a protecgdo social. Os Estados Membros devem decretar
leis e politicas que protegem os direitos de criangas e jovens vulnerdveis e garantirem o
Seu acesso a servicos essenciais de qualidade. E necessdrio reconhecer e enderecar as
inconsisténcias entre os estatutos e a lei tradicional e garantir uma abordagem baseada
em direitos. Os prestadores de servicos, outros titulares de obrigacdes e beneficidrios
devem ser conscientizados sobre os seus direitos e responsabilidades para assegurar a

concretizacao destes documentos.
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5.5 Participacdo e reforco de criancas e jovens,
familias e comunidades

O reforco de criangas, jovens, familias e comunidades vulnerdveis com oportunidades
de meios de sobrevivéncia, tais como a geragdo de rendimentos em forma de
empresariado e habilidades de emprego (através da formacdo e, onde apropriado,
acesso ao crédito accessivel), permite-lhes u, melhor acesso a todos os servicos bdsicos
(a nivel da familia). Os programas de proteccdo social e politicas e estratégias de
oportunidades preferenciais alvos no reforco de criangas e jovens vulnerdveis e suas
familias sdo extremamente Uteis para a promogdo da auto-confianca e a redugdo da

dependéncia do apoio ad-hoc imprevisivel a longo prazo associado com caridade.

O engajamento de todos os actores, a partir dos beneficidrios directos até ao nivel
regional é essencial para garantir a sustentabilidade e pertenca. Todos os actores
devem estar involvidos a partir do inicio do trabalho de integragcdo do Pacote Minimo
com a finalidade de estabelecer um consenso sobre as abordagens e determinar o que
é apropriado e em qual ponto do fornecimento de servico. Mais ainda, os provedores
de cuidados e criangas e jovens vulnerdveis tém o direito de serem envolvidos nos
programas e politicas de planificagdo que irdo impactar e influenciar as suas vidas. Esta
participacdo ird ajudar a melhorar a qualidade de servicos e garantir que eles estao a
ser providenciados de acordo com as necessidades dos beneficidrios e de uma maneira

social e culturalmente apropriada.

5.6 Recursos humanos e financeiros adequados

Para implementar o Pacote Minimo a nivel nacional, deve haver um investimento em
capital humano e recursos financeiros suficientes. Tais recursos devem ter o seu foco
a longo prazo para aumentar a sustentabilidade da resposta. O desenvolvimento da
capacidade humana é também essencial para criar habilidades para fornecer o Pacote

Minimo de maneira efectiva. Isto deve incluir a formagdo de pessoal para garantir que
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0s recursos humanos empregues e envolvidos com os drfaos e outras criangas e jovens
vulnerdveis sejam suficientemente competentes e habilitados de maneira apropriada
para o seu papel ou tarefa. Além disso, a certeza da qualidade e imperativos éticos
obrigam os governos e os prestadores de servicos a realizarem supervisdo adequada
e monitorarem as agéncias e individuais a providenciarem servicos a criangas e jovens
vulnerdveis e seus provedores de cuidados. Todos os prestadores de servicos e
elaboradores de politicas precisam de ser orientados para as prdticas do fornecimento

abrangente de servicos que a SADC promove.

Os governos nacionais e doadores podem explorar o alinhamento de mecanismos de
fundos em prol do fornecimento abrangente de servicos e a integracdo da programacdo
dos OVCY nos planos nacionais de desenvolvimento. A referida mudanca deve garantir
que as necessidades colectivas das criangas e jovens sejam priorizadas ao invés dos
sectores especificos. Os recursos financeiros devem ser produzidos nas comunidades
doadoras nacionais e internacionais e no sector de empresariado pelo governo e

organizagdes ndo-governamentais.

5.7 Parcerias efectivas

Para o éxito dos programas a longo prazo, é necessario ter uma forte ligacdo entre
o governo nacional, o sector privado e a sociedade civil. Actualmente, ambos a
sociedade civil e o governo fornecem servicos; estas duas entidades devem trabalhar
juntas (planificar, implementar, monitorar e avaliar as politicas, estratégias e programas)
para alcancarem as necessidades completas dos érfaos e outras criangas e jovens
vulnerdveis. As ac¢des da sociedade civil devem estar em linha com as politicas e
prioridades dos OVCY do governo nacional, desta maneira permitindo a todos os
niveis a providéncia de melhores cuidados e servicos e garantindo a harmonizagao,
cooperagao e mecanismos efectivos de referéncia entre os diferentes prestadores de

Servicos.
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6. Gestao, monitoria, avaliacao
e reportagem do conhecimento

Para localizar e identificar criancas e jovens vulnerdveis antes deles comecarem a ser
expostos a privagdo assim como identificar os que jd estdo privados, é necessario
ter um sistema de monitoria e avaliagdo e uma gestdo robusta de informagdo com
uma capacidade competente de recursos humanos a nivel da comunidade. Isto é
particularmente importante porque as criangas e jovens podem entrar ou sair da
vulnerabilidade em tempos diferentes, dependente da mudanca das situagdes no seu
ambiente. O sistema deve ser capaz de localizar a extensdo até a qual todos os servigos
bésicos alcancam os drfdos e outras criancas e jovens vulnerdveis; o sistema deve
adoptar uma abordagem multisectorial e intersectorial integrada que conhece todos
os provedores relevantes e de servigos primdrios. Através deste sistema, os Estados
Membros devem coordenar o progresso da prestagdo de servicos abrangentes entre

os sectores numa maneira coordenada e reportarem a nivel nacional e regional.

6. Gestao do conhecimento

Existe uma necessidade de capturar e compartilhar informagédo sobre os érfaos e outras
criangas vulnerdveis a nivel nacional e regional. Existe um banco de dados, mas poucos
paises tém bancos de dados disponiveis. Onde existe, a informagdo muitas vezes ndo
é compartilhada amplamente, existem questdes relacionadas com a tecnologia e a

disponibilidade que ainda continuam a ser preocupantes.
Existe um interesse em criar um sistema regional de gestdo de conhecimento. Uma

variedade de individuos consultados (quando se estava a desenvolver o Pacote Minimo)

aconselhou que um sistema de gestdo da informacado sobre os OVCY deve incluir: estudos
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dos OVCY, boas prdticas, avaliacdes, relatdrios, bases, indicadores dos OVCY, politicas
e quadros para os OVCY, perfis nacionais, nimeros dos OVCY por pais, nimeros de
individuais que acedem os servicos essenciais, tipos de servicos essenciais disponiveis,
nuimeros de individuais afectados pela pobreza, HIV ou AIDS, conflitos, deslocagio e

tréfico de seres humanos.

O referido sistema podera facilitar o acesso aos bancos de dados, acomodar as avaliagdes
baseadas na efectividade dos custos, facilitar a localidade de questdes emergentes em
redor dos drfaos e outras criangas e jovens vulnerdveis e a compartilha das praticas
regionais e licdes aprendidas. A compartilha da informagdo deve ser através de foruns,
conferéncias, panfletos, boletins informativos, redes de organizacdes em cada pais, a

Internet (pdginas da Internet e correio electrdnico) e relatdrios.

Para que os dados sejam agregados a nivel nacional e para circularem na comunidade,
devem existir sistemas de gestdo da informagdo baseados na comunidade. Se as
comunidades tiverem a capacidade de analisarem os dados que eles recolhem e medirem

os melhoramentos, elas podem melhor conduzir a sua prépria advocacia.
6.2 Documentacao, compartilha e uso de prdticas

que provaram-se ser funcionais
O fornecimento do Pacote Minimo de maneira abrangente tem a possibilidade de
ser realizado usando abordagens diferentes em paises e comunidades diferentes.
Serd importante identificar as metodologias e estratégias que funcionam bem a nivel
nacional e regional e compartilhd-las para a adaptagdo e graduacao.

6.3 Monitoria e avaliacao

E necessdrio definir e medir a qualidade e melhoramento em todos os niveis:

beneficidrios individuais, familia, comunidade e sistemas de prestacdao de servigos.
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A nivel individual, a crianga/jovem/provedor de cuidados beneficidrio tem um papel
na definicdo da qualidade na sua perspectiva e provisio de informagdo durante o

processo de medicdo e no melhoramento dos servicos.

O processo para a reflexdo continua sobre o alcance dos objectivos € vital para o
melhoramento da prestacdo de servicos. As comunidades devem trabalhar com os
prestadores de servicos para identificarem as barreiras que impedem a prestacdo de
servigos e trabalharem juntos para enderecarem as lacunas. Um sistema de gestdo de

informacao baseada na comunidade é uma necessidade absoluta.

Os Estados Membros devem concordar sobre a frequéncia na qual o Pacote
Minimo deve ser monitorado. Este pode ser incorporado como parte das existentes
actividades de monitoria, tais como a integracdo dos indicadores no Sistema de Gestao
da Informacdo da Educagdo (EMIS), no Sistema de Gestdo da Informagdo de Sadde
(HMIS) e nas Inspecgdes Demogrdficas e de Saude (DHS)). A monitoria pode ser
realizada através do uso das listas de controlo, inspeccdes ou avaliagdes completas.
Esta monitoria regular é crucial para a identificacdo das lacunas e das barreiras a

provisdo que podem ser corrigidas com tempo.

Mais detalhes sobre a monitoria e avaliacdo do Pacote Minimo estio articulados no
Plano do Quadro de Monitoria e Avaliacio e Capacitacio para Orfios e Outras

Criangas e Jovens Vulnerdveis.

6.4 Indicadores de desenvolvimento

Para medir o progresso do fornecimento do Pacote Minimo, € necessdrio ter um
conjunto de indicadores. Estes indicadores podem mudar com tempo. A monitoria do
fornecimento do Pacote Minimo ird providenciar um sentido do progresso em prol do
alcance dos indicadores MDG. Os programas que seguem estes padrdes devem, deste
modo, adoptar indicadores que sdo faceis de medir dentro do contexto do seu programa

e n3o necessariamente precisarem de avaliagdes de grande escala para mostrar evidéncia.
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Para implementar um programa que leva uma abordagem apropriada em termos de
desenvolvimento, € necessdrio monitorar os resultados usando a separacdo da idade
e do género. Os indicadores dos OVCY que estdo separados em idade e género
devem ser integrados nos planos estratégicos e nos sistemas existentes de gestao da
informagido (tais como HMIS, EMIS e DHS).

Propostas dos exemplos dos indicadores nacionais

Os exemplos dos indicadores estdo propostos nas seguintes sec¢des que podem ser
usadas para a monitoria e avaliagdo a nivel nacional. Os indicadores para medir e
localizar mudancas na proteccdo social precisam de ser desenvolvidos em linha com
os padrdes internacional e nacional. E necessdrio monitorar os resultados usando a
separacao da idade e do género, deste modo, os indicadores e os processos de recolha

de dados devem separar a idade e o género.

Dois indicadores interligados serdo constantemente medidos para todos os servicos,

da seguinte maneira:

* Aproporgdo de criancas e jovens vulneraveis que € referenciada com éxito paraum
ou mais servicos bdsicos do Pacote Minimo. Estas referéncias terdo dois aspectos,
a medicdo do ndimero de referéncias recebidas por um prestador especifico de
servigos ou sector e o nimero de referéncias para outros sectores, calculado por
um prestador especifico de servicos ou sector.

* Uma indice compdsita pode ser medida sobre o ponto até qual os prestadores de
servicos aderem aos principios de fornecimento abrangente de servicos do Pacote

Minimo.
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Indicadores da Educacdo e habilidades vocacionais

Abaixo hd sugestdes dos indicadores para a monitoria e avaliagdo da provisdo dos

servicos de educacdo e habilidades profissionais:

Exemplos de Indicadores

Indicador nacional Indicador do programa

*  Propor¢ao dos OVCY matriculados na creche,
escola ou uma instituicao profissional

*  Proporcdo dos OVCY *  Proporc¢do de criangas que recebem servigcos ECED
que frequentam a escola *  Propor¢do dos OVCY que passam para a classe
regularmente seguinte

e Taxas de graduagao * Proporcdo de criangas e jovens vulnerdveis na escola

referenciados exitosamente para outros servigos
bdsicos
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Indicadores de Saude, dgua potdvel e saneamento

Abaixo seguem sugestdes dos indicadores para a monitoria e avaliagdo da provisdo de

cuidados sanitdrios e servicos relacionados com o saneamento:

Exemplos de indicadores

Indicador nacional

Indicador do programa

¢ Taxa de mortalidade abaixo
de5

*  Taxa da mortalidade infantil

*  Proporgdo de criangas com
| ano de idade que foram
vacinadas contra sarampo

*  Taxade prevaléncia de
contraceptivos

¢ Taxade natalidade de
adolescentes

*  Cobertura de cuidados
prénatais (pelo menos uma
visita)

*  Proporcao de criangas
menores de 5 anos de idade
que dormem dentro das
redes mosquiteiras tratadas
com insecticidas

*  Proporgao de criangas
menores de 5 anos de
idade com febre, que sao
tratadas com medicamentos
apropriados contra maldria

*  Proporcao de criangas com idades entre 0-5 anos
com vacinagdo completa no primeiro ano

*  Propor¢io de OVC com crescimento normal de
acordo com a idade

¢ Redugdo da percentagem em ndmero de mulheres
e raparigas que reportam falta de acesso de pensos
higiénicos, sabao e outos requisitos basicos para a
higiene feminina

*  Proporcdo de criangas e jovens vulnerdveis
referenciados exitosamente para tratamento e
servicos sanitdrios e outros servigos basicos
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Indicadores da seguranca alimentar e nutricao
Abaixo seguem sugestdes dos indicadores para a monitoria e avaliagdo da provisdo da

seguranca alimentar e servicos relacionados com a nutrigdo:

Exemplos de Indicadores

Indicador nacional Indicador do programa

*  Proporcao de OVC com idades compreendidas

entre 0—5 anos cujos cartdes de salde reflectem

*  Baixo peso no nascimento um crescimento normal para a idade

*  Aleitamento maternal * Proporcdo de criangas e jovens vulneraveis
exclusivo referenciados exitosamente para servigos

*  Deficiéncia de iodo sanitdrios, saneamento e outros servi¢os bdsicos

*  Suplementagdo da *  Proporcao de familias vulnerdveis com acesso a
vitamina A alimentos nutritivos

*  Deficiéncia de ferro *  Proporcdo de jovens e familias de drfdos e outras
e anémia criangas ou jovens vulnerdveis rurais com acesso a

terra para a agricultura e tecnologias agricolas
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Indicadores da proteccao da crianga e jovem
Abaixo seguem sugestdes dos indicadores para a monitoria e avaliagdo da provisdo dos

servicos de protec¢do da crianca e jovem:

Exemplos de Indicadores

Indicador nacional Indicador do programa

*  Proporcao de OVCY que informam de abuso e cujos
casos sao resolvidos

*  Proporcao de OVCY que informam que receberam
apoio em materiais basicos

*  Proporcdo de criangas e jovens vulneraveis

referenciados exitosamente para os servicos de

*  Numero de paises proteccdo da crianga e jovem e outros servigos bdsicos
com mecanismos para *  Proporcdo de criangas cujos nascimentos estdo
identificar e resolver registados

casos registados de abuso | *  Propor¢do de criancas e jovens nos conflitos armados

*  Proporcdo de OVCY ou situagdes de emergéncia que recebem necessidades
que recebem cuidados bésicas
institucionais *  Numero de novos OVCY que recebem apoio

* Proporcdo de raparigas psicossocial
adolescentes que ficam *  Numero de novos OVCY que recebem assisténcia legal
grdvidas e casam-se *  Numero de criancas que viviam fora do cuidado

*  Proporcado de familias familiar e que recentemente foram integradas num
lideradas por criancas ambiente familiar

*  Proporcdo de criangas e jovens com deficiéncias que
recebem assisténcia especializada

*  Numero de novos OVCY providenciados com
assisténcia em residéncia ou abrigo

*  Proporcdo de criancas e jovens removidos de

situacdes de trabalho arriscado
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Indicadores do apoio psicossocial e bem-estar
Em abaixo seguem sugestSes dos indicadores a usar quando monitorar e avaliar a

prestacdo abrangente dos servicos de apoio psicossocial a criancas e jovens vulneraveis.

Exemplos de indicadores

Indicador nacional

Indicador do programa

*  Proporcdo de criangas e jovens e seus
provedores de cuidados expostos a abuso,
trauma, conflitos armados ou uma situacao
de emergéncia que reportam ter recebido
uma gama apropriada de servicos de apoio
psicossocial (PSS)

*  Proporcado de criancas e jovens que
recebem servicos PSS e que informam
que tém um senso de seguranca, auto-
confianca e esperanca para o futuro

*  Proporcao de OVCY que informam
sua prontiddo e vontade de tomarem
responsabilidade social e um papel de
lideranca definido dentro da familia ou
comunidade

¢  Proporciao de OVCY que reportam
formar e manter relacionamentos positivos
com os provedores de cuidados, colegas
e membros da comunidade em seu redor

depois de receberem os servigcos PSS

*  Nudmero de paises com legislagdo,
politica ou estruturas programaticas
sobre a prevencao, protecgao,
tratamento e reabilitacdo de criangas
e jovens abusados

¢ Numero de OVCY, membros de
familias e provedores de cuidados
que receberam formagao bdsica em
servicos PSS

* Proporcdo de sectores ou
prestadores de servicos que ddo
apoio psicossocial e todos os
programas de cuidados e apoio para
criangas e jovens

*  Proporcdo de criancas e jovens
vulnerdveis referenciados
exitosamente para servicos PSS e
outros servicos bdsicos

+  indice da capacidade institucional para

a providéncia do apoio psicossocial
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Indicadores da proteccao social
Abaixo eis sugestdes dos indicadores para uso na monitoria e avaliagdo da prestacdo

dos servicos de proteccdo social:

Exemplos de indicadores

Indicador nacional Indicador do programa

*  Proporc¢do de jovens vulneraveis que recebem apoio
para a geracao de rendimento

¢ Taxa de desemprego de * Proporcao de jovens engajados em actividades de
jovens geracdo de rendimento

*  Proporcdo de familias *  Proporcdo de OVC que recebem dinheiro ou outras
lideradas por jovens (com transferéncias sociais
idades compreendidas * Numero de sectores ou ministérios governamentais
entre |8-25 anos) e outras que registam apoio direccionado para os OVCY e
pessoas sem nenhuma fonte suas familias/provedores de cuidados
de rendimento *  Proporc¢do de criangas e jovens vulnerdveis

referenciados exitosamente para os servigos de
proteccdo social e outros servigos bdsicos
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Anexo: Matrizes detalhadas
de servicos basicos e
complementares

As matrizes sdo apresentadas para cada drea de necessidade e servico principal e os

anexos estdo organizados de A—F.

Cada matriz consiste em cinco sec¢des: o desafio ou lacuna que precisa de ser
enderecado, o servico necessario, quem tem a responsabilidade de fornecé-lo, como é
que o mesmo pode ser fornecido e quais outros sectores ou servicos complementares

ligados com estes, conforme as seguintes explicacdes:

Desafio citaalacuna ou questio actual que precisa de serenderecada e que compromete
0 acesso a necessidades ou servigos bdsicos as criangas e jovens vulnerdveis. Estes também
podem ser descritos como barreiras que dificultam a prestagdo efectiva dos servicos que

caem dentro do mandato dos prestadores ou sectores especificos de servigos.

Servico cita a meta ou a actividade especifica para enderecar o desafio ou lacuna que

compromete o cumprimento de uma necessidade basica particular.

Responsabilidade cita os provedores que tém a reponsabilidade primdria de
fornecer um servico essencial particular e os sectores ou prestadores de presta¢do de
servicos secunddrios que sdo necessarios para trabalharem juntos ou colaborarem ou
coordenarem com eles. O servico ou estratégia requere compromisso dos diferentes
prestadores de servicos para ‘unir’ os seus esforcos no fornecimento do minimo dos

servigos bdsicos necessdrios a nivel regional, nacional, comunitario e familiar.
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Mecanismo de fornecimento cita o processo do prestacdo de servicos.
Ligacdo com os sectores complementares oferece uma breve elaboracdo das
ligagdes intersectoriais que devem ser desenvolvidas para garantir o fornecimento

abrangente de servicos.

As intervengdes sdo direccionadas a nivel individual, pai/provedor de cuidados/familiar;

a nivel comunitdrio e a nivel dos sistemas.
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