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1. Introduccion

Contexto

La Cumbre Humanitaria Mundial de 2016 reconocié la centralidad de los actores locales, nacionales y
subnacionales en las respuestas humanitarias. Desde entonces, la iniciativa del Gran Pacto, que
comenzé en la Cumbre Humanitaria Mundial, ha tenido hasta 62 signatarios de organizaciones
humanitarias. Los donantes han realizado varias promesas y compromisos que se reflejan en 10 lineas
de trabajo; por ejemplo, aumento de inversiones para el fortalecimiento de las capacidades de los
colaboradores locales y nacionales en la preparacion, respuesta y coordinacién humanitaria.! La linea
de trabajo 2 del Gran Pacto enfatiza la localizacion como una prioridad y reconoce que

"Los intervinientes nacionales y locales, como gobiernos, comunidades y la sociedad civil local, a menudo
son los primeros en acudir en las crisis y permanecen en las comunidades a las que sirven antes, durante
y después de las emergencias. Los signatarios del Gran Pacto se comprometen a hacer de la accion
humanitaria basada en principios lo mds local posible y lo mds internacional posible. Reconocen que los
actores humanitarios internacionales cumplen un rol vital y se comprometen con los intervinientes
locales y nacionales con un espiritu de colaboracion con el fin de reforzar mds que de remplazar las
capacidades locales y nacionales".

Ademas de este reconocimiento, invertir en el desarrollo de la capacidad técnica e institucional de los
actores locales y nacionales es uno de los primeros pasos hacia la localizacidn efectiva. Se enfatiza este
reconocimiento en el compromiso de la Linea de Trabajo 2 del Gran Pacto que propone “Aumentar y
apoyar la inversién a varios afios en las capacidades institucionales de los intervinientes locales y
nacionales; por ejemplo, en las capacidades de preparacion, respuesta y coordinacién, en especial en
contextos fragiles o donde las comunidades son vulnerables frente a los conflictos armados, desastres,
brotes recurrentes y efectos del cambio climatico. Lo debemos lograr a través de una alianza con los
colaboradores para desarrollar e incorporar el fortalecimiento de la capacidad en los acuerdos de
colaboracidn". Esta inversion ayudarad a los colaboradores locales y nacionales a lograr la capacidad para
cumplir las funciones basicas y para responder mejor frente a las crisis humanitarias.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes sobre las respuestas humanitarias, a
través de las cuales las medidas de contencidn y seguridad utilizadas han reducido en forma drdastica el
impacto de los actores internacionales en todas las respuestas humanitarias de la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) de las Naciones Unidas.? Este vacio ha significado una
consiguiente dependencia en los actores locales como proveedores primarios de los servicios de
respuesta humanitaria con resultados equivalentes a lo que se pueden obtener normalmente de los
actores humanitarios.

Los actores locales, nacionales o subnacionales pertenecen a las poblaciones afectadas y la proximidad
fisica, social y lingtistica los coloca como participantes, colaboradores y lideres indispensables en las
respuestas humanitarias. Tienen mejor acceso, relaciones mas profundas con la poblacién, y una
comprension con mas matices de la historia y politica de las zonas afectadas por la crisis. Una vez que
se fortalecen los sistemas nacionales y subnacionales, pueden prepararse, responder mas rapido, ser
mas rentables y aprender de la experiencia en vistas a futuras crisis.

! Una herramienta mas de apoyo y financiacion para aquellos que responden de manera local y nacional en la linea de trabajo 2
del Gran Pacto, véase https://interagencystandingcommittee.org/more-support-and-funding-tools-for-local-and-national-
responders.

2 verla pagina web oficial de la respuesta humanitaria de OCHA.
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Localizacion en la Coordinacion

El Cluster de Proteccidn Global, las Areas de Responsabilidad de la Nifiez y Adolescencia y de la Violencia
Basada en Género, y el Cluster de Educacion Global prevén mecanismos de coordinacidn mds
participativos e inclusivos como gran potencial para un cambio en todo el sistema.? En muchos paises
los actores locales constituyen un 75 % de los miembros de los grupos de coordinacién. Ademas, los
actores locales a menudo son los primeros intervinientes y contintdan trabajando cuando los organismos
internacionales se retiran. "Los grupos de coordinacion del pais llevan a cabo el desarrollo de las
estrategias de respuesta humanitaria nacional, y ayudan al gobierno, donantes y gestores de fondos
mancomunados a decidir cuando y dénde invertir en promocidn, financiamiento u otros recursos". En
consecuencia, el sistema de coordinacién tiene la obligacion de promover la localizacién y la
oportunidad de apoyar a los organismos para llevar a escala pruebas de localizacién exitosas; de
movilizar recursos financieros y humanos apropiados; de asegurar un cambio sistematico y estructural;
y, por ultimo, de fortalecer la respuesta humanitaria.*

Los clusteres de Proteccion y Educacidn desarrollaron un marco conceptual para la localizacién en la
coordinacion con cinco aspectos, como se menciona a continuacion:

Un marco conceptual para la localizacion en la coordinacion de proteccion y educacion.

Aspecto éQué significa para la coordinacién?

Los actores locales deben tener iguales oportunidades para liderar y coliderar a
niveles nacionales y subnacionales, y ocupar un lugar cuando se tomen decisiones
estratégicas; por ejemplo, en grupos de asesoria estratégica o comités de
direccion.

Gobernanzay
toma de
decisiones

Los actores locales deben tener la oportunidad de ejercer influencia en las
decisiones del sector o del Area de Responsabilidad. Para poder hacerlo,
necesitan acceso igualitario a la informacién y al analisis sobre la cobertura,
resultados, etc. y la oportunidad y habilidades para llevar a cabo sus ideas en
forma eficaz y creible.

Participacion e
influencia

Los coordinadores deben promover una cultura de colaboracién basada en
principios, tanto en la forma en la que interactian los grupos de coordinacion
con sus miembros, como en la manera en que los miembros interacttian entre
(e]E] GG si. En algunos casos, se necesitan transiciones desde la subcontratacion a
colaboraciones mas equitativas y transparentes; por ejemplo, reconocer el valor
de las contribuciones no monetarias de los actores locales como ser las redes o
el conocimiento.

Cuando se tiene la capacidad institucional de gestionar los propios fondos, los
actores locales deberian tener acceso a ellos directamente. Los actores locales
deberian recibir una mayor parte de los recursos humanitarios que incluyen los
fondos mancomunados, si corresponden.

Financiamiento

3 Cluster de Proteccion y Educacion: Resumen de Localizacion en la coordinacion (2017)
https://www.dropbox.com/s/yu6fli6z6ezgclb/2. Localisation in Coordination Summary.pdf?di=0

4 Cluster de Proteccion Global, Areas de Responsabilidad de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia y de Violencia Basada en
Género, y Cluster de Educacion Global: Resumen de Localizacion en la coordinacion (2017)
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A pesar de que el fortalecimiento de la capacidad técnica es importante, los

Capacidad grupos de coordinacion deben fomentar oportunidades mas sistematicas y
institucional coordinadas para obtener apoyo con el fin de fortalecer las funciones operativas
como parte de la estrategia general del sector para mejorar los servicios.

Aungue ha habido alguna inversidn importante en los primeros cuatro aspectos (gobernanza y toma de
decisiones, participacidon e influencia, colaboracidn, y financiamiento) del marco conceptual, no se ha
prestado mucha atencién a la capacidad institucional. Por lo tanto, el desarrollo de este marco ofrece
un desarrollo de la capacidad institucional para la base de localizacion en la coordinacion.

Planteo del problema

El desarrollo de la capacidad de los colaboradores locales en los grupos de coordinacidn se centra en
eventos de capacitacion que mejoren las habilidades técnicas de un area tematica especifica. Las
conversaciones con las organizaciones locales y nacionales con base en la comunidad muestran la
necesidad de desarrollar sus capacidades mas alla de las competencias técnicas. Por ejemplo, en la
evaluacién de la iniciativa de localizacién del Area de Responsabilidad de Proteccién de la Nifiez, varias
fuentes resaltaron que la mayor parte del desarrollo de capacidades se ha centrado en la capacitacion
de habilidades en las técnicas de proteccién mas allad del nifio o nifia. Por el contrario, se necesita una
tutoria a largo plazo con el acento en el desarrollo de la capacidad para avanzar hacia la agenda de la
localizacién. Se reconoce que una capacidad institucional limitada para absorber financiacién es un reto
critico; sin embargo, en 2019, solo cuatro grupos de coordinacion (13 % del total) informaron que
llevaron a cabo capacitaciones de desarrollo institucional y organizativo.> Una importante cantidad de
actores locales hacen frente a una capacidad operativa deficiente y a falta de controles internos. Este
problema clave dificulta que los actores locales brinden un nivel de rendicidon de cuentas financiera
requerido por los donantes internacionales.

Este marco

El objetivo de este marco es apoyar a los miembros locales y nacionales de los grupos de coordinacién
de Proteccidn de la Niflez y Educacion del pais con el fin de que puedan mejorar la capacidad operativa
en las dreas claves. Se espera que esta inversion lleve a resultados mensurables para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Las organizaciones pueden desarrollar de forma continua la habilidad de
dar respuesta con eficacia y eficiencia a situaciones mds grandes y mds complejas, y llegar a mas
personas con necesidad de asistencia humanitaria. Desde 2017, los Clusteres de Proteccidon y Educacién
han estado trabajando con el objetivo de aumentar la participacién coordinada de los actores locales y
nacionales de acuerdo al marco conceptual mencionado anteriormente.

El objetivo de este marco es:

1. Proporcionar a los coordinadores de CP AoR y Educacién del pais informacién para desarrollar
estrategias de desarrollo de la capacidad institucional e integrarlas en el Ciclo del Programa
Humanitario.

2. Brindar a las organizaciones humanitarias y donantes posibilidades de inversién para apoyar el
desarrollo de la capacidad institucional de los compromisos de la Linea de Trabajo 2 del Gran Pacto.
Ofrecer informacion sobre el costo general de los distintos componentes para mejorar la capacidad
institucional que llevard a la capacidad operativa nacional y local a un primer plano.

3. Proporcionar a las organizaciones humanitarias internacionales informacién sobre cémo pueden
alcanzar las obligaciones de la localizacion de la Linea de Trabajo 2 del Gran Pacto, y actuar con el

> Ibid., un pais para gestion financiera; uno para liderazgo y gestion; tres para disefio de proyecto; y uno para gestion del
programa.
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fin de lograr el fortalecimiento de la capacidad institucional de los colaboradores y otros actores
locales. Cuando trabajan junto con los colaboradores locales, las organizaciones humanitarias
pueden identificar las areas que necesitan fortalecer la capacidad de forma inmediata y desarrollar
una hoja de ruta de apoyo para el crecimiento sostenido de los colaboradores a mediano y a largo
plazo.

En cuanto a la ejecucidn, este marco abarca un conjunto de procesos estructurados que identifican las
brechas o necesidades en la capacidad institucional, y brinda opciones y posibilidades para cubrirlas.
Incluye informacién sobre cdmo aplicar los conocimientos, las habilidades y las técnicas adquiridas;
cdmo monitorear el desempeiio; y cdmo integrar los esfuerzos para el desarrollo de la capacidad
institucional con los programas y las operaciones. El marco es un documento vivo que se revisard y
actualizara de forma periddica para ayudar con el monitoreo y el desarrollo continuo de la capacidad
institucional. La primera edicidn proporciona informaciéon sobre las areas de prioridad actuales
identificadas por las organizaciones nacionales y locales para construir las capacidades operativas. Las
actualizaciones brindaran informacion sobre nuevos temas de prioridad significativos con el fin de
fortalecer la capacidad institucional y ampliar la opcidn de capacitacion y formas de desarrollo.

El marco se divide en dos secciones. La primera seccidn se centra en desentraiar el fortalecimiento de
la capacidad institucional, en integrar la capacidad institucional con el Ciclo del Programa Humanitario
y en comprender el enfoque de fase con respecto a los esfuerzos de fortalecimiento de la capacidad. La
segunda seccidn es el anexo con informacion sobre posibles componentes de la labor de fortalecimiento
de la capacidad institucional.
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2. Desentraiar el fortalecimiento de Ila
capacidad institucional de los actores

Imagen 1: Localizacién como. nacionales y subnacionales
se prevé en la Linea de Trabajo 2
Para alcanzar el objetivo de la Linea de Trabajo 2 del Gran

Pacto6, la inversion centrada en la capacidad institucional

Reducir barreras permitira que las organizaciones locales obtengan las
q”ee‘l’gg‘”q“e habilidades técnicas y operativas necesarias. El
organizaciones y empoderamiento de las organizaciones locales también se
Icl)sbdonante{% enfatiza en la Guia Provisional del Comité Permanente entre
colaboren entre . o
5 Aumentalry Organismos (IASC): Localizacién y respuesta para COVID-
’ apoyar la . .
inversion a 19. 7 Establece que el fortalecimiento de la capacidad
Ivanosan_céwlsctlen organizativa de los colaboradores locales aumentara la
as capacidades s . .
institucionales habl|ld?d .para brindar los S.eI’VICIOS dg respuesta
Li q humanitaria oportunos en la misma magnitud que las
Trlggger organizaciones humanitarias internacionales tradicionales.
J Aumentar la inversidon inmediata en las habilidades del
95 9% de personal y establecer o actualizar los sistemas permitira que
fianciacion directa las organizaciones mejoren la asistencia humanitaria
_alos profesional. Esta inversion allanard el camino hacia la
intervinientes ] o
I locales capacidad de las organizaciones a largo plazo para
nciuir a los .. .. .
rEriiEmEs responder en la crisis actual o en las crisis que puedan surgir.
locales y
nacionales en los L laborad I I d t t
mecanismos de os colaboradores locales pueden comprometerse con tares

coordinacion mas complejas si cuentan con una mayor inversion

sostenida de la infraestructura operativa local. Con una

confianza fortalecida en la capacidad institucional de las

organizaciones locales, es mas factible que puedan tener acceso directo a la financiacidon de fondos

comunes con base en el pais y a otros donantes, tal como es el objetivo de la Linea de Trabajo 2 del
Gran Pacto.

La labor de desarrollo de capacidades tradicionales ha sido pragmatica o técnica por naturaleza. Se ha
dirigido a la respuesta local y a los individuos en la periferia y no hacia los niveles institucionales de los
intervinientes nacionales y locales. Paralelamente, la labor para fortalecer la capacidad se ha centrado
en capacitaciones cortas y repetitivas con el fin de verificar marcadores humanitarios de estandar
minimo. Hasta ahora, la respuesta general se sigue gestionando a través de grandes organismos
internacionales con financiamiento de grandes donantes que, a su vez, llevan a cabo estas
capacitaciones a perpetuidad como "actualizaciones". La integracion sistematica del fortalecimiento de
la capacidad institucional con el Ciclo de Programa Humanitario (HPC) implica esfuerzos sostenidos e
integrales para el fortalecimiento de la capacidad que se basen en la identificacion de brechas,
necesidades, capacidades y fortalezas.

La Linea de Trabajo de Localizacion del Gran Pacto deja en claro que esto debe cambiar. Los
profesionales del desarrollo de capacidades reconocen cada vez mas la importancia de trabajar sobre
los sistemas organizativos para construir un nivel que asegure el fortalecimiento de las multiples
competencias. Por consiguiente, la capacidad mejorada se lleva a la practica en crisis complejas, a
menudo prolongadas, con el fin de que a los organismos locales se les brinden las habilidades para dar

6 ver https://interagencystandingcommittee.org/more-support-and-funding-tools-for-local-and-national-responders

7 Ver https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-interim-guidance-localisation-and-covid-19-
response-developed.
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respuesta a largo plazo.® Esto incluye objetivos de inversién adecuados, habilidades del personal
mejoradas, actualizacién o creacidn de una gobernanza eficaz, sistemas y procedimientos de recurso
humano y financiero.

El objetivo de la localizacidon también es asegurar que se asigne una parte mas grande en el espacio de
coordinaciéon humanitaria a los actores locales con experiencia y solvencia técnica que dan un valor
agregado de conocimiento autéctono a la respuesta.

Los resultados de la inversidon en el fortalecimiento de la capacidad institucional de los actores
nacionales y subnacionales se vera reflejado en:

- Mejor conocimiento, habilidades y competencias del personal organizacional a través de la
capacitacidn, tutoria y el apoyo con la formacién.

- Cambio enlas actitudesy las practicas del personal que ha recibido capacitacién, tutoria o apoyo
con la formacién. Por ejemplo, el personal que se ha beneficiado con la capacitacién, tutoria o
formacién sobre gestién financiera deberia implementar una politica financiera nueva o
actualizada.

- El personal que ha recibido capacitacidon sobre capacidad podra pasar las habilidades y el
conocimiento adquiridos a los colegas en la administracién, en la gestiéon de la cadena de
suministros y en la adquisicion.

- Los cambios en las politicas y procedimientos organizacionales demostraran el modo de
operacion de la organizacion. Puede incluir, pero no se limita a, cambios en el gobierno, gestion
financiera, recaudacion de fondos y gestion de recursos humanos, y liderazgo, entre otros. En
cuanto a la gestion financiera, estos cambios se realizaran a través de reportes financieros
oportunos, retiro de fondos, uso adecuado de las transferencias bancarias, conciliaciones
mensuales, etc. Habrd un aumento en la eficacia, procedimientos claros en la toma de
decisiones y controles internos mas estrictos.

- Por ultimo, habrd un cambio notable en la forma en que las organizaciones destinatarias
gestionan los proyectos para lograr los objetivos principales. Una organizacién con sistemas de
control interno mds estrictos es mas probable que sea mas eficaz y eficiente al implementar una
respuesta humanitaria. También es probable que dicha organizacién aumente rapidamente sus
operaciones y tome mas proyectos, cuando sea necesario.

8 ver www.betterevaluation.org/en/themes/capacitydevelopment.




3. Integrar el fortalecimiento de la capacidad institucional en el Ciclo de
Programa Humanitario

En cada paso en el HPC se debe tener en cuenta las necesidades de la capacidad institucional de las
organizaciones nacionales y subnacionales. Por ejemplo, el Diagnéstico de Necesidades Humanitarias
(HNO) identifica y evalua a las poblaciones afectadas y sus necesidades. En este momento estratégico,
es fundamental garantizar que la capacidad institucional de las organizaciones nacionales vy
subnacionales se destaque a través de los pasos del HNO.

El siguiente diagrama ilustra cémo el fortalecimiento de la capacidad institucional puede incluirse en el
HPC.

- Evaluacién y analisis de las necesidades: Se necesitara una labor conjunta para garantizar que
los actores locales participen en este proceso y que se identifiquen las necesidades y brechas
en la capacidad institucional al mismo tiempo que se identifican las de las poblaciones afectadas.

- Planificacién estratégica: Las necesidades y brechas de la capacidad identificadas durante las
evaluaciones de necesidades se reflejan en el Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) y hace
posible la implementacién de los planes de fortalecimiento de la capacidad.

- Movilizacién de recursos: Los clusteres promueven la asignacién de fondos; por ejemplo,
Fondos Mancomunados Basados en Paises (CBPF) para implementar los planes de
fortalecimiento de la capacidad institucional.

- Implementacion y monitoreo: Habra un monitoreo continuo durante la implementacidén de los
planes de desarrollo de la capacidad y suministro de apoyo adicional seglin sea necesario para
lograrlos.

- Revisién y evaluacion operativa de pares: Los resultados de la evaluacién del desarrollo de la
capacidad institucional se utilizaran para impartir otras inversiones en el fortalecimiento de las
capacidades operativas de los actores locales y nacionales.

Imagen 2: Integracion de la capacidad institucional en el HPC

P Los actores locales participan en el proceso

HNO, que incluye utilizar la experiencia de

modalidades a distancia durante el COVID-19 para

la participacion de actores nacionales y locales a

nivel subnacional.

P Garantizar que se identifiquen y reflejen las
A i . necesidades de ICS de los actores locales en el

poyar la revision de la capacidad 0.

institucional de los actores locales ANALISIS Y EVALUACION » Abogar con organizaciones como REACH por
que recibieron el apoyo de ICS. DE LAS NECESIDADES apoyo técnico en ?a evaluacion de las necesidades
P Utiliza los resultados de las y la recopilacion de informacion para incluir las
necesidades de la capacidad institucional de los
actores locales.

revisiones para fortalecer las
estrategias  sectoriales o inter
sectoriales que cubre el ICS.

PLANIFICACION

ESTRATEGICA ™ Aboga por enfoques
intersectoriales para los actores
nacionales de ICS.
»- Utiliza el marco de ICS para
desarrollar un ICS intersectorial y
estrategias sectoriales.
» Aboga para que se incluyan
estrategias ICS intersectoriales en
el HRP.
P Garantiza las hojas de Proyecto
de los resultados de ICS y
aquellas de las organizaciones

4 internacionales que colaboran
MOVILIZACION con los actores.

DE RECURSOS

REVISION Y EVALUACION
DE PARES OPERATIVOS
3 cooRDINACION

GESTION DE LA
L/VW INFORMACION

P Abogar por tutorfa y capacitacién
continua de los actores locales en el

B Asegurar que los informes tanto de
los actores locales como "
internacionales se vean reflejados en IMPLEMENTACION
las hojas de proyecto de los resultados Y MONITOREO
de ICS.

P Identificar los actores del sector

privado o académico para brindar

monitoreo y capacitacion de ICS. » Aboga por la asignacion de fondos

» Abogar por indicadores mancomunados para la ICS dentro de las
intersectoriales sobre como se puede estrategias sectoriales e intersectoriales.
medir el ICS. P Aboga con el HC o HCT para enfatizar la

necesidad de invertir en ayuda para ICS en las
reuniones con los donantes.

» Aboga por la movilizacion de recursos de los
académicos y del sector privado para brindar
tutoria y capacitacion sobre ICS a los actores
locales y nacionales.
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La integracion del fortalecimiento de la capacidad institucional en el HPC ofrece posibilidades para que
los clusteres trabajen juntos con el fin de mejorar mas rdpido las capacidades operativas de los actores
locales.

La mejora en las capacidades operativas y los controles internos estrictos resultaran en una mejor
respuesta programada. Consultar la muestra Modelo de proyecto para el fortalecimiento de la capacidad
institucional con respecto al HPC.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) mejoraron la participacion: Debido al
COVID-19 y para mantener este marco en marcha, las iniciativas propuestas para el desarrollo de la
capacidad institucional a corto y mediano plazo se haran en gran parte en linea, y las TIC adecuadas
seran un requisito previo para un Fortalecimiento de la Capacidad Institucional eficaz. Asi, las
evaluaciones iniciales (y las posibles inversiones) de la infraestructura en tecnologia de la informacién
seran parte de la evaluacién de las necesidades. Las organizaciones locales y nacionales necesitan
teléfonos inteligentes y conectividad a Internet para lograr una participacién rica en contenidos con
capacitadores, colaboradores e interesados. También se sobrentiende que parte del personal necesitara
habilidades basicas de computacidn para trabajar en investigacidn, procesador de textos,

hojas de cdlculos y para el uso de otras aplicaciones en un comienzo.

Imagen 3: Pasos del Fortalecimento de la capacidad institucional

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

PASOS

APRENDER - SOSTENER

------------- N e mm———
1 ! |

PARTICIPAR

FORMULAR

Comenzar la discusion
sobre el fortalecimiento
de la capacidad
institucional con los

miembros del clster.

Apovyar |a auta
evaluaciondela
organizacion para
identificarlas
necesidadesy brechas

de la capacidad

Apovar la formulacion
de planesde
fortalecimientodela
capacidad individual y
organizacional.

Identificar cursos y

Tomar cursosen linea

pertinentes. Recibir

tutorfa, seguimientoy

capacitacion.

Controlarla
implementacion de los
planes de fortalecimiento.
Monitorear y documentar
losresultados de la labor de

fortalecimientode la

institucional capacitadores. capacidad

INICIO

Paso 1 Participacion: Iniciar la discusion de los problemas del fortalecimiento de la
capacidad institucional

Los problemas relacionados con las capacidades de los miembros locales y nacionales de los clusteres
han dominado y contindan dominando las reuniones de coordinacion de cluster en todos los ambitos.
A menudo, estas discusiones se centran en la capacidad técnica o programatica. Las organizaciones
internacionales que son miembros de los clisteres que colaboran con actores locales han brindado
capacitaciones para mejorar las capacidades técnicas de los colaboradores. Los debates sobre la
capacidad ahora necesitan centrarse en las necesidades de la capacidad institucional de los actores
locales en todos los ambitos, no solo limitarse a las estrategias del cluster. Los clisteres deben ofrecer
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posibilidades a los actores locales para discutir sus necesidades de capacidad operativa e intercambiar
ideas sobre como se pueden subsanar estas necesidades. Los miembros internacionales de los clisteres
deben debatir formas para contribuir con la mejora de las capacidades operativas de los actores locales.
Se deben dar debates sobre cdmo los actores locales pueden contribuir con las capacidades de los
actores internacionales con respecto al conocimiento local y las necesidades de las poblaciones
afectadas. El enfoque adicional mejorarad los principios de colaboracién.® Cuando sea factible, la
discusidn sobre el fortalecimiento de la capacidad institucional con los actores locales se debe dar a
través de los capacitadores institucionales.

Los resultados de las discusiones sobre la capacidad institucional de los actores locales pueden
introducirse en los procesos organizativos de HNO o HRP, cuando corresponda. Esto permitird la
identificacion inicial de necesidades y brechas de la capacidad durante el HNO y el desarrollo de
estrategias para afrontar las brechas durante el proceso del HRP. Los resultados de estas discusiones
también pueden introducirse en los acuerdos de colaboracién entre las organizaciones internacionales
y los colaboradores locales.

Apoyar la evaluacion de las necesidades y brechas de la capacidad
institucional

Una vez que se han identificado las necesidades y brechas de la capacidad institucional, se necesitara
una profunda evaluacidn de la capacidad. A partir de este paso los actores locales que participan en la
iniciativa de la capacidad institucional necesitaran el apoyo de las organizaciones internacionales para
ayudar en el préximo paso del proceso o para identificar expertos o firmas de desarrollo organizacional
que lideren estos procesos.

Las evaluaciones de la capacidad organizacional examinaran la estructura de gestion, los sistemas de
gestion financiera y de recursos, la gestién de la logistica y los recursos humanos, y el efecto sobre el
desempeno organizacional general. Esta evaluacidon exhaustiva también ayudard a determinar el
potencial organizacional para utilizar nuevas tecnologias o habilidades.'® Las evaluaciones individuales
de la capacidad del personal tomardn en consideracién el desempefio del personal o unidades para
determinar si tienen las habilidades y competencias para llevar a cabo tareas fundamentales. Existen
muchas herramientas que se pueden utilizar para llevar a cabo una evaluaciéon de la capacidad
organizacional o de un sector especifico de los actores humanitarios, como:

Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional (OCAT)!

CADRI Herramienta para la Capacidad de Reduccidn de Desastres (CADRI)?
Evaluacién de la Capacidad Organizacional (OCA)®

Herramienta de Evaluacién de Capacidad Simple (SCAT) 14

Los actores locales que participan en la evaluacién de la capacidad organizacional tendran la
oportunidad de acceder a consultores externos, independientes o especializados; o a proveedores de

3 Ver www.icvanetwork.org/system/files/versions/Principles%200f%20Parnership%20English.pdf.

10 Manual de Desarrollo de la Capacidad Institucional y HumanaH, Un modelo para mejorar el desarrollo sostenible de USAID
(2010). https://pdf.usaid.gov/pdf docs/PNADW783.pdf

11 ver ALNAP. Herramienta de Evaluacion de Capacidad Organizacional (OCAT) es una encuesta estandar realizada por
personas claves dentro de una organizacion. Inicialmente fue desarrollada por McKinsey & Company para evaluar su capacidad
organizacional y para identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar.

12 \ser CADRI. Un consorcio mundial de 20 miembros que trabaja para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Brinda a los
paises servicios de desarrollo de la capacidad para ayudarlos a reducir los riesgos de desastre y climaticos con guias
especificas para la evalaucion de capacidad de cada sector.

13 ver USAID Laboratorio de aprendizaje. OCA es una herramienta estructural para una autoevaluacion asistida de la capacidad
de organizacion seguida por una planificacion de accién con el fin de mejorar la capacidad.

1% Esun ejemplo de una herramienta de evaluacion.
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servicios de capacitacién. Las consultas con expertos externos pueden brindar una vision mas integral
del potencial de la organizacion para la expansidn y el crecimiento.

Desarrollar planes de fortalecimiento de la capacidad

Los actores locales cumpliran un papel protagdnico en el desarrollo de los planes junto con el apoyo de
los expertos si es necesario. La evaluacion de la capacidad institucional va a: a) identificar, categorizary
priorizar las brechas en la capacidad; b) establecer el grado de capacitacién o niveles de aprendizajes
necesarios; y c) recomendar controles internos, restructuracion, remodelacion u otros materiales
operativos y herramientas. Los expertos o firmas de desarrollo organizacional utilizaran la informacidén
para debatir con los actores locales y acordar los planes de desarrollo de la capacidad del personal. Los
planes incluiran cursos de capacitacion, cronologia y presupuestos sugeridos. Los planes pueden ser el
punto de partida para el desarrollo de estrategias de fortalecimiento de la capacidad institucional de los
actores locales. Estas estrategias se pueden ofrecer a los HRP donde sea posible o se las puede
incorporar a los acuerdos de colaboraciéon entre los colaboradores locales e internacionales.

Los planes incluirdn capacitaciones obligatorias que permitiran que las organizaciones locales
interactuen con los donantes humanitarios y tengan una mayor participacion a nivel de coordinacion.
El marco de mejora de la capacidad facilitard lo siguiente:

Las organizaciones locales y nacionales que buscan calificar para el Método Armonizado para
las Transferencias en Efectivo (HACT)® deben llevar a cabo una macro evaluacién para
determinar la capacidad de gestién financiera de la organizacion. Se puede realizar junto con
las otras evaluaciones de capacidad institucional. Ambas identifican oportunidades para
mejorar los sistemas y procesos internos, que son una condicidén para aumentar la financiacion
hacia el desarrollo de la capacidad y la mejora en las operaciones.

Las organizaciones humanitarias locales e internacionales deben aprobar el proceso de
Diligencia Debida de OCHA?® antes de solicitar financiacién; como, fondos mancomunados a
nivel del pais. Las evaluaciones de Diligencia Debida confirman si una organizacion tiene los
sistemas y procesos operativos necesarios para poder solicitar otra financiacion humanitaria.

A través del portal de colaboradores de la ONU,'” la ONU busca colaborar con organizaciones
con practicas de gestion probadas, un buen gobierno, transparencia, rendicién de cuentas y una
gestiodn financiera exitosa.

Cuadro: Opciones de dominio de capacitacion incluidas en el Marco

El anexo de este Marco brinda informacion sobre varios pasos y opciones de dominio de
capacitacion que el CP AoR y el Cluster de Educacion Global (GEC) proponen para el desarrollo
de la capacidad institucional bajo la Linea de Trabajo 2 de Localizacién:

a) Descripciones de las areas claves o de prioridad para el fortalecimiento de la capacidad
institucional; los elementos claves del drea de trabajo y la importancia que tienen con respecto
al desarrollo de la capacidad institucional; y una guia basica sobre la determinacion o el
fortalecimiento del area de prioridad.

b) Una recopilacion (catalogo) de posibilidades de desarrollo y aprendizaje, estructura
recomendada y el costo de las formas recomendadas para la capacitacién y el desarrollo.

15 UNDG Marco del Método Armonizado para las Transferencias en Efectivo (HACT)

16 Diligencia Debida del sistema de Gestién de Subvenciones (GMS) Ver también el GMS general
(https://gms.unocha.org/content/grants-management-system-gms-overview?plid=466)
7 UN Partner Portal
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c) Un listado de proveedores de servicios de capacitacion y desarrollo que se pueden seleccionar
y encargar el ciclo de desarrollo de capacitacion.

Implementar planes de fortalecimiento de la capacidad

Los actores locales que participen en las actividades de fortalecimiento de la capacidad estaran a la
vanguardia de la implementacién de planes de desarrollo a nivel organizacional e individual del personal.
Los actores locales decidiran sobre la disponibilidad para implementar los planes. Decidiran sobre los
recursos y las opciones de los expertos a quienes recurrir. Los actores locales también decidiran si
desean participar de este proceso como organizaciones individuales o si desean trabajar como un
consorcio y beneficiarse de las posibilidades de aprender de los pares.

Cursos y recursos en linea?®

Varias organizaciones e instituciones ofrecen cursos en linea gratis o a un costo minimo en una amplia
gama de temas especificos para las ONG humanitarias OCHA.* Ademds, el CP AoR y el GEC han
preparado un catdlogo de proveedores de fortalecimiento de capacidad institucional recomendados en
este marco. El catdlogo brinda una gama de cursos desde basicos a avanzados y con certificado.

Servicios de tutoria y formacion

Los servicios de tutoria y formacién profesional (presencial o en linea) son esenciales para ayudar al
personal a utilizar sus habilidades y gestionar los sistemas y politicas organizacionales dentro de los
dominios pertinentes. Los cursos en linea varian desde unas pocas horas a menos de dos semanas. Las
opciones de tutoria y formacion pueden incluir aprendizajes en el trabajo, traslado o seguimiento de
expertos junto con cursos a un ritmo personalizado.

La tutoria identifica habilidades y competencias para un mayor desarrollo y ayuda a crear relaciones
productivas a través de funciones de la organizacidon. La formacién y el seguimiento permiten que se
desplieguen profesionales con funciones de observacidon con el fin de asegurar que se aplique el
aprendizaje de forma profesional y adecuada. También se pueden utilizar proveedores de servicios
especializados o colaboraciones con organismos de la ONU u organizaciones nacionales e
internacionales que brinden tutoria y formacion.

El nivel de inversidn en el desarrollo de la capacidad se basara en una evaluacidn de la capacidad para
identificar areas y habilidades que se deben mejorar. Los Coordinadores de los Paises utilizardn esta
informacidn para reunir organizaciones segun sus competencias y niveles de capacidad para capacitar,
formar y brindar tutoria. Asi se amplia el alcance de actores nacionales y locales; por ejemplo, al reunir
2 o0 3 organizaciones con capacidades minimas, o 3 0 4 organizaciones con sistemas basicos pero fragiles.
Las organizaciones de clusteres fomentan el aprendizaje de pares, apoyo de pares a largo plazo y la
posibilidad de las organizaciones de recibir apoyo dentro de un breve periodo. Ademas, los servicios de
asistencia (arabe, francés y espafiol) identificaran proveedores de servicios de tutoria y formacién
regionales que se puedan contratar para brindar ayuda continua a varias organizaciones
simultdneamente.?® Por ejemplo, las organizaciones que ya tienen una politica financiera, pero tienen
brechas en la gestidn financiera pueden necesitar un periodo mas corto de tutoria y formacion.

Para las organizaciones con sistemas o estructuras débiles o no funcionales se presentaran nuevos
sistemas o herramientas de gestidn junto con una capacitacion y tutoria del personal. Por ejemplo, el

18 | a conectividad a Internet puede presentar una dificultad para acceder a los cursos en linea; por lo tanto, en la pagina 8 del
marco, hay una explicacion sobre el acceso a la infraestructura Tl de los colaboradores locales, y ayuda para el fortalecimiento
de este aspecto antes de implementar los planes de fortalecimiento de la capacidad.

B ejemplo mas integral de esto es Puerta para las posibilidades de capacitacion humanitaria_de OCHA.
20 o servicios de asistencia del CP AoR y GEC estan operativos en multiples idiomas.
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personal de financiamiento recibe ayuda de tutoria practica cuando se introducen herramientas de
contabilidad financiera como hojas de calculo de contabilidad de Excel o libros de contabilidad. Por
tanto, se extenderd la tutoria y la formacion segun el plan de desarrollo de la capacidad organizacional
e individual. Un programa de tutoria y formacién consistira en las fases de introduccién y aplicacién de
nuevas habilidades o técnicas seguidas por un periodo de monitoreo de la aplicacién o posible
capacitacidn avanzada o introduccion de sistemas.

Los proveedores de tutoria y formacidn disponibles para organizaciones nacionales y locales:

a) A nivel mundial, las organizaciones como Micromentor, 2! Humentum # y Global Mentoring
Initiative 2* ofrecen a organizaciones humanitarias servicios de tutoria y formacién para el
fortalecimiento de la capacidad institucional. Los servicios de tutoria y formacién pueden darse en
linea, de manera presencial o ambos.

b) Las organizaciones del sector privado como KPMG, Deloitte y Haskins brindan servicios de tutoria y
formacidn personalizados. Incluyen seguimiento y capacitacién en el lugar de trabajo. La mayoria
son pagos, aunque ofrecen pocos servicios sin costo segun la relacidon entre la organizacién del
sector privado y la organizacion local o nacional. Los servicios pueden darse en linea, de manera
presencial o ambos.

c) Las organizaciones internacionales, generalmente a través del personal de la organizacion, brindan
servicios de tutoria y formacion a los colaboradores locales y nacionales. Por ejemplo, funcionarios
de operaciones, finanzas, recursos humanos o informes brindan capacitacion o colaboradores
locales o nacionales en el lugar de trabajo. El personal de operaciones de la ONG Internacional
(INGO) proporciona conocimiento técnico significativo para desarrollar los sistemas y estructuras.
La financiacion adicional para las INGO destinada especificamente para brindar tutoria y formacién
puede desarrollar y fortalecer mas los sistemas, las estructuras y los procedimientos.

d) Los actores locales, en especial las ONG nacionales con sistemas y estructuras operativas mas
eficaces, pueden brindar tutoria y formacién a las organizaciones locales. Se puede hacer a través
del seguimiento, la capacitacién en el lugar del trabajo o intercambios por parte del personal,
cuando el personal de una organizacion local trabaja por un tiempo con una ONG nacional o
viceversa. Al igual que las INGO, las ONG nacionales también necesitaran financiacién para brindar
servicios de tutoria y formacidn a las organizaciones locales.

e) Las organizaciones o firmas consultoras en la regién o pais que experimenta una crisis humanitaria
brindaran servicios de tutoria y formacion en linea o presenciales con una tarifa. Estas firmas
consultoras son flexibles y pueden brindar servicios adecuados, incluso para las organizaciones o
redes con base en una comunidad. También trabajaran junto con ellos durante el proceso y en el
idioma local.

Se puede adoptar una gama de métodos de fortalecimiento de la capacidad entre los colaboradores en
cada area tematica; por ejemplo, formacién, comunidades de practicas y cursos de capacitacién por
madulos. Se puede consultar una lista de ellos y otras opciones aqui.

El proceso de fortalecimiento de la capacidad mejorarad la eficacia de la labor para llevar un enfoque de
red hacia los individuos, organizaciones o instituciones y al integrar el fortalecimiento de la capacidad
en cada uno. Expondra los indicadores de referencia especificos mientras se monitorea y evalla el

21 WWW.micromentor.org/

2 www.humentum.org/

www.gmentor.org/

23
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progreso para lograrlos. Se vinculard la medicién al desempefio sostenido durante cualquier necesidad
de mejora de la capacidad que se identifique para obtener resultados, desde finanzas hasta programas
y operaciones, desde gestidn de talentos hasta competencias individuales.

Monitorear la implementacion de la labor de fortalecimiento de la
capacidad

Habra dos niveles de monitoreo de la labor para desarrollar la capacidad: a) monitoreo durante la
implementacion de los planes de desarrollo de la capacidad, y b) monitoreo de los resultados de la labor
de fortalecimiento de la capacidad.

Monitoreo de la implementacion de los planes de fortalecimiento de la capacidad
Los colaboradores locales debatiran y acordaran con los expertos o consejeros de tutoria y formacion
el monitoreo del desempeno de los individuos que reciben ayuda en la capacitacidn. Estos expertos o
consejeros brindaran apoyo adicional e identificaran las dificultades en el aprendizaje o en la aplicacién
de lo aprendido. Estas actividades de monitoreo incluiran apoyo a:

La gerenciay el personal en la revisidon de las tareas, metas y cronogramas esperados, y hardn
un seguimiento del desempefio.

El personal que recibe ayuda en capacitacién o tutoria y formacion, y que se reflejard en
capacitacién a otros colegas.

Organizaciones con opciones de desarrollo para el crecimiento horizontal o vertical del
personal, que puede mejorar la retencidn del personal.

Sesiones de aprendizaje grupal para los miembros de mecanismos de coordinacidn con el fin
de aprender de las experiencias y resolver problemas operativos especificos y ordinarios.
Miembros de unidades o del personal de otras organizaciones con brechas de capacidad
similares.

Los colaboradores locales debatiran y acordaran con los expertos o consejeros de tutoria y formacion
el monitoreo del desempefiio de las organizaciones que participan en las iniciativas de fortalecimiento
de la capacidad institucional. Los expertos o consejeros monitoreardan cdmo se aplican las habilidades
aprendidas y si se mejora el sistema operativo de las organizaciones.

Monitoreo de los resultados de la labor de fortalecimiento de la capacidad

El acento estara sobre los cambios en el desempefio y en la eficacia operativa a corto y a largo plazo.
Los objetivos a corto plazo son los cambios esperados en las acciones cotidianas y en los logros de las
organizaciones. Incluye costos efectivos, controles internos estrictos y calidad de servicios brindados a
las comunidades afectadas. Los objetivos a largo plazo incluyen cuan bien la organizacién logra sus
objetivos y la capacidad para mejorar y para responder de manera eficaz en las crisis humanitarias. A la
larga, las comunidades afectadas donde trabaja la organizacidon demostrardn su agradecimiento por los
servicios brindados.

Al monitorear la labor en el desarrollo de la capacidad, los consejeros trabajardn con las organizaciones
para establecer objetivos segun lo que la organizacion desea lograr. Esto crea iniciativas para desarrollar
la capacidad de forma tal que sean Utiles para la organizacidn. Significa ir mas alld de las politicas de
desarrollo como politica financiera o de recursos humanos. Por ejemplo, cdmo una organizacidn
implementa una politica financiera para fortalecer el informe financiero y cdmo se asegura la rendicidon
de cuentas, o si el manual detallado de recursos humanos resulta en una mejor gestion del personal.

Lleva tiempo que el apoyo en el fortalecimiento de la capacidad cambie realmente el desempefio.

Cuando los consejeros de tutoria y formacién trabajan con las organizaciones para establecer objetivos,
es importante reconocer el lapso de tiempo que tomaran los cambios en la labor de desarrollo de la
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capacidad. Existen herramientas para hacer un seguimiento del fortalecimiento de la capacidad
organizacional dentro de los contextos de desarrollo que los consejeros de tutoria y formacion pueden
adaptar al desarrollo organizacional dentro de los contextos humanitarios.

4,

Acciones del CP AoR y GEC mundiales que realizan labores para desarrollar este marco:

Promover que otros clusteres mundiales apoyen la labor de fortalecimiento de la capacidad
institucional de los actores locales y nacionales.

Promover la donacién y la recaudacién de fondos para apoyar la labor de fortalecimiento de la
capacidad institucional.

Promover que las organizaciones internacionales se comprometan con el fortalecimiento de la
capacidad institucional de los colaboradores locales.

Orientar a los grupos de coordinacién de los paises para brindar apoyo al fortalecimiento de la
capacidad institucional.

Acciones de los grupos de coordinacion del pais cuyos roles son asegurar la cobertura y calidad de los
servicios en contextos humanitarios:

Asegurar la participacién de los actores locales en el proceso HNO o HRP a nivel nacional y
subnacional.

Facilitar la identificacién de las necesidades y brechas en la capacidad institucional, y garantizar
que se vean reflejadas en el HNO.

Promover la asignacion de fondos para apoyar la labor de fortalecimiento de la capacidad
institucional.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la capacidad institucional de los colaboradores
locales miembros de los clisteres.

Promover la inclusién de las actividades de fortalecimiento de la capacidad institucional en HRP.
Desarrollar un criterio de seleccidn de los miembros del clUster local que participaran en la labor
de fortalecimiento de la capacidad.

Promover junto con los miembros de clisteres internacionales el compromiso hacia el
fortalecimiento de las capacidades de sus colaboradores locales como parte de los acuerdos de
colaboracion.

Acciones de los actores locales y nacionales miembros de los grupos de coordinacion del pais:

Participar en los debates sobre la problematica del fortalecimiento de la capacidad
institucional y compartir sus opiniones y puntos de vista. Son quienes tienen la
responsabilidad principal en los procesos de cambio.

Preparar su participacion en los procesos de HNO o HRP y debatir con los coordinadores de
cldsteres cdmo participaran.

Dar respuesta a las propuestas una vez definido el criterio de seleccion.

Preparar al personal para participar en la labor de fortalecimiento de la capacidad institucional
en caso de ser seleccionado.

Llevar a cabo una evaluacidn inicial de la propia capacidad institucional.

Trabajar junto con los consejeros de capacitacion, tutoria y orientacion identificados para
colaborar con las organizaciones seleccionadas para la labor de fortalecimiento de la capacidad
institucional.

Acciones esperadas de los actores internacionales miembros de los grupos de coordinacién:

Participar en los debates de cluster con respecto al fortalecimiento de la capacidad institucional
de los actores locales.
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- Ayudar a los clusteres a identificar las necesidades y brechas de la capacidad institucional de
otros actores locales en el proceso de HNO.

- Promover la donaciéon de fondos para apoyar la labor de fortalecimiento de la capacidad
institucional.

- Desarrollar formas de fortalecimiento de la capacidad institucional de los colaboradores locales
e incluirlos en las hojas de los proyectos para el HRP.

- Facilitar la formulacién, implementacién y monitoreo de la labor de fortalecimiento de la
capacidad institucional de los colaboradores locales.

Anexo: Areas prioritarias para el fortalecimiento de la capacidad institucional (ICS)

Este anexo brinda informacion sobre algunas de las areas prioritarias para el fortalecimiento de la
capacidad institucional de los actores locales. Incluye descripciones breves sobre las areas prioritarias
para abordar las necesidades y brechas en la capacidad institucional. Se haran revisiones vy
actualizaciones peridédicas de los cursos del catdlogo con nuevas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo.

El desarrollo de la capacidad de los grupos de coordinacidn se centra en el aprendizaje para mejorar las
habilidades técnicas. Las organizaciones locales y nacionales miembros de los grupos de coordinacion a
menudo plantean la necesidad de desarrollar las capacidades mas alla de las competencias técnicas. Se
resaltan las siguientes areas como prioritarias para el fortalecimiento de la capacidad institucional:

Gestion Financiera

Gestidén de Recursos Humanos
Tecnologias de la Informacién
Gobernanza Institucional

Liderazgo

Gestidn

Gestion de Proyectos

Movilizacién de Recursos

Gestion de Riesgos

Sistema de Gestién de Contratacién
Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro

Importancia de la gestion financiera en la capacidad institucional

La gestion financiera es clave para una firme planificacion operativa e implementacion de programas.
La gestion financiera se debe basar en sistemas confiables para gestionar transacciones financieras
frente a la rendicién de cuentas interna y externa. Algunos de los aspectos claves implican: a)
procedimientos para estimar los recursos monetarios; b) monitoreo de los costos estimados de
actividades para establecer los presupuestos; c) seguimiento de gastos segun el estado de los proyectos;
y d) revisidn de las transacciones financieras para ayudar en la mejora de la futura rentabilidad, en la
correccion de las brechas y en la previsién de sostenibilidad y expansion.

Sin planificacion financiera y medidas de control estrictas, las ONG se arriesgan a pérdidas financieras,
a no proporcionar ayuda humanitaria critica o a no tener capacidad para lidiar con el déficit de
financiacion. Mas alld del monto del presupuesto operativo, las ONG deben estar familiarizadas con las

mismas medidas de gestidn financiera de la comunidad donante para lograr la sostenibilidad.

Las ventajas significativas de la planificacién financiera y las medidas de control incluyen:
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Permitir que las ONG locales, que dependen de la donacion de fondos con rendicién de cuentas
financiera total para mantener y hacer crecer la confianza del donante, aseguren una sostenibilidad
operativa a través de la confianza cuando se actua de la forma correcta.

Garantizar el cumplimiento juridico y regulatorio del gobierno.

Permitir que se alcancen los objetivos organizacionales sin sobresaltos y sin escasez de efectivo.
Ayudar a tener la documentacion apropiada para una mejor toma de decisiones.

Desplegar fondos de forma eficaz, minimizar las pérdidas y reducir los riesgos de sobrecosto, fraude
y robo.

Los componentes claves para la gestidn financiera con el fin de alinearse con los principios necesarios
de rendicién de cuentas, transparencia, eficacia y consistencia incluyen:

Planes organizacionales estratégicos.

Politicas de gestidn financiera que incluyen un marco de responsabilidad (quién hace qué, cuando

y como).

Planes de contingencia, estrategia y operacion de la gestion financiera.

Planes anuales o ciclicos de recursos humanos.

Planes de trabajo de los programas con cronogramas.

Planes de contratacion.

Perfil de los factores del entorno externo: condiciones del mercado, informacién comercial
publicada.

Acuerdos con donantes.

Procesos organizacionales: plantillas, software, libros de contabilidad, registros de conciliacion.

Marco de auditoria financiera.

Registro de riesgos y planes de contingencia.

Leyes regulatorias e impositivas, y manuales de estandares.

Registro de infraestructura y activos

Importancia de la gestidn de recursos humanos en la capacidad institucional

Mas alla de la capacidad en los sistemas y la infraestructura, los recursos humanos son el pilar de la
ayuda humanitaria. Se debe a la dimensidn de la crisis, la urgencia de la intervencién y a las demandas
del trabajo en entornos dificiles.

Cuando se planifican y gestionan empleados, la Gestién de Recursos Humanos es quien combina las
habilidades necesarias con los roles y responsabilidades correctos, y también incentiva y desarrolla el
equipo. El Departamento de Recursos Humanos trabaja junto con los gerentes para desarrollar los
valores y la cultura de la organizacion que apoyaran la seguridad, la proteccidn, la salud y el bienestar
general del personal. Cuando se garantiza un trabajo en un entorno alentador, se maximiza la
productividad general de la organizacién. Para fortalecer la capacidad institucional de una organizacion,
la Gestidn de recursos humanos trabaja en los siguientes aspectos:

Supervisa el proceso de gestién de talentos con el fin de procurar que se tengan dentro de la
organizacidn las habilidades para alcanzar las tareas operativas.

Controla de manera constante al personal e identifica las posibilidades para incentivarlo, mantener
la dindmica y sostener el buen desempefio.

Procura una relacidn sana entre empleador y empleado.

Resuelve una remuneracion adecuada y mantiene una alta satisfaccion por el trabajo realizado.
Protege la reputacion de la organizacion a través de las leyes laborales nacionales, cédigos de
conducta y medidas de proteccidn, como la prevencion de la explotacion o abuso sexual.
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Principales elementos de la gestidn de recursos humanos
Para contratar, capacitar, desarrollar, compensar y evaluar empleados, y para mantener la fuerza
laboral motivada se deben incluir los siguientes elementos:

Manual de Recursos Humanos que incluye articulos sobre Etica, Valores, Codigos de Conducta,
Procedimientos de Salvaguarda Y Resolucién de Conflictos en linea con el Compromiso 8 de La
Norma Humanitaria Esencial y Estdndares Minimos de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia,
Estdndar 2: Recursos Humanos.

Estructura organizacional que detalla perfiles, funciones, categorizacién y grados de los trabajos.
Plan de recursos humanos que prevé las necesidades de recursos humanos en cada ciclo de
programa.

Proceso de cotizacién, designacion, orientacion y detalles de retencién de Contratacion y Politica.
Manual de desempefio, compensacién y beneficios.

Relaciones con el empleado y cumplimiento juridico.

Plan de desarrollo del personal a través de actividades para el desarrollo de habilidades y
aprendizaje.

Estandares de salud, seguridad y proteccion.

Ha evolucionado la tecnologia que continta transformando la respuesta frente a las crisis en lo que
respecta al seguimiento, monitoreo e informe, y la implementacidon de intervenciones humanitarias. Un
sistema informativo (tecnoldgico) adecuado puede aumentar la eficacia y capacidad de una
organizacidon y sus areas de servicio claves. Algunas caracteristicas y capacidades tecnoldgicas
importantes para desarrollar la capacidad de las organizaciones son las siguientes:

Capacidad de gestion de la informacidn: aumenta la habilidad de la organizacion para recopilar,
almacenar, procesar, analizar, visualizar e comunicar grandes cantidades de informacidn.
Comunicacion: fortalece la comunicacién y la colaboraciéon dentro de la organizacidon y sus
colaboradores claves, tanto a nivel internacional como local.

Eficacia: lleva a la mejora en la calidad y la velocidad para prestar los servicios. El registro, el
intercambio y el procesamiento de informacidn en tiempo real garantiza operaciones humanitarias
agiles.

Monitoreo y gestidn a distancia: ayuda y gestiona el trabajo de campo, ya que brinda a los equipos
los lineamientos técnicos esenciales para mejorar la respuesta.

Procesamiento de informacidén y datos: ayuda en la toma de decisiones a través de una recopilacién
de datos mas sencilla; brinda posibilidades de simulacién de escenarios, en especial con el fin de
prepararse para un desastre.

Base de datos de conocimientos: beneficia la labor de promocién, desarrollo de la concientizacidn
y de las habilidades.

Reduccidn de riesgos: Protege la informacion confidencial relacionada con las operaciones o
beneficiarios cuando corresponden los protocolos de proteccidn de datos. Los cddigos de seguridad
y autorizacion evitan los fraudes.

La informacion y los datos que se recopilan y utilizan para gestionar las intervenciones humanitarias
suelen ser confidenciales. Siempre se debe proteger la confidencialidad y privacidad de las poblaciones
afectadas. Un elemento esencial de Tl debe ser la proteccién de la informacidn con una gestidn estricta
que pueda trabajar con el sistema y el acceso a la informacién.

Pagina 20 de 29


https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://handbook.spherestandards.org/en/cpms/#ch004_003
https://handbook.spherestandards.org/en/cpms/#ch004_003
https://handbook.spherestandards.org/en/cpms/#ch004_003

Para mejorar el gobierno, las organizaciones deben asignar una junta de directores con el fin de brindar
supervisién de la organizacidon y garantizar que existan estructuras, politicas y sistemas adecuados para
ofrecer en la mision y alcanzar los intereses de distintos actores. La junta de directores actua de forma
independiente con la gestion, pero trabaja estrechamente con los altos directivos con el fin de garantizar
la conformidad con la direccion estratégica de la organizacion.

Importancia del gobierno institucional en la capacidad institucional

El gobierno es una capacidad importante para cualquier tipo de organizacién. Varios proyectos de
investigacion han concluido que las empresas u organizaciones con o sin fines de lucro mas exitosas
tienen en comun un buen gobierno que asegura una buena direccién y un buen control de la
organizacion. El gobierno institucional de las organizaciones humanitarias tiene la responsabilidad de
garantizar que el programa, y los planes y actividades operativos alcancen la Norma Humanitaria
Esencial en materia de calidad y rendicién de cuentas.

Los siguientes puntos son de suma importancia en lo que respecta a un buen gobierno:

Evitar una mala gestién y posibilitar que las organizaciones operen de forma mas eficaz, que
mejoren el acceso a los recursos, que mitiguen los riesgos y que protejan los intereses de los actores.
Garantizar un impacto sostenible y exitoso de la organizacion sobre sus partes.

Un gobierno fuerte aumenta la credibilidad de la organizacidn, la confianza de los inversores o
patrocinadores lo cual permite que la organizacién aumente sus recursos.

Brindar una supervision adecuada sobre la gestidn para alcanzar los objetivos que le interesan a los
actores.

También minimiza pérdidas, corrupcion, riesgos y una mala gestion.

Ayuda a desarrollar la marca y colaborar con la viabilidad a largo plazo de la organizacion.

Asegura que se gestione la organizacidn de forma tal que se adapte a los intereses de todos.

Mas alld del tamaifo o naturaleza de la organizacién, un buen gobierno contribuye con una
implementacidn y organizacion exitosa de la operacidn que beneficia a la organizacién, a los actores y a
quienes reciben los servicios.

Principales elementos del gobierno institucional

Un d6rgano de gobierno desarrolla y comunica las reglamentaciones, la vision estratégica y la direccidn,
y establece grandes objetivos y politicas. El rol de supervisidn dirige la organizacién a través de la
identificacion y salvaguarda de una misién. Articula una estrategia para alcanzar los objetivos
organizacionales y evalta el progreso al lograr dichos objetivos. Las organizaciones deben brindar
salvaguardas especiales para nifios y nifias, y personas vulnerables. Las estructuras de gobierno deben
contar con lineamientos que se apliquen en los programas y las politicas operativas.

El 6rgano también supervisa las finanzas, los recursos humanos y las operaciones de la organizacion. Se
asegura que la organizacion desarrolle y siga un plan mientras despliega y gestiona los recursos de
manera eficaz. El gobierno tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de las regulaciones juridicas.

Los elementos importantes del gobierno incluyen:
Una junta de directores constituida que encarne el espiritu de no discriminacion, equidad, inclusién
y credibilidad.

Plan organizacional que incluya la misidn, la vision, los valores, los principios o estatutos rectores,
las estrategias y el plan de accidn.
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Estructura organizacional o una cadena de mando, departamentos, sistema de coordinacién y
sistema de comunicacion.

Protocolos y manuales de cumplimiento que incluyen una politica de mitigacién de riesgos, politica
de recursos humanos, politica de gestién de cambio, manual de gestidon financiera, protocolos de
comunicacion y participacién de actores, indicadores claves de rendimiento de alto nivel de los
empleados y la organizacién, protocolos de control interno, leyes y normas juridicas e industriales.

Importancia del liderazgo en la capacidad institucional

Un lider garantiza que los empleados estén motivados y comprometidos con el éxito de la organizacién.
Se logra al elevar y mantener la moral a través de la comunicacién con cada miembro del equipo sobre
la importancia de su rol y la valiosa contribucién que realiza a la organizacién. Los lideres brindan
direccién hacia dénde necesita ir la organizacidn y cémo llegar alli. Un liderazgo firme puede ayudar a
la organizacion de diversas maneras.

Un liderazgo fuerte y competente tiene un impacto significativo en la capacidad de la organizacion en
algunos de los siguientes aspectos:

Establecer la direccidon organizacional: un lider eficaz traduce la misién, la visién y los objetivos de
la organizacién en un mapa de ruta claro que dirigird al equipo hacia el objetivo.

Mejora la eficacia y la productividad: los lideres ejercen influencia sobre la eficacia de la
organizacion a través de la motivacién e inspiracion de los empleados. Los empleados motivados se
desempenan mejor y permiten mejores resultados para la organizacién. El lider debe llenar de
energia al personal, en especial cuando el resultado no ha sido positivo.

Ejerce influencia sobre la conducta: la integridad y el obrar de manera correcta es esencial para un
lider a quien el equipo seguira.

Garantiza una buena planificacién de la sucesidn: al capacitar y orientar al personal se infunden
cualidades de liderazgo para un plan de sucesién tranquilo. La orientacién ayuda a transferir
conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales.

Forja la reputacién de la organizacidn: los lideres tienen una influencia general sobre la reputacién
interna y externa de una organizacion. Forjan los valores y la cultura organizacionales con el ejemplo.
Inspira la innovacién y la creatividad: para responder a las crisis dindmicas, las organizaciones
necesitan lideres que puedan anticipar el cambio y que alienten a su personal a pensar formas
singulares para procurar una intervencién humanitaria adecuada.

Principales elementos del liderazgo organizacional

El liderazgo organizacional necesita concentrarse en dos objetivos complementarios: trabajar hacia lo
qgue es mejor para que los individuos den lo mejor mientras se centran en lo que es mejor para la
organizacion entera. También es necesario una actitud correcta y un principio de trabajo que aliente a
los individuos en cualquier funcién para liderar desde lo més alto hasta lo mas bajo de la organizacién.?

El liderazgo organizacional abarca varios elementos como:

Vision estratégica: un lider comprende la misidn, los objetivos, los planes y los objetivos de la
organizacion, unidad o equipo. Los lideres trazan la forma, definen las herramientas y procesan los
valores y principios que se aplican para alcanzar los objetivos. Un lider fuerte comprende el contexto
operativo general, el impacto social y econdmico de las crisis, y las fortalezas y debilidades de la
organizacion, el equipo o la unidad.

24 TpK Technologies - Principales elementos del liderazgo organizacional
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Funcién administrativa: la vision define los resultados cuya prestaciéon es responsabilidad del lider
del equipo o la organizacién. El lider supervisa el funcionamiento del equipo, garantiza la calidad y
ofrece estructuras y sistemas de apoyo. Requiere autorizacién, delegacion, tutoria vy
establecimiento de normas.

Resolucién de problemas: el lider crea politicas firmes, la cultura organizacional, procedimientos de
cambio de gestidon y mecanismos de resolucion de conflictos. El sector humanitario afronta cambios
constantes que afectan las operaciones internas. El lider determina el entorno de trabajo, la éticay
los estandares de condiciones de préctica que determinan el disefio y la prestacién de la actividad
de equipo.

Estructuras de apoyo: un buen lider desarrolla sistemas y estructuras que fomentan la productividad
continua. Incluye una comunicacién eficaz (internay externa), capacitacién y desarrollo del personal,
iniciativas para la formacién de equipos y mecanismos de recursos humanos para asegurar un
entorno de trabajo seguro, sano y protegido.

Importancia de la gestion en la capacidad institucional

Cuando una institucion opera sin la aplicacién de las habilidades sistematicas, el conocimiento y las
técnicas, disminuye su capacidad para lograr los objetivos. La gestién consiste en tomar decisiones
segln los principios, y en garantizar que se asignen los recursos de forma adecuada y que se utilicen de
forma eficaz para lograr un producto o servicio. Las medidas resultantes tienen como meta alcanzar las
expectativas de todos los beneficiarios previstos y las partes interesadas, como ser donantes y otros
colaboradores.

Las organizaciones no gubernamentales tienen diversos actores. Son los custodios de las donaciones y
trabajan por el bienestar social. Por lo tanto, existe una mayor presién para demostrar la eficacia, la
confiabilidad organizacional y la reputacién para alcanzar los estdndares institucionales de la respuesta
humanitaria.

Una buena gestién tiene varias ventajas para el desarrollo de la organizacion y contribuye con la
capacidad institucional.

Trabaja para procurar que las labores de todas las funciones de la organizacién combinadas se
alinean para alcanzar un objetivo primordial y cumplir con los estandares éticos, juridicos,
regulatorios y del sector.

Planifica de manera continua y puede cumplir con la capacidad necesaria para responder a las crisis.
Motiva al personal y lo mantiene centrado en alcanzar y superar las expectativas de los beneficiarios,
donantes, gobierno y otros colaboradores.

Extrema los recaudos para gestionar los recursos humanitarios, procura la rendicién de cuentas a
todos los miembros (y al publico en general), adhiere a la mision y es eficaz al cumplir el mandato.

Principales elementos de la gestién

La gestidn de las unidades o departamentos de una organizacién abarca la integracidn de todas las
funciones organizacionales, y las unidades y la administracidon en forma sistematica y progresiva.

Los principales elementos de las distintas fases de un ciclo estratégico o de un programa incluyen:

Planificacién: estrategia organizacional, misidn y visidon constituidas, andlisis de FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) de la organizacidn, estudios de viabilidad y de referencia.
Organizacion: estructura organizacional, estructura de rendicidn de cuentas, delegacion de
autoridad, plan de recursos humanos, plan de gestion financiera, evaluacion de riesgos y plan de
gestidn, proyecciones y plan de compra y logistica, plan de comunicacion interno y con actores.
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Direccién: vision articulada, matriz de Indicador Clave de Rendimiento (KPI), desarrollo del
personal, estrategias de comunicacién interna y externa.

Control: revisiones del Indicador Clave de Rendimiento, monitoreo de riesgos, plan y politica de
gestién de cambio, auditoria y rendicién de cuentas financieros, Marco de Gestidn del Cambio y
Mitigacidn del Riesgo, Marco de Control de Calidad, gestion de infraestructura y evaluacion,
estandares juridicos, regulatorios e industriales.

Importancia de la gestion de proyecto en la capacidad institucional

Las metodologias de la gestién de proyecto permiten un mejor control de costos, tiempo y recursos;
construye la confianza de donantes y otros interesados; y cumple con las necesidades de los
beneficiarios.

Los beneficios claves de la gestion de proyecto en la capacidad institucional incluyen:

Brindar claridad de enfoque y alineacién de un plan con respecto a la estrategia de la organizacién.
Proporcionar liderazgo y direccion apropiados para el proyecto: crear una base firme para el trabajo
en equipo, la transparencia, la comunicacion y el informe.

Expectativas realistas sobre los resultados: controlar los cronogramas y los costos.

Eficacia en los riesgos y en la gestion de cambio: llevar a cabo un proceso ordenado de seguimiento,
monitoreo y evaluacién apropiados, y resolver los problemas a tiempo, a partir de los cuales las
lecciones aprendidas definen la futura gestién de riesgos.

Gestion y evaluacion cuidadosa de los proyectos: se reasignan recursos, y se contiene el efecto de
filtracidn de riesgos de un proyecto a otro o de la organizacion.

Cohesidn del programa facilitado dentro de la coordinacidn entre la organizacién y el actor.
Documentacion adecuada de procesos o resultados: simplifica la capacidad de previsién, crea una
base de datos de conocimientos y proporciona lecciones aprendidas que permiten mejores
practicas para informar proyectos futuros.

Las practicas de gestiéon de proyecto tienen en cuenta roles y responsabilidades de los equipos,
funciones y recursos, y permiten su gestion de forma coordinada. Resulta en eficacia ya que garantiza
gue nada afecta la prestacion o la calidad de un servicio o producto y alcanza las expectativas de todos
los beneficiarios previstos del proyecto.

Principales elementos de la gestidn de proyecto
La gestion de proyecto realiza las actividades en las fases de un proyecto de la siguiente manera:

Evaluacion y analisis del proyecto: justificacién del proyecto o nota conceptual; estudios de
viabilidad y de referencia; plan estratégico; colaboracidn entre los actores y los beneficiarios.
Planificacién de la respuesta estratégica: plan de trabajo del proyecto con el cronograma y
presupuesto; Marco de los Indicadores Claves de Rendimiento; plan de comunicacién; plan de
gestidn de riesgos; proyecciones de logistica e infraestructura; gestion financiera y planes de
recursos humanos; estdndares de cumplimiento juridico y regulatorio; plan de monitoreo vy
evaluacion (M&E).

Movilizacién de recursos: presupuesto y actividades del proyecto, propuestas y nota conceptual del
proyecto, cumplimiento del donante y acuerdo.

Implementacidon y monitoreo: contratos y despliegue del personal; gestién de compra, logistica y
cadena de suministros; relacion con donantes; eventos de participacion de los actores; técnicas y
herramientas de comunicacion; rendicién de cuentas y contabilidad.
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Revisién y evaluacion operativa: seguimiento del presupuesto; seguimiento del cronograma;
gestion del cambio; mitigacion de riesgos; informes de donantes; matriz KPI, marco légico de M&E
e implementacion del cumplimiento; adecuacion de la capacidad; desarrollo del personal.

Cierre del proyecto: proyecto final e informe al donante; conciliacidn financiera y cuentas auditadas;
prestacion, instalacién y traspaso de documentacidn; protocolo de salida, reasignacion de
empleados o voluntarios; finalizacién del contrato con proveedores; informe de conciliacién de la
cadena de suministros; evaluacion de salida y protocolo de reasignacion; certificado de
cumplimiento juridico, financiero e industrial; actualizaciéon de referencia; evaluacion de M&E;
difusién de lecciones aprendidas y mejores practicas.

Para los actores locales, el plan de Monitoreo y Evaluacidon (M&E) es el mapa de ruta que define, hace
el seguimiento y ayuda a la calidad, tanto del proceso como del resultado deseado. El marco M&E se
desarrolla junto con el plan de trabajo del proyecto, con indicadores que miden el progreso. La matriz
M&E consiste en las medidas cuantitativas y cualitativas de las tareas y prestaciones vinculadas al
personal y al KPI departamental. Con esta informacién se realizan los informes para los donantes, las
actualizaciones de actores y se influencian las decisiones para el cambio y la gestidn de riesgos.

La frase movilizacion de recursos (RM) sustituye la terminologia mas tradicional y estrecha de
"recaudacién de fondos", ya que "recurso" significa no solo los fondos, sino también los recursos
humanos, la mercaderia y los servicios.

Importancia de la movilizacién de recursos
La movilizacidn de recursos colabora con la capacidad de la organizacion y con el potencial de
crecimiento.
Asegura la continuidad de la prestacion de servicios de la organizacidn a clientes y comunidades.
Colabora con la programacién organizacional y la sostenibilidad institucional y financiera.
Permite mejorar los productos y servicios de la organizacidn.
Las organizaciones publicas y privadas deben generar nuevos negocios para mantenerse operativas
y afrontar las cambiantes necesidades de los beneficiarios y comunidades especificos.

Principales elementos de la movilizacién de recursos

La movilizacidn de recursos combina las ventajas comparativas de la organizacién o del proyecto con las
prioridades contextuales y los intereses de los colaboradores. Una organizacién necesita desarrollar o
reforzar sus caracteristicas, productos y servicios singulares que la diferencian de otras organizaciones.
Para atraer el interés y el apoyo de los potenciales colaboradores, la organizacidn trabaja para
demostrar su capacidad de alcanzar las prioridades en el contexto actual y de las necesidades de los
colaboradores.

Cuando se desarrolla una estrategia RM y un plan de accion, es de suma utilidad considerar los
siguientes cinco pasos del proceso:

Identificacidn: |la identificacidn de los colaboradores o clientes es un proceso continuo. Es necesaria
una continua actualizacién de la informacion y de los intereses especificos de los potenciales
colaboradores en cuanto a recursos.

Participacion: en primer lugar, implica buscar oportunidades para establecer relaciones firmes con
los potenciales colaboradores. En segundo lugar, brinda informacién adecuada para ejercer
influencia sobre aquellos que toman las decisiones sobre el programa o el proyecto que necesita los
recursos. Implica establecer y mantener un didlogo abierto y regular con los colaboradores para
construir la confianza y el respeto mutuo.
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Negociacion: este paso implica diversos tipos de informacion y habilidades para dialogar, compartir
informacidn de manera creativa y demostrar los aportes. La negociacién tiene por objetivo acordar
los términos de colaboracién para alcanzar las necesidades de recursos y los intereses de los
colaboradores. La organizacién puede acudir al consejo de expertos para asegurar que el acuerdo
esté alineado con los principios juridicos y humanitarios.

Gestion e informes: |la organizacién reconoce el acuerdo cuando mantiene buenas relaciones,
brinda las prestaciones necesarias e informa y trabaja para mantener colaboraciones a largo plazo.
Comunicacion de los resultados: es importante comunicar el valor de la colaboracidon. Un material
de comunicacién regular y de calidad transmite los mensajes claves sobre el proyecto y el servicio a
las audiencias especificas. Asi se construye la reputacidn de la organizacién de confiabilidad e ilustra
la contribucion del colaborador. La organizacion y los colaboradores ganan visibilidad dentro del
sector y atraen el interés de mas colaboradores.

La gestidn de riesgos es la cultura, los procesos y las estructuras que se orientan hacia una gestion eficaz
de las posibilidades y los riesgos potenciales. Se considera a la gestién de riesgos como una parte integral
de la practica de una buena gestion. Es un proceso de iniciacion que consiste de pasos, que cuando se
siguen en orden, permiten la mejora continua en la toma de decisiones.?

Importancia de la gestion de riesgos en la capacidad institucional

La gestion de riesgos es importante para un buen gobierno porque la gestidon de una organizacion sin
fines de lucro estad obligada a proteger los intereses de sus actores. Una gestion de riesgos eficaz
garantiza la prudencia en la toma de decisiones y protege contra la complacencia y el dafio potencial de
la credibilidad. Un enfoque proactivo y un proceso preventivo preparan a la organizacion para posibles
impactos negativos o positivos en las operaciones y garantizan el cumplimiento de los objetivos.

La gestion de riesgos es parte de la preparacidn de la respuesta humanitaria y tiene en cuenta todos los
posibles factores internos y externos que puedan afectar la prestacién de asistencia humanitaria. Los
planes de contingencia son opciones para la implementacidn del programa si se da un cambio en la crisis
que afecte el cronograma, el costo o la prestacién general de la asistencia humanitaria. La planificacién
de los riesgos esperados protege la visidn estratégica y las operaciones, lo cual establece presupuestos,
cronogramas, expectativas o resultados realistas.

Los beneficios claves para la organizacion incluyen:

Planificar posibles shocks con el fin de proteger los activos y la existencia de la organizacion.

Evitar la complacencia y garantizar el cumplimiento de los requisitos juridicos y regulatorios, y las
reglamentaciones internacionales pertinentes.

Evitar la laxitud en los estdndares de operacion al mantener la calidad del servicio, minimizar las
pérdidas y planificar de forma adecuada la capacidad para hacer frente a los shocks externos.
Mantener la comunicacidn y mejorar los informes.

Mejorar los controles y la eficacia operativa.

Mejorar la prevencion de pérdidas y la gestién de incidentes.

Mejorar el aprendizaje de la organizacidon y la resiliencia organizacional.

Comprender que un riesgo potencial inspira la creatividad y la innovacién y lleva a buscar soluciones
y crear mecanismos de respuesta humanitaria.

Facilitar la mejora constante de la organizacién.

Principales funciones y elementos de la gestion de riesgos
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La gestion de riesgos analiza las posibilidades de factores de riesgos en las politicas de gestidn y los
procedimientos operativos inherentes a la programacion y al contexto externo. Se establecen las
consecuencias negativas (p. ej.: amenazas) o positivas (p. ej.: posibilidades) y se cuantifican en términos
de cudnto costara a la organizaciéon, del cronograma de los programas y de la calidad general de los
objetivos o posibilidad de alcanzar los objetivos. Al hacerlo, una organizacidn planifica y asigna el capital,
tanto financiero como de recursos humanos, para hacer frente al factor de riesgo. Los elementos claves
de la gestion de riesgos abarcan las actividades para identificar, calcular, mitigar, informar y monitorear
que incluyen:

Politica de gestion de riesgos.

Programa, operaciones y planes de contingencia para la salud y la seguridad.

Marco de gestion de riesgos alineado e integrado con las politicas, procedimientos, practicas y
valores.

Herramienta de matriz de riesgos para clasificar el riesgo.

Registro de riesgos para tomar nota de los riesgos y cdmo se afrontaron.

Informe de riesgos y plan de comunicacion.

Unidad de supervisidn de la gestidn de riesgos.

Monitoreo de la gestidon de riesgos y del marco de revision.

Importancia del sistema de gestion de contratacion en la capacidad institucional

En los ultimos afos, se ha reconocido como fundamental el fortalecimiento de la gestiéon de
contratacidon para lograr una asistencia humanitaria mas eficaz. Los principios basicos de una
contratacidon por competencia abierta y transparencia junto con una eficacia operativa reducen la
posibilidad de corrupcién, aumentan el profesionalismo, aumentan el valor del dinero, y aumentan la
velocidad de prestacion de la asistencia humanitaria esencial.

Los sistemas de contratacién modernos abarcan un registro digital de acciones para brindar informacion
que ayude en la cadena de suministros. Los sistemas de contratacion ayudan a maximizar el uso de
fondos a través de la compra por bulto, de la contratacién de proveedores y del logro de un costo eficaz,
que protege a las organizaciones de sobrecostos por cambios inesperados en los mercados.

Mas alld de la eficacia, existen diversos beneficios al utilizar un sistema de contratacion como, por
ejemplo:

Permite una mayor eficacia en cada paso del ciclo de contratacién. Planifica mejor las distintas
funciones de una organizacién, que a su vez disminuyen el tiempo para obtener mercaderias y
servicios, y evita los cambios en los cronogramas de prestacion humanitaria.

Apoya el buen gobierno y la construcciéon de la reputacion de la organizacion frente a los donantes
y actores a través de procesos de contratacion firmes y transparentes.

Protege contra el fraude a través de un estricto cumplimiento de normas, reglamentaciones,
politicas y procedimientos de autorizacidn, digitalmente documentado con controles de seguridad.
Evalla a todos los proveedores para asegurarse que cumplan los requisitos de salvaguardar a nifios
y nifas, y de proteger los derechos en la produccién y distribucion de mercaderias y servicios.
Facilita la toma de decisiones al generar informes de gestidn con informacidon sobre los
departamentos responsables de cualquier contratacidn, proveedores, costos, formas de pago y
prestacion, e informes de inspeccién, entre otros.

Tiene indicadores claves de desempefio en la mayoria de los sistemas para calcular el desempefio
de contratacion (procesamiento de pedidos, exactitud en la factura y plazos de entrega de pedidos).
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La funcién del sistema de gestién de contratacién es garantizar que una organizacién cumpla con sus
funciones al comprar mercaderias y brindar servicios a través de una red de proveedores que alcancen
los estandares y los niveles de servicios de la organizacion.

Principales elementos del sistema de gestion de contratacién

Un proceso de contratacién eficaz implica una profunda comprensiéon de las necesidades de todas las
unidades de operacion y programa, la identificaciéon del proveedor correcto para alcanzar dichos
requisitos, una evaluacion periédica del desempefio del proveedor y la negociacion de contratos que
proporcionen el mayor valor al menor costo.® Los elementos claves incluyen:

Estrategia de gestidn de contratacién con lineamientos y politicas claras.

Programay plan de trabajo de las operaciones con las necesidades de compras para las actividades.
Necesidades de productos y servicios.

Estructura organizacional para la compra con autoridades de aprobacién.

Acuerdos contractuales para la administracién y la gestion de contratos.

Términos y condiciones de compra, devolucién y mantenimiento.

Manual de estandares de contratacién, que incluya los estdndares éticos y los procedimientos de
salvaguarda del nifio y la nifa.

Gobierno organizacional y politica de cumplimiento.

Manual de los estandares de inspecciones de servicios y calidad.

Catalogos del equipamiento técnico, industrial y de proveedores.

Importancia de la logistica y gestidn de la cadena de suministro en la capacidad institucional

En los ultimos 40 afos, se ha triplicado la frecuencia y el impacto de los desastres. Las organizaciones
humanitarias se enfrentan a una gran presion para brindar la ayuda humanitaria correcta a las personas
indicadas en el menor tiempo posible y asi evitar un largo sufrimiento de las poblaciones afectadas. No
se pueden predecir los desastres y a menudo son sensibles y complejos. Por lo tanto, se aumenta la
demanda en las cadenas de suministros de la respuesta humanitaria y se acelera el hecho de que los
recursos se conviertan en mercaderias y servicios esenciales.

La logistica y gestion de la cadena de suministro tiene un impacto muy importante sobre la habilidad de
los actores de brindar mercaderias y servicios esenciales mientras garantizan las practicas éticas. Lo
hacen al mantener su contabilidad y la calidad, y al proteger los intereses y derechos de los correctos
beneficiarios. Los factores que contribuyen con la creciente importancia como bloque de desarrollo
hacia el cumplimiento exitoso de los objetivos y la construccion de la capacidad institucional incluyen:

Tener una gestion logistica eficaz y eficiente de la cadena de suministros para reducir los costos y
mejorar el servicio, al permitir la operatividad del producto o servicio y al ofrecer posibilidades de
agregar valor al resultado.

Buscar la mejor relacidn calidad-precio en todo el ciclo de compra al posibilitar que se maximicen
los escasos recursos humanitarios.

Proteger la reputacion de la organizacion frente a los riesgos a través de los principios humanitarios
de no hacer dafio y de evitar una cadena de suministros que tenga impactos éticos, sociales y
medioambientales negativos. Esto implica trabajar con los proveedores para que estén de acuerdo
en adherir de forma estricta a la politica de salvaguarda del nifio y de la niia.

Proporcionar flexibilidad a la organizacién y opciones para tener una mejor respuesta humanitaria
a través de una red o relaciones con fabricantes y proveedores.
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Alentar una mayor colaboracién entre las funciones organizacionales y gobiernos, los colaboradores
de ejecucion, el sector privado, las comunidades, y la cadena de suministros. Dicha colaboracién
desarrolla la importancia y el potencial de crecimiento de las organizaciones.

Inspirar la innovacién y la creatividad en la busqueda de soluciones para la crisis humanitaria de
acuerdo con la riqueza de conocimiento disponible en la implementacién de su rol.

Elementos de la logistica y gestion de la cadena de suministro

El objetivo de la gestion de la cadena de suministro es vincular el mercado, la red de distribucién, el
proceso de manufactura y la contratacién de manera tal que los beneficiarios reciban las prestaciones
a mayor nivel y a un menor costo final.?” Los componentes claves para lograrlo incluyen:

Programa y plan de trabajo de las operaciones con informacion sobre las prestaciones claves.
Estructuras de gobierno; politicas financieras, de contratacion y de recursos humanos.

Matriz de riesgos y registro de riesgos.

Registro de proveedores, informes de andlisis de mercado e indices de precios.

Acuerdos de comercio regional e internacional y tarifas.

Estandares nacionales e internacionales, como calidad, medioambiente, salud y seguridad,
seguridad Tl y estandares de alimentacion y seguridad.

Reglamentaciones, estandares y tarifas de carga, flete y almacenamiento.

Manual de gestién de flota.

27 Martin, Christopher. Logistics and Supply Chain Management. Third Edition. London, Pearson Education Limited. 2005.

Pagina 29 de 29



