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INTRODUCCION

Elmovimiento global parala calidady la equidad de la educacién en contextos de crisis requiere de un aumento
urgente de la atencion al bienestar de los docentes, la gestién de los docentes y el desarrollo profesional
de los mismos. La experiencia muestra que unos docentes calificados y especializados son el predictor mds
potente del aprendizaje de los estudiantes a nivel escolar?, y existe un aumento del reconocimiento de la
relacién entre el bienestar del docente y el desarrollo emocional de los estudiantes?. Sin un esfuerzo mundial
coordinado, la calidad educativa de 65 millones de estudiantes cuya escolarizacién se ve alterada por crisis
cada ano® se encontrard mds comprometida.

A pesar de que ya existen muchas iniciativas y programas prometedores enfocados a la entrega de una
educacion de calidad en contextos de crisis?, todavia existe una base de evidencias subdesarrollada que
ayude a guiar e informar politicas y prdcticas contextualizadas. Como resultado de ello, los programas nuevos
y actuales frecuentemente encuentran dificultades o resultan insuficientes cuando se trata de realizar una
transicién de una prdctica prometedora a lograr un cambio sistémico, continuo y en definitiva transformador.®
Por lo tanto los docentes contindan enfrentdndose a numerosos retos, incluyendo la contratacion no
equitativa y las politicas de gestidn, las barreras a la certificacidn, una falta de oportunidades para su
desarrollo profesional sostenido y relevante, y auténticos riesgos para su propia seguridad y bienestar.®

Resulta primordial que el sector educacién en situaciones de emergencia comparta y aprenda de politicas
prometedoras, prdcticas, y enfoques de investigacidon para apoyar a los docentes en contextos de crisis.
Por esta razdn, la presente publicacién proporciona a los donantes, a los que formulan las politicas, a los
profesionales, a los investigadores y a los docentes, ejemplos convincentes de programas y prdcticas que de
forma positiva promueven mejoras de las condiciones de trabajo y la prdctica de los docentes.

1 Schwille, J., Dembélé, M. y Schubert, J. (2007). Perspectivas globales en el aprendizaje docentes: Mejora de las politicas y las prdcticas. Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacién (IIEP, por sus siglas en inglés) de la UNESCO.

2 Falk, D., Varni, E., Finder, J., & Frisoli, P. (2019). Revisién del panorama: Bienestar de los docentes en contextos de escasez de recursos, crisis y conflictos. Education
Equity Research Initiative: Washington, D.C.

3 Nicolai, S. Hine, Sy Wales, J. (2015). Educacién en Emergencias y Crisis Prolongadas: Hacia un Enfoque Consolidado. Londres: ODI.

4 Véase prdcticas prometedoras en linea del ACNUR: httpls://www.promisingpractices.online/

5 Mendenhall, M., Gomez, S. y Varni, E. (2018). Docencia en situaciones de conflicto y desplazamiento: Retos constantes y prdcticas prometedoras para docentes
refugiados, desplazados internos y nacionales. [Documento de referencia para el Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo 2019].

6 Dolan, J., Golden, A., Ndaruhutse, S., Winthrop, R. (2012). Establecimiento de sistemas salariales efectivos para los docentes en situaciones de fragilidad y conflicto.
Lectura: Brookings; Burns, M. y Lawrie, J. (2015). Dénde es mds necesario: Desarrollo profesional de calidad para todos los docentes. Nueva York: INEE; Mendenhall, M. et
al. (2015). Educacién de calidad para refugiados en Kenya: Pedagogia en el drea urbana de Nairobi y en los campos de refugiados de Kakuma. Revista sobre Educacién
en situaciones de emergencia, 130-92 ,(1)1.




Los estudios de caso se organizan en tres dreas temdticas:

e Gestidn de docentes (es decir, contratacién de docentes, disponibilidad, compensacién, supervision, certificacion,
etc)

e Desarrollo profesional docentes(es decir, modalidades de capacitacién que incluyan formacién presencial,
asesoramiento, orientacidn, formacién a distancia y/o en linea, etc. Enfoques previos al servicio o durante el servicio;
colaboracién entre docentes; coordinacion entre proveedores; colaboracion con centros nacionales de formacion
de docentes), y

e Bienestar de los docentes (es decir, incluyendo bienestar social, emocional, fisico, intelectual, financiero, cultural, y
espiritual; intervenciones para el apoyo del bienestar de los docentes).

Presentan un panorama de métodos de investigacién prometedores, creacion de politicas basadas en la evidencia,
y enfoques innovadores para el disefio de programas y la implementacién desde diversos escenarios regionales y
de crisis, asi como organizaciones diversas y perfiles de docentes. Por ejemplo, un caso de El Salvador examina el
desarrollo de herramientas para medir el bienestar de los docentes en dreas de conflicto (Soares, Cunha, y Frisoli, FHI
360); un estudio de métodos combinados evalla el impacto de programas de desarrollo profesional en programas
de aprendizaje acelerado en el noreste de Nigeria (Miheretu, IRC); y un caso de Myanmar describe un programa de
voluntariado de ensenanza para gestionar la escasez de docentes y la falta de oportunidades de empleo en el Estado
Kachin afectado por el conflicto (Kayah, JRS).

Varios estudios de caso promueven la voz de los docentes y las experiencias unicas de los docentes contribuyen a
desarrollar el conocimiento, asi como a disefiar e implementar programas efectivos. Otros estudios de caso incluyen
perfiles de docentes que proporcionan una visién humana y personal de las crisis en las que se han llevado a cabo
los estudios de caso. Junto con esta publicacion, el recurso de los relatos de los docentes de TiCC (TiCC's Teacher
Stories) y nuestra préxima llamada de accién TiCC, también priorizan la participacion y amplificacién de las voces
de los docentes en contextos de crisis. Dichos recursos muestran claramente que la capacidad de transformacién
de los docentes, como gestores del cambio en sus aulas y comunidades, no puede ser ignorada por mds tiempo, y
que los docentes deben ser incluidos en cada estadio del disefio de las politicas, los programas y la investigacion si
pretendemos conseguir mejoras duraderas en la calidad y equidad de la educacién.

Los estudios de caso muestran no solo la complejidad e inter-seccionalidad del trabajo de los docentes en contextos
de crisis, sino que desde una perspectiva comunitaria, los autores también transmiten las limitaciones y los retos
que impiden el progreso, la sostenibilidad y el impacto de la investigacion, las politicas y los programas respectivos.
Nuestro deseo es que las experiencias aqui recogidas, a través de estas tres categorias del desarrollo profesional
docentes, la gestidn de los docentes, y el bienestar de los docentes, se traduzcan en un mayor compromiso por parte
de los lectores para abogar y actuar sobre las acciones clave, asi como en dedicar atencién y recursos adecuados a
estos y otros programas dirigidos a mejorar el apoyo a los docentes en contextos de crisis.

Finalmente, este es un documento vivo e iterativo. Los temas y los contextos incluidos en esta primera versién son un
compendio importante pero limitado del trabajo de los docentes y de sus necesidades en tiempos de crisis. Durante
los préximos meses continuaremos recopilando, revisando y dando apoyo a los investigadores y profesionales para
desarrollar estudios de caso correspondientes a regiones sub representadas. Por ello les invitamos a unirse a los
autores que hasta la fecha han enviado sus estudios de caso, y a contribuir al desarrollo permanente de la base de
evidencias del TiCC sobre el bienestar docente, el desarrollo profesional de los docentes y la gestion de los docentes.
Nuestro agradecimiento a cada uno de los autores y a nuestros colegas que se han prestado de manera tan
voluntariosa e incansable para hacer posible esta publicacion.

Chris Henderson y Gregory St. Arnold
En nombre del Comité de Estudios de Caso de TiCC
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¢Como sabemos si los docentes se encuentran bien? Desarrollo y evaluacion de las
propiedades psicométricas en un cuestionario relativo al bienestar de los docentes

utilizando una muestra de docentes de El

Organizacion FHI 360

Fernanda Soares, Nina Cunha, y Paul Frisoli

Docentes nacionales trabajando en contextos inseguros

Autores

Ubicacion Frisoli El Salvador

Perfil del Docente

Tema Bienestar de los docentest

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS EN
SITUACIONES DE CRISIS

Para poder informar y avanzar en la investigacion
sobre el bienestar docente en contextos de bajos re-
Cursos y crisis, necesitamos herramientas de medida
que no sean unicamente fiables, vdlidas, compara-
bles, y factibles, sino también pertinentes al contex-
to. Para que los sistemas de educacidn, los distritos
escolares y la direccidon de los centros educativos
puedan apoyar adecuadamente a los docentes, en
primer lugar necesitan saber si los docentes se en-
cuentran bien. Se han desarrollado y validado diver-
sas herramientas de medida con propiedades psico-
métricas robustas en contextos mds estables, pero
desconocemos si son adecuadas para recopilar in-
formacidn sobre el bienestar de los docentes en con-
textos de bajos recursos y afectados por crisis. Con
frecuencia los investigadores y profesionales utilizan
herramientas de medida desarrolladas en Estados
Unidos, Inglaterra, Alemania, y los Paises Bajos con
pocas modificaciones, generando dudas sobre si el
contenido de la herramienta es capaz de capturar el
constructo en un contexto diferente.

Para poder avanzar en el estudio y la comprension
del bienestar de los docentes en contextos de bajos
ingresos y afectados por conflictos, son necesarios
instrumentos para evaluar el bienestar de los docen-
tes. El propdsito de este estudio es desarrollar, eva-
luar, y validar las propiedades psicométricas de un
cuestionario de bienestar del docente en El Salvador.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Los altos niveles actuales de violencia asociada a las
«maras» (pandillas) en El Salvador tienen un impacto
directo en la educacion. Alrededor del 65 % de las
escuelas estdn afectadas por la presencia de maras
y un 30 % se enfrentan a amenazas internas de se-
guridad por las maras. (MINED 2015) En un Andlisis

Rdpido de la Educacién y del Riesgo llevado a cabo
por USAID (2016), los docentes manifestaron que
experimentaban estrés por trabajar en un ambiente
intimidatorio y sentian la necesidad de recibir apo-
yo psicoldgico. El estudio también reveld que los do-
centes se sienten sobrepasados y faltos de recursos
para manejar las necesidades emocionales de los
estudiantes, quienes van a la escuela agobiados por
la violencia, las amenazas y los problemas familia-
res. Los docentes también informaron que se sentian
amenazados y con miedo de ensenar y disciplinar a
estudiantes que son miembros de maras o tienen re-
lacién con ellas.

A la vista de los problemas actuales, la FHI 360 apo-
ya el desarrollo de un cuestionario de medicién del
bienestar de los docentes, que ayudard a atender la
demanda de investigacién y una mayor comprension
de los niveles actuales del bienestar de los docentes
en El Salvador. Como primera medida en este proce-
so, el equipo de investigacién llevd a cabo una revi-
sién de la literatura, que resulté en la identificacion de
cuatro constructos principales en el bienestar de los
docentes: regulacion emocional, agotamiento emo-
cional, estrés, y gestion de la autoeficacia en el aula.
A continuacion el equipo realizé un inventario de las
herramientas de medicidn disponibles y seleccioné
las siguientes escalas para formar parte del cuestio-
nario: Cuestionario de Regulacién Emocional (Gross
y John 2003); Subescala de Agotamiento Emocional
del Inventario de Burnout de Maslach—-encuesta de
educadores (Maslach, Jackson, y Leiter 1997); Es-
cala de Percepcién del Estrés (Cohen et al. 1983); y
subescala de autoeficacia para la gestién del aula
de la Escala de Eficacia Docente del Estado de Ohio
(Tschannen- Moran y Woolfolk Hoy 2001).

El proceso de adaptacién del cuestionario consistio
en dos fases principales: traduccidon y entrevistas
cognitivas. En primer lugar, las medidas selecciona-
das se tradujeron del Inglés al Espanol por un tra-
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ductor, siguiendo las Directrices para Traduccién y
Adaptacion de Tests de ITC (International Test Com-
mission 2018). Dos traductores mds verificaron la
traduccion para que los items en las diferentes esca-
las tuvieran el mismo significado que en la versién en
Inglés. La traduccidn es una etapa critica, puesto que
los items deben traducirse bien desde el punto de
vista linglistico para mantener la comparativa de las
respuestas a través de distintas culturas (Beaton et
al 2000), y para asegurar que capturan el construc-
to subyacente deseado. Ademds de una traduccion
de calidad, los items deben adaptarse culturalmente
para mantener la validez del contenido a través de
las distintas culturas (Beaton et a 2000). Como parte
del proceso de adaptacién, el equipo de investiga-
cién realizé entrevistas cognitivas con una muestra
de 25 docentes locales de El Salvador. A través de
las entrevistas cognitivas es posible verificar si los
“encuestados son capaces de entender las pregun-
tas que se formulan, si las preguntas se entienden
de la misma manera por todos los encuestados,
y que los encuestados son capaces y se prestan a
responder dichas preguntas” (Collings 2003, 229).
Las entrevistas cognitivas proporcionan evidencia
adicional sobre la validez del contenido al evaluar si
los encuestados entienden los articulos de la misma
manera que pretendia el instrumento original. Las
adaptaciones al cuestionario se realizaron en fun-
cién de los resultados de las entrevistas cognitivas.

Los datos se recopilaron a través de un cuestionario
de autoevaluacion, impreso en papel de una mues-
tra formada por 1.653 docentes locales de primaria 'y
secundaria. Se realizé un andlisis factorial explorato-
rio (AFE) por separado para cada una de las 4 medi-
das identificadas para el conjunto de herramientas,
con el fin de determinar si las preguntas vinculadas a
cada uno de los constructos mostraban el patrén es-
perado. Para investigar mds a fondo las propiedades
psicométricas de cada constructo, calculamos las
medias, las desviaciones estdndar, los coeficientes
de confiabilidad y la correlacién total de los articu-
los. También llevamos a cabo un andlisis de validez
concurrente.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

La evaluacién psicométrica llevada acabo en este
estudio sugirié que la version en espariol de las dife-
rentes medidas que comprenden el cuestionario de

bienestar posee un buen contenido y validez del cons-
tructo. La fiabilidad interna para las diferentes escalas
es también aceptable. Por tanto, el conjunto de he-
rramientas para el bienestar del docente puede em-
plearse como instrumento para evaluar el bienestar
de los docentes en El Salvador. Como buena prdctica,
se sugiere que se realicen traducciones y validaciones
adicionales con el fin de proporcionar un instrumento
mejorado para evaluar el bienestar en diferentes cul-
turas y examinar posibles relaciones entre el bienes-
tar y la implementacién de apoyos adicionales para el
docente (ambos previos al servicio y en servicio).
Las estadisticas descriptivas en el presente estudio
demuestran que el bienestar de los docentes es ge-
neralmente positivo en El Salvador. Los docentes no
experimentan niveles elevados de estrés emocional
en el trabajo o estrés en general, se emplea de mane-
ra comun. Este hecho resulta preocupante, dado que
la supresion se ha asociado con una disminucién de
los resultados de bienestar, como ser depresién y pe-
simismo (Barsade and Gibson 2007; Coté y Morgan
2002).

Por otra parte, resulta prometedor el uso de este ins-
trumento para ayudar a los administradores y profe-
sionales de la escuela en la evaluacion del bienestar
de los docentes en el contexto salvadoreno. Los ad-
ministradores pueden hacer uso de este para deter-
minar el bienestar de los docentes en lo que se refiere
a la regulaciéon emocional, el estrés percibido, el ago-
tamiento emocional y la propia eficacia en el manejo
del aula. Los administradores pueden hacer uso de
estos datos para informar sobre las intervenciones,
asi como para medir el éxito de estas. Por otra parte,
los profesionales pueden utilizar el instrumento como
una herramienta de autoevaluacion para destacar las
dreas en las cuales puedan darse el apoyo, los recur-
sos adicionales y la mejora personal. Por consiguien-
te, se respalda el estudio futuro de la utilizacién del
cuestionario.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES APRENDI-
DAS

Una de las principales limitaciones del presente estu-
dio es que no se validd el conjunto de herramientas de
medicidon del bienestar de los docentes para propdsi-
tos de evaluacion de programas. Es necesario realizar
una investigacidon adicional para determinar si estas
herramientas resultan sensibles a programas de inter-
venciones de corta duracién y si estas pueden detectar

11



cambios a lo largo del tiempo. Ademds, se recomienda encarecidamente llevar a cabo un Andlisis Factorial Confir-
matorio (CFA, por sus siglas en inglés).
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‘Ayudando a los que Ayudan’- docentes refugiados y docentes que viven en

conflictos prolongados

Organizacion

Consejo Noruego para los Refugiados (NRC)
Camilla Lodi, Asesora Regional de apoyo psicosocial y aprendizaje socioemocional

Docentes refugiados y docentes de la comunidad de acogida El bienestar docentet

Autores

Ubicacion Jordania y Palestina

Perfil del Docente

Tema Bienestar de los docentest

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El principal desafio especifico para la crisis que el NRC
tiene como objetivo abordar, en sus intervenciones de
‘Ayudando alos que Ayudan’ en el marco del Programa
del Mejoramiento del Aprendizaje (Better Learning
Program, BLP), es que los nifios y ninas afectadas
por las crisis en la regién de Medio Oriente y Africa
del Norte (MENA, por sus siglas en inglés) hayan
destacado las necesidades de apoyo psicosocial (PSS,
por sus siglas en inglés) y aprendizaje socioemocional
(SEL) que, en gran medida, no son cubiertas por los
sistemas educativos existentes. Como resultado,
existe una demanda de actividades adicionales para
el fomento de la capacidad dirigidas a los docentes,
tanto en contextos de educacién formal como no
formal, con el fin de abordar estas necesidades:

e Educaciéon formal en escuelas del Ministerio
de Educaciéon/OOPS en Palestina: destinado
al personal docente de educacién formal que
tiene un apoyo profesional limitado a través del
sistema formal y que lucha con su propio sentido
de bienestar debido a la prolongada crisis y
ocupacion;

e Programas de educacion no formal en
campamentos de refugiados en Jordania:
destinados al personal residente en el
campamento han sido capacitados por el NRC
en la programacién de SEL y PSS, pero tienen sus
propias necesidades sociales, emocionales y de
bienestar que a menudo no son satisfechas.

En ambos casos, se necesitan los mecanismos
de las iniciativas “Ayudando a los que ayudan”,
para garantizar un apoyo adecuado destinado a
estos educadores, tanto en términos de desarrollo
profesional como para desarrollar su capacidad,
resiliencia y bienestar propio, con el fin de poder
satisfacer efectivamente las necesidades de PSS de
los nifnos y ninas con las que trabajan.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

La respuesta del NRC a los desafios descritos
anteriormente, en los Ultimos afios, ha sido establecer
componentesintegrales de “Ayudando alos que ayudan”
para los docentes en sus programas del BLP. Los
componentes incluyen oportunidades de desarrollo de
capacidades profesionales, como también mecanismos
para abordar el bienestar de los cuidadores. Estos
componentes se crearon en respuesta a:

1. Los resultados de la evaluacién externa del NRC
para el BLP en 2016 (Shah 2016), los cuales
demostraron que el NRC no estaba prestando la
atencion adecuada a sus cuidadores (orientadores,
docentes, padres y formadores);

2. Las sesiones de retroalimentacién estructuradas
periédicamente, llevadas a cabo en la revision
después de la accién con el personal, a través de
un mecanismo de asesoramiento interno (explicado
mds adelante), para adaptar el apoyo especifico
brindado a la prestacién de servicios de PSS a su
personal y socios como proveedores de servicios;

Por consiguiente, en 2017 y 2018, el NRC puso
a prueba las iniciativas de “Ayudando a los que
ayudan” en Palestina y Jordania, en conjunto con
oportunidades de desarrollo profesional para
docentes.

El programa de educacién no formal en Jordania
fomentd los siguientes componentes:

e Establecimiento de una Unidad de Apoyo
y Vigilancia (Monitoring and Support Unit,
MSU) que actia como departamento de
asesoramiento interno para el personal del BLP
y el PSS compuesto por el personal residente del
campamento (refugiados sirios). El equipo estd
especializado en técnicas de proteccién infantil y
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PSS, y tiene el mandato concreto de supervisar
cuestiones relacionadas con la proteccion infantil
e identificar a los ninos y ninas que necesitan
apoyo adicional de PSS, incluso si necesitan una
referencia interna o externa. EIl MSU también
proporciona asesoramiento técnico, talleres, y
fomento de capacidades para el personal que
ofrece BLP a los nifios y nifas, con el fin de poder
enfrentar mejor las cargas emocionales.

e Sesiones profesionales periédicas de
informacion y aprendizaje, las cuales brindan
a los docentes la oportunidad de desahogarse,
informar y recuperarse después de llevar a cabo
actividades de PSS.

e Oportunidades regulares de desarrollo de
capacidades especificas por temas para el
personal del BLP, con personal técnico que realiza
un seguimiento constante.

e Oportunidades para el crecimiento personal
y profesional del personal, en el que se incluye
la posibilidad de dejar de ofrecer intervenciones
de PSS y de BLP si es necesario, y ofrece la
oportunidad de desempenar otras funciones de
responsabilidad dentro del programa.

En Palestina, socios locales especializados han
implementado estas iniciativas, concretamente
el Centro de Orientacidon Palestino (PCC, por sus
siglas en inglés) y el Programa de Salud Mental de
la Comunidad de Gaza (GCMHP, por sus siglas en
inglés). Los socios fueron seleccionados en base a su
experiencia local en esta drea. Asimismo, se llevaron
a cabo una serie de reuniones con el NRC para definir
el objetivo de la intervencion propuesta, la estrategia
y la metodologia. La intervencién se centraba en los
siguientes componentes:

e Desarrollo de capacidades centradas en
técnicas de auto conciencia y regulacién para
manejar el estrés que incluye ejercicios de
respiracién y relajacion;

e Terapia de expresion artistica que incluye
actividades como la escritura, el teatro, el baile,
el movimiento, la pintura y la musica;

e Juegos recreativos para mejorar el bienestar y
reducir el estrés en entornos al aire libre;

e Linea telefénica disponible en la cual operadores
calificados pueden remitir solicitudes de

asesoramiento o proporcionar servicios de
asesoramiento en linea, con el objetivo de
profundizar en las principales fuentes de estrés
que afectan la vida personal y profesional del
personal docente;

e Entrega de materiales de PSS como parte de un
kit en conjunto con el desarrollo de capacidades
para el personal docente y no docente con el fin
de implementar actividades relacionadas con el
PSS en las escuelas.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Brindar servicios basados en el PSS a los nifos y
nifas enlos campamentos prestdndoles orientaciéna
través de procesos paratratarlos sintomas de trauma
y angustia, incluido el intercambio de recuerdos
horribles sobre la guerra, puede resultar en cargas
emocionales sobre el bienestar del personal. Del
mismo modo, vivir bajo ataques constantes en Gaza
y violaciones del derecho internacional humanitario
(DIH) en Cisjordania, resulta en vivir en un nivel de
estrés elevado constantemente. Los principales
resultados de la integracién de los mecanismos de
las iniciativas de “Ayudando a los que ayudan” en el
BLP incluyen los siguientes resultados:

e El personal docente del BLP en general, ha
informado tener un mayor sentido de resiliencia
personal y un mayor bienestar. Especificamente,
el 74 % (N =113) que formd parte de estainiciativa
en Cisjordania informd que era una fuente de
apoyoy el 86 % entendidé mejor la importancia de
practicar enfoques de auto cuidado en sus vidas
personales y profesionales. El 64 % (N = 57) en
Gaza mostré una clara mejoria en su capacidad
para manejar el estrés y el 84 % de las maestras
informaron una mejoria en su trabajo diario y en
la resolucion de problemas de la vida personal. En
general, en Gaza, el 76 % informé haber mejorado
sus resultados del trabajo al ser mds precisos y
estar mds motivados (Shah 2016). En Jordania,
se informd que el personal sobrellevaba mejor
el estrés de vivir en campamentos: “Comencé a
practicar el contenido del BLP en mi vida diaria.
Comencé a calmarme y mi ira gradualmente
se desvanecié. Hoy siento que soy mejor
maestro y persona. Tengo el conocimiento y las
herramientas para cambiar la manera en la que
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estos ninos, ninas y yo mismo, vemos la vida. Los
estudiantes con los que trabajo continuamente
me dan la motivacion y el animo para enfrentar
mis propios problemas” (Shah 2017).

El personal del campamento de refugiados en
Jordania, ha crecido profesionalmente y ahora
cubren puestos de gerencia en los centros de
aprendizaje del NRC. Han sido asignados a cargo
del desarrollo de la capacidad y el desempeno de
diez empleados en cada unidad que se ocupa del
apoyo de PSS, el alcance y la participacién de la
comunidad, el desarrollo del plan de estudios y el
control de calidad.

La prestacion de servicios de BLP a nifios y
ninas que sufren traumas se ha fortalecido como
resultado de la mejora de las habilidades, las
prdcticas, la experiencia y la motivacién: “Ahora
podemos entender por qué los nifos y nifas son
tan desafiantes y agresivos, ahora entendemos
cudnto sufren y no estdbamos considerando
eso antes”. En Jordania, los datos indican que
el 80 % de los estudiantes del BLP informaron
no tener pesadillas después de completar las
sesiones individuales del BLP. Otro 19 % informd
que solo tenia 1 o 2 pesadillas por semana (en
comparacion con un promedio de 5 noches
con pesadillas por semana al comienzo). Una
minoria muy pequeia de estudiantes (menos
del 1 %) continud teniendo 3 o mds pesadillas
por semana. Los docentes informaron una
importante mejoria en el bienestar de los nifios
y ninas como consecuencia de que los docentes
poseen mayores habilidades y mejor bienestar
(Shah 2016).

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Jordania

El personal del campamento de refugiados tiene
sus propios traumas, al igual que estrés social y
emocional con pocos servicios disponibles en los
campamentos.

El personal residente del campamento de
NRC (con un pequeio numero de excepciones
aprobadas por el Ministerio del Interior) no puede
abandonar el campamento. Este hecho limita la
oportunidad de intercambio profesional.

La gestion financiera del campamento para la
politica laboral incluye una rotacién del personal,
lo que ha sido uno de los principales desafios que
expone a NRC como riesgo de perder la expertiz.
El NRC ha abogado por limitar la rotacion solo
a ciertos puestos, con excepcién de aquellos
empleados que se dedican a la proteccién vy
educaciéon de nifos y nifias brindando apoyo
psicosocial y no deben considerarse bajo un
esquema de “efectivo por trabajo”.

Las  poblaciones  desplazadas en  los
campamentos supusieron un gran recurso en el
manejo de la crisis y durante esta fase posterior a
la crisis. Las politicas de gestién de campamentos
deberian alentar la estrategia de comprometerse
con las poblaciones desplazadas desde la etapa
inicial de una crisis.

Palestina

El conflicto prolongado y la intensidad de los
ataques en Gaza y la violacién del DIH en
Cisjordania aumentan el nivel de estrés y la
desesperanza, limitando las capacidades del
personal docente y no docente para recuperarse
por completo.

En base a la prueba llevada a cabo en Palestina,
se sugiri6 aumentar el numero de actividades
de fomento de la capacitacién y de la formacion
para aumentar el nivel de apoyo y el seguimiento
constante y para que esta iniciativa se
institucionalice en las escuelas del Ministerio de
Educacidn.
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End the Nightmares: https://youtu.be/ vnx6 0OARQeYs

15



PROFIL DE CENSEIGNANT

Primera historia: personal residente del campo de
Zaatari

Soy de Siria, Duraa, Nawa. He estado trabajando con
el NRC durante 6 afios y los ultimos 4 afios he estado
trabajando en la unidad de vigilancia y apoyo. El
NRC me brindé muchas oportunidades de desarrollo
profesional, lo cual me ayudd a readaptarme a la vida
del campamento y a enfrentarme a las dificultades,
tanto a nivel profesional como personal. Apoyar a
los nifios y nifias que estdn traumatizados me hizo
sentir muy orgullosa tanto profesionalmente como
personalmente.

El desarrollo de la capacitacion me resulté muy
util, no solo desde el punto de vista profesional. El
ambiente del campamento era nuevo para mi y
no era fdcil. Aprendi cémo apoyar a la comunidad,
a los ninos, ninas y a otros docentes. Los ninos y
ninas en los campamentos son muy diferentes entre
si y tienen diferentes antecedentes y condiciones.
La mayoria de ellos, cuando comenzamos BLP3
(Combatir Pesadillas y Problemas para Dormir),
padecian sintomas de angustia severa y compartian
recuerdos horribles sobre la guerra. Como parte de mi
trabajo, también apoyaba a los otros docentes que
trabajan en el centro de aprendizaje. Los docentes
se enfrentan a diferentes desafios y necesidades al
trabajar con ninas o ninos hiperactivos, aislados y
con bajo rendimiento. Todos estos son sintomas de
estrés traumdtico que tratamos de abordar en las
operaciones de la Unidad de vigilancia y Apoyo, por
medio de técnicas variadas de relajacion.

Me gusta prestar asistencia a los necesitados, lo cual
resulta a veces dificil porque soy consciente de que
esto puede afectar mi bienestar emocional. Trabajar
y vivir en un campamento no es fdcil, el entorno no
ayuda a nuestro bienestar emocional y, a veces,
cuando no logramos gestionar el apoyo adecuado
a todos los ninos y ninas que lo necesitan, puede
afectarnos. Es necesario el apoyo continuo con
sesiones de talleres y supervision. Compartir nuestra
experiencia con otros empleados de MSU es esencial
y Util tanto profesional como emocionalmente.

Docente del MSU. Crédito de Fotografia: Thilo Remini

Aamen
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Segunda historia: docente de una escuela formal en
Gaza

S.M. es una maestra de matemdticas que vive en
Rafah, en el sur de la Franja de Gaza. Lleva mds de
diez anos trabajando como maestra, apoyando a su
familia, incluido a su esposo, que ya no trabaja.

La casa de S.M. fue demolida durante la guerra
del 2012 y la familia huyd a la casa de un pariente
durante seis meses. En 2015, su hermano mayor
fallecié y ella se encargd de cuidar a los 5 hijos de
su hermano. Durante su primer embarazo, padecid
cdncer pero logré sobrevivir.

S.M. fue seleccionada para participar en el programa
del BLP “Ayudando a los que Ayudan” por el director
de su escuela debido alhecho de que mostraba signos

Fotos de la historia 2 de Gaza

de depresidn y estrés, junto con el hecho de que su
rendimiento en el trabajo habia disminuido. Después
de haber participado en el programa, S.M. comunicé
lo siguiente: “Mi vida ha cambiado completamente,
ahora soy feliz y me siento mejor porque practico
las técnicas que aprendi, logro deshacerme de los
pensamientos negativos del pasado, y ahora siento
que puedo apoyar a los demds, en particular a mis
hermanas cuando pasan por momentos dificiles”. El
director de la escuela de S.M. reconocié el cambio y
le recomendd a S.M. que transmitiera al resto de sus
companeros las habilidades y técnicas aprendidas.
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Desarrollo de capacidades de los docentes para crear aulas informadas sobre
los traumas y ensenar a construir la resiliencia psicologica utilizando enfoques

cognitivos y de comportamiento

Organizacion

Centro de Desarrollo de la Educacion
Heidi Kar, Miriam Pahm, Alejandra Bonifaz, y Nicole

Autores

Ubicacidén Wallace Mindanao, Filipinas

Perfil del Docente Docentes de la comunidad de acogida
Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS EN
SITUACIONES DE CRISIS

Mindanao, en el surdelas Filipinas, ha experimentado
en los Ultimos afos un creciente conflicto e
inestabilidad, agravado por las dificiles condiciones
econdmicas, la desconfianza en el gobierno y un
conflicto geopolitico mds amplio. El asedio de la
ciudad de Marawi en 2017 por el grupo Maute,
afiliado del Estado Isldmico de Irak y Siria (ISIS),
condujo al desplazamiento de mds de 300.000
personas antes de que el ejército filipino recuperara
el control.

En este contexto, el proyecto de USAID Mindanao
Youth for Development (MYDev) tenia como objetivo
proporcionar a los jovenes vulnerables, que no
estaban en la escuela, oportunidades para ganarse
la vida, contribuir a sus comunidades, desarrollar
resiliencia a la violencia y a actividades extremistas
violentas, y asi apoyar la paz y estabilidad en la
region. En colaboracidon con diversas agencias
gubernamentales nacionales, regionales y locales,
asi como con organizaciones no gubernamentales
locales, el sector privado y las organizaciones
comunitarias, MYDev involucré a mds de 22.000
jévenes en la capacitacion técnica y de aptitudes
generales, empleo, liderazgo vy actividades
de desarrollo comunitario, fomentando sus
competencias de educacion bdsica, sus capacidades
de subsistencia y sus habilidades para la vida y el
liderazgo. MYDev trabajé en estrecha coordinacion
con ministerios gubernamentales, instituciones
privadas de capacitacion técnica y profesional (TVET,
por sus siglas en inglés), empresas y ONG locales.
Los jévenes que no asisten a la escuela estdn
expuestos a altos niveles de violencia familiar
y comunitaria y corren un mayor riesgo de ser
reclutados por grupos extremistas violentos. Los
educadores que trabajan con jévenes que no asisten
a la escuela, en particular, pueden beneficiarse del

Desarrollo profesional y bienestar del docente

aprendizaje de habilidades cognitivas conductuales
bdsicas basadas en la evidencia, tanto para sus
propias habilidades para afrontar las diversas
situaciones como para ayudar a los jévenes con
quienes trabajan a enfrentar situaciones adversas y
a desarrollar resiliencia para el futuro.

Los educadores viven y trabajan dentro de la misma
dificil dindmica comunitaria y estdn expuestos a
la misma violencia, y como tal, también pueden
beneficiarse al aprender habilidades positivas para
afrontar las distintas situaciones y resiliencia para
su propio bienestar mental. Los educadores que
pueden controlar mejor sus emociones y entienden
como adoptar patrones de pensamiento mds
flexibles, podrdn controlar su ira y no actuar de
manera violenta, fisica o emocionalmente contra los
estudiantes.

Nuestra teoria del cambio es que los educadores
que pueden comprender sus propias necesidades de
salud mental y que han sido capacitados en enfoques
psicolégicos basados en la evidencia que apoyan
la salud mental positiva pueden ser educadores
eficaces de estas habilidades para los jovenes.
Ademds, los educadores que han sido capacitados
en como promover la salud mental positiva y las
habilidades para afrontar las diversas situaciones,
serdn educadores mds efectivos y funcionales. Este
proyecto, por lo tanto, buscé ensenar la facilitacion de
habilidades para la vida, a los instructores de TVET
y a los docentes itinerantes, habilidades psicoldgicas
fundamentales para apoyar tanto su propia salud
mental y emocional, como la de sus estudiantes.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Se elaboré un programa de formacién de instructores
para mejorar las aptitudes de los educadores en
relacion con las intervenciones de salud mental
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basadas en la evidencia e informadas sobre el
trauma, incluidas las actividades de actitudes
positivas para hacer frente a la situacién y los
enfoques de fomento de la capacidad de resiliencia.
Aunque gran parte de la comunidad internacional se
concentra en adaptar los manuales de tratamiento
psicoldgico occidentales a situaciones de conflicto y
post-conflicto, muy pocos discuten la efectividad de
orientar a estos contextos, los enfoques psicoldgicos
fundacionales basados en la evidencia y teorias del
cambio (por ejemplo, Wendt, Marecek, & Goodman,
2014). Ademds, si bien la mayor parte del enfoque
se centra en capacitar a trabajadores comunitarios
no profesionales en materia de apoyo psicosocial, los
educadores tienen un rol sin explotar en el fomento
de la capacidad de resiliencia de los jévenes del
mundo. Aunque el proyecto se enfocé en educadores
de los sistemas fuera del dmbito escolar, los enfoques
utilizados son ampliamente aplicables a los sistemas
de educacion formal. El plan de estudios se basa en
una combinacién de principios de la teoria cognitivo-
conductual eincorpora una orientacién de aceptacién
y compromiso terapéutico.

La teoria cognitivo-conductual (CBT, por sus siglas
en inglés) postula que nuestros pensamientos
dirigen nuestras respuestas emocionales, que a su
vez, determinan nuestro comportamiento en todas
las situaciones. Como tal, los cambios sostenidos en
el comportamiento exigen que cambiemos la forma
en que pensamos sobre las situaciones. La CBT es el
enfoque psicolégico, mds investigado y basado en la
evidencia, que ha demostrado su eficacia tanto en la
prevencion de la formacién de trastornos psicoldgicos
como en el tratamiento de los mismos (Daneil, Cristea
y Hofmann, 2018). Aprender a cambiar los patrones
de pensamiento inflexibles, rigidos y extremos es un
aspecto esencial para rehabilitar a los perpetradores
violentos, tratar el trastorno de estrés postraumadatico,
la depresion y la ansiedad. La Terapia de Aceptacion
y Compromiso (ACT, por sus siglas en inglés) es una
orientacién especifica de la CBT que ayuda a los
seres humanos a aprender a diferenciar entre los
aspectos de las circunstancias de su vida que no
pueden controlar y los que si pueden. Las personas
y comunidades que han experimentado altos niveles
de violencia y conflicto en la propia comunidad
tendrdn experiencias que, si bien son dificiles, deben
incorporarlas a su historia de vida en lugar de ser
evadidas. Se ha demostrado que esta aceptacidn
de las experiencias personales, combinada con las

habilidades cognitivas y conductuales saludables
para afrontar las diversas situaciones de vida a
través de un enfoque de CBT, conduce a la sanacién
individual y comunitaria (por ejemplo, Ruiz, 2010).
Un ejemplo de una habilidad de adaptacién basada
en la CBT, aplicada a través de un enfoque de la ACT
es ayudar a los jévenes a adoptar la perspectiva de
que, si bien no es justo que sus hogares hayan sido
destruidos en el reciente conflicto, ellos pueden elegir
como reaccionar ante esa realidad. Si bien pueden
mantener pensamientos de ira y centrados en la
venganza, que pueden conducir a una ira intensa y
posibles represalias o a unirse a un grupo extremista,
tienen la opcién de adoptar una perspectiva
diferente. Pueden elegir patrones de pensamiento
que se centren en encontrar formas de asumir roles
mds activos para ayudar a que su comunidad sea
mds segura o para reconstruir la infraestructura de
su comunidad.

Los principios psicoldgicos basados en la evidencia
se contextualizaron en la cultura filipina a través
de pruebas exhaustivas de las actividades
programdticas con educadores y jovenes, la
incorporacion de comentarios sobre las formas
especificas en que los jévenes se refieren a ciertos
sentimientos (por ejemplo, desesperanza frente
a depresion) y las mejores formas de explicar
conceptos, y centrarse en los problemas especificos
que los jovenes consideran de mayor importancia en
sus vidas.

Utilizando un enfoque holistico basado enlaevidencia
para apoyar la paz y la estabilidad en situaciones
de conflicto y crisis, el programa se implementé en
cuatro regiones del sur de Filipinas, algunas urbanas
y otras rurales. Los entornos fuera de la escuela iban
desde una tienda de campana en los campamentos
de evacuacion, hasta una habitacién en los edificios
municipales (para clases de ALS), asi como espacios
de clases mds tradicionales.

Este programa especificodeformacidondeinstructores
(ToT, por sus siglas en inglés) para el desarrollo de
la resiliencia, titulado Mddulo de Fundamentos de
la Resiliencia, fue desarrollado para aumentar la
conciencia de las propias necesidades de salud
mental, vulnerabilidades y nuevas habilidades
psicolégicas para apoyar el bienestar mental. Ese
programa tiene tres objetivos principales. El primer
objetivo es crear conciencia de la conexion entre
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pensamientos, sentimientos y comportamientos,
y reflexionar sobre cédmo el pensamiento dirige el
comportamiento a través de las situaciones. Los
ejercicios interactivos y las actividades de auto
reflexion facilitan este aprendizaje fundamental. El
segundo objetivo del mddulo se centra en ayudar a
los docentesy alos jévenes a comprender el concepto
de habilidades para afrontar las diversas situaciones.
Una vez que sabemos como nos sentimos (por
ejemplo, tristes, enojados, asustados, vengativos),
podemos hacer la conexién con el tipo de apoyo y
habilidades de adaptacion necesarias para pensar
en las consecuencias de nuestras acciones. Después
de aprender a lidiar con los sentimientos negativos
(incluido el aprendizaje de habilidades de adaptacion
como la atencién plena y la relajacién muscular
progresiva), los docentes aprenden cémo abordar
especificamente los patrones de pensamiento no
saludables e interrumpir las senales de advertencia
que conducen a la agresiony la violencia. Finalmente,
a los docentes se les ensena que para recibir apoyo
de otros, debemos saber cémo solicitar lo que
necesitamos.

Los jévenes no escolarizados que se inscribieron
en nuestro programa de educacién acelerada y no
tradicional, con edades comprendidas entre los 15
y 24 afos, fueron incluidos en el programa. Después
del taller inicial de ToT, los docentes formados
continuaron capacitando a todos los docentes en
el programa, en talleres de dos dias, en todo el sur
de Filipinas. Los docentes formadores hicieron los
talleres en persona y quedaron a disposiciéon para
preguntas y consultas mientras que los docentes
impartian sus programas de 16 horas a sus propios
estudiantes. En el transcurso de 6 meses, mds de
50 educadores fueron formados y ellos, a su vez
formaron a unos 5.000 jévenes.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Los datos de evaluacidon de impacto sugieren que
la participacién en el mdédulo de resiliencia para
los jovenes beneficiarios condujo a una mejor
toma de decisiones, a cambios de opinidn sobre la
aceptabilidad de la violencia; promovié una mayor
consideracion de las consecuencias de sus acciones
antes de reaccionar y una mejor capacidad para
controlar la ira.

Se llevaron a cabo debates cualitativos en grupos de
discusion (FGD, por sus siglas en inglés) con cuatro
grupos de jovenes (n = 41) y dos grupos de docentes
(n = 16). Los grupos de discusién fueron conducidos
en inglés con un traductor filipino. Los participantes
incluyeron, en la medida de lo posible, una mujer
joven y un hombre joven de cada comunidad y un
docente de cada comunidad en la que operaba
el proyecto. Tanto los jovenes como los docentes
informaron cambios en los procesos de pensamiento
y en el comportamiento, indicativos de una mayor
resiliencia, un manejo saludable de las emociones y
mejores habilidades para afrontar problemas como
la depresién, la ansiedad y la ira. Los resultados
cualitativos mostraron que los cambios mds
importantes para los estudiantes se vieron en su
capacidad para controlar mejor la ira, su capacidad
para tomar mejores decisiones en la vida a través
de la habilidad recién adquirida de sopesar los pros
y los contras en las situaciones, la adquisicién de
nuevas habilidades de afrontamiento que ayudd
a los jovenes a calmarse y pensar en soluciones a
los problemas en lugar de solo reaccionar en el
momento, y finalmente, la nueva conciencia de sus
vulnerabilidades personales, lo que ayudd a muchos
jévenes a tomar mejores decisiones por si mismos
cuando se les presentaron ofertas tentadoras para
unirse a grupos extremistas, a amigos para consumir
drogas, etc. Una joven, cuando fue preguntada sobre
lo que habia aprendido, contestdé: “Aprendimos
a gestionar los problemas de la vida. Todos
enfrentamos problemas en nuestras vidas, asi que
aprendimos como hacerles frente, y cada individuo
tiene su propia manera de hacerlo. También aprendi
como gestionar nuestra ira.” Centrdndose en sus
nuevas habilidades de gestién de la ira, otra mujer
participante explico,

(Conanterioridad alaformacion) “Siestaba enfadada,
expresaba miira contra alguien. Directamente usaba
la violencia y palabras hirientes. Pero después de
completar la formacién me di cuenta de que, como
persona no debia reaccionar de esa manera..{No
debo actuar con violencia}. Me encontré leyendo
mucho para calmarme. Los resultados de los dos
grupos de discusion especificos para docentes
demostraron que los docentes se sentian seguros
y altamente motivados para realizar el programa,
después de una Unica formacién para docentes en
la materia. Si bien los docentes estaban ansiosos
por recibir formacién adicional sobre el tema de la
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salud mental, expresaron confianza y profundidad
en la comprension de los conceptos principales
y expresaron su confianza en que los jévenes se
beneficiaban (y cambiaban de comportamiento)
como resultado de la capacitacién. Durante uno de
los grupos de discusién de los docentes, una maestra
demostré como ella habia incorporado los elementos
clave del enfoque de la Terapia de Aceptacién y
Compromiso en su interaccion con los estudiantes, al
decir “estdbamos, a veces sorprendidos al desarrollar
el mdédulo porque también estdbamos aprendiendo
de nuestros participantes en el rango de todas las
dificultades y experiencias que se sucedian... les
explicdbamos que ellos no eran los Unicos que tienen
desafios en la vida, al igual que yo, al ser gay, tengo
muchos desafios en la vida y comparto cosas con
ellos para que se den cuenta de que no son los Unicos
que experimentan desafios”

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

A pesar de la preocupacién de que la metodologia (un
experto en salud mental capacita a formadores que,
a su vez, capacitan a los docentes en las materias)
no permitiria una transferencia significativa de
conocimiento a los jévenes, la evidencia sugiere
lo contrario. De hecho, los resultados de los datos
cuantitativos y cualitativos respaldan este modelo
como uno que puede producir un cambio de
comportamiento real y, en particular, una mayor
capacidad de resiliencia y capacidad para manejar
las emociones negativas. La capacitacion inicial de
formacion de formadores fue un proceso de tres
dias de duracién en el que los formadores recibieron
una base en los elementos clave de la teoria
cognitivo-conductual para ayudar a contextualizar
las actividades y lecciones reales del programa
de estudios. Estos formadores capacitaron a los
educadores de los jovenes. Los debates de los grupos
de discusidn realizados con los jévenes demostraron
que los jévenes habian obtenido un conocimiento
significativo y muchos informaron de cambios en el
comportamiento a lo largo del tiempo.

Curiosamente, la principal critica o leccién aprendida
fue que los docentes pensaron que habrian sido aun
mds efectivos en sus enfoques si hubieran tenido
una formaciéon mds individualizada en la materia y
aprendieran a aplicar las habilidades para afrontar
las diversas situaciones y los enfoques cognitivo-

conductuales a si mismos. De hecho, los docentes
manifestaron el interés y el entusiasmo por una
mayor capacitacién adaptada especificamente a sus
propias necesidades, como una forma de mejorar su
efectividad con sus estudiantes. Los docentes son la
clave para ofrecer intervenciones de salud mental
a gran escala a nivel mundial. Si bien estd fuera de
su rol y de la capacitacién brindar un tratamiento
psicoldégico focalizado para trastornos especificos,
ciertamente pueden brindar lecciones basadas en
principios psicoldgicos bdsicos de probada eficacia
que pueden ayudar a los jévenes a aprender a
sobrellevar la situacién de manera mds saludable y
a pensar de manera diferente, lo que puede mejorar
la salud mental.
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DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS EN
SITUACIONES DE CRISIS

En El Salvador, los docentes (y los estudiantes)
enfrentan  desafios sociales y emocionales
significativos, incluyendo amenazas violentas de
pandillas e inseguridad comunitaria, que afectan su
bienestar psicosocial, causan incertidumbre sobre el
futuro y aumentan los niveles de estrés. Un estudio
reciente del Ministerio de Salud de El Salvador
informd sobre la prevalencia de enfermedades
crénicas entre los docentes asociadas con el estrés
y la necesidad de identificar y responder a los signos
fisicos y psicoldgicos del estrés antes de que el dano
sea irreversible (MINSAL 2017). El aumento de los
niveles de estrés, en Ultima instancia, afecta las
relaciones entre los docentes y los estudiantes, los
padres y los colegas, lo que a su vez impacta en la
ensenanza y el aprendizaje.

Para garantizar que los estudiantes reciban una
educacion de calidad en este entorno tan complejo,
los docentes en ElI Salvador deben desarrollar
competencias sociales y emocionales que apoyen
su bienestar personal, asi como las necesidades
socioemocionales de sus estudiantes. Cuando los
docentes aprenden a regular y gestionar sus propias
emociones, pueden maximizar su efectividad en el
aula (Jennings 2015). Como parte del Programa de
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacién
financiado por la Corporaciéon del Milenio (MCC, por
sus siglas en ingles), FHI 360 estd incrementando
la capacidad socioemocional de los docentes a
través de estrategias especificas de aprendizaje
socioemocional y prdcticas de atencidon plena
(mindfulness) para reducir los niveles de estrés y
aumentar la eficacia de la gestién en el aula.

Desarrollo profesional y bienestar del docente

BREVE DESCRIPCION GENERAL

El Programa de “Desarrollo Social Emocional para
Docentes” en El Salvador se estd implementando
desde 2018-2019 como parte del Programa de
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Educacidn
(SNES, por sus siglas en inglés) financiado por MCC
e implementado por FHI 360. Los participantes en
el Programa de Desarrollo Socioemocional para
Docentes incluyen a mds de 3.000 docentes de
primaria y secundaria, al igual que los directores
que también tengan responsabilidades docentes.
Aproximadamente el 65 % de los docentes son
mujeres, cerca del 70 % vive y trabaja en zonas
rurales y la mayoria tiene mds de 40 afos. Los datos
de referencia recolectados a partir de los docentes
participantes mostraron que el 32 % de los docentes
experimenta niveles desde elevados a moderados de
estrés percibido y que el 38 % tiende a reprimir sus
emociones, lo que se ha demostrado que termina por
producir mayores niveles de estrés.

Los docentes trabajan en 350 escuelas que forman
45 agrupaciones de escuelas. Estas 45 agrupaciones
de escuelas forman el grupo de tratamiento de SNES
y fueron asignadas de manera aleatoria al grupo de
tratamiento por un evaluador externo contratado por
el MCC. Los docentes reciben 120 horas de formacidn,
entre las cuales, 48 horas corresponden a talleres
presenciales (seis talleres de 8 horas), 48 horas
de actividades prdcticas posteriores a los talleres
(incluyendo ejercicios individuales, actividades
grupales y puestas en prdctica en el aula con los
estudiantes) y 24 horas de actividades virtuales.

El Programa integra dos marcos socioemocionales
empiricos para crear una oportunidad de
desarrollo profesional personalizada ajustada a
las necesidades socioemocionales de los docentes
salvadorenos. Las Cinco Competencias Principales
del programa Colaborativo para el Aprendizaje
Socioemocional Académico (CASEL, por sus siglas
en inglés) forman la base del marco tedrico del
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programa, pues cada uno de los seis mddulos se
centra en una o mds de las cinco competencias
CASEL: conciencia propia, autogestién, conciencia
social, habilidades relacionales y capacidad de tomar
decisiones de manera responsable. Los 40 factores
de desarrollo del Instituto de Investigacidn, tomados
de su Marco de Factores de Desarrollo (1997), han
sido incorporados en las competencias principales
de CASEL y adaptados a los adultos, dando como
resultado 40 habilidades concretas que los docentes
de El Salvador pueden fortalecer para ayudarles a
desarrollar las cinco competencias principales.

El contenido de los talleres presenciales y las
actividades posteriores a los talleres ha sido extraido
de multiples fuentes empiricas, incluyendo (1)
actividades de atencién plena del

libro Atencién Plena para Docentes y actividades de
la organizacién colombiana RESPIRA, (2) materiales
de apoyo psicosocial de la INEE y War Child Holanda,
y (3) recursos sobre formacidon socioemocional del
IRC y Save the Children. El programa desarrolla en
primer lugar las competencias socioemocionales
intrapersonales de los docentes, antes de pasar a
las competencias interpersonales y a las estrategias
positivas para el aula, como se muestra en la
siguiente secuencia de taller:

introduccién  al
para los docentes

1. Bienestar socioemocional:
bienestar socioemocional

2. Atencidn plena intrapersonal: desarrollo de la
conciencia plena; identificacién y gestidon de
nuestros pensamientos y emociones internas

3. Cuidado personal: priorizacion de las prdcticas
de cuidado personal como componente esencial
para el desarrollo integrado

4. Atencién plena interpersonal: fomentar la
compasién, la conexién y las relaciones
significativas

5. Experiencias socioemocionales positivas:

promoviendo las experiencias socioemocionales
propias y con nuestros estudiantes

6. Ambiente de equilibrio en el aula, empatia y
positivismo: comprensién de la importancia de
la colaboracién y de la creacion de un enfoque
equilibrado para mostrar empatia hacia los
demds, y fomento y mantenimiento de un clima

positivo en el aula.

Para adaptar y validar este contenido al contexto de
El Salvador, el Programa ha adoptado las siguientes
medidas:

1. La primera parte del proceso de diseno del taller
implicéd una revisién de los marcos CASEL y de
los 40 Activos de Desarrollo junto al equipo FHI
360 en El Salvador (compuesto en su totalidad
por salvadorenos). El equipo revisé la traduccién
al espanol del marco CASEL y realizé un ejercicio
para adaptar el Marco de los 40 Factores de
Desarrollo para adultos, que posteriormente fue
revisado y finalizado por expertos en el dmbito
socioemocional del FHI 360. A continuacion, el
equipo de El Salvador disefid conjuntamente la
estructura de los seis talleres con el equipo de
expertos en aprendizaje socioemocional. Los
temas y marcos de los talleres fueron validados y
aprobados por el Ministerio de Educacién.

2. Para cada moddulo, el proceso de disefo ha
implicado los siguientes pasos: (1) borrador del
modulo desarrollado por expertos en aprendizaje
socioemocional del FHI 360, (2) mddulos
revisados por el equipo FHI 360 en El Salvador,
(3) materiales de los mddulos revisados y
editados por el Ministerio de Educacién, (4)
facilitadores formados en el nuevo contenido de
los médulos, a los que se les han proporcionado
recomendaciones para realizar ajustes finales
al contenido y/o para la implementaciéon de
estrategias.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

El  programa de El Salvador “Desarrollo
socioemocional para Docentes” todavia estd siendo
implementado. Hasta la fecha, se han completado
cinco talleres, quedando pendiente la realizacién
de un taller, una visita de capacitacién escolar y la
actividad de término pendiente de ser completada
a inicios de 2020. El programa serd evaluado a
través de estrategias de estudio mixtas en las que
se utilizardn métodos tanto cuantitativos como
cualitativos.

La evaluacidn cuantitativa implica realizar una
encuesta a aproximadamente 1.600 docentes
que participaron en el programa de desarrollo
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socioemocional y comparar los resultados con un
grupo de control que fue establecido como parte
de una evaluacién externa aleatoria encargada
por MCC. Este evaluador externo conformé al azar
147 agrupaciones de escuelas, lo que resulté en un
grupo de tratamiento de 45 agrupaciones y un grupo
de control de 55 agrupaciones. Las restantes 47
agrupaciones no participan en el estudio.

La investigacién combina cinco escalas existentes,

fiables y vdlidas utilizadas para medir las
competencias socioemocionales que han sido
traducidas y contextualizadas a El Salvador

mediante entrevistas cognitivas con docentes y un
programa piloto inicial. Las entrevistas cognitivas
son utilizadas para estudiar cémo los individuos
procesan mentalmente y responden las preguntas
de la encuesta y cédmo pueden por tanto contribuir
a garantizar que las encuestas traducidas tienen
el significado pretendido (Lavrakas 2008). En este
caso, realizamos entrevistas cognitivas con una
muestra de 30 docentes en El Salvador para informar
los ajustes al lenguaje utilizado en la encuesta,
garantizando que las escalas adaptadas de otros
contextos tendrian sentido para los docentes de El
Salvador.

La encuesta serd aplicada durante el taller de seis
semanas y medird el impacto de los talleres en el
estado de atencidn plena, autoconciencia, regulacion
emocional, afecto positivo, afecto negativo, estrés y
agotamiento emocional de los docentes.

La porcion cualitativa de la evaluacién consistird
en entrevistas individuales y grupos de discusion
con docentes para recopilar datos adicionales para
complementar los datos cuantitativos.

Aunque los datos finales aun no han sido
recopilados, los resultados preliminares estardn
disponibles a principios de noviembre de 2019. El
equipo del proyecto de El Salvador ha recopilado
testimonios y evidencia anecddtica de docentes que
han participado en los talleres. Los docentes indican
que poner en prdctica de manera regular técnicas de
atencién plenaencasay enlaescuelareduce el estrés
y mejora su propio bienestar mental y fisico. También
indican una mejora de las relaciones e interacciones
con sus companferos y con los estudiantes gracias
a la aplicacion de estrategias de escucha activa y
comunicacion positiva, entre otras.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Uno de los mayores retos a la hora de implementar
este programa ha sido la asistencia de los
docentes. Esta serie de talleres constituye una de
las aproximadamente seis actividades formativas
que han requerido que los docentes se ausenten
de las clases. Como resultado, no todos los 2.700
docentes han participado en todos los talleres
socioemocionales. Esto resulta problemdtico, pues
los talleres han sido disenados para funcionar
de manera acumulativa. Para solucionar estas
cuestiones, las futuras adaptaciones e iteraciones
de este programa podrian incluir las siguientes
adaptaciones (se analizan las ventajas y desventajas
de cada opcién):

1. Incluir menos formacion presencial y mds
actividades virtuales. La ventaja de este enfoque
es que permitiria que los docentes se ausentaran
de menos de las clases con los estudiantes y
les posibilitaria aprender a su propio ritmo. La
desventaja de una menor formacidn personal
es que se pierde la oportunidad de aprender
directamente de un facilitador formado y no
poder aprender a través de la interaccién con sus
pares.

2. Considerar una formaciéon personal que no
requiera que los docentes tengan que ausentarse
delas clases (como los sdbados o dias nacionales
preestablecidos para el desarrollo profesional).
La ventaja de esta opcion es que los docentes
perderian menos clases con sus estudiantes,
pero la desventaja es que la asistencia podria ser
menor a las sesiones de los sdbados. De hecho,
las sesiones los sdbados podrian interferir con el
equilibrio trabajo-vida personal de los docentes,
lo que podria resultar contraproducente para un
programa de bienestar de los docentes.

3. Esforzarse por desarrollar maddulos
independientes que dependan menos del
contenido de otros mddulos. La ventaja de este
enfoque es que los docentes que pierdan una
sesion podrian asistir a sesiones adicionales
sin sentirse perdidos o confusos. Ademds, los
modulos independientes permitirian una mayor
flexibilidad para adaptar y/o reorganizar los
mddulos para que se ajusten a las necesidades
de futuros programas de PD. Sin embargo, la
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desventaja de tener mddulos independientes
es que (1) pueden ser muy dificiles de diseiar
ya que gran parte del contenido del SEL estd
interconectado, y (2) los docentes pueden tener
una experiencia de PD mds desarticulada (en
lugar de integrada) y pueden no lograr establecer
por si mismos conexiones entre el contenido.

Otro gran desafio ha sido el seguimiento de la
realizacién de las actividades posteriores a los
talleres por parte de los docentes. El plan inicial
era que todos los docentes documentaran sus
actividades posteriores a los talleres en sus guias
para el docentes, que contienen entradas para
registrar las actividades sobre atencion plena,
preguntas reflexivas sobre las lecturas, listas de
asistencia y preguntas para responder en grupo. Al
inicio de cada nuevo taller presencial, los docentes
empiezan la sesién debatiendo sobre sus actividades
posteriores a los talleres, mientras que el facilitador
recorre el aula para documentar quién ha completado
el trabajo y quién no (los docentes deben traer la
guia para los docentes anterior al nuevo taller para
mostrar el trabajo que han completado).

Sin embargo, han surgido dos desafios: (1) las
pdginas dedicadas a las actividades posteriores a
los talleres de la guia para los docentes no estdn
siendo rellenadas por suficientes docentes y (2) los
facilitadores no han hecho un trabajo consistente de
documentacién del cumplimiento de las actividades
posteriores a los talleres, pues estdn teniendo
dificultades para encontrar el tiempo suficiente para
realizar un control de cada participante durante
los talleres. Habria sido éptimo digitalizar esas
actividades posteriores a los talleres para poder
hacer un seguimiento del grado de cumplimiento
haciendo uso de la tecnologia. EI Programa tomé
la decisién de evitar las actividades en linea, pues
no todas las escuelas tienen acceso a internet,
pero en retrospectiva, habria sido mejor desarrollar
actividades en linea o digitales para la mayor
parte de los participantes y desarrollar actividades
alternativas en formato impreso para aquéllos que
carecen de acceso a la tecnologia.
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PERFIL DEL DOCENTE

Martha Palomo es docentes de la guarderia en la
municipalidad de Usulutdn en El Salvador, y ha
participado en los talleres para docentes sobre
desarrollo socioemocional en El Salvador. La Sra.
Palomo indicé que, gracias a su participacion en los
talleres, ha aprendido a controlar sus emociones de
maneramds sensata, haempezado a prestaratencion
a la relacién entre su bienestar fisico y mental, y se
muestra mds comprensiva hacia las personas que
tienen opiniones y perspectivas diferentes.

La Sra. Palomo ha incorporado técnicas de atencién
plena, como las “tres respiraciones”, el “comer
de manera consciente” y el “caminar de manera
consciente” en su vida cotidiana para poder relajarse
y reducir el estrés. Al mismo tiempo, ha compartido
estas técnicas con sus estudiantes y ha notado un
cambio positivo en el ambiente dela clase. Lo que mds
le gusta a la Sra. Palomo de su papel como docente
es pasar tiempo con los estudiantes y sus familias,
y saber que puede crear ambientes acogedores que
permiten ensenar y aprender de manera productiva,
junto al desarrollo de una autoestima positiva en sus
estudiantes.

El mayor desafio al que se enfrenta la Sra. Palomo es
un entorno laboral téxico, provocado principalmente
por la falta de sintonia entre sus companieros, los que
no estdn abiertos al cambio. Ha empleado estrategias
de los talleres de desarrollo socioemocional para
canalizar energia positiva cuando da clases, ha
modificado su actitud y ha puesto en prdctica
técnicas de regulacidon emocional en su interaccion
con sus companeros docentes.
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En sus palabras: El bienestar de los docentes en situaciones de desplazamiento y

precariedad en Uganda y Suddn del Sur

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Mds de 2,3 millones de refugiados de Suddn del
Sur estdn buscando asilo en los paises vecinos,
incluyendo Uganda, que en la actualidad acoge
a mds de 800.000 refugiados de Suddn del Sur
(ACNUR 2019qa). En Suddn del Sur, hay 1,97
millones de personas que son desplazados internos
(ACNUR 2019b). Los jévenes representan un numero
desproporcionado de esos desplazados, y muchos
han perdido afios de escolarizacién (ACNUR 2019b).

En un esfuerzo por responder a las necesidades
educativas de esta poblacién, Oxfam IBIS ha
organizado un consorcio de socios financiado por
la UE llamado “Educacién para la Vida” en Uganda
y Suddn del Sur. El proyecto incluye multiples
actividades disenadas para contribuir a fortalecer
el bienestar y la resiliencia de los estudiantes,
los docentes y los sistemas educativos. Nuestra
investigaciéon se centra en el bienestar de los
docentes y los estudiantes, y en cdmo interactian
los unos con los otros y con los componentes del
programa. De manera especifica, nos centramos en
dos actividades principales del proyecto: educacién
acelerada (EA), cuyo objetivo es apoyar a los jovenes
cuya educacion se ha visto interrumpida, y desarrollo
profesional educativo de los docentes (DPED), que
contribuye a fortalecer las competencias de los
docentes. No existen suficientes conocimientos
sobre la EA y el DPED, asi como sobre el bienestar
en contextos de crisis y de desplazamiento; aun asi,
las investigaciones apuntan al papel central que la
educacion, y los docentes en particular, desempefian
en el fortalecimiento del rendimiento y el bienestar de
sus estudiantes en estos entornos (Schwille, Dembélé
& Schubert, 2011; Winthrop & Kirk, 2005). Nuestra
investigacion pretende llenar esos vacios generando
evidencia y aprendizajes para el proyecto, asi como

Teachers College, Columbia University

Danielle Falk, Daniel Shephard, Dra. Mary Mendenhall

Palabek Settlement en Kitgum, Uganda; y Juba y Torit, de Suddn del Sur
Docentes de desplazados internos y docentes de la comunidad de acogida
Bienestar de los docentes

para el sector en general.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Basado en el programa Formacién para docentes
de la INEE en Contextos de Crisis (TiCC, por sus
siglas en inglés) para docentes de Primaria, el DPED
estd dirigido por el Instituto Luigi Giussani para la
Educacion Superior y otros socios ejecutores de la
EA en las cuatro ubicaciones donde se desarrolla el
proyecto: AVSI Uganda en el asentamiento Palabek,
en Uganda; AVSI Suddn del Sur en Torit; Oxfam en
Suddn del Sur en Juba; y la Community Development
Initiative en Kapoeta, en Suddn del Sur. Estos socios
del consorcio siguen las politicas y marcos nacionales
sobre EA en sus respectivos paises. Mds alld de los
logros académicos, el equipo de investigacion estd
explorando formas en que los estudiantes de EA y
los docentes de EA contribuyen al bienestar mutuo y
la manera en que el bienestar de los docentes y los
estudiantes influyen y/o se ven influenciados por la
comunidad en su conjunto y por las intervenciones
del consorcio. El objetivo de la investigacién es
llenar el considerable vacio de conocimiento sobre el
bienestary la EA de los docentes y los estudiantes en
contextos de crisis y desplazamiento.

Este estudio de caso se centra en la investigacion
sobre el bienestar de los docentes. Muchos de los
docentes han experimentado desplazamiento, ya
sea durante conflictos previos en la regidn o durante
un conflicto actual. En el asentamiento de Palabek,
los docentes proceden principalmente de Uganda,
aunque algunos son de Suddn del Sur. Dada la
naturaleza prolongada del conflicto en su pais, los
docentes de Suddn del Sur que se encuentran en
Palabek asistieron previamente a universidades de
magisterio en Uganda durante sus desplazamientos
previos en este pais. Mientras tanto, un numero
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importantededocentesugandesesque seencuentran
en Palabek proceden de dreas o distritos vecinos
en el norte de Uganda, y crecieron en un entorno
de desplazamiento o afectados por los conflictos
armados locales. En Juba y Torit, los docentes son de
Suddn del Sur. Muchos recibieron formacién en los
paises vecinos (por ejemplo, Kenia, Uganda) mientras
se encontraban desplazados, otros son desplazados
internos y recibieron formacién previa en Suddn del
Sur, mientras que otros no han recibido formacion
docente formal antes de trabajar como docentes en
Suddn del Sur.

Nuestro estudio, basado en métodos mixtos, se
desarrolla a lo largo de cuatro anos (2018-2021),
la misma duracidon que tiene el proyecto. Hemos
empezado a realizar investigaciones cualitativas
(entrevistas semi estructuradas y a profundidad,
y observaciones en las aulas y las escuelas) en
tres de las ubicaciones en las que se desarrolla el
proyecto: el asentamiento de Palabek, en Uganda;
y Juba y Torit, en Sudan del Sur. El objetivo de esta
investigacion inicial ha sido el de entender mejor las
definiciones y las experiencias locales de bienestar
entre los docentesy los estudiantes. El equipo seguird
realizando investigaciones cualitativas a lo largo
de todo el proyecto, y en el tercer y cuarto ano del
estudio, el equipo disefiard, probard e implementard
una encuesta sobre el bienestar.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Entre agosto de 2018 y agosto de 2019, el equipo de
investigacion completd un estudio bibliogrdfico sobre
el bienestar de los docentes, realizé una investigacion
exploratoria para entender mejor las definiciones
locales del bienestar de los docentes y llevé a cabo
una primera ronda de investigacién cualitativa
en profundidad con docentes de EA. El estudio
bibliogrdfico permitié descubrir que la literatura
identificaba dos importantes dreas de bienestar:
sentimiento y funcionamiento, y cuatro componentes
centrales del bienestar: conexién social, eficacia
personal, resiliencia, y estrés y ansiedad.

La investigacion exploratoria confirmé casi todo
lo descubierto a través del estudio bibliogrdfico y
aportdé valiosos detalles especificos del contexto.
En esta fase, realizamos 34 entrevistas y dos
debates en grupos de discusién (11 docentes) en

el asentamiento de Palabek, Torit y Juba. Ademds
de reforzar nuestras conclusiones de la revisién
documental, estos debates revelaron importantes
factores que contribuyen al bienestar de los docentes,
tales como el acceso a las necesidades bdsicas, el
desarrollo profesional de los docentes y el sentido
del deber y la responsabilidad con las préximas
generaciones. Mds aun, la importancia del medio
ambiente en el bienestar resaltd la relevancia del
modelo socioecoldgico de Bronfenbrenner (1979),
que reconoce los entornos interrelacionados, la
interaccién y las relaciones que pueden contribuir al
bienestar.

La segunda ronda de investigaciones exhaustivas
cualitativas en el asentamiento de Palabek y Juba,
que se basd en la primera ronda, consistié en dos
entrevistas con 29 docentes de educacion acelerada
(EA) (total de entrevistas = 58). La primera entrevista
se centré en las experiencias de los docentes en
las escuelas, mientras que la segunda se enfocé
en sus vidas en la comunidad. Ciertas conclusiones
que surgieron de estas entrevistas sugieren que
la educacién y la relacién entre los docentes y los
estudiantes juegan un importante papel para ayudar
o dificultar el bienestar.

Con respecto al papel de la educacion, los docentes
hablaron con frecuencia sobre su motivacién para
ensefar en términos del efecto a largo plazo que
tendrd en su pais, a través de sus estudiantes. En
Suddn del Sur, los docentes hablaron de que es
posible que la educacién sea el unico camino para
lograr la paz, y por lo tanto, los que fueron a la
escuela tienen la responsabilidad de educar a las
proximas generaciones. Como dijo un docente de
Juba, Suddn del Sur, cuando explicé por qué se hizo
maestro: - Para crear estabilidad en este pais, para
vivir en paz de forma permanente, o para traer la
paz permanente aqui, vayamos a la escuela. Si tiene
conocimientos, vaya y ensene”.

Con respecto a las relaciones entre los docentes y los
estudiantes, los docentes hablaron del orgullo que
sintieron al ver a sus estudiantes destacarse en la
escuela, asi como de los otros papeles que asumieron
para garantizar el éxito de sus estudiantes. En
Uganda, una docente contd que recientemente
una de sus alumnas habia regresado a la escuela
después de tener un bebé. La docente explicéd: “Me
hizo sentir muy orgullosa porque después de hablar
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con ella, decidid quedarse en la escuela. Y cuando
daba los exdmenes, nosotros cuiddbamos al bebé...
Yo cuidaba al bebé personalmente, asile dabatiempo
para presentarse a los exdmenes”. La maestra siguid
con una sonrisa de oreja a oreja debido a que esta
alumna obtuvo la calificacién mds alta de su clase.
Por otra parte, las relaciones con los estudiantes
también pueden ser una fuente de estrés para
los docentes si sienten que estdn mal equipados
para atender las dificultades que estos afrontan,
especialmente cuando recién empiezan a ensefar
en un contexto de desplazamiento. La misma
docente contd: “A veces, cuando mis estudiantes
vienen a la escuela y estdn muy tristes, también
me siento estresada. Siento que deberia averiguar
qué problema padece el estudiante... Pero cuando
preguntoy lo averiguo, realmente me estreso. Porque
siempre me tomo sus problemas como si fueran mios,
y porque a veces no puedo apoyarlos por completo”.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Trabajar con muchos socios en un consorcio entre
dos paises plantea oportunidades estimulantes y
desafios unicos. Un desafio ha sido la coordinacion
de las actividades de los proyectos, algunos de los
cuales se han atrasado. Estos atrasos se pueden
atribuir a distintos factores, tales como la falta de
transparencia acerca de quiénes sonlosresponsables
de actividades especificas de los proyectos, o el
tiempo necesario para obtener la aprobacién de los
funcionarios del Ministerio para el enfoque TEPD
(Desarrollo Profesional de Docentes y Educadores).
Otros costos vinculados con la realizacién de trabajo
en el terreno (por e€j., costos de transporte y primas
de seguros) exigieron que redujéramos la cantidad
de sitios de investigacién y la cantidad de tiempo
en el terreno. Es importante destacar que esto,
sumado a los problemas de conectividad, requiridé
que redujéramos la metodologia participativa
concebida inicialmente, un enfoque que creemos que
es particularmente importante adoptar al realizar
investigaciones sobre experiencias holisticas, tales
como el bienestar (lo que se explica mds abajo).

A partir de estos desafios y oportunidades, hemos
aprendido muchas lecciones, y nos gustaria destacar
tres de ellas: la coordinacién de la evaluacién e
investigacion en un consorcio, el aumento de la

naturaleza “participativa” de la investigacién y la
contextualizacidon del bienestar.

En primer lugar, como colaborador de investigacion
dentro de un gran consorcio, ha sido importante
estructurar la investigacion de manera independiente
a la implementacién del proyecto y la evaluacion.
La Unién Europea ha anunciado la necesidad de
investigacion y ha apoyado dicha tarea por medio
de su iniciativa de Aumento de la Resiliencia en
Situaciones de Crisis mediante la Educacién. No
obstante, la investigacién aun no reemplaza el
seguimiento y la evaluacion (M&E, por sus siglas
en inglés), y en un consorcio grande, es importante
coordinar las actividades de M&E entre distintos
participantes. Es necesario financiar adecuadamente
tanto la investigaciéon como el M&E, y considerarlos
de manera complementaria pero distinta.

En segundo lugar, como investigadores que intentan
subrayar la importancia de las experiencias de
los participantes, nuestro trabajo ha confirmado
la importancia de aumentar el tiempo con los
participantes mediante: mds tiempo en el terreno,
multiples entrevistas y multiples visitas al terreno
con el tiempo. La comunicacién constante puede
ser dificil, dadas las restricciones de trabajar en
contextos afectados por situaciones de crisis; sin
embargo, es mds probable que la priorizaciéon de mds
puntos de contacto a través de una cobertura mds
amplia desarrolle las relaciones y la profundidad de
los conocimientos necesarios para dar énfasis a las
perspectivas locales y participar en mds enfoques
participativos.

Finalmente, nuestras nuevas conclusiones muestran
el valor de invertir tiempo en comprender el bienestar
de los docentes al principio de una intervencion, en
particular debido a que el bienestar serd diferente
para los diversos contextos, poblaciones y personas.
Si bien nuestra investigacidon es independiente,
hemos compartido las conclusiones iniciales con el
consorcio afin de que sirvan de apoyo para su trabajo
actual. Recomendamos incorporar la recopilacién de
datos cualitativos y el andlisis del bienestar de los
docentes a los procesos rutinarios de evaluacion
de necesidades con el fin de ayudar a los proyectos
a proporcionar apoyo adecuado y receptivo a los
docentes en cada etapa de su intervencion.
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Orientacion — Observacion — Reflexion -

Compromiso (CORE, por sus siglas en

inglés) para docentes: Una intervencion relativa al bienestar y el apoyo para los
docentes

Organizacion War Child Holland
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente

April Coetzee, asesora principal de educacionn
De Colombia y de los territorios palestinos
Docentes de refugiados, docentes desplazados internamente (IDP, por sus siglas

en inglés) y docentes de comunidades de acogida

Tema Bienestar de los docentes

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Se dispone de pocas intervenciones basadas en la
evidencia para ayudar a los docentes a desarrollar
las complejas destrezas necesarias para abordar
de manera eficaz las barreras y las demandas
polifacéticas con las que se topan en sus vidas
profesionales (Hardman et al 2011). Las que ya
existen tratan tradicionalmente a los docentes
como funciones de produccién: las entradas son
las capacitaciones continuas enfocadas en un
programa de estudios especifico, y las salidas son
las mejoras en el aprendizaje de los estudiantes,
donde se presta muy poca atenciéon a ayudar a los
docentes a manejar los roles, expectativas y factores
de estrés que deben equilibrar, vinculados a las
vidas de los estudiantes y la responsabilidad de los
sistemas (Schwartz, Cappella, & Aber 2019). Las
investigaciones han mostrado que el estrés y lafatiga,
que predominan particularmente en los docentes
con menor experiencia, las que se propagan hasta
afectar la asistencia y el desgaste de los docentes,
la calidad pedagdgica y del aula y los resultados de
los estudiantes, con efectos en cascada sobre los
sistemas educativos (Hoglund et al 2015; McLean y
Connor 2015; Wolf et al 2015).

War Child Holland investiga la eficacia de un
programa de apoyo integral para los docentes que
proporcione atencién psicoldgica individualizada y
escalonada, asi como el apoyo en tiempo real para
los docentes por medio de un modelo de orientacién
continuo basado en la mejora de la calidad. Inspirado
en el modelo tedrico de aula prosocial de Jennings y
Greenberg’s (2009), el objetivo de la intervencién de
Orientacién - Observacion - Reflexién - Compromiso
(CORE) es lograr un efecto positivo en el entorno
del aula al brindar a los docentes habilidades y
conocimientos para crear un entorno de aprendizaje

favorable, efectivo y seguro.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Colombia ha sido testigo de mds de cinco décadas
de conflicto armado, lo que ha tenido consecuencias
devastadoras en el sistema educativo en algunos
departamentos del pais. El conflicto ha causado
un deterioro de las normas sociales que ha llevado
a un aumento de las necesidades psicosociales de
la nifiez, violencia en el aula y ausencia de vinculo
entre los docentes, los nifhos y las nifas. En la
Franja de Gaza, los conflictos persistentes han
desestabilizado los servicios educativos y afectado
el bienestar psicosocial de los nifos, ninas y los
docentes, causando un deterioro en los resultados
del aprendizaje. Las escuelas de Gaza estdn
permanentemente superpobladas, lo que tiene como
consecuencia que los estudiantes tengan dificultades
para concentrarse en sus estudios y que los niveles
de violencia en las escuelas sean mayores. En ambos
contextos, el proyecto ha trabajado o trabajard en
escuelas formales con docentes que hayan tenido
alguna formacidn, previa a la entrada en funciones.
Como el proyecto tiene un enfoque educativo integral,
variard la estructura demogrdfica de los docentes en
cuanto a los anos de experiencia, el enfoque en la
materia, edad, género y formacion previa y posterior
alaentrada en funciones. Elmodelo estd desarrollado
para trabajar con docentes individuales tanto como
sea posible, permitiendo algunas adaptaciones en
base a las necesidades individuales.

Por medio de un modelo educativo de orientaciéon
integral, en tiempo real y basado en la mejora de la
calidad continua, CORE apoyard a los docentes para
que desarrollen habilidades en tres dreas principales:
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Competencias socioemocionales de los docentes:
desarrollo de las competencias SEL propias de los
docentes: en base a las 5 competencias bdsicas
de CASEL, los instructores guian a los docentes
individualmente para desarrollar competencias
socioemocionales que se relacionen directamente
con las competencias que desean desarrollar en
los nifos y ninas.

Bienestar de los docentes: en base a la terapia
de aceptacién y compromiso (ACT, por sus siglas
en inglés), mediante un enfoque basado en la
atencién plena (mindfulness) y la aceptacién.
Los instructores apoyan el desarrollo de
conocimientos y habilidades para dotar a los
docentes de las herramientas necesarias para
mejorar su cuidado personal, manejar su estrés,
lograr regulacién emocional y crear un entorno
de aula positivo.

Gestidn positiva del aula: enfocada en el manejo
del comportamiento, la gestion bdsica del aula y
las habilidades de planificacidon. El desarrollo de
esta intervencion ha incluido:

Un estudio exhaustivo de la investigacion y
programacién de desarrollo profesional de los
docentes (TPD, por sus siglas en inglés) que
contribuyé a la elaboraciéon de una teoria del
cambio;

Un estudio cualitativo formativo en Colombia con
agentes educativos clave, tales como docentes,
organos directivos escolares y el ministerio, para
servir de apoyo al desarrollo de la intervencion;

Una prueba de concepto (PoC, por sus siglas
en inglés) de cuatro meses, que examind
la factibilidad, experiencia del wusuario vy
aceptabilidad de CORE; vy

La adaptacién de la metodologia en base a las
conclusiones de la PoC.

Los préximos pasos planificados en el desarrollo
de CORE consisten en determinar la agenda de
investigacion, y culminardn con un estudio de
la eficacia. En particular, este se enfocard en el
estudio piloto actual de los procesos pertinentes
para el contexto en Gaza, en colaboracién con
Global TIES para la viabilidad y factibilidad. Esto
brindard la oportunidad de ajustar los protocolos
de implementacién de la investigacion y el
programa como preparacion para la evaluacién
del efecto.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

La hipdtesis que se pone a prueba es que CORE
causard una mejora en la calidad de la educacién en
tres niveles:

1.

Nuestro resultado principal estd enfocado a
nivel de los docentes y consiste en mejorar la
regulaciéon emocional, la atencion plena y el
bienestar psicolégico de los docentes; reducir
las sensaciones de fatiga y agotamiento de
los docentes; aumentar la eficacia propia y el
compromiso de los docentes; y aumentar el
conocimiento y la competencia de los docentes
sobre la gestion y planificacién del aula.

Un resultado secundario, a nivel de los
estudiantes, es que esperamos que la mejora
en la capacidad de los docentes para modelar
directamente las habilidades socioemocionales
y mejorar la calidad de la interaccidn en el aula
genere cambios en el vinculo entre los estudiantes
y los docentes.

A nivel escolar, dado que los instructores de
CORE trabajardn con todos los docentes de una
escuela, esperamos mejoras en el entorno de
toda la escuela y en el apoyo entre companeros.

Mientras que la PoC mostrd que algunos elementos
clave de CORE por lo general eran factibles,
aceptables y pertinentes para los docentes, también
identific6 maneras clave de mejorar y adaptar la

metodologia.
1.

Estas comprendieron;

Mejorar la confianza y aceptacion de CORE en la
escuela:

Los instructores pasan una semana en la escuela
ayudando a los docentes por fuera de sus
funciones como instructores.

Garantizar que los docentes entiendan el proceso
de intervencién completo desde el principio.

Un enfoque educativo integral garantiza que no
haya desconfianza ni miedo en lo que respecta a
por qué se ha seleccionado a un docente para la
intervencion.

Mejorar el contenido de la metodologia:

La capacitacién inicial de los instructores no debe
durar mds de tres semanas y debe enfocarse en
las habilidades de orientaciény enla capacitacién
sobre el bienestar.
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El resto de la capacitacion de orientacion se debe
subdividir al inicio de cada médulo.

Comenzar cada mdédulo con una sesidon de
informacién sobre educacion integral para
permitir una mayor claridad del objetivo del
mddulo y proporcionar un foro para que los
docentes  compartan.

Reducir la cantidad de apoyo en clase a un
ejercicio identificado por ciclo y aumentar las
observaciones a dos sesiones por ciclo.

Fortalecer el apoyo relativo a la reflexiéon y la
atencién plena para los docentes durante el
apoyo individual.

Proporcionar ejemplos de otras actividades para
que los docentes los usen en su prdctica.

El estudio también describird las conclusiones
clave que fundamentaron la adaptacidon de
la metodologia y tratard los siguientes datos
que sirvieron de apoyo para el desarrollo de la
intervencion.

Conclusiones del estudio,
Desarrollo de la teoria del cambio de CORE.

Datos cualitativos y cuantitativos de la prueba de
concepto,

Taller de adaptacién y cambios en la
metodologia.

Con pocas mediciones de resultados educativos
validadas, en particular con respecto al bienestar
y las competencias socioemocionales de los
docentes, las futuras investigaciones sobre CORE
también tratardn la identificacidon de medidas de
resultados y el proceso abordado para garantizar
que estas herramientas sean vdlidas y eficaces
para medir los resultados hipotéticos.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

El proceso de investigaciéon actual para CORE ha
integrado periodos de reflexiéon y adaptacion antes
del estudio de eficacia final. El proceso generd los
siguientes aprendizajes y puntos de reflexion critica,
que fundamentardn la préxima investigacion:

Desafios y consideraciones de investigacidn
ética en contextos afectados por las crisis:

describiremos los aprendizajes a partir de CORE,
no solo en los estudios de eficacia, sino en
toda la agenda de investigacién de WCH, para
garantizar que el proceso de investigacién sea
ético y contextualizado.

Proceso de contextualizacion para una
intervencidén generalizada: CORE no se elabord
para el contexto de un pais especifico; futuros
estudios describirdn los aprendizajes de los
procesos de contextualizacion para garantizar la
aceptabilidad y la pertinencia, especialmente en
torno a los temas de bienestar y competencias
socioemocionales.

Las reflexiones cruciales se centraron en la
ampliacién y la rentabilidad: las proximas
investigacionesdescribirdn partedelpensamiento
critico en el que WCH se ha involucrado en
cuanto a la capacidad de CORE para ampliarse y
en cuanto a la rentabilidad.
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DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

En entornos de conflicto y desplazamiento, los
docentes son clave para que la educacién sea
protectora y productiva, en lugar de contribuir al
dafo continuo. Ademds de impartir el contenido
académico, los docentes deben garantizar un entorno
de aprendizaje seguro, apoyar las necesidades
emocionales de los nifos y nifas, fomentar la
cohesidn social y sentar las bases de la paz y la
estabilidad. Las expectativas depositadas en los
docentes de los refugiados son muy importantes.
Sin embargo, en muchos entornos, los docentes que
ensefian a las poblaciones de refugiados también
son refugiados. A menudo, estos educadores estdn
pasando por muchas de las mismas circunstancias
dificiles que afrontan sus estudiantes, como la
tensidon econdmica, la tensién emocional y la continua
incertidumbre sobre su futuro.

Pocos estudios consideran la relacidon entre las
experiencias personales y profesionales de los
educadores de refugiados y la forma en que las
tensiones entre dichas identidades pueden influir
en el trabajo de los docentes y su bienestar. Esta
investigaciéon busca crear una comprensién mds
profunda de cémo el ser docente influye en la
experiencia de ser un refugiado y, a la inversa, cémo
la experiencia de ser un refugiado influye en el papel
del docente. Los resultados de esta investigacion
sugieren la necesidad de repensar los tipos de apoyo
y capacitacién que se proporcionan a los docentes de
refugiados para garantizar el éxito dentro del aula.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Esta investigacion se situa en Libano y se centra
en los docentes refugiados sirios que trabajan
para educar a los estudiantes refugiados sirios en
escuelas no formales. Libano es el pais que alberga
el mayor numero de refugiados per cdpita en todo
el mundo. Cerca de 1 millén de sirios y 450.000

palestinos viven en Libano, una poblacién combinada
equivalente a una cuarta parte de la poblacién
libanesa. La situacién de los refugiados en Libano
es especialmente compleja, ya que el Gobierno
de Libano no es signatario de la Convencién de
1951 relativa al el estatus de Refugiados y no se
considera un pais de asilo. En Libano, la ensefanza
se considera una profesidon “protegida”, lo que
significa que, desde el punto de vista juridico, sélo los
ciudadanos libaneses tienen derecho a ensefar en
escuelas acreditadas por el Ministerio de Educaciény
Ensefanza Superior (MEHE, por sus siglas en inglés).
Los docentes refugiados sirios que esperan seguir
trabajando en su profesién solo pueden trabajar en
escuelas no reconocidas por el MEHE, a las que se
hace referencia en esta investigacién como escuelas
no formales.

Este andlisis se basa en las entrevistas realizadas
a 42 educadores de refugiados en cuatro escuelas
no oficiales y en 116 observaciones en escuelas y
aulas. Las escuelas fueron seleccionadas en base a
la ubicacidn fisica y a la estructura educativa. Tres
escuelas estaban ubicadas en la gobernacién rural de
la Beqaa, donde reside la mayoria de los refugiados
sirios en Libano. Una de ellas estaba ubicada en la
capitalurbana de Beirut, que esla segunda en numero
de refugiados sirios. Estas escuelas no formales
seguian el plan de estudios libanés utilizando libros
de texto libaneses, ensefnaban las mismas materias
bdsicas que las escuelas publicas libanesas y tenian
un programa de objetivos académicos estructurados
para cada nivel de grado que los estudiantes tenian
que aprobar. Estas escuelas eran gestionadas por
organizaciones no gubernamentales sin dfiliacién
religiosa o sectaria.

En la medida de lo posible, se dio la oportunidad
a todos los docentes interesados a participar en
el estudio de investigacidén. Antes de entrevistar a
cualquier docente, primero los observé ensefiando
al menos dos veces. Durante las observaciones en
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el aula, tomé nota del nimero de estudiantes en el
aula, el entorno fisico y los materiales disponibles,
las actividades de aprendizaje, las rutinas de la
clase y las interacciones entre los estudiantes y
los docentes que se producian durante la leccion.
El objetivo de estas observaciones era lograr la
comprensién de los métodos pedagdgicos del
docente, las rutinas sociales y educativas del aula, y
observar cémo los estudiantes se relacionan entre si
y con el docente. A menudo me referia a momentos
de estas observaciones durante las entrevistas para
ayudar a contextualizar las preguntas y obtener
reflexiones fundamentadas de los docentes. Los
docentes a menudo parecian sentirse mds cémodos
hablando conmigo después de que yo habia
pasado algun tiempo en sus aulas, ya que sabian
que yo habia constatado las complejidades de su
trabajo. Ademds, esas observaciones brindaban la
oportunidad de interactuar varias veces de manera
mds informal. Realicé entrevistas semiestructuradas
con los participantes, de aproximadamente una
hora de duracién, centradas en la comprension
por parte de los docentes de su funcién como
educadores que apoyan a los estudiantes refugiados
y su experiencia como refugiados en Libano. Las
entrevistas se grabaron en audio, se transcribieron'y,
de ser necesario, se tradujeron. Escribi memorandos
detallados después de cada entrevista, seifalando
los principales temas y pautas que surgieron en cada
entrevista, asi como cualquier hallazgo discrepante.
A partir de estos memorandos, desarrollé un conjunto
de guias para analizar los datos. Para desarrollar
estas guias, también me basé en los resultados de
un estudio piloto anterior y me guié por los escritos
sobre la identidad de los docentes. El conjunto final
de guias utilizadas para este andlisis incluia cddigos
como “viaje personal”, “identidad profesional” y
“vision de futuro”. Codifiqué las transcripciones
de las entrevistas y las notas de campo utilizando
el programa informdtico de andlisis de datos
cualitativos Atlas.ti. En un esfuerzo por asegurar
la consistencia interna en lo que respecta a la
codificacién, participé en la codificacion simultdnea
con un socio en la investigacién. En los casos en
que nuestra codificacién diferia, discutiomos esas
discrepancias y las resolviamos juntos. Utilizando
los datos de observacion de la clase, creé perfiles
escolares en los que observé patrones relativos a las
interacciones estudiante-docente, el entorno de la
clase y los enfoques pedagdgicos comunes.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Este andlisis muestra a los educadores de refugiados
luchando por equilibrar las obligaciones relacionadas
con la ensenanza de los refugiados con las realidades
de vivir como refugiados. Los educadores acogieron
con benepldcito la oportunidad de reivindicar una
identidad profesional a través de la ensefianza.
Se veian a si mismos desempefiando un papel
instrumental en la reconstruccion de las vidas de
sus estudiantes refugiados apoydndolos para que
puedan aprender, crecer y sonar con un futuro mejor.
Esta responsabilidad les proporciond un sentido de
propdsito y logro que los motivé a continuar en sus
funciones de educadores, independientemente de
los continuos desafios que enfrentaban en sus aulas.
Los docentes también veian sus esfuerzos como una
forma concreta de ayudar a su propia comunidad y
se sentian animados por la oportunidad de extender
el cuidado y el apoyo a sus estudiantes.

Sinembargo, en sus vidas personales, los educadores
luchaban con la pérdida de la esperanza, el
agotamiento psicoldgico y los altos niveles de estrés.
Los educadores se sentian impotentes para superar
las barreras sociales, econdmicas y politicas creadas
a su alrededor en Libano. Como refugiados, estos
educadores se enfrentaban a retos considerables
mientras trabajaban para restablecer sus propias
vidas, atender sus propias necesidades psicosociales
y desarrollar su propia visiéon del futuro. Estos desafios
hicieron que el arduo trabajo de la ensefanza fuera
aun mds dificil, especialmente cuando el conflicto se
prolongd y la futura estabilidad se veia muy lejana.
Esta investigacion sugiere la necesidad de ofrecer a
los docentes, que trabajan en entornos afectados por
conflictos, oportunidades dentro de sus escuelas para
construir una comunidad con otros colegas docentes
para ayudar a mitigar el estrés psicoldgico que
experimentan los educadores. Ademds, es necesario
integrar en la estructura escolar mecanismos que
permitan a los docentes abordar, en colaboracidon
con otros, los dificiles retos que se presentan en
sus aulas. Los docentes también deberian recibir
servicios de apoyo psicoldgico y capacitacion sobre
la mejor manera de ayudar a sus estudiantes a
recuperarse social y emocionalmente. Por ultimo, la
estabilidad financiera era una de las fuentes de estrés
que compartian todos los educadores de refugiados.
Asegurarse de que los docentes ganen un salario
que refleje sus esfuerzos y la realidad financiera de
su lugar actual, es un paso necesario para apoyar y
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legitimar el trabajo de estos profesionales.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Si bien la investigacion cualitativa permite una
comprensién mds profunda de un fendmeno
particular, como método de investigacidn, resulta
imposible formular amplias generalizaciones, a partir
de los resultados. La investigacién documentada
aqui refleja la experiencia de un grupo seleccionado
de docentes refugiados sirios que trabajan en Libano.
Sus reflexiones estdn directamente relacionadas
con las condiciones a las que ellos se enfrentan,
condiciones que pueden ser muy diferentes a las
de los docentes refugiados que trabajan en otros
paises o incluso en otros entornos dentro del Libano.
Esta investigacion debe considerarse simplemente
como un punto de partida para demostrar la relacion
entre las experiencias personales y profesionales
de los docentes refugiados. La ampliacién de
esta investigacion a un estudio longitudinal de las
experiencias de los docentes refugiados sirios que
trabajan en otros lugares del Libano podria ayudar
a proporcionar mds pruebas de la complejidad de la
relacion personal y profesional, asi como permitir la
comprensién de como estas identidades cambian y
se desarrollan a lo largo del tiempo. La ampliacion
de este trabajo a otros paises y entornos también
ayudaria a comprender mejor los diferentes tipos de
apoyo que necesitan los docentes refugiados para
garantizar su bienestar profesional y personal. Si
bien la comprensién de las experiencias de cualquier
docente refugiado permitiria obtener una vision
util, un enfoque para ampliar esta investigacion en
particular seria considerar a los docentes refugiados
sirios en otros paises anfitriones. Por ejemplo,
icomo hacen los docentes de refugiados sirios en
Turquia, Jordania o Alemania para dar sentido a la
experiencia de ser refugiado y ser maestro? Dados
los diferentes contextos sociales y politicos, ;como
divergen y convergen estas comprensiones y qué
pueden decirnos acerca de los tipos de apoyo que
necesitan los docentes en general y lo que parece ser

particularmente contextual?
?

PROFIL D’UN ENSEIGNANT

Sana se gradud en la universidad en Siria con una
licenciatura en arte. Enseiid en Siria de 2007 a 2013
hasta que se vio obligada a huir al Libano para escapar
de la escalada de violencia. Pronto comenzé a trabajar
en una escuela no formal donde ensena a estudiantes
refugiados sirios de 2° a 4° grado en todas las materias.
Vivir en Libano ha sido muy dificil para Sana, ya que
ella y su marido lucharon muchisimo para encontrar
trabajo. Incluso con empleo, es dificil costearse la
vida en Libano. A Sana también le ha resultado
dificil establecer conexiones en la amplia comunidad
libanesa. Sin embargo, se esfuerza por recordarse a si
misma y a sus estudiantes que “hay libaneses buenos
y malos” y que no deben juzgar a todos los individuos
basdndose en unas pocas experiencias negativas.

Sana se siente muy afortunada de haber encontrado
un trabajo de maestra en Libano, ya que ser educadora
es una parte fundamental de su identidad. “He amado
la ensenanza desde que era nifa. Solia sonar con
convertirme en maestra como mi madre.” Para ella,
volver a la ensenanza fue un “momento que cambid su
vida”,una oportunidad que ha sido vital en su capacidad
para manejar la desafiante y abrumadora situacién de
ser una refugiada. Para Sana, trabajar en una escuela
no formal le ha dado un lugar al que llamar “hogar”
dentro de un pais que le ha ofrecido poca o ninguna
bienvenida. Ella siente un sentido extremo de propdsito
y el trabajo en si la mantiene motivada, a pesar de lo
agotador y exigente que puede ser su funcién.
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LIENS
Este estudio de caso se basa en la investigacion publicada en la Revista sobre la Educacién en situaciones
de Emergencia bajo el titulo: Cuando lo personal se convierte en profesional: Explorando las experiencias

vividas por los educadores de refugiados sirios

Entre los blogs que pueden ser de interés se encuentran:

schools in- thelr search for-a-destination-teachers-face-difficult-choices/

Sana también sefala las formas en que su capacidad de enseianza se ha ampliado como resultado del
desarrollo profesional que ha realizado en Libano. En Siria, Sana dependia de las técnicas de aprendizaje
de memoria. A través de la formacion proporcionada por su actual escuela y por organizaciones como Right
to Play, Sana ha cambiado completamente su enfoque de la ensenanza. Ella ha integrado mds actividades
prdcticas en la clase y emplea materiales interactivos en muchas de sus lecciones. Ha encontrado formas
de hacer que cada nino y nifa participe en una actividad en lugar de tener que esperar a que le llamen para
responder. Sana suena con el dia en que pueda volver a Siria para “aplicar la metodologia de ensefianza
que he aprendido” en Libano, a la ensefianza en Siria. Sana espera nuevas oportunidades para continuar
desarrollando su pedagogia. También le gustaria tener la oportunidad de desarrollar otras habilidades que
mejorarian sus posibilidades de empleo, incluyendo el aprendizaje del inglés y el uso de computadores.

A pesar de sus suenos de regresar, Sana admite que el futuro le parece muy poco claro dado que el conflicto
se prolonga en Siria. Ella no desea permanecer en Libano, ya que permanecer alli significa seguir luchando
con el desafio de “no saber lo que le va a pasar” a ella misma y a su comunidad de refugiados. En particular,
a Sana le preocupa el futuro de sus hijos, que pronto dejardn la escuela no formal e ingresardn en el sistema
de educacion publica del Libano, un sistema que ella cree que es de mala calidad. La falta de oportunidades
educativas de calidad para su hija ha hecho que Sana considere seriamente la posibilidad de viagjar al
extranjero. “He logrado lo que aspiro; ahora tengo que pensar en mis hijos.”

38


https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/10/inside-syrian-refugee- schools-
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/10/inside-syrian-refugee- schools-
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/24/inside-syrian-refugee-schools-i
https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/24/inside-syrian-refugee-schools-i




¢{Qué politicas y estrategias de implementacion existen para la gestion efectiva de

los docentes en contextos de refugiados en Etiopia?
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DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Etiopia alberga una de las mayores poblaciones de
refugiados de Africa. Es uno de los primeros paises
en aplicar el Marco Integral de Respuesta para los
Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés), y es
conocido por su voluntad de acoger y proteger a
los refugiados, incluso en el sector de la educacidn,
donde el gobierno se ha comprometido a mejorar el
acceso de los refugiados.

Si bien Etiopia tiene planes para expandir su politica
de salida de los campamentos, la mayoria de los
refugiados sigue viviendo en los campamentos
administrados por la Agencia de Asuntos de
Refugiados y Repatriados (ARRA, por sus siglas
en inglés). ARRA tiene también la responsabilidad
principal de prestar varios servicios esenciales en
los campamentos, incluida la ensenanza primaria,
lo que hace de Etiopia un escenario de investigacién
unico, ya que hay dos organismos gubernamentales
diferentes encargados de la ensenanza primaria:
el Ministerio de Educacion (MoE, por sus siglas en
inglés) para las escuelas de la comunidad de acogida
y ARRA para las escuelas de los campamentos de
refugiados.

Es necesario analizar cuidadosamente los puntos
fuertes y débiles de las formas de formacion,
contratacién y retencién de docentes del MoE y
la ARRA para dotar de personal a sus respectivos
sistemas, afin de apoyarlas politicas de gestién de los
docentes que benefician tanto a los refugiados como
a las comunidades de acogida en las que ellos viven.
Mediante un andlisis exhaustivo de las politicas, esta
investigacion tiene por objeto derribar esta frontera
entre el anfitrién y el refugiado y proporcionar una
orientacién significativa, pertinente y prdctica al
Gobierno de Etiopia y a otros interesados clave.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

La mayoria de los nifios y nifas refugiadas pasard
toda su infancia en el exilio. Para responder a sus
necesidades educativas se requerirdn soluciones
normativas innovadoras que situen a los docentes
en el centro, no sélo porque los docentes suelen
ser el uUnico recurso educativo disponible para
los estudiantes durante las crisis, sino porque los
docentes son en si mismos titulares de derechos
como miembros de las comunidades afectadas.
Para ayudar a impulsar esta busqueda de soluciones
normativas innovadoras, el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (lIPE,
por sus siglas en inglés), junto con EdDevTrust, ha
puesto en marcha un proyecto de investigacion
multinacional sobre politicas de gestion de los
docentes en contextos de refugiados, con un estudio
piloto en Etiopia apoyado por la oficina de UNICEF
en ese pais.

A los efectos de esta investigacion, el objetivo
central de una politica eficaz de gestién del personal
docente es nutrir y mantener un grupo de docentes
de excelencia que faciliten una ensefianza y un
aprendizaje de calidad para todos a través de:

1. Proporcionar oportunidades significativas de
crecimiento intra e interpersonal y profesional

2. Mejorar las condiciones de empleo y de
desempeno profesional
La investigacién utiliza un enfoque iterativo,

colaborativo y de métodos mixtos para explorar cémo
se estdn desarrollando, comunicando, interpretando,
mediando, luchando y aplicando las politicas de
gestion del personal docente a nivel nacional,
regional y local. Entre nuestros asociados en la
investigacion figuran PRIN International Consultancy
and Research Services (una empresa etiope), IPSOS
Kenya, estudiantes de maestria de la EscuelaMcCourt
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de Politica Publica y dos consultores independientes.
Durante todo el proceso de investigacién, el equipo
de investigacion trabajé en estrecha colaboracion
con los principales interesados de Etiopia, entre ellos
la ARRA, el MoE, la ACNUR y UNICEF.

La recopilacion de datos en Etiopia se llevé a cabo en
tres fases entre septiembre de 2018 y mayo de 2019.
Durante la Fase |, se logré comprender el panorama
normativo mediante un examen de la bibliografia,
un andlisis de los documentos normativos y los
datos del EMIS, y entrevistas semiestructuradas
con los principales interesados, a nivel federal. La
fase Il consistid en entrevistas con organismos
gubernamentales e internacionales a nivel regional,
a nivel zonal y de distrito (woreda), entrevistas y
debates en grupos de discusiéon con docentes en
escuelas derefugiadosy de la comunidad de acogida,
y una encuesta de docentes de una variedad de
escuelas acogida de refugiados. Durante la Fase Il
realizamos consultas con las partes interesadas y
entrevistas de seguimiento con los participantes de
las Fases | y Il para discutir y validar los resultados
preliminares, entrevistas con las partes interesadas
clave que no habian sido entrevistadas en rondas
anteriores y estudios de caso de un dia en escuelas
seleccionadas de cada regidn.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Ademds de una revisién exhaustiva del documento
de politicas, este estudio ha generado valiosos
datos cualitativos que capturan una variedad
de perspectivas de las partes interesadas sobre
politicas relacionadas con el estado de los docentes,
el bienestar, el crecimiento personal y profesional y
las condiciones de trabajo. Se han recopilado datos
exhaustivos de encuestas de 351 docentes etiopes y
refugiados en escuelas de acogida de refugiados en
Benishangul-Gumuz, Gambella y Tigray.

Los hallazgos clave que surgen del andlisis de
datos sugieren que, si bien Etiopia ha desarrollado
textos de politicas prometedores para la gestion
eficaz de los docentes en las comunidades
de acogida de refugiados, los problemas de
comunicacién, interpretacion e implementacién
contindan. Estos problemas surgen de las relaciones
poco desarrolladas entre las partes interesadas,
particularmente a nivel regional, y la falta de claridad
sobre los roles y responsabilidades.

Estos problemas se ven agravados por variaciones
contextuales significativas. Si bien la economia de
Tigray es relativamente fuerte, y las relaciones entre
los refugiados eritreos y las comunidades de acogida
son relativamente buenas, Benishangul-Gumuz vy
Gambella son regiones emergentes que enfrentan
grandes limitaciones de recursos, y los refugiados de
Suddn del Sur y Suddn tienen menos en comun con
las comunidades de acogida.

Barreras a oportunidades significativas para el
crecimiento intra e interpersonal y profesional
Un desafio importante que identificamos fue cémo la
falta de cualificacion en ensefianza entre los docentes
refugiados significaba que, independientemente
de otras titulaciones, no conocian los conceptos
bdsicos de pedagogia, metodologias de ensefianza
o conocimiento del contenido pedagdgico (PCK). En
respuesta a esto, se ha lanzado un programa de
actualizacién en dos regiones, financiado a través
del fondo Education Cannot Wait. Este programa
consiste en una formacién durante los meses de
verano en los Centros de Educacion Docente (CTE)
durante cuatro anos, después de lo cual los docentes
refugiados se graduardn con un diploma. Hasta
ahora, 350 refugiados han completado dos ciclos de
estudio.

Condiciones de empleo y desempeno profesional
inadecuados

Sin embargo, a través de nuestra investigacion
también se hizoevidente quelosdesafios permanecen
alrededor de la progresion y la remuneracion para los
docentes refugiados. Hasta la reciente Proclamacién
de Refugiados, los refugiados no podian trabajar
legalmente en Etiopia, lo que significa que se les
paga un pequeno ‘“incentivo” financiado por el
ACNUR, en lugar de un salario. Todos los refugiados
ganan la misma pequena cantidad (menos del 20 %
de lo que ganan sus colegas etiopes en las escuelas
de refugiados). No hay oportunidades de progresar
o de recibir un pago mayor, incluso los subdirectores
de escuelas de refugiados ganan lo mismo que otros
docentes de refugiados. Vincular esto al ejemplo de
desarrollo profesional anterior, significa que incluso
aquellos docentes refugiados que se graduardn de
los CTE con un diploma no volverdn a un puesto
mejor remunerado ni obtendrdn un ascenso.

También descubrimos que un factor significativo que
afecta negativamente las condiciones de trabajo de
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los docentes refugiados es el hacinamiento en las
escuelas de refugiados y la alta tasa de estudiantes
por maestro (PTR). Mientras que la mayoria de
las escuelas de la comunidad anfitriona visitadas
reportaron un PTR de alrededor de 40: 1, dentro
de las pautas estdndar de Etiopia, el PTR en las
escuelas de refugiados fue extremadamente alto,
oscilando entre 80: 1 y 120: 1. Esto se debié en
parte a que las escuelas primarias de refugiados
admitian estudiantes de cualquier edad y en parte
a la inestabilidad de la regién en su conjunto, lo que
resulté en una gran afluencia de refugiados. En una
escuela visitada habia mds de 6.000 estudiantes
en lista con un maestro principal y un total de 69
docentes; un PTR total de 89: 1 y un PTR de docentes
nacionales cualificados para estudiantes de 280:
1. El alto indice PTR tuvo un profundo efecto en la
calidad de la enseianza que los docentes sentian
que podian proporcionar; se informd que incluso
debian de pasar lista cada 15 minutos durante los
40 minutos de la sesién de clase.

Repercusiones para el bienestar y la motivacién
Una retribucion escasa y las duras condiciones de
trabajo tienen necesariamente repercusiones en la
motivacién del docente, ya sea para continuar en su
profesién docente como para emprender estudios
adicionales. Aunque la mayoria de los docentes
refugiados mencionaron un sentido de compromiso
con la comunidad como una de las razones para
ensenar, descubrimos que en algunas razones
habian desafios en la contratacidn de docentes
refugiados debido a la carga de trabajo que conlleva
la ensenanza. La existencia de otros trabajos
disponibles para los refugiados en los campamentos,
con las mismas retribuciones que el empleo docente,
hacia que incluso los refugiados que se habian
cualificado como docentes en su pais de origen se
mostraran reacios a ensefar en un campamento
debido a la preparacidon adicional y al ritmo de
trabajo que este puesto conlleva. Simplemente,
podian realizar un trabajo menos exigente por la
misma retribucion.

Histéricamente, el desarrollo y la planificacion de
politicas se han llevado a cabo por separado para los
refugiados y las comunidades de acogida, pero cada
vez se reconoce mds la importancia de las politicas y
la planificacidn conjuntas que respondan al contexto
local. Citando las palabras de un representante de
ACNUR, “Necesitamos trabajar juntos para evitar
tales disparidades, y eso es solo cuando tenemos los

datos que muestran las disparidades” (Entrevista,
marzo de 2019).

Nuestros hallazgos sobre Etiopia se publicardn
como un resumen de politicas y un estudio de
caso en profundidad, que incluye un conjunto de
recomendaciones prdcticas de politicas, que se han
revisado en base a los aportes de ARRA, el MoE,
ACNUR vy otras partes interesadas. De acuerdo
con nuestro enfoque iterativo, compartimos los
resultados preliminares con las partes interesadas
clave, y estos contribuirdn al desarrollo del nuevo
Plan de Desarrollo del Sector Educativo de Etiopia.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

En general, un enfoque iterativo y colaborativo con
multiples visitas al terreno permitié la generacién de
datos enriquecedores. Sin embargo, enfrentamos
desafios, que serdn considerados a medida que
continde la investigacion:

1. 1. Nuestra investigacién resulté oportuna,
comenzando justo cuando Etiopia comenzd a
implementar el CRRF y a revisar las politicas de
gestién docente. Sin embargo, analizar los marcos
de politicas y las redes de politicas mientras se
desarrollan y revisan estas politicas ha resultado
ser un desafio.

2. Sibien Etiopia es relativamente estable, surgieron
problemas de seguridad, lo que significa que
algunas escuelas no pudieron ser visitadas
durante nuestro trabajo en el terreno.

3. Desarrollar una guia de politicas que pueda ser
utilizada por una variedad de partes interesadas
es un desafio, pero hemos tratado de mitigarlo
solicitando sugerencias y comentarios durante
todo el proceso.

ENLACES

e Docentes de refuigados: Revisién de las
publicaciones: Este documento, en coautoria

del IIPE y EdDevTrust, senté las bases para el
estudio. Si se encuentra que hay relativamente
pocos datos disponibles sobre la gestion de
docentes en contextos de refugiados, aparte de
los datos estadisticos limitados que sugieren que
los docentes cualificados son escasos. La revisidn
también concluyd que hay pocos estudios sobre
las perspectivas de los docentes sobre asuntos
clave de politicas.
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https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/teachers-of-refugees-a-review-of-the-literature

e Un articulo sobre la politica de estudio puesta

en_marcha en Etiopia escrito por Stephanie
Bengtsson, Especialista del programa, IIPE-

UNESCO.

e lo que sabemos y lo que necesitamos
saber:ldentificar y abordar las brechas de los
datos para Apoyar politicas efectivas de gestidn
docente en los asentamientos de refugiados en

Etiopia, articulo escrito por Stephanie Bengtsson,
Katja Hinz, Ruth Naylor y Helen West, publicado
en el numero especial de NORRAG: Recopilacion
de datos y pruebas para apoyar la educacién en
situaciones de emergencia

Foto 1: Grupo de discusién Asociacién de Padres y ~ Foto 2: Grupo de discusion de docentes
Profesores (PTA por sus siglas en inglés)
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http://www.iiep.unesco.org/en/who-teaches-refugees-policy-study-launches-ethiopia-4773
http://www.iiep.unesco.org/en/who-teaches-refugees-policy-study-launches-ethiopia-4773
https://resources.norrag.org/storage/documents/nqvqcvRU7rlA4hf1KvTI9WKwTVYD2HnhoSa57QsX.pdf#page%3D111
https://resources.norrag.org/storage/documents/nqvqcvRU7rlA4hf1KvTI9WKwTVYD2HnhoSa57QsX.pdf#page%3D111
https://resources.norrag.org/storage/documents/nqvqcvRU7rlA4hf1KvTI9WKwTVYD2HnhoSa57QsX.pdf#page%3D111
https://resources.norrag.org/storage/documents/nqvqcvRU7rlA4hf1KvTI9WKwTVYD2HnhoSa57QsX.pdf#page%3D111
https://resources.norrag.org/storage/documents/nqvqcvRU7rlA4hf1KvTI9WKwTVYD2HnhoSa57QsX.pdf#page%3D111

Una aproximacion sistémica al desarrollo de los docentes, segun la UNRWA

Organizacion

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los

Refugiados de Palestina (UNRWA)

Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Temas

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El contexto en el que UNRWA brinda educacion en
cadaunodeloscincocamposendondeoperapresenta
desafios genéricos y especificos que deben tenerse
en cuenta en su planificacién. En su duodécimo aio,
la situacién en Gaza aun es inestable, con bloqueos
y enfrentamientos recurrentes. En Cisjordania, los
refugiados contindan experimentando condiciones
socioecondmicas dificiles, a menudo debido a
politicas y prdcticas relacionadas con la ocupacion.
La UNRWA, estima que en Siria el conflicto activo
ha dejado al 95 % de los palestinos refugiados
en extrema necesidad de asistencia humanitaria.
Libano también se ha enfrentado a los desafios
de una afluencia de refugiados sirios y palestinos
de Siria (PRS), y los refugiados palestinos tienen
altas tasas de pobreza, oportunidades de empleo
limitadas y dependen profundamente de los
servicios de UNRWA. Mds recientemente, semanas
de agitacion politica y manifestaciones han llevado
al cierre de escuelas de UNRWA y gubernamentales.
En Jordania, los refugiados palestinos sufren los
altos costos de vida, los altos niveles de pobreza y el
hacinamiento en los campamentos. Desde el primer
momento, UNRWA, ha garantizado la provisién de
educacion a los estudiantes refugiados palestinos.
A pesar de que el programa educativo promovido por
UNRWA ha logrado forjarse una buena reputacion,
posiblemente por el apoyo de la UNESCO desde el
principiodelosanos 1950, un estudioexternoalmismo
realizado en 2009 pone en evidencia la necesidad
de cambio. Se describid como un modelo que era
meramente diddctico, basado en clases magistrales
que dudosamente desarrollardn las habilidades que
los estudiantes necesitan en este siglo XXI. Este
estudio puso de relieve la necesidad de reforzar el
desarrollo profesional docente ademds de garantizar
la provisién de apoyo profesional continuo, tanto

Dra. Caroline Pontefract, Directora de Educacidn, y Frosse Dabit,
Especialista Senior del Programa de Educacién

Docentes de refugiados de Gaza, Jordania, Libano, Siria y Cisjordania
Gestion, desarrollo profesional y bienestar docente

para los docentes como para los lideres escolares.
Ademds, la falta de politicas, estrategias y enfoques
basados en evidencia se considerd que los enfoques
en que se basaban que tenian unimpacto negativo en
el potencial del programa educativo para apoyar las
necesidades de aprendizaje de todos los estudiantes
de UNRWA. Esta evaluacién sirvid como trampolin
para que el Departamento de Educacion de UNRWA
liderara una reforma del programa sistémico de toda
la Agencia de 2011 a 2016.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

La Reforma Educativa buscé fortalecer el sistema
educativo del UNRWA vy, en este sentido, abordd
tres niveles clave: politica, estrategia estructural
y desarrollo de la capacidad individual. Las dreas
programdticas interrelacionadas pero definidas
también se determinaron en relacién con los
docentes, el plan de estudios, la evaluacion de los
estudiantes, la inclusiéon de los estudiantes y el
bienestar. Fortalecer la planificacion, el seguimiento
y la evaluacién asi como la medicién del impacto
respaldaron toda la reforma; durante todo este
proceso el papel del docente fue esencial.

Para abordar explicitamente este papel central, se
desarrollé una Politica de docentes de UNRWA lo que
proporciona un marco para la gestién, el desarrollo y
la progresion profesional de los docentes, asi como
su bienestar. Al hacerlo, la politica busca fortalecer
tanto el dia a dia como el sistema de apoyo profesional
a mds largo plazo. Los manuales para los docentes,
como los destinados a la Educacion Inclusiva y los
Derechos Humanos y la Resolucién de Conflictos
y Tolerancia, y los programas emblemdticos de
desarrollo de docentes basados en la escuela
(SBTD) y Leading for the Future (LftF) ayudan a los
docentes a enfrentar mejor los desafios que se les
presentan. El enfoque tomado para la reforma del
desarrollo docente fue innovador, ya que les permitidé
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aprender in situ, junto con sus companeros y tener la
responsabilidad general de su propio desarrollo. Sin
embargo, reciben apoyo para reflexionar sobre su
propia prdctica, aprender sobre nuevas pedagogias
y su impacto en el aprendizaje de los ninos y ninas, y
probar nuevas ideas y enfoques. Otra drea clave de la
Politica de Docentes es la progresién profesional, con
la finalizacidon exitosa de programas fundamentales
para el desarrollo profesional, junto con otros
criterios clave (afios en la profesién y evaluacidn
general del desempeno), que llevan a la mejora de
la “categoria” del personal. La gestion y el apoyo de
los docentes también se fortalecieron a través de
estructuras profesionales basadas en el dmbito del
trabajo, es decir, las Unidades de Apoyo Estratégico,
que son la Unidad de Garantia de Calidad, la Unidad
de Evaluacion y la Unidad de Desarrollo Profesional
y Curricular.

De esta manera, la Politica de Docentes y sus
diferentes aspectos han impactado directamente el
bienestar de los docentes a través de la progresion
profesional y un mejor apoyo profesional, pero
también a través de las Comunidades de Prdctica
que se han desarrollado cuando los docentes
realizan el desarrollo profesional juntos. En Siria, por
ejemplo, los docentes de UNRWA estaban decididos
a seguir adelante con el estudio del programa SBTD
a pesar del conflicto. Posteriormente informaron que
las discusiones entre companeros desempenaron
un papel clave para ayudarles a enfrentar mejor el
impacto del conflicto en su trabajo.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Reflejando la Reforma Educativa mds amplia y
su énfasis en la supervisién y la evaluaciéon del
programa de Educacién en su conjunto, el progreso
y el impacto de la Politica de Docentes se mide
continuamente, tanto a nivel del sistema como a
nivel programdtico. A nivel del sistema, el UNRWA
supervisa, evalua y mide el progreso y los logros a
través del Marco Comun de Supervisién (CMF) de
toda la Agencia. Dentro del CMF hay indicadores
de educacién universal en los niveles de resultados
y de logros. A nivel de “resultado”, se desarrollé e
implementd un estudio de observacién en el aula con
una universidad asociada; se analiza la naturaleza
de las prdcticas de ensenanza y el aprendizaje en las
aulas. En el nivel de “logros”, los indicadores miden la
prevalencia de la cultura y las prdcticas de derechos

humanos en las aulas y la equidad general de los
resultados del aprendizaje educativo.

La evidencia del impacto del enfoque holistico en los
docentes a través de la reforma, y ahora la Estrategia
a Medio Plazo de UNRWA, estd indicada por estos
resultados de aprendizaje de los estudiantes que han
mejorado en todos los niveles, materias y en todos
los dominios (contenido, pensamiento cognitivo y
habilidades de orden superior). El porcentaje de
estudiantes que alcanzaron los niveles “Logrado”
o “Avanzado” en matemdticas de octavo curso
aumentd en un 35 % durante este periodo. De la
misma forma, la encuesta de percepcién mostré una
mejora en el disfrute de la ensenanza por parte de
los docentes, la motivacién de los docentes y las
percepciones del resto de la comunidad educativa
sobre las prdcticas en el aula.

El recién establecido proceso para Garantizar la
Calidad Escolar del UNRWA se desarrollé una vez
que se implementd la reforma. Se centra en medir
el desempeno de las escuelas y sus docentes con
respecto a todos los aspectos que se han abordado
en los anos anteriores, desde el bienestar de los
estudiantes hasta la participacién de los padres.
Se ha reconocido la calidad e innovacién de la
Reforma Educativa del UNRWA por parte de los
paises anfitriones, la regidn e incluso a nivel mundial
entre los interesados en la educacion. El informe
del Banco Mundial 2014, “Aprendizaje frente a la
adversidad”, describe los sdlidos resultados del
Programa de Educaciéon del UNRWA en términos
de su calidad, inclusién e igualdad. El enfoque de
UNRWA Educacién en Emergencias se mostrd
como una “prdctica prometedora” en educacién
de refugiados en la iniciativa liderada por ACNUR,
Pearson y Save the Children en un evento paralelo
en la Asamblea General de la ONU en 2017. Mds
recientemente, una evaluacidon del desempeno
externa, encargada por varios importantes donantes,
a través de la Red de Evaluacion del Desempeno de
Organizaciones Multilaterales (MOPAN), elogid a la
agencia por su reforma sistémica en educacion y dijo
que estd “caracterizada por una alta competencia
técnica”, eficiencia y calidad (MOPAN 2019, 7).

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Un enfoque integral y global para el desarrollo
docente, la gestion docente, el desarrollo profesional,
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la progresién profesional y el bienestar es lo que
marca la diferencia con respecto a un sistema
educativo de calidad.

Ha habido algunos desafios con respecto a la
implementacion de este enfoque holistico. Se podria
decirque sondenaturalezafinanciera,administrativa,
politica y profesional. La inestabilidad del entorno
operativo continda impactando la implementacidn
de la Politica de los Docentes; los desafios financieros
recurrentes que enfrenta la agencia han llevado a un
aumento en el tamafio de las clases, una reduccién
en los puestos de educaciéon y un aumento de los
docentes remunerados diariamente. Estos diversos
desafios también hanllevado alaincertidumbre entre
la comunidad de refugiados de Palestina, no solo
por la amenaza que representan para la provisidn
de educacion de calidad por parte de UNRWA, sino
también por que lo ven como implicaciones mds
amplias con respecto al futuro de la agencia y a ellos
mismos como refugiados palestinos.

A pesar de estos desafios, UNRWA sigue luchando
por una educacién de calidad, inclusiva y equitativa
invirtiendo en sus docentes.
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Abordando la escasez de docentes en las dreas afectadas por el conflicto del Estado de

Kachin, Myanmar (Birmania): un enfoque amplio de formacion para docentes locales

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Temas

locales anfitriones

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El Centro de Formacién Docente de Nueva Generacion
(NG-TTC, por sus siglas en inglés) es un socio
colectivo entre la Comisién Diocesana de Educacién
(DCE, por sus siglas en inglés) de la Didcesis Catdlica
de Myitkyina y el Servicio Jesuita a Refugiados
(JRS, por sus siglas en inglés) para abordar la falta
de docentes cualificados en el estado de Kachin,
Myanmar. El NG-TTC combina el servicio previo de
formacion, prdcticas sobre el terreno y dos afos
de desarrollo profesional continuo para docentes
voluntarios en campamentos y comunidades de
desplazados de zonas afectadas por el conflicto.
Los conflictos internos han dado lugar a que mds de
401.000 personas hayan sido desplazadas dentro
de Myanmar. Aunque el Acuerdo Nacional de Alto
el Fuego fue firmado en 2015, varias organizaciones
armadas étnicas (EAOs, por sus siglas en inglés) no
firmaron el documento y siguen en conflicto con el
ejército birmano.

El estado de Kachin estd dividido entre las dreas
controladas por el gobierno (GCAs, por sus siglas en
inglés) y las no controladas por el gobierno (NGCAs,
por sus siglas en inglés) controladas por las EAOs. El
acceso a una educacién de calidad estd limitado en
estas dreas remotas. De acuerdo a un informe de la
ONU de 2017, 35.525 personas carecen de acceso
a la educacién. Ademds, cada NGCA tiene su propio
sistema de educacion y sus propios desafios. Existe
una gran escasez de docentes en todos los niveles
educativos. A menudo, los docentes del estado se
muestran reticentes para ir a las GCAs debido a su
lejania y a su proximidad con las zonas conflictivas.
Ademds, se les prohibe entrar a las NGCA. Los
organismos humanitarios afrontan barreras similares
en la prestacién de sus servicios, en las NGCA.

Las organizaciones eclesidsticas, como por ejemplo
la DCE, han contratado y enviado voluntarios a

Servicio Jesuita a Refugiados (JRS, por sus siglas en inglés) de Myanmar,
Rosalyn Kayah, Directora de la ciudad de Myitkyina,
estado de Kachin, desplazados de Myanmar y docentes

Desarrollo profesional y bienestar del docente

escuelas remotas afectadas por el conflicto en
Kachin durante muchos anos, en el transcurso
de las décadas de conflicto. Sin embargo, el NG-
TTC es Unico como un programa de preparacion y
entrenamiento en servicio, en Kachin. Anteriormente,
el periodo de formacién para docentes voluntarios
previo al despliegue, duraba entre una semana y un
mes. Teniendo en cuenta esto, la Didcesis y el JRS
se embarcaron en la colaboracién del NG-TTC para
mejorar tanto el programa de formacién como la
calidad de la educaciéon en general.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

El NG-TTC comenzd en 2014 como colaboracidn
entre el JRS de Myanmar y la Comisién Diocesana
de Educacién de Myitkyina (DCE). Cada ano, la DCE
seleccionay contrata voluntarios de las comunidades
anfitrionas y de desplazados internos a través
de las redes locales de la iglesia para que sirvan
como docentes en dichas comunidades y campos
de desplazados internos, por medio de escuelas
de base comunitaria gestionadas por la DCE y las
organizaciones armadas étnicas. La mayoria de estos
voluntarios (88%) proviene del estado de Kachin; el
28% de ellos vienen de las dreas de desplazados
internos en si, mientras que el resto proviene de
dreas afectadas por el conflicto que no han sufrido
de desplazamientos. La mayoria de los voluntarios
son mujeres (77%) y la edad media es de 21 anos.
El nivel de educacién de los voluntarios varia: el 17%
es graduado universitario, el 32% ha aprobado los
exdmenes de matricula secundaria y continuaron
con la educacién superior después de su servicio de
ensenanzay el 49% no ha aprobado la secundaria. La
motivacion de los voluntarios para ensenar depende
de varios factores. La mayoria estdn motivados por el
deseo de contribuir en el desarrollo del drea, a largo
plazo. Algunos ven también la escuela como una
herramienta importante para prevenir la entrada de
los ninos en los grupos armados y, por tanto, ven la
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ensefianza como una manera de conseguir la paz.
Durante la duracion del servicio con el NG-TTC, los
voluntarios reciben los siguientes apoyos:

Siete meses de formacién antes del servicio

Antes de ser destinados, los docentes asisten a una
formacion presencial de siete meses. Las fuentes
para la formacion del plan de estudios incluyen
el paquete de formacién docente TiCC “Marco
estandar de competencia docente en Myanmar” y el
paquete de formacidn docente del RS, entre otros.
La formacién curricular aborda las dificultades que
afrontan los nifios y nifas de Kachin, incluidas la
emigracion juvenil, el tréfico humano, la educacién
sobre el riesgo de las minas, la concienciacion
medioambiental y la reconciliacién y consecucion de
la paz. En 2017, se introdujo un curso bdsico de inglés
para ayudar a mejorar la ensenanza en las clases de
inglés. Los aprendices viven en comunidad, en una
pension desarrollando las habilidades culinarias y
de limpieza que necesitardn durante sus periodos
de ensefanza en las dreas remotas. Como muchos
de los aprendices son adolescentes, este programa
estructurado provee una formacién de valor personal
importante ademds de ensefar las habilidades
para vivir independientes que necesitardn para
desarrollarse, mientras que ensefan en dreas
remotas.

Dos meses de prdcticas de ensefianza en campos
de desplazados internos

Los aprendices son ubicados en campos de
desplazados internos cercanos al centro de
formaciéon donde planeardn y llevardn a cabo un
curso de verano para estudiantes.

Dos anos destinados en campos y escuelas
comunitarias de desplazados internos
LosdocentessoncolocadosporlaDCEencoordinacién
con los pdrrocos y funcionarios locales. Los docentes
reciben sesiones informativas de seguridad antes
de ser colocados y son acompanados a los lugares
por personal de la DCE, donde se les presentard
a los lideres de los campamentos y escuelas. La
comunidad local provee alojamiento y apoyo en
especie a los docentes.

Supervision escolar continua durante los dos aios
de emplazamiento de los voluntarios

Elpersonaldela DCEy del JRSIlevan a cabo un control
conjunto de visitas a diferentes zonas geogrdficas

donde observan y valoran cada clase prdctica del
docente. La lejania de las ubicaciones hace que
este modelo consuma mucho tiempo, y las visitas
de control pueden durar hasta un mes. Ademds, los
docentes solo reciben esta supervision y evaluacién
dos veces al ano, lo que hace que notenga unimpacto
en sus prdcticas. Por lo tanto, mientras continda el
monitoreo conjunto de visitas, se ha introducido un
método nuevo para formar a los directores para
llevar a cabo con mds frecuencia supervisiones y
andlisis en sus escuelas. Todo esto combinado con
una autoevaluaciéon de los docentes para tener una
imagen global de la prdctica docente. Esto ha hecho
mds eficiente el proceso y, al involucrar al director en
el monitoreo, se ha mejorado el andlisis, ya que ellos
conocen las cualidades y aptitudes individuales de
los docentes mejor que los supervisores externos. Sin
embargo, esto requiere una formacién mds sélida de
los directores para llevar a cabo de forma apropiada
los ciclos de monitoreo y andlisis. También supone
una serie de nuevas exigencias para los directores,
quienes ya tienen sus propios deberes de ensenanza.

Formacion en el puesto de trabajo durante las
vacaciones escolares

El personal del NG-TTC provee una formacién en el
puesto de trabajo para los docentes voluntarios y
sus companeros docentes de la comunidad. Estas
sesiones estdn basadas en los datos de las visitas de
control. Las sesiones también proveen un foro para
que los docentes se redinan, compartan experiencias
y se den apoyo psicosocial e instructivo los unos a
los otros.

Estructura en rampa para la competencia del
docente a nivel gubernamental

Desde 2018, el JRS y el NG-TTC han trabajado con
la Universidad de Fordham para poner en marcha
un Marco de Competencia del Desarrollo Profesional
Docente (TPDF, por sus siglas en inglés) alineado
con el Marco de Competencia Estdndar Docente
de Myanmar para Docentes Principiantes. El marco
define un camino de aprendizaje para los docentes
que trabajan en un contexto de emergencia, incluidos
el conocimiento, las habilidades y las disposiciones
evidentes, en cinco niveles de capacidad basados
en criterios (Lester, 2005). EIl TPDF se apoya en
el marco nacional para definir sus estdndares,
requisitos minimos e indicadores. La primera fase
de desarrollo del TPDF incluye discusiones grupo
focales con docentes y sus formadores en los
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estados de Kachin y Kayah (Myanmar), asi como
otras claves de educacién de las partes interesadas.
Se llevd a cabo un andlisis comparativo en el que se
examind el marco de competencias de los docentes
nacionales de Myanmar, asi como otros ocho marcos
de competencias nacionales y supranacionales
para aumentar las competencias especificas para
situaciones de emergencia. Por Ultimo, se llevé a cabo
un andlisis del paquete de formacion de docentes
y de la lista de competencias del TiCC, asi como
de los marcos de desarrollo profesional existentes
utilizados en el proyecto y por el JRS a nivel mundial.
Los resultados de las FGD y el andlisis informaron
del desarrollo del TPDF, el cual estd ahora sometido
a validacién por un grupo mds amplio de docentes,
formadores de docentes y personal educativo del
JRS.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Desde el inicio, el JRS ha supervisado con regularidad
el NG-TTC, recogiendo datos del progreso de los
docentes a través del plan de estudios previo al
servicio y su servicio de ensefanza. En 2018, un
método mixto de evaluacidn externa que utilizé
entrevistas a grupos destinatarios, informadores
y participantes junto a una revision de datos del
proyecto encontré que desde 2014, se matricularon
en el NG-TTC 88 estudiantes para la formacién previa
al servicio y que 81 completaron su formacién y al
menos un ano de servicio de ensefanza. El periodo
medio de servicio para los docentes desplazados a
escuelas fue de dos afos.

Los docentes voluntarios describieron como muy
positiva la experiencia de ensefianza en dreas
remotas, citando factores tales como ser capaces
de adaptarse y ser creativos con los recursos
disponibles en sus escuelas, enfrentar situaciones de
la vida real y las luchas en estas dreas y llegar a ser
defensores de estas comunidades marginadas. Las
solicitudes anuales de docentes de NG-TTC superan
constantemente la oferta, con NG-TTC capaz de
cubrir aproximadamente el 20 % de los puestos. Los
actuales voluntarios y ex alumnos informaron de que
la mayoria de las dreas de enseianza pedagdgica
fueron clases planificadas, estrategias para motivar
e involucrar a los estudiantes y métodos enfocados
en los ninos y en la ensenanza activa. Los ex alumnos
también sefnalaron el papel que su experiencia
como voluntarios desemperid en el desarrollo de su
propia carrera en el futuro. Algunos mencionaron el

crecimiento personal y las competencias adquiridas
durante sus periodos de ensefianza: mayor conciencia
de simismos, autoconfianzay competencias sociales.
Algunos docentes han ido mds alld de su tiempo
destinados y otros han continuado en otros papeles
educacionales: educadores publicos (aquellos pocos
con grados universitarios), docentes de clases
privadas o cursando estudios superiores. El JRS se
ha asociado con dos socios de educacién superior
en Rangun para que puedan referir a algunos ex
alumnos del NG-TTC quienes deseen cursar estudios,
sin embargo el coste de vida y de los estudios en
Rangun son muy altos, para muchos. Un pequeno
numero de institutos locales de educacién también
han estado negociando para que los ex alumnos del
NG-TTC cursen programas con certificado o diploma.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

e A través de la Iglesia Catdlica, el NG-TTC puede
alcanzar zonas donde otros no pueden debido
al conflicto, incluidas las agencias de la ONU y
las ONGI. Una de las implicaciones es que las
redes religiosas son socios activos en la provisién
de educacién de calidad en lugares donde las
autoridades formales pueden ser frdgiles.

e ElI NG-TTC no tiene certificacion formal. Es
deseable la asociacidon con una institucion
certificadora, pero los voluntarios carecen de los
requisitos previos para tales programas: aprobar
el examen de matricula del décimo grado, y en los
institutos privados, poseer fuertes conocimientos
del idioma inglés.

e Muchos ex alumnos desean convertirse en
docentes publicos pero, en la actualidad, no
hay formas o politicas gubernamentales que
les concedan el reconocimiento por sus anos
de servicio en el NG-TTC. Este es un punto de
discusion permanente entre el gobierno y las
ONG asociadas. El Plan Sectorial de Educacién
Nacional (NESP, por sus siglas en inglés) del
gobierno menciona varias dreas en desarrollo
para la reforma de la educacidon docente,
incluyendo: “Un «sistema abierto» que provea
un servicio previo de educacion docente por
el que diferentes TEl, incluyendo potenciales
instituciones del sector privado, ofrezcan
diferentes grados de especializacion” (GoUM
NESP 2016, 146).
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e “Un «sistema abierto» que provea un servicio
previo de educacién docente por el que diferentes
TEl, incluyendo potenciales instituciones del
sector privado, ofrezcan diferentes grados de
especializacién” (GoUM NESP 2016, 146).

e “Un sistema mejorado para el despliegue
de docentes que trabajen en dreas rurales y
fronteras...paraatraeradocentesexperimentados
y cualificados para ellos... que incluya el
reconocimiento del aprendizaje anterior, para
que a los docentes los cuales hayan ensefado en
diferentes contextos educativos (por ejemplo, en
escuelas mondsticas o en campos de refugiados),
se les puedan reconocer sus certificaciones en
Myanmar” (GoUM NESP 2016, 144).
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PERFIL DEL DOCENTE

Ja Awng es una desplazada interna y docente
voluntaria formada y apoyada por el NG-TTC. Ensena
educacion secundaria en la aldea de N Hkwang Pa.

¢{Qué es lo que mas disfruta de ser docente?

Estoy muy feliz de poder compartir la educacién que
tengo con los estudiantes que estdn hambrientos de
educacion en el campo de desplazados internos en
las dreas no controladas por el gobierno (NGCA) y
de ver las sonrisas en las caras de los estudiantes
cuando estdn en las aulas.

Una buena prdctica que introduje en mi anterior
escuela fue cantar y bailar al final de cada viernes
desde el jardin de infantes hasta el Estdndar 2. Los
ninos estaban felices y disfrutaban mucho. Creo que
esto mejord su bienestar.

¢Cudles son los mayores retos a los que se enfrenta
como docente?

El mayor reto que afronto es la comunicacion. Las
escuelas en las que ensefo estdn en las dreas
fronterizas entre China y Myanmar y los estudiantes
hablan con diferentes dialectos y acentos de Kachiny
no solo la lengua comun de esta regidn, el Jinghpaw.
La forma en la que he tratado de adaptarme ha
sido escuchando atentamente y asi he aprendido el
lenguaje de los nifos y otros docentes.

Ademds de esto, el alto indice de inflacion y la
diferencia de valor monetario del Kyat y del Yuan son
también un gran reto para nosotros los docentes.
Recibimos nuestro pequeno sueldo en kyats, aunque
tenemos que cambiarlos por yuanes para comprar
comida en el lugar en el que ejercemos. Sin el apoyo
generoso de la comunidad, en particular de los
padres, las comidas diarias simples y decentes no
son seguras.

{Qué le gustaria que el resto del mundo conociera
acerca de su vida y su trabajo como docente?
Cuando servi por primera vez como docente
voluntaria, tenia solo 19 anos (me uni al NG-TTC
con solo 18) y no sabia mucho de la vida en ese
momento. Pero el primer ano de servicio voluntario
en el campo de desplazados internos de Hpum Lum
Yang me permitié crecer y empezar a ser consciente
y a pensar acerca de las vidas de los desplazados
internos en el campo y de la educacién de los nifios
desplazados en esas dreas como lo soy yo. También
soy una desplazada.

¢{Qué cambios te gustaria ver en los programas y
politicas?

Yo desearia que ambos gobiernos (tanto el local
como el nacional) usen el mismo plan de estudios.
Seria increible si el gobierno nacional reconociera la
educacién en las NGCA.

Para abordar la falta de docentes a nivel nacional,
promocionar la lengua madre basada en la
educaciéon multilingle y promover la paz en nuestro
pais, el gobierno de Myanmar deberia desarrollar
una politica y una senda para que los docentes de la
comunidad que recibieron formacidn y que sirvieron
durante afos se conviertan en docentes reconocidos
y certificados por el Gobierno y puedan trabajar en
las escuelas publicas como una carrera.

Por ultimo, pero no menos importante, jterminar
la guerra civill La interrupcién de la educacidn, los
efectos psicoldgicos, la adaptacién negativa y los
riesgos del abuso de drogas y la trata de personas
son todas consecuencias de la guerra.

¢Cudles son los temas o aptitudes que desearia
aprender en un programa de desarrollo personal?
Psicologia infantil. Métodos de ensenanza segun la
asignatura (querria sermds habilidosaen asignaturas
que estoy enseflando como matemdticas o ciencias.
Por ejemplo, la ciencia, no tenemos laboratorios
dondelos estudiantes puedan experimentar ejercicios
prdcticos como los experimentos de laboratorio)

Visitas de estudio para explorar y observar cémo los

e

Fotografia: Ja Awng con un grup de nifios en N Hkwang Pa
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docentes en otras dreas y paises estdn enseifiando en
dreas en emergencia prolongada o tras el conflicto.

Quels sont les sujets que tu souhaiterais apprendre
etlescompétences quetusouhaiterais acquérirdans
un programme de développement professionnel ?

La psychologie infantile. Les méthodes
d’enseignement (Je souhaiterais étre compétente
dans les matiéres que j'enseigne comme les maths
et la science. Pour la science, par exemple, nous
ne disposons pas de laboratoires ou les éléves
pourraient mettre en pratique les exercices en faisant
des expériences).

Des visites détude pour explorer et observer
comment les enseignants d’autres régions et pays
enseignent dans les régions en situations d’'urgence
ou de conflit continu ou a la suite d’'un conflit.
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Quitando el embalaje: Desarrollo profesional continuo de los docentes para la

integracion y el equilibrio en Libano

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

Del Libano

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Asegurar la escolaridad formal a escala de alta
calidad es dificil en el mejor de los casos. En el caso
de Libano, un pais que lidia con una amplia afluencia
de nifasy ninos refugiados afectados por la violencia
y el conflicto (dando como resultado una duplicacién
de la poblacién estudiantil en cuatro afios), tal tarea
presenta un reto casi insuperable.

En respuesta a esta afluencia de refugiados sin
precedentes, miles de millones de ddlares y cientos
de agencias humanitarias internacionales y ONG
han llegado a Libano. Si bien es cierto que muchos
programas beneficiosos han sido implementados
en el sector educativo, la eficiencia en proveer una
educacion de calidad ha sufrido una coordinacién
fragmentada tanto dentro como a través de las
agencias. Ademds, la solucién de muchas ONG
de utilizar paquetes de programas preparados
previomente y de marca registrada, optimizados
para ser aplicados rdpidamente, en condiciones
de crisis, dificulta la integracion de los programas
en los marcos educativos existentes en crisis mds
prolongadas.

En el dmbito de la educacién en situaciones de
emergencia, en el que existe una gran necesidad
de prestar servicios eficaces de manera eficiente y
rdpida, es preciso pasar de la prestacion de servicios
fragmentados de planes de estudios preparados
previamente e inflexibles a “ingredientes esenciales”
de las intervenciones educativas basados en
evidencias que puedan adaptarse e integrarse
facilmente en multiples contextos. Nuestro estudio
investiga una estrategia de desarrollo profesional
docente e instructivo que sea flexible, de fdcil
integracién en los planes de estudio escolares y
escéptica con relacién al enfoque curricular.

Global TIES for Children
Lindsay Brown, directora de investigacién, 3EA

Docentes de la comunidad de acogida
Desarrollo profesional de los docentes

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Actores, socios, contexto, poblacidn destinataria:
Enelano escolar2019-2020, el Ministro de Educacidn
y Educacién Superior (MEES, por sus siglas en inglés)
de Libano, con el apoyo del Banco Mundial (WB,
por sus siglas en inglés) y TIES/NYU, organizardn
un experimento de campo aleatorio para analizar
el impacto de su nuevo programa de desarrollo
profesional para docentes sobre refugiados sirios
y estudiantes libaneses vulnerables. De manera
especifica, los socios trabajardn, en un primer
momento, junto a instructores de grados medios (4-
8) de las asignaturas de inglés, ciencias y francés
en el Departamento de Orientacién Escoldstica y
Pedagdgica (DOPS, por sus siglas en inglés).
Todos los instructores de inglés, francés y ciencias
(biologia) que trabajan con docentes de los grados
cuarto a octavo participardn en el estudio, a la
espera del consentimiento. Para cada drea temdtica,
los instructores serdn seleccionados de manera
aleatoria para la condicién de tratamiento o la de
control. Los instructores asignados a la condicién
de control continuardn sus prdcticas de formacion
como de costumbre. Los instructores asignados a
la condicién de tratamiento recibirdn formacién en
las principales prdcticas focales y estrategias de
orientacién descritas en la seccién programdtica que
consta mds adelante.

Metodologia, modelo y duracién:

Enlamayoriadelospaises,noexisteunainfraestructura
coherente para el desarrollo profesional de los
docentes, sino mds bien un “conglomerado de
oportunidades, formales e informales, obligatorias y
voluntarias, casuales y planificadas” (Wilson & Berne
1999, 174). Dicho conglomerado a menudo proyecta
sefnales contradictorias para los docentes sobre las
prioridades de ensenanza y los objetivos en el aula,
al tiempo que limita las oportunidades para poner
en prdctica y aplicar los contenidos y las habilidades
pedagdgicas. Esta situacidn es particularmente
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relevante en Libano, donde histéricamente han
existido tanto departamentos auténomos en el
marco del sistema educativo como una multitud
de actores internacionales que ofrecen servicios de
desarrollo profesional fuera de ese marco.

Ademds de ese modelo fragmentado, la falta de
atencién al desarrollo profesional docente supone un
gran reto para brindar una educacion de calidad. Los
modelos tipicos de implementacién de programas a
menudo operan bajo la premisa de que los docentes
cuentanconcompetenciasenlas prdcticas principales
de ensenanza para aplicar un nuevo concepto o
programa educativo. Sin embargo, los docentes en
contextos de crisis suelen carecer de formacién y
habilidades bdsicas, lo que limita su habilidad para
desarrollar satisfactoriamente sus intervenciones.
Por ejemplo, nuestra iniciativa multipais (que incluye
a Libano), diseiada para analizar la efectividad de
las actividades de bajo coste orientadas a fomentar
el aprendizaje socioemocional focalizado, nos ha
permitido descubrir que una parte critica de la
intervencidn en la teoria del cambio, o bien se omitid
por completo, o bien fue puesta en prdctica de manera
deficiente por parte de los docentes en todos los
contextos del pais debido a la falta de familiaridad de
los docentes con las principales prdcticas docentes,
tales como plantear conversaciones en el aula (3EA,
2018). Este estudio, para el que se hace uso de un
modelo flexible y adaptable, capaz de subsistir a
los cambios y modificaciones curriculares, pretende
encontrar soluciones educativas para contextos de
crisis que puedan integrarse a escala.

El programa

Centramos nuestro estudio en el desarrollo de una
serie de prdcticas fundamentales para docentes:
prdcticas con gran potencial que (1) se produzcan
con elevada frecuencia durante el proceso de
ensenanza, (2) sean transversales en diferentes
programas educativos o enfoques docentes, (3)
estén fundamentadas en la investigacion, y (4)
tengan el potencial para mejorar el rendimiento de
los estudiantes (McDonald, Kazemi, & Kavanaugh,
2013).

En el caso de Libano, un subconjunto de Instructores
y Coordinadores de DOPS seleccionaron una serie de
prdcticas piloto para docentes (Didlogo Instructivo,
Pensamiento Critico y Meta conocimiento) del Marco
de Competencias Docentes Libanés ya existente.

A continuacién, el grupo de trabajo usé videos de
aulas libanesas para obtener un rango de calidad
(es decir, una herramienta de observacion) de cada
prdctica focal piloto, con el propdsito de utilizarlo
como la base de las observaciones en el aula y como
retroalimentacion para el conjunto del estudio. El uso
de esta herramienta desarrollada por el DOPS deberd
permitir crear una visién y un lenguaje compartidos
delaformacion delos docentes en el marco del DOPS,
asi como fomentar una experiencia de desarrollo
profesional mds coherente y homogeneizada para
los docentes en todas las dreas de contenido y en
todos los grados.

Los instructores del DOPS existentes en los grados
elegibles y las dreas de estudio en la condicion de
tratamiento asistirdn a un total de siete jornadas
de formacion sobre el uso de la herramienta de
observacién y las estrategias pedagdgicas y de
orientacién para cada prdctica focal del DOPS.
Los cursos de formacién han sido disefiados vy
facilitados en conjunto con coordinadores del drea
de estudio del DOPS, con el objetivo de fortalecer el
liderazgo institucional, la adecuacidn al contexto y la
sostenibilidad del programa. Instructores formados
celebrardn sesiones de capacitacién mensuales con
los docentes, en las que se centrardn en las prdcticas
fundamentales piloto y usardn la herramienta de
observacién recientemente desarrollada.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

En EE.UU. y en otros contextos desarrollados, las
investigaciones han demostrado que la formacidn
de los docentes responde al desarrollo profesional
de las prdcticas fundamentales (Cohen et al.
2016) y que los docentes que aplican las prdcticas
fundamentales a mayores niveles incrementan los
logros de los estudiantes en evaluaciones rigurosas
(Grossman et al. 2014). Sin embargo, hasta donde
sabemos, casi no se han llevado a cabo estudios
sobre si esos efectos son extensibles a contextos de
emergencia o de paises de ingresos bajos o medios
(LMIC, por sus siglas en inglés).

El presente estudio se centra en evaluar de manera
experimental el impacto de una prdctica fundamental
basada en un enfoque de desarrollo profesional
en el instructor y al nivel del docente, teniendo en
cuenta: (1) el papel central de los instructores en
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materia de apoyo a los docentes; (2) la escasez
de investigaciones sobre estrategias de apoyo
efectivo para los instructores; y (3) los retos a los
que se enfrentan los instructores para proporcionar
servicios de calidad a los docentes, en particular
cuando los servicios de instruccién se ajustan al nivel
de los sistemas (Kraft et al. 2018).

Ante todo, la investigacién pondrd a prueba
el impacto causal de un sistema mejorado de
instruccion para fomentar el desarrollo profesional
de los docentes basado en prdcticas fundamentales
contextualizadas y flexibles, en comparacién con
la condiciéon de costumbre. Entre los resultados
especificos se encuentran la satisfaccion de los
instructores y el conocimiento del contenido, la
prdctica instructiva docente observada y las
percepciones de los estudiantes sobre la calidad
de los docentes. En el estudio, se empleardn
dos herramientas de observacién para entender
el papel critico de los procesos en las aulas: el
Protocolo validado para la Observacién del arte de
la Ensefianza del lenguaje (Grossman et al. 2013),
asi como la herramienta recientemente desarrollada
por el DOPS. El uso conjunto de ambos grupos de
datos nos permitird investigar las propiedades
psicométricas de la herramienta del DOPS.

Se recopilardn datos sobre la asistencia de los
instructores a los cursos de formacién, sobre la
frecuencia de las sesiones de instrucciéon para los
docentes y sobre el uso de actividades y estrategias
basadas en prdcticas fundamentales para entender
laimportancia critica de laimplementacién cualitativa
y cuantitativa, incluyendo sus potenciales efectos
transformadores en los impactos. Ademds de esta
recopilacion de datos cuantitativos, se celebrardn
encuentros focales con instructores y docentes para
comprender mejor la experiencia de los participantes
con el nuevo sistema de coaching, incluyendo sus
posibilidades y limitaciones.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Uno de los retos ha sido la separacion histérica de
los mandatos en el gobierno de Libano. Los cursos
de formacion continua para docentes son dirigidos
por el Centro de Investigacidn y Desarrollo Educativo
(CERD, por sus siglas en inglés). Sin embargo, el
CERD no cuenta con el mandato para proporcionar

un apoyo complementario a los docentes en las
escuelas; esta prerrogativa la ostentan los consejeros
del DOPS. Por lo tanto, los instructores no conocen
el contenido de los cursos formativos y no tienen
acceso a recursos para reforzar los objetivos de
dichos cursos. Esta situacion crea una considerable
falta de coordinacién en el sistema de desarrollo
profesional para docentes.

Un segundo reto ha sido la enorme cantidad de
intereses enfrentados de las multiples agencias que
trabajan con el MEHE. En ausencia de planificaciéon y
coordinacién en el sector, los docentes e instructores
estdn desbordados, no tienen claro cudles son
las prdcticas prioritarias y tienen dificultad para
encontrar el tiempo y el espacio para implementarlas
con calidad. Esas prioridades enfrentadas han
reducido la disponibilidad de instructores vy
coordinadores de materias del DOPS para los
cursos formativos y talleres, asi como el periodo de
intervencién en su conjunto. Aunque los estudios
indican que los docentes necesitan unas 50 horas
aproximadamente de desarrollo profesional para
adquirir nuevas prdcticas (Yoon et al. 2007), la suma
de horas de formacidn, prdctica e implementacién
asistida probablemente no alcanzard ese umbral en
esta intervencidn.
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Traslado de docentes a comunidades remotas de Malawi: Un enfoque del

despliegue de docentes basado en datos

Organizacion Banco Mundial

Autores Salman Asim, economista senior
Ubicacion de Malawi

Perfil del Docente Docentes de la comunidad receptora
Tema Gestion de los docentes

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Las variaciones extremas en el personal entre
escuelas en zonas urbanas y en el de escuelas en
zonas remotas son comunes en Africa subsahariana.
Esto hace que las escuelas de las zonas remotas,
incluyendo a muchas que atienden a refugiados y
a poblaciones desplazadas, padezcan una grave
escasez crénica de docentes y otros profesionales de
la educacidn, lo que constituye uno de los factores
clave que inciden en la crisis educativa de Africa.
Malawi es un ejemplo extremo: Malawi gasta mds
del 80 % de su presupuesto para la educacién bdsica
en los salarios de los docentes, pero sus 61.000
docentes de primaria estdn distribuidos de manera
muy desigual entre las escuelas. En un solo distrito,
los ratios de estudiantes-docentes en las escuelas
(PTRs, por sus siglas en inglés) pueden variar desde
menos de 10 estudiantes por docente a mds de 1.000,
en casos extremos. Las escuelas en zonas remotas
normalmente también tienen menos instalaciones
y estudiantes mds pobres, y esas diferencias en el
personal exacerban las desigualdades existentes en
el sistema.

La zona de Nathenje, cerca de la capital de Lilongwe,
muestra como los PTR pueden variar enormemente
en una sola drea. La escuela primaria de Nsanjiko
se encuentra en un pequeno pueblo, a 10 km por
una polvorienta carretera que lleva a la ciudad de
Nathenje. El pueblo alberga un punado de pequenas
tiendas, pero carece de electricidad, agua canalizada
e instalaciones sanitarias. Dos de los docentes de la
escuela viven en la misma; el resto se desplaza a la
escuela a pie o en bicicleta tanto desde Nathenje
0 por una carretera secundaria que conecta con la
propia Lilongwe.

La escuela ha padecido falta de personal desde
2013, cuando se dio permiso a cuatro docentes a que
se trasladardn a otro lugar tras haber sido victimas

de un delito mientras iban en bicicleta desde la
escuela a Lilongwe. El director concedié permiso a
los cuatro para que se marcharan con la condicién
de que fueran sustituidas, pero no habia sustitutos
disponibles. Desde entonces, han llegado nuevos
docentes, pero otros se han marchado después de
casarse o por razones médicas. El PTR de la escuela
es de 94, muy por encima de la media de 68 de
Malawi.

“Las condiciones de nuestra escuela no satisfacen a
las necesidades de algunos docentes, especialmente
de las docentes femeninas”, afirma el director,
Dickson Kachamba. “Los docentes llegan a Nathenje
y ven las condiciones que hay aqui, inmediatamente
empiezan a trasladarse a otras escuelas en el centro
comercial. Recientemente llegd un docente y sdlo
estuvo aqui durante un semana antes de trasladarse
a una escuela cercana para estar cerca de su mujer”.
Por el contrario, en la escuela de Mwatibu, en las
afueras del pueblo de Nathenje, el PTR es de sélo 34.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Hasta hace poco, los datos sobre el paradero de los
docentes eran fragmentarios e inconsistentes entre
los organismos gubernamentales. En consecuencia,
las politicas de distribucién de los docentes han sido
generales, maleables y se han ejecutado de manera
inconsistente. Todas las escuelas con un PTR superior
a 60 —tres de cada cuatro escuelas — han reunido
los requisitos para recibir personal nuevo cada ano,
de manera que los docentes no son en la prdctica
seleccionados para las escuelas mds necesitadas.
Un sistema de remuneracién por condiciones dificiles,
pensado para compensar a una minoria de docentes
que trabajan en escuelas remotas, es recibido por
mds del 80 % de los docentes, lo que lo hace ineficaz
como incentivo. Mientras que las escuelas en dreas
remotas padecen de falta de docentes, aquéllos que
tienen una necesidad legitima de trabajar en zonas
mds cercanas a las dreas urbanas —por ejemplo,
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aquéllos con problemas de salud que requieren de un
tratamiento frecuente — no siempre logran conseguir
un traslado. Hay un docente que se cambié de
escuela en tres ocasiones, en un intento por lograr
un puesto en un lugar menos remoto, antes de llegar
a Nsankijo hace diez anos.

“Tengo asma. Quiero estar cerca del hospital” afirma.
“Las dos ultimas veces que me trasladé proporcioné
un certificado médico. Les informé que queria estar
cerca de la ciudad, pero me dijeron que en Nsankijo
padecen de falta de personal, y que si venia aqui,
quizd podrian ayudarme en unos cuantos afos.
Pero todavia estoy aqui. No sé por qué ignoran
mis opiniones; otros se han trasladado a la ciudad
después de haber trabajado aqui durante dos o tres
anos, pero yo no”. Trabajando con funcionarios a nivel
central y de distrito, un equipo del Banco Mundial
desarrollé la primera base de datos actualizada,
precisa y completa de todos los docentes de
escuelas primarias de Malawi y sus puestos
escolares actuales. A continuacidn, identificaron y
analizaron los factores que impulsan la variacion en
el PTR. El andlisis confirmd que los aspectos de la
lejania identificados por los docentes como fuentes
principales de las dificultades en destinos remotos
son altamente predictivos de la variacion en el PTR.
Estos consisten en la distancia de la escuela respecto
del centro comercial mds cercano (es decir, un pueblo
o0 asentamiento con negocios comerciales, pero no
necesariamente el centro del distrito); asi como
también la disponibilidad de facilidades bdsicas en la
escuela, como electricidad y una carretera accesible
incluso durante la época de lluvias; y la disponibilidad
de instalaciones particulares en el centro comercial,
como un banco, un hospital o clinica, y sistemas de
agua y electricidad. El hecho de que el PTR varie
acorde a estos factores evidencié que los docentes
son capaces de ejercer una considerable influencia
sobre los destinos laborales, lo que significa que las
carencias son mds severas alli donde los docentes
no quieren ser destinados.

A través de debates en grupos discusién y el mapeo
de redes politico-econdmicas, el equipo identificé los
canales mediante los cuales los docentes ejercen
esta influencia. Esos debates contaron con el apoyo
de Directores Educativos de Distrito (DEM, por sus
siglas en inglés), directores de escuela, jefes de aldea
y otras partes interesadas, lo que permitié desarrollar
un panorama sobre como los docentes presionan a

través de canales formales e informales para evitar
ser destinados a escuelas remotas. Los funcionarios
se esfuerzan por adoptar una postura firme frente a
estas presiones, especialmente cuando son docentes
bien conectados que convencen a una figura politica
o funcionario de alto rango para que intervengan a
su favor. “La gente quiere que sus amigos estén en
una escuela que no sientan que es remota”, dijo un
DEM. “Tienes que ser fuerte y estar preparado para
crearte enemigos.”

Haciendo uso de estos hallazgos, el equipo
desarrollé una nueva clasificacidon de cudn remota
es la escuela con tres niveles, de la A a la C, en los
que se considera, no sélo la ubicacién fisica, sino
también las instalaciones de las escuelas y de los
centros comerciales. Ofrece una categorizacién
simple y precisa que considera los factores clave que
influencian la capacidad de los docentes de defender
sus intereses o de oponerse a su asignacion en las
escuelas. Gracias a esta nueva categorizacion
mds detallada, el equipo desarrollé dos reformas
politicas disefadas para reducir rdpidamente las
disparidades en los numeros de docentes sin costes
adicionales. En primer lugar, el despliegue anual de
5.000 nuevos docentes estd ahora siendo clasificado
en las escuelas de Categorias A y B, aquéllas
consideradas las mds remotas. Este método deberia
resultar mucho mds eficaz que la anterior politica
en materia de destinacion de nuevos docentes a las
escuelas que mds los necesitan.

En segundo lugar, se estdn realizando reformas en
el sistema de remuneracién por condiciones dificiles,
para alcanzar el objetivo inicial de conceder un
bono significativo a los docentes que trabajan en
las escuelas mds remotas. La mejora del sistema
otorgard una remuneraciéon mensual de $35,00
(equivalente a aproximadamente a un tercio del
salario medio de los docentes) y estard destinada al
20 % de los docentes que trabajan en las escuelas
mds remotas, y se hard entrega de una cantidad
menor a los docentes en escuelas moderadamente
remotas. Se espera que esto disminuya la presion
de los docentes para evitar los destinos remotos, e
incentivarlos a permanecer o mudarse a las escuelas
con dificultades. Se espera que la nueva politica se
aplique en 2020.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS
La nueva categorizacion se introdujo por primera
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vez en 2017 para guiar la distribucion de 4.570
nuevos docentes en las escuelas. Se instruyd a los
Administradores de Educacion del Distrito (DEM, por
sus siglas en inglés) para que priorizaran las escuelas
de las categorias “mds remota” y “remota” sobre
las de categoria “no remota”. Una serie de talleres
a nivel regional introdujeron a los funcionarios de
distrito en la nueva categorizacién y la razén del
cambio. Muchos funcionarios de distrito tuvieron
mucho éxito en la asignaciéon de casi todos sus
docentes a escuelas remotas. A nivel nacional, el 76
% de los nuevos docentes fue asignado a escuelas
que se encontraban en las categorias “remota” o
“mds remota”. El 42 % fue enviado a escuelas de
categoria “mds remota”, un paso importante en la
redistribucién de los docentes hacia estas escuelas
mds necesitadas.

La mejora en la asignacion de los docentes se estd
convirtiendo en un aspecto central del sistema de
gestion de docentes de Malawi. En 2018, unos 7.000
nuevos docentes fueron asignados a escuelas. Casi
la mitad (49 %) de estos docentes fueron destinados
a escuelas con mds de 100 estudiantes por docente,
una mejora importante en la capacidad del sistema
para asignar a los docentes a las escuelas con mayor
necesidad.

Ademds, el didlogo en torno a la formulacién de
politicas basadas en la evidencia en Malawi estd
pasando de la dependencia de “cifras globales”
simplistas a una basada en datos creibles, detallados
y confiables. Malawi estd probando la recopilacion
de datos de alta frecuencia, en base a tablets, sobre
indicadores escolares clave, y llevando a cabo una
encuesta de escuelas a gran escala, longitudinal
y representativa a nivel nacional que recopila
una amplia gama de datos sobre las condiciones,
prdcticas y resultados en las escuelas primarias
de Malawi. Este nuevo registro de datos servird al
gobierno para la creacién de marcos normativos
adicionales para la toma de decisiones, y le permitird
medir el impacto de las reformas y proyectos.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

A pesar del éxito del esfuerzo por mejorar la
distribucidn inicial de los docentes en las escuelas, la
incorporacion del segundo aspecto de las reformas
previstas - la mejora de las asignaciones por
dificultad para los docentes en puestos remotos -

ha resultado mds dificil de lo esperado. Para que la
reforma prevista sea neutral en materia de ingresos,
es necesario retirar la asignacion a los docentes que
actualmente la reciben a pesar de estar en escuelas
no remotas. Sin embargo, esto ha demostrado
ser politicamente desagradable, lo que ha llevado
a retrasos en la implementacién de las reformas
previstas. En la actualidad, el equipo de trabajo
estd investigando posibles fuentes de financiacion
por parte de socios de desarrollo, para apoyar la
introduccién del régimen de asignacion revisado,
como una asignacién adicional que no requiera la
eliminacién de la asignacidn de bajo valor existente
de los actuales destinatarios. Se espera que esto se
resuelva permitiendo la introduccion de la asignacién
durante 2020.
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Mapeo del Conocimiento y las Habilidades de los Docentes Sirios Desplazados

en Libano

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El Libano ha logrado, con el apoyo de la comunidad
internacional, ampliar su apoyo a los refugiados
manteniendo al mismo tiempo niveles de acceso a los
serviciosy calidad de los mismos para los estudiantes
libaneses. Se estima que aproximadamente el 60 %
de los refugiados sirios de entre 3 y 18 afos estdn
fuera del sistema de educacién formal. Varios factores
han contribuido al desafio de inscribir y mantener a
los ninos en la escuela, entre los que se encuentra el
numero limitado de docentes. Las organizaciones no
gubernamentales han sido clave para los esfuerzos
por llegar a los nifnos y ninas fuera del dmbito del
sistema de las escuelas publicas.

Los docentes del sistema de escuelas publicas han
recibido capacitacion para ayudarles a hacer frente
al desafio de trabajar con nifas y nifios refugiados,
a través del desarrollo profesional. Ademds de tener
diversos antecedentes profesionales, los docentes
de las ONG, en particular los docentes sirios, no
tienen necesariamente ningun desarrollo profesional
estructurado. Esta situacién dista de ser ideal.
Las innovaciones actuales en materia de politicas
recomiendan mejorar el desempeno docente como el
factor que mds probablemente conduzca a avances
sustanciales en el aprendizaje de los estudiantes
[Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo
econdmicos (OECD, por sus siglas en inglés) 2005;
OECD 2009].Losdocentesderefugiadosdesplazados
que trabajan en el sector informal podrian resultar un
recurso vital para los exigidos sistemas educativos
en crisis prolongadas, en el Libano y en cualquier
otro lugar.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Finalidad

En este estudio colaborativo, Education Development
Trust (Fondo para el Desarrollo de la Educacion)
trabajé con la Universidad Americana de Beirut
(AUB, por sus siglas en inglés) para examinar el perfil

Universidad Americana de Beirut & Fondo para el Desarrollo de la
Educacién Dra. Hana Addam El Ghali y Dra. Anna Riggall

Libano: Begaa, Beirut y Regiones del norte

Docentes de refugiados

Desarrollo profesional y bienestar del docente

de los profesores sirios desplazados que trabajan
en entornos libaneses de educacién informal en
Beirut, Beqaa y en la regién norte. La intencién era
construir un perfil de los docentes y comprender
los principales desafios a los que se enfrentaban.
También queriamos evaluar

las habilidades y necesidades de desarrollo de los
docentes y ver qué oportunidades, de haberlas, han
tenido conrespecto a su propio desarrollo profesional.

Metodologia y métodos
El estudio incluyé una combinacién de entrevistas
semi estructuradas, debates de grupos de
discusidon, una encuesta, e Investigacion de Accion
Participativa (PAR, por sus siglas en inglés). En el
trabajo de PAR, los docentes asumieron el papel de
socios de investigacién y trabajaron con el equipo de
investigacion con el fin de identificar los problemas
clave que consideran criticos para entender sus
historias, experiencias profesionales y necesidades
de desarrollo profesional. La recopilacion de datos
se llevé a cabo en dos rondas principales:

1. Primera ronda: debates de grupos de discusién
con docentes sirios, realizacion de encuesta,
actividades de PAR,;

2. Segunda ronda: entrevistas semiestructuradas
individuales con los docentes sirios que
participaron en la PAR, las sesiones de la primera
ronda de debates de grupos de discusidn, y
representantes de la Educacion No Formal (NFE,
por sus siglas en inglés).

Este estudio se centrd en las regiones de Beqaaq,

Beirut y el Norte del Libano. La investigacién llegd a

un gran numero de participantes, incluyendo:

1. 70 docentes que participaron en la PAR
(organizados en 12 grupos de trabajo);

2. 30 docentes que participaron en los debates de
grupos de discusion;

3. 24 entrevistas individuales (5 representantes de
NFE; 19 docentes sirios); y
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4. 130 docentes que respondieron a las preguntas
de la encuesta.

También se celebrd un evento en la AUB (American
University of Beirut) donde los docentes pudieron
presentar sus conclusiones de la PAR al publico
internacional. La intencidn era que los beneficiarios a
corto plazo de esta investigacién fueran los docentes
mismos, los estudiantes a quienes ensenan, y toda la
comunidad de refugiados sirios en el Libano.

El andlisis de datos cualitativos (entrevistas
individuales y grupos de discusion) incluyd (a)
transcripcién y codificacion utilizando NVIVO, y (b)
andlisis temdtico inductivo y deductivo. El examen
de los datos cuantitativos (encuesta) se llevd a cabo
mediante la ejecucidon de estadisticas descriptivas
y andlisis de distribucion. El software utilizado para
este propdsito fue STATA.

El resultado de este proyecto incluird un informe,
resumen de politicas y dos videos, una infografia y
un documental corto.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Perfil de los docentes
e La mayoria de los docentes eran varones (70 %).

e En total, el 90 % de los docentes estaban
graduados en una variedad de asignaturas,
como drabe (20 %), matemdticas (10 %) e inglés
(16 %). Sdlo el 5 % de los docentes tenia titulo
de postgrado y de ellos, menos de un quinto
contaba con alguna experiencia docente previa.
De aquellos con titulo de pregrado, dos tercios
tenian alguna experiencia docente.

e En general, el 39 % de los docentes sirios no
tenian experiencia previa en la ensenanza, lo
cual no es inusual en el marco de la educacién
no formal. El otro 61 % trabajaba en la profesidn
docente en Siria antes de la guerra.

e Laexperienciadocente media de los participantes
era de nueve anos. En promedio, las docentes
mujeres tienen casi ocho anos de experiencia,
mientras que los docentes varones tienen seis
anos.

Desarrollo profesional

e Los docentes sirios habian participado en

instancias de capacitacién, algunas de ellas
directamente relacionadas con la ensefanza
(por ej. gestién de clases, gestién del tiempo,
liderazgo, inglés, etc.), y otras complementarias a
la ensefianza (por ej. Manejo del Estrés, Derechos
Humanos, Realizacion de Peliculas, etc.). Casi el
85 % de la muestra de la encuesta ha llevado
a cabo actividades de desarrollo profesional en
los ultimos 18 meses, incluyendo capacitaciéon
en desarrollo profesional o lectura de literatura
profesional. Sélo el 15 % de los docentes de la
muestra no han participado en ninguna actividad
profesional.

La mayor parte de la formacién es impartida
internamente por organizaciones de la sociedad
civil (OSC) para las que trabajan (65,19 %)
o por otras organizaciones: organizaciones
internacionales (20 %) u otras OSC (34,84 %).
Por el contrario, la cantidad de oportunidades
de formacién que brinda el gobierno libanés es
limitada (9,63 %). Nuestro andlisis de los datos
de la encuesta sugiere que el contenido de la
formacidn estd en linea con las recomendaciones
clave y la evidencia proporcionada por la
literatura existente. De hecho, la gran mayoria de
los docentes sirios (55,56 %) estdn capacitados
en enfoques pedagdgicos relacionados con
emergencias y el 45,19 % de ellos recibe
capacitacion sobre temas relacionados con
emergencias. Esto indica la relevancia vy
pertinencia de cierto desarrollo profesional.

Los datos sobre laformacién enlinea con materias
tradicionales y estrategias pedagdgicas sugieren
que pocos docentes sirios reciben formacién sobre
la ensenanza de asignaturas tradicionales (13,33
%) y enfoques pedagdgicos tradicionales (26,67
%). Este resultado contrasta con las principales
recomendaciones procedentes de la literatura y
la informacidn de antecedentes de los docentes.
De hecho, el 38,52 % de los docentes comenzd
su carrera como tal después de 2011, como
consecuencia del desplazamiento, y no poseen
los conocimientos necesarios sobre la materia
que ensenan y las metodologias pedagdgicas
tradicionales. Ademds, el 36,30 % de los docentes
sirios estd trabajando actualmente en un drea de
especializacién diferente a la de su educacién,
lo que significa que necesitarian apoyo en esa
nueva drea de ensefianza.
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e Los docentes senalaron la necesidad de
capacitacion adicional sobre cémo abordar los
problemas socioemocionales.

e Los docentes solicitaron que la formacién
fuera relevante para sus necesidades. Querian
talleres, en particular para enfrentar los
problemas especificos de la emergencia (clases
superpobladas y de edades diversas, entornos
de aprendizaje deficientes en recursos, idioma de
la ensenanza, etc.).

La situacidn personal de los docentes refugiados:

e Lasentrevistasmostraronclaramente quemuchas
de las preocupaciones de los participantes no se
referian tanto a sus vidas profesionales como a
sus vidas personales fuera del trabajo.

e Las principales preocupaciones incluian su
condicion legal y de residencia en el pais de
acogida, la seguridad financiera y el poder
proporcionar lo mds bdsicas para sus familias e
hijos, y su propia seguridad personal asi como la
de sus familias.

e Ensenar con las ONG les ha ofrecido ciertos
ingresos y ha ayudado a mantener a las familias,
y es considerado como una oportunidad.

e La crisis de los refugiados sirios ha dado lugar a
desafios sociales y econdmicos sin precedentes
en el Libano. En el pais hay casi un millén de
ninas y ninos refugiados en edad escolar que
necesitan acceso a la educacién. A pesar de los
esfuerzos del gobierno libanés para dar cabida
a estos nifos y nifas dentro de su sistema de
educacion formal, no hay suficientes lugares. La
alternativa para muchos ninos y ninas ha sido
asistir a escuelas y clases no formales brindadas
por otras organizaciones.

e Los antecedentes de quienes ensenan en estos
entornos varian considerablemente, con una
mezcla de docentes experimentadosy calificados,
y aquellos que no tienen experiencia previa en
la ensenanza. A pesar de la importancia de los
docentes refugiados en contextos de emergencia,
hay una clara falta de atencidon a las necesidades
profesionales de los docentes refugiados y de los
que ensefian en entornos de educacién no formal.
Nuestra investigacion ha abordado este tema
claramente. Hemos trabajado directamente con
docentes refugiados y les hemos proporcionado

una plataforma para que sus historias puedan ser
escuchadas. El estudio completo (que se publicard
a principios de 2020) serd de interés para una
amplia audiencia, incluidos los organismos de
las Naciones Unidas, la comunidad de donantes
y otras organizaciones que se estdn interesando
activamente en la crisis de los refugiados sirios u
otros ejemplos de crisis prolongadas.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Los recursos limitaron el numero de docentes que
pudimos involucrar en el estudio. También hubo
problemas con el desgaste de los participantes.
Era dificil localizar a todos los docentes después
de la primera ronda de entrevistas. Sabemos que a
algunos docentes también les resulté dificil sumarse
a las reuniones y al trabajo de campo debido a los
compromisos familiares.

Hubo desafios relacionados con la aplicacién de
algunos métodos de investigacién, tales como el
enfoque de Investigacién de Accion Participativa
(PAR, por sus siglas en inglés), que son mds dificiles
de controlar en el terreno. Se modificé la prioridad
de algunos temas de investigacion, lo cual es util si
reflejan los verdaderos problemas y desafios que
enfrentaban los participantes. Los investigadores
debiamos responder a las cuestiones que los
participantes querian transmitirnos y esto no siempre
estaba en linea con nuestras preguntas. Dado
nuestro deseo inicial de entender las necesidades
de desarrollo profesional, esto resulté en una menor
profundidad en los datos de lo que nos hubiera
gustado.

ENLACES

e Nuestra respuesta a la crisis de los refugiados
sirios: https://www.educationdevelopmenttrust.
com/our-research-and-insights/commentary/
our-response-to-the-syrian-crisis

e Docentesderefugiados:unarevisiondelaliteratura:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
our-research-and-insights/research/teachers-of-
refugees-a-review-of-the-literature

e Educacion en situaciones de emergencia:
(Quién ensefna a los refugiados?: https://www.
educationdevelopmenttrust.com/about-us/
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news/education-in-emergencies-who- teaches-
refugees

(Quién ensena a los refugiados?: https://w www.
educationdevelopmenttrust.com/our-research-
and-insights/commentary/who-teaches-
refugees

Educar a los refugiados:  https://www.
educationdevelopmenttrust.com/our-research-
and-insights/commentary/education-in-
emergencies-educating-refugees

Ensenanza del idioma inglés en Oriente Medio:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
our-research-and-insights/case-studies/english-
language-teaching-in-the-middle-east
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Satisfacer las Necesidades Académicas y socioemocionales de los Nihos y

Ninhas no Escolarizadas de Nigeria

Organizacion

Autores

Ubicacion

Perfil del Docente
en entornos inseguros

Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Hay mds ninas y nifios no escolarizados (OOS, por
sus siglas en inglés) en Nigeria que en cualquier
otro pais (UNICEF 2019). Esta crisis educativa
es particularmente intensa en las regiones mds
afectadas por la insurgencia de Boko Haram, que ha
desplazado a 1,9 millones de nigerianos y destruido o
forzado el cierre de casi 3.000 escuelas (OCHA 2017).
A 10,5 millones de ninas y nifnos no escolarizados de
toda Nigeria se les ha negado el derecho humano a
la educacién, y se aproximan a la edad adulta sin
alfabetizacién, matemdtica bdsica y las habilidades
socioemocionales que necesitan para prosperar y
llevar vidas estables e independientes.

Como parte de su respuesta a esta crisis, con el apoyo
de UK Aid, el International Rescue Committee (IRC)
y Creative Associates International desarrollaron
el modelo Programa de Aprendizaje Acelerado
(ALP, por sus siglas en inglés) en Nigeria. Los ALP
son programas educativos flexibles y apropiados
para cada edad, que tienen como objetivo abordar
las necesidades de los nifos, nifas y jévenes no
escolarizados prepardndolos para la entrada o
reingreso al sistema educativo convencional. Al
inscribir a estos estudiantes, los ALP se esfuerzan
por compensar el tiempo perdido y apuntalar las
habilidades esenciales que estos estudiantes pueden
no haber desarrollado o pueden haber perdido luego
de que sus estudios se vieran interrumpidos.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Estos ALP atienden actualmente a 35.500 ninos
y ninas de nueve a 14 anos en los estados de
Yobe y Borno, en el noreste de Nigeria. Se estima
que el 75 % de todos los ninos y ninas de Yobe y
Borno no estdn escolarizados. Estos programas
priorizan el desarrollo de habilidades académicas y

International Rescue Committee

Adane Miheretu, Coordinador Senior del Programa Noreste de Nigeria:
Estados de Borno y Yobe

Docentes de la comunidad anfitriona y docentes nacionales que trabajan

Desarrollo profesional del docente

socioemocionales esenciales de nifos y ninas que
no han estado escolarizados por mds de dos anos,
0 que nunca asistieron a la escuela en absoluto. El
soporte de ALP se proporciona en 400 centros de
aprendizaje no formal (NFLC, por sus siglas en inglés)
en toda esta regidn.

Desde el comienzo de la insurgencia de Boko Haram,
mds de 2.295 docentes han sido asesinados y se
estima que 19.000 han sido desplazados (EiE WG
Nigeria 2017). Esto ha empeorado la crisis educativa
mds amplia en Nigeria y agrava las cuestiones de
acceso a las escuelas. En respuesta a esta escasez
de docentes certificados en el noreste de Nigeriq,
estos ALP reclutan miembros de la comunidad local
para trabajar como facilitadores del aprendizaje (LF,
por sus siglas en inglés).

Los administradores de ALP equipan a estos
facilitadores con el conocimiento del contenido
y las habilidades pedagdgicas que necesitan
para ensenar eficazmente alfabetizacion bdsica,
aritmética y habilidades socioemocionales a los
ninos y ninas no escolarizadas. A los facilitadores se
les brindan oportunidades de desarrollo profesional
que incluyen capacitacién presencial, visitas de
capacitacion in situ por parte de funcionarios de
los ministerios locales de educacién y Circulos de
Aprendizaje Docente (TLC, por sus siglas en inglés)
mensuales.

Los ALP proporcionan sesiones de clases que duran
tres horas por dia, tres veces a la semana en el
transcurso de nueve meses consecutivos. El objetivo
organizativo de estos ALP es que, tras su conclusién,
los estudiantes inscritos habrdn desarrollado
las habilidades de alfabetizacién, aritmética y
habilidades socioemocionales necesarias para la
transicién al sistema escolar formal. Al identificar las
mejores prdcticas para satisfacer estas necesidades
esenciales de los ninos y nifas en los estados de
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Yobe y Borno, los ALP en esa regién prometen
brindar estrategias Utiles para la crisis mds amplia
que enfrentan los ninos y ninas no escolarizadas en
toda Nigeria.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

El Comité Internacional de Rescate (IRC, por sus
siglas en inglés) llevéd a cabo una evaluacién de
impacto basada en una prueba longitudinal,
aleatoria y controlada de métodos mixtos con dos
grupos de tratamiento que recibieron ALP o ALP mds
apoyo con asesoramiento, y un grupo de control en
espera de estudiantes, todos inscritos en los Centros
de Aprendizaje No Formal (NFLC, por sus siglas en
inglés) en el noreste de Nigeria.

La evaluacion de impacto se centré en diversas
consideraciones: la efectividad econdmica de un
enfoque bdsico del Programa de Aprendizaje
Acelerado (ALP, por sus siglas en inglés) en las
habilidades socioemocionales y académicas de nifas
y ninos no escolarizados; el valor anadido y el efecto
independiente de proporcionar asesoramiento a los
docentes en su lugar de trabajo; y las experiencias
de los ninos, ninas, docentes y educadores con el
Programa de Aprendizaje Acelerado. La evaluacion
examind, ademds, como los efectos del Programa
de Aprendizaje Acelerado varian en diferentes
subgrupos de ninos y ninas diferenciados por sexo,
nivel socioecondmico, nivel de alfabetizacién en casa,
desplazamiento interno y nivel de discapacidad.
La muestra cuantitativa de este estudio empled
una muestra de estudio con 2.244 ninos y ninas no
escolarizados que asistian a 80 centros educativos
no oficiales en los estados de Yobe y Borno. Se centrd
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Los nifos y ninas fueron seleccionados mediante
un proceso en dos etapas, que distribuyd al azar 80
centros educativos no oficiales en las dos condiciones
tratadas (Programa de Aprendizaje Acelerado y
bdsico y Programa de Aprendizaje Acelerado mds
asesoramiento) y posteriormente distribuyé al azar a
los nifilos y ninas en grupos de tratamiento y grupos
de control de lista de espera en cada centro educativo
no oficial.

Este estudio cuantitativo se complementd con un
estudio cualitativo formado por 79 participantes en
un estudio mds amplio: 48 nifios y nifias, 15 docentes,
8 asesores y 8 miembros de la comunidad, todos
provenientes de 15 centros educativos no oficiales

de Yobe y Borno. Se eligié que la muestra incluyera
centros educativos no oficiales donde se habian
observado niveles bajos, medios y altos de impacto
con el programa.

La evaluacién hallé que el tratamiento con un
Programa de Aprendizaje Acelerado bdsico es un
enfoque costo-efectivo con un impacto positivo
en los resultados de aprendizaje. Con un costo
de 66 Libras Esterlinas (GBP) por nino y nina (73€
segun el cambio actual), el tratamiento con un
Programa de Aprendizaje Acelerado bdsico causé
mejoras estadisticamente significativas en su
fluidez linglistica y comprension lectora, mejoras
estadisticamente significativas en siete de las ocho
subpruebas de la Prueba de Nivel en Matemdticas
para Primaria de Estados Unidos y una reduccion
estadisticamente significativa en la orientacion de los
ninos y ninas hacia el uso de estrategias agresivas
de resoluciéon de conflictos.

Anadir asesoramiento pedagdgico elevd los costos
unas 42 GBP (46€, segun el cambio actual) por
nifo y nina. Los resultados de la evaluacién de
impacto mostraron que ademds del solo Programa
de Aprendizaje Acelerado, el asesoramiento
pedagdgico causé pequefos impactos negativos
estadisticamente significativos en las habilidades
de identificaciéon de letras, en cinco de los ocho
resultados de las subpruebas de Prueba de Nivel
en Matemdticas que mencionamos antes y una
reduccion en los niveles de desequilibrio del enfado
autoevaluado por los nifos y nifas, asi como un
aumento de su inclinacién por el uso de la agresion.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Tanto estudiantes como docentes y asesores
pedagdgicos declararon que el aprendizaje
socioemocional es importante y que mejord tanto el
comportamiento de los estudiantes como la habilidad
delosdocentes de gestionarel comportamiento delos
estudiantes en clase. Sin embargo, la brecha entre el
programa existente del aprendizaje socioemocional
como concepto formal y el entendimiento originario
de las habilidades que implica el mismo ha supuesto
un desafio. Debido al desconocimiento general de
la idea formal de aprendizaje socioemocional, a
los participantes les resultd dificil emplearla como
era debido. Tanto estudiantes, como docentes y
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asesores pedagdgicos manifestaron que fue el tema
mds complicado de ensenar y de aprender, por lo
que solicitaron un periodo de capacitacién adicional
y mds materiales de ensefanza y aprendizaje como
apoyo para el enfoque socioemocional. Quizd, como
resultado, los Programas de Aprendizaje Acelerado
tengan aun que progresar significativamente para
alcanzar numerosos resultados clave en aprendizaje
socioemocional.

Se hallé que los apoyos de desarrollo profesional
fueron utiles e importantes. Sin embargo, como
se ha mencionado anteriormente, la evaluacién
del impacto mostré que los estudiantes de las
escuelas donde los docentes recibian solamente
capacitacion y ciclos de ensefianza-aprendizaje
presenciales aprendian mds que los estudiantes de
las escuelas donde los docentes recibian, ademds,
asesoramiento pedagdgico en la misma escuela.
De hecho, este asesoramiento provocd pequenos
impactos negativos y estadisticamente significativos
en las habilidades de alfabetizacion, aritmética
y socioemocionales. Esto sugiere que el modelo
actual de asesoramiento no es costo-efectivo y
deberia modificarse, una dindmica con potenciales
ramificaciones para los sectores humanitario vy
educativo dentro y fuera del noreste de Nigeria.
El estudio cualitativo explord las experiencias de los
docentes y los asesores con diferentes elementos
de desarrollo profesional docente. Los docentes
afirmaron que las sesiones de capacitacion fueron
utiles,aunqueinsuficientes,y hallaron que los ciclos de
ensenanza-aprendizaje fueron el apoyo de desarrollo
profesional mds util, ya que les proporcionaron una
oportunidad continua de aprender, intercambiar y
proporcionar apoyo a otros companeros y compartir
las mejores prdcticas. Los asesores pusieron mucho
esfuerzo en proporcionar un apoyo efectivo a los
docentes dado su nivel limitado de capacitacién,
falta de experiencia en los temas tratados y su carga
de trabajo. Los docentes afirmaron que establecieron
una relacién cordial y respetuosa con los asesores,
pero que no asistian al centro de manera constante.
Mientras que algunos docentes consideraron que
el asesoramiento fue util, otros indicaron que los
asesores carecian de la experiencia y habilidad
necesarias para que su trabajo fuera efectivo.

Por lo tanto, segun estos hallazgos, el Comité
de Rescate Internacional (IRC) ha adaptado su
programa, ha reducido el asesoramiento y buscado

oportunidades de mejorar y evaluar su enfoque
de desarrollo profesional docente. El IRC estd,
ademds, llevando a cabo un nuevo proyecto para
localizar el contenido y los recursos del aprendizaje
socioemocional mediante un riguroso proceso de

pilotaje, en colaboracién con personas interesadas
de Nigeria.
El IRC cred un comité de direccidn de investigacion

que involucraba a los tomadores de decisidén en
el proceso de creacion de evidencia sobre lo que
funciona. Desde las primeras etapas del diseno
del proceso de investigacidn, los tomadores de
decisién facilitaron informacién y retroalimentacién
del proceso investigativo. El IRC organizd, ademds,
un evento de divulgacion de los hallazgos de la
investigacion en Abuja el 30 de julio de 2019 para
compartir lo aprendido de la investigacion con las
partes interesadas del gobierno y los tomadores de
decisién de los Ministerios de Educaciéon Federal y
estatales, con Organizaciones no gubernamentales
internacionales y con la comunidad de donantes. Las
recomendaciones principales que se presentaron
incluyen:

e Invertir en programas educativos en contextos
de crisis y conflicto disenados para lograr
resultados, no simplemente productos, y exigir
a los beneficiarios que monitoreen el progreso
hacia estos resultados.

e Invertir en Programas de Aprendizaje Acelerado
complementarios de calidad con miras hacia
el sistema formal para los nifos y nifas no
escolarizados en contextos de crisis, para apoyar
los resultados del aprendizaje y de la transicion.
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PERFIL DEL DOCENTE

Musa Abdullahi es un facilitador de aprendizaje
de Maiduguri, en el estado de Borno. Musa es
docente desde hace mds de un afio y trabaja en una
escuela secundaria. Ha participado en actividades
de desarrollo profesional que incluian sesiones de
capacitacion presencial, circulos de ensefanza-
aprendizaje y asesoramiento. Musa cree que le ha
sacado mucho provecho al aprendizaje sobre el
enfoque socioemocional a través de las sesiones
de asesoramiento que recibe y de la experiencia
ensenando a ninos y ninas provenientes de
diferentes contextos desfavorecidos.

A Abdullahi le gustan las formas en las que trabajar
como facilitador del aprendizaje ha perfeccionado
sus habilidades como docente y menciond
concretamente, como el concepto de aprendizaje
socioemocional, que era nuevo para él y para
muchos profesionales de su region, ha impulsado
su desarrollo profesional. Durante las entrevistas
con otros docentes, muchos de ellos expresaron
su agradecimiento por la oportunidad de mejorar
sus habilidades profesionales y el aprendizaje para
comprender el enfoque socioemocional.

Al mismo tiempo, Abdullahi se esfuerza por superar
varios desafios que mencionaron numerosos
docentes. Estos desafios incluian la ensefanza a
través de una barrera linglistica, ya que muchos
estudiantes y docentes todavia estdn aprendiendo a
hablar el idioma hausa. Abdullahi también cree que
sus estudiantes aprovecharian mucho el contar con
mds libros de ejercicios y otro materiales diddcticos
y comentd que le gustaria que hubiese mds centros
educativos abiertos, ya que sus estudiantes viven
repartidos en una zona dispersa y muchos de ellos
tienen problemas para llegar a la escuela.

e Invertir en el disefio y contextualizacion de
los materiales de ensefanza y aprendizaje
del enfoque socioemocional, asi como la
identificacion de prdcticas autéctonas para
fomentarlo y llevar a cabo una investigacion de
implementacion para comprender la aceptacion,
relevancia y compromiso de docentes vy
estudiantes.

e Invertir en investigacién de alta calidad para una
mejor comprensién de lo que funciona, para quién, a
qué costo y bajo qué circunstancias en contextos de
crisis, mediante el financiamiento de evaluaciones
de impacto junto con los datos de costos, datos
de implementacién de los sistemas de monitoreo y
datos cualitativos de entrevistas y grupos focales

e Garantizar recursos educativos en contextos de
crisis se dirigidos tanto a ninas como a ninos por
igual y priorizando a aquellos que se encuentran
desplazados por violencia, pobreza y discapacidad
fisica.

Hassana Imam trabaja como docente en Potiskum,
en el estado de Yobe. Su trabajo como facilitadora
del aprendizaje es su primera experiencia profesional.
Como los demds docentes, ha participado en sesiones
de capacitaciéon presencial, circulos de ensefianza-
aprendizaje 'y asesoramiento. Como Abdullahi,
Imam cree que se ha beneficiado profesionalmente
del aprendizaje sobre el enfoque socioemocional y
asegura que este conocimiento la ayuda a mantener
la compostura mientras enseia y, a su vez, controla a
la clase. Le gusta, ademds, el respeto y la importancia
dentro de la comunidad que le ha otorgado su
profesién de ensenar a los nifos y nifas. De manera
similar a lo que piensan otros docentes, Imam también
lucha con la falta de recursos esenciales y advierte
que sin materiales diddcticos se vuelve mucho mds
dificil involucrar y educar a los nifios y nifias. A Imam
también le pesa el desafio que supone educar a nifios
y ninas que han vivido adversidades extremas y cree
que mds capacitacién en aprendizaje socioemocional
podria mejorar como abordar este tema.

Ademds del acceso a materiales diddcticos adicionales,
almamlegustariaquelos administradoresdel programa
pasaran mds tiempo investigando, en primer lugar, las
barreras que impiden que los nifos y ninas asistan a
escuelas oficiales. Cree que conocer esto fomentaria
la motivacién de estudiantes y docentes. Ademds, a
Imam le gustaria que se proporcionara un estipendio
para el transporte, a los docentes que se desplacen
mensualmente a circulos de ensefanza-aprendizaje,
una sugerencia que también propusieron numerosos
docentes que identificaban el costo de desplazamiento
como un obstdculo al desarrollo profesional.
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Desarrollo Profesional de los docentes: Un enfoque interinstitucional
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DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS EN
SITUACIONES DE CRISIS

Ochenta y nueve por ciento de los docentes de
Kakuma y Kalobeyei son refugiados sin formacion
previa (European Union Trust Fund, 2018). Durante
una encuesta para recopilar datos preliminares
realizada en abril de 2019, se hallé que de los
874 docentes de educaciéon primaria, tan solo el
dieciséis por ciento estaba formalmente calificado
para su labor. Existen 13 actores principales en el
dmbito educativo que trabajan por toda Kakuma y
Kalobeyei, muchos de los cuales proporcionan sus
propias variaciones a la formacién docente, que
incluyen desde talleres de dos dias a programas de
capacitacion de nueve meses de duracion.

La provisién de capacitacién docente ha sido
entregada previamente sin la colaboracién de los
actores del sector educativo, por lo cual la misma
ha sido principalmente liderada por donantes o
proyectos. Esto ha tenido como resultado una falta
de capacitacidn equitativa y coherente para los
docentes, asi como una seleccién poco precisa de los
docentes necesitados. El paquete de capacitacidn
introductoria de Docentes en Contexto de Crisis
(TICC) fue desarrollado y probado en Kakuma por
la Escuela para Docentes de la Universidad de
Columbia como parte de su trabajo con el Grupo
Colaborativo sobre Docentes en Contextos de
Crisis de la Red Interagencial para la Educacién
en Situaciones de Emergencia (INEE). A través del
proyecto Teachers for Teachers, que comenzd en
2016, se capacitd a muchos docentes utilizando
materiales de TiCC, lo que significaba que ya habia
cierta conciencia de TiCC durante la creacién del
grupo de trabajo interagencial. Sin embargo, debido
a la elevada rotacion del personal de las ONG, la
mayoria de esa consciencia venia por parte de los
docentes del campamento, en vez de por parte de
los miembros del grupo de trabajo interagencial que

Docentes para los refugiados
Desarrollo profesional docente

se habia conformado.

El enfoque interagencial se centra en armonizar y
agilizar la formacién bdsica introductoria para los
docentes de educacion primaria de los campamentos
a través de: la identificacién de vias de desarrollo
profesional, la creacién de una base de datos de
docentes y una mayor contextualizacion del paquete
introductorio de las TiCC al involucrar a diferentes

actores educativos para liderar en mddulos
especificos.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

El campo de refugiados de Kakuma (en

funcionamiento desde 1992) y su asentamiento
vecino de Kalobeyei (en funcionamiento desde 2015)
en el noreste de Kenia acogen a 188.513 refugiados
registrados y personas que solicitan asilo de 21
nacionalidades diferentes. Las mayores poblaciones
del campo provienen de Suddn del Sur y Somalia
(ACNUR 2019). Un 60 % de los refugiados del campo
de Kakuma'y el asentamiento de Kalobeyei son nifos
y nifas, por lo que la educacién es una necesidad
muy importante para ninos, nifias y jovenes.

El enfoque interagencial pretende centrarse en la
necesidad de unir los esfuerzos humanitarios vy
de desarrollo para que la calidad de la educacion
mejore sistemdticamente. Un desarrollo profesional
continuo e integrado de los docentes resulta, por lo
tanto, prioritario frente a sesiones de capacitacién
intermitentes y desconectadas entre si. El objetivo
del grupo de trabajo interagencial es desarrollar e
implementar un enfoque sistemdtico para reforzar
los programas y estructuras existentes. El grupo de
trabajo se formé en marzo de 2019 y aun continda
en progreso. Sus prioridades y acciones se estdn
desarrollando y trabajando continuamente. Sin
embargo, este estudio de caso proporcionard una
revisién critica de su implementacion hasta la fecha.
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El grupo de trabajo estd formado por once
miembros (Trabajadores de Calidad del subcentro
administrativo del Ministerio de Educacién, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, la Federacién Luterana Internacional,
Finn Church Aid, el Consejo de Refugiados Noruego,
Humanity and Inclusion, el Servicio Jesuita para
Refugiado, Waldorf, Windle International y el
Voluntary Service Overseas), quienes estdn
trabajando de forma colaborativa para proporcionar
un desarrollo profesional estructurado a todos los
docentes de escuelas de educacion primaria de todo
Kaluma y Kalobeyei.

ElGrupode Trabajorealizé ocho sesiones. Inicialmente
se crearon unos Términos de Referencia, se definieron
unos objetivos clave y se acordaron compromisos
de colaboracién. El objetivo principal del grupo
era identificar las necesidades de capacitacién de
desarrollo de los docentes de primaria y planificar
los programas de formacion que se iban a impartir.
Una vez recopilados los datos, estos se utilizaron
como una evaluacién inicial de las necesidades para
identificar las escuelas y los docentes que eran una
prioridad en términos de formacion.

[

Grupo de trabajo interagencial

La formacién introductoria Docentes en Contextos
de Crisis fue la herramienta primaria que se
empled para la capacitacidon de los docentes.
Esta decisién fue tomada como resultado del
éxito de su implementacion previa, asi como del
compromiso de ACNUR en 2017 de emplearla
como una formacidn inicial para todos los docentes
que trabajaban en el terreno. A través del grupo de
trabajo interagencial, esta formacién introductoria
se adaptd posteriormente subdividiéndola entre
agencias especialistas para que se familiarizaran
con las necesidades del contexto. Por ejemplo, Kenia
se encuentra implementando su nuevo plan de
estudios basado en las competencias, por lo tanto un
mddulo de “Programa Basado en Competencias” fue
desarrollado por la oficina responsable de control de
calidad del Ministerio de Educacién. Humanity and
Inclusion también adaptd y proporciond facilitadores
para el mddulo de inclusién para incorporar
estrategias y experiencia mds especificas del
contexto. También se acordé que, dentro del médulo
de proteccion infantil, se anadieran la violencia
sexual y de género y la prevencién de abuso y
explotacién sexual. Este tema fue desarrollado por
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un especialista de ACNUR, que también formd a un
equipo de docentes “expertos” para que impartieran
esas sesiones.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Se desarrollé un registro de desarrollo profesional
docente que recoge los niveles de formacion y
necesidades de todos los docentes de escuelas
de educacién primaria y se cred un procedimiento
operativoestdndarqueresumieralasviasdedesarrollo
profesional de docentes contratados recientemente.
La formaciéon en TiCC contextualizada se ha puesto
en prdctica con 40 docentes. Los estudios realizados
tras la formacidon mostraron que la “Introduccién
a un Programa Basado en Competencias” y la
“Disciplina Positiva y Proteccién Infantil” resultaron
ser los médulos mds beneficiosos. Hasta ahora,
162 docentes y 15 miembros del personal de las
agencias han sido capacitados como docentes. La
orientacién entre pares se estd llevando a cabo en
cinco escuelas y con 44 docentes, aunque todavia se
encuentra en sus fases iniciales. Las discusiones en
grupos focales de cinco docentes (cuatro hombres
y una mujer) los que recibian diferentes mddulos
de parte de diferentes actores reflejaron que “la
combinacion de agencias ayudd con la combinacion
de necesidades en la escuela porque la violencia
sexual de género, las necesidades especiales y el
plan de estudios basado en competencias son todos
relevante en nuestras escuelas, por lo que fue bueno
que todo se hiciera en conjunto”.

Se realizaron entrevistas de informacién clave con
seis tomadores de decision del sector educativo. La
mayoria de los beneficios del enfoque interagencial
que se resaltaron incluian la oportunidad de
compartir conocimientos expertos del personal
de diferentes agencias, la reduccion de duplicidad
carga de trabajo (en el sentido de poder compartir
material formativo, docentes y costos de los talleres)
y un enfoque de formacién mds estandarizado.
Los Coordinadores Educativos de la Federacion
Luterana Mundial y de Finn Church Aid, que son las
organizaciones que mds activamente han tomado
parte en la implementacion, comentaron cémo los
registros de desarrollo profesional contribuyeron
a “identificar rdpidamente cudntos de los [sus]
docentes habian recibido formacién” y “hacer un
seguimiento del registro formativo de los [sus]
docentes” mds fdcilmente. El responsable de

Educacion de ACNUR manifestd que el enfoque
interagencial cambiard su labor mds alld del grupo
de trabajo, ya que “este esfuerzo colaborativo se
empleard en el futuro para desarrollar una gestién
docente completa y un sistema de desarrollo que
tenga en cuenta todo lo que rodea la contratacion,
la permanencia, la remuneracién, la formacién y el
apoyo de los docentes”

Se prevé que mds adelante en el proceso se celebren
mds debates de grupos focales con docentes y
actores de la educacién para averiguar qué impacto
han visto en términos de como se ha utilizado el
registro de desarrollo profesional para orientar la
formacién, asi como cédmo ha cambiado el uso de
las vias de formacidn y de su prdctica. Las agencias
también reflexionardn sobre cémo se pueden
analizar y utilizar los datos recopilados a través de
los registros para informar a los investigadores con
el objeto de que puedan establecer un panorama
mds claro de las necesidades formativas en un
determinado contexto, permitiendo asi facilitar el
disefio de programas mds preciso relativos a la
capacitacion de los docentes.

DESAFIOS Y

LIMITACIONES, LECCIONES

APRENDIDAS

Actualmente, el presidente del grupo de trabajo es
un voluntario de VSO y copresidido por el oficial de
control de calidad del subcondado. Sin embargo, para
que el impacto sea sostenible es necesario que un
representante del ministerio dirija el grupo de trabajo.
Los retos actuales también incluyen la elevada
rotacion de los coordinadores de las agencias que
asisten al grupo de trabajo. Si bien la capacitacion
en materia de programas de estudio basados en
las competencias es de alta prioridad en todas las
escuelas de Kenya y también es un tema central de
la capacitacion dentro del campamento, todavia
hay que hacer consideraciones y adaptaciones
para satisfacer las necesidades de capacitacidon
especificas de los docentes no calificados que
trabajan en circunstancias extremas. Trabajar para
lograr la certificacion del paquete de capacitacion
TiCC y que sea obligatoria para los docentes sin
calificaciones del campamento seria muy beneficioso
para este proceso. Ademds, el hecho de dar a
conocer el enfoque interagencial a nivel del disefio
de los programas y de los donantes reforzaria aun
mds el éxito de la participacion proactiva al trabajar
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de esta manera. Ademds, habria sido beneficioso
mantener reuniones de las partes interesadas al
inicio del proceso, asi como sincronizar los planes de
trabajo de cada agencia para complementar el plan
general de capacitacién interagencial.

El potencial de los docentes que han seguido una
capacitacion introductoria de TiCC para crecer y
desarrollarse y asi llegar a ser formadores de sus
colegas vy liderar la facilitacion futura demuestra
claras oportunidades de sostenibilidad. Una
herramienta particularmente util que surge del grupo
de trabajo interagencial en este momento es el uso
del registro de desarrollo profesional para identificar
las brechas de capacitacion y enfocarse con mayor
precision en escuelas e individuos. El enfoque
interagencial de la capacitacion de los docentes
también permite que el paquete de capacitacién
de TiCC se ajuste a los proyectos educativos ya
existentes para reforzar y estandarizar la calidad
de la capacitacién. Ha ayudado a proporcionar una
respuesta mds coordinada al desarrollo profesional
del docente.

PERFILES DE LOS DOCENTES
Perfil del docente 1:

Seme es un docente de 24 anos de la escuela primaria
superior del Suddn del Sur que llegé a Kakuma en 2016.
Sin ninguna calificacién o capacitacion previa, salvo
haber completado la escuela secundaria en el Suddn
del Sur, comenzé a ensefar en junio de 2018. Ensefa
en un aula saturada de 80 estudiantes. A través de la
docencia, él disfruta empoderando a los estudiantes,
haciendo que alguien cambie de la nada a algo. Sin
embargo, la docencia puede ser dificil para él, desde el
enfrentarse al «no saber nada» al inicio de su trabajo
hasta los retos actuales de la alta carga de trabajo y la
baja remuneracion.

Seme recibié la primera capacitacién un mes después
de haber empezado. Fue durante cinco dias en la
educacién de Necesidades Especiales proporcionada
por la ONG Humanity and Inclusion: «la capacitacién
fue buena pero no hay suficientes recursos en el aula.»
El entrenamiento posterior, en orden cronoldgico,
incluia;

e un entrenamiento de cinco dias del Programa
Basado en Competencias (CBC, por sus siglas
en inglés) que es el nuevo plan de estudios
reformado de Kenia que actualmente se estd
implementando en todo el condado,

e un dia de capacitacién en Introducciéon a la
Educacion  Especial,

e una capacitacion de dos dias sobre evaluacidn

e Por ultimo, recibié la capacitacién introductoria
de cinco dias en TiCC, en julio de 2019.

Seme sefnald que la capacitaciéon de CBC habia sido
«beneficiosa al tener directrices especificas en las que
los procedimientos de los métodos de ensenanza se
basaban en que el centro era la persona que aprendia,
en lugar del docente ensenando.» Piensa que el
entrenamiento de TiCC ha tenido un impacto en él,
puesto «que antes tenia conocimientos para ensefiar,
pero no estrategias.» Cree que el TiCC le ha dotado de
estrategias de gestion del aula, que cree positivas a la
hora de mejorar su docencia.

Cuando reflexionaba sobre su camino hacia el
desarrollo como profesional de la docencia, asi como
en la influencia y la estructuracién de su capacitacion,
comentd que “el TiCC deberia ser lo primero, ya que
cubre los métodos de docencia que necesita poner en
marcha el docente, mientras que el CBB se centra en
el plan de estudios. Necesitas tener una comprension
bdsica (de la ensefanza) antes de profundizar en la
comprensién del plan de estudios”.

La trayectoria de Seme demuestra la necesidad de
armonizacién y coordinacién dentro del grupo de
trabajo interagencial, asi como el uso proactivo del
registro de desarrollo profesional de los docentes, que
se ha desarrollado para identificar con precision las
necesidades de desarrollo de los docentes.

Perfil del docente 2:

Aguer llegé a Kakuma desde Suddn del Sur a los cuatro
anos de edad. Consiguid una beca de estudios para
acudir tanto a la escuela primaria como a la secundaria
en Nairobi. Tras no poder continuar su educacién en
la universidad, empezdé a buscar trabajo dentro del
campamento como docente. En ese puesto pasé los
primeros siete meses sin recibir capacitacién alguna. En
enero de 2017, Aguer fue uno de los primeros docentes
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en recibir el paquete de capacitacién introductoria del
TiCC através del proyecto «De docentes para Docentes»
(Teachers for Teachers) y declara: «me fue muy util, ya
que el contenido se adecuaba a muchas experiencias
y retos que tenia en clase.» Desde ahi siguié hasta
convertirse en formador de docentes. En el ano de
2018, Aguer era ya uno de los principales facilitadores y
ejecutores de la expansion del programa «De docente @
docente» en Kakuma y Kalobeyei. Durante ese tiempo,
también presentd su propia solicitud a la Universidad
de Masinde Muliro y completé una certificacion de
educacién primaria de ocho meses. Ahora, a la edad
de 25 anfos, es un docente de proteccion bdsica de la
escuela primaria que dirige y facilita la capacitacion en
TiCC a otros docentes no formados.

Durante el proceso de mapeo y evaluacién de la
capacitacion del grupo de trabajo interagencial, se
identific6 a Aguer como un participante capaz de
dirigir la facilitacion de futuras capacitaciones en
TiCC. En 2019, junto con VSO y el grupo interagencial,
colaboré en facilitar la capacitaciéon contextualizada
en TiCC, aportando ideas para recomendaciones y
adaptaciones. Hace poco, de ser auxiliar en un taller de
capacitacion de formadores en TiCC ha pasado a ser el
director de facilitadores que proporcionan capacitacién
a 30 docentes no formados.

“Me gusta de verdad el TiCC con los cambios ya que
son adaptaciones muy buenas. Los cambios son
muy buenos ya que con el nuevo plan de estudios,
los docentes necesitan entender este cambio. Los
temas humanitarios e inclusidn, la violencia sexual de
género y la prevencién de la explotacion y el abuso
sexuales estdn realmente ocurriendo en nuestras
escuelas; asi que es muy Util, especialmente para
saber cédmo denunciarlo”, dice Aguer al reflexionar
sobre la contextualizacién. Continda diciendo: “Utilizar
diferentes socios para facilitar los médulos especificos
ayuda a los facilitadores a ganar mds conocimientos.
Ellos son expertos en cada drea y tienen mucho
conocimiento en cada tema”.

Nos habla de lo importante que es identificar a los
individuos con precisién para cubrir sus necesidades
de capacitacion y de que «los facilitadores /
implementadores necesitan hacer un seguimiento de
a quién se ha seleccionado; asi como los directores de
escuela necesitan comprender que la capacitacion es
para beneficiar a los estudiantes y no a aquellos con
los que trabaja.»

Una de las dreas en las que Aguer cree que le ha
ayudado el TiCC, tanto en el aula como fuera de ella, ha
sido en «saber gestionar el conflicto con las personas
que aprenden y con los adultos de la comunidad.»
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Experiencias de los Docentes con el Modelo de desarrollo de tres aspectos del

Proyecto de Lectura de Pakistdn

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

Pakistdn

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

En los Jdltimos afos, multiples evaluaciones
nacionales de lectura en el Pakistdn han demostrado
que un numero alarmante de estudiantes de escuela
primaria no estdn aprendiendo a leer. Segun el
informe anual sobre la situacidon de la educaciéon
(ASER, por sus siglas en inglés) de 2013, el 49 % de
los niflos y niflas de tercer grado no sabian leer frases
en su idioma de ensenanza (LOI, por sus siglas en
inglés) y el 45 % de los de quinto grado no podian
leer un cuento de segundo grado. Estos estudios
demuestran una verdadera crisis de alfabetizacién
en Pakistdn. Aprender a leer puede ser un reto
para los ninos y ninas en circunstancias favorables,
pero muchos escolares en Pakistdn experimentan
complicaciones en su vida diaria que los deja en
inferioridad de condiciones en lo referente a la
educacion, especialmente en las provincias limitrofes
como Khyber Pakhtunkhwa (KP). En estas zonas, los
retos de seguridad derivados de la guerra afgana y
de la actividad terrorista son especialmente graves
y contrarrestan los esfuerzos por proporcionar a los
nifos y ninas pakistanies una educacién segura y de
alta calidad. En muchas escuelas de las fronteras, las
clases estdn formadas por estudiantes desplazados
internamente (IDP, por sus siglas en inglés) y
estudiantes de familias de bajos ingresos. Ademds
de luchar para cubrir las necesidades de estudiantes
diversos en clases numerosas, los docentes con
frecuencia se enfrentan a retos cuando se comunican
con las familias desplazadas de cultura linguistica
distinta ala suya. Porotra parte, las normas culturales
de género a menudo dificultan el acceso de las nifias
y las docentes a las escuelas. Adicionalmente, los
ninos y ninas se encuentran en clases con docentes
que no tienen la suficiente capacitacion.

Antes de las intervenciones del Proyecto de Lectura
del Pakistdn (PRP, por sus siglas en inglés), un
tercio de los docentes y la mitad de los formadores

International Rescue Committee
Shahida Maheen, Director, Desarrollo de recursos complementarios, PRP

Docentes de la comunidad de acogida
Desarrollo profesional docente

entrevistados en KP no habian recibido capacitacién
antes o durante su prestacidn de servicios (Proyecto
de Lectura del Pakistdn 2018).

Como consecuencia, la inmensa mayoria de los
docentes de escuelas tanto rurales como urbanas
de Pakistdn ha tenido poco o nulo contacto con
la metodologia de lectura de primeros grados, ya
sea como propios estudiantes o en su formacién
previa al servicio. Para los docentes pakistanies, las
oportunidades de desarrollo profesional durante la
prestacion de servicios son muy limitadas, carecen
de fondos y se ven entorpecidas por problemas
logisticos. Ademds de este trasfondo de dificultades,
los elevados indices de analfabetismo de los nifos y
ninas pakistanies es un problema en si mismo y tiene
repercusiones en otros dmbitos de su educacion. Las
investigaciones demuestran que si los nifos y ninas
tienen dificultades con las competencias de lectura
en los primeros grados, tienen mds probabilidades
de fallar en otras competencias académicas clave en
el futuro (Abadzi et al. 2005).

El PRP intenta minimizar este reto a través de un
enfoque holistico cuyo objetivo es mejorar las cifras
de alfabetizacion maximizando el fomento de la
lectura en el aula, en los sistemas educativos y en
las comunidades de KP, asi como en seis regiones
adicionales de Pakistdn: Balochistdn, Gilgit Baltistdn
(GB), Sindh, Azad Jammu y Cachemira (AJK), el
Territorio de la Capital de Islamabad (ICT), y las
Zonas Tribales de Administracidn Federal (FATA).

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Desde 2014, el PRP ha llegado a 26.623 docentes y
a 1,6 millones de estudiantes de primer y segundo
grado, con el objetivo especifico de mejorar las
competencias lectoras de los estudiantes y las
prdcticas formativas de los docentes. El desarrollo
profesional del docente (TPD, por sus siglas en
inglés) es un pilar fundamental del enfoque PRP. Los
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docentes participan en un modelo de tres vias durante
un ciclo de intervencién de dos afos. El modelo TPD
del PRP incluye capacitacion individualizada (FtF, por
sus siglas en inglés), grupos de sondeo mensuales a
los docentes (TIGs, por sus siglas en inglés) y visitas
de apoyo a las escuelas.

Los docentes de las dreas de intervencién comienzan
con una sesién FtF de cinco dias, seguida por una
sesion de repaso de tres dias, durante el segundo
ano de esos docentes en el programa. Las sesiones
FtF se centran en reformar las técnicas de aula que
se usan para tratar a la poblaciéon vulnerable, asi
como en desarrollar las competencias especificas
de cada docente, haciendo hincapié en como deben
usar los materiales de ensefanza y aprendizaje
proporcionados por el PRP.

Los TIG constan de grupos de cuatro a ocho
docentes que se reunen una vez al mes para discutir
los mddulos de formacion lectora, compartir sus
experiencias en el aula y reflexionar sobre los éxitos y
los retos a los que se han enfrentado. Estas sesiones
permiten que los docentes colaboren en las buenas
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prdcticas y que identifiquen aspectos diarios de los
planes de estudios que sean especialmente efectivos
0 que supongan un reto.

Las visitas de apoyo en las escuelas fomentan la
aplicacién de la capacitacién a partir de los FtF y los
TIG al proporcionar formacién de los asociados de
apoyo a las escuelas, los mentores y los supervisores
académicos del Gobierno. Durante estas visitas, los
mentores observan, hacen comentarios, apoyan
a los docentes que se encuentran en prdcticas de
formacién lectora y ayudan con evaluaciones sobre
las necesidades y progreso de los estudiantes.

El TPD es particularmente importante, dados los
obstdculos actuales a los que se enfrenta todo el
sistema educativo pakistani. Al establecer un nuevo
estdndar para el TPD en Pakistdn, los programas
como el PRP cubren una brecha critica en el apoyo
a los docentes.
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EVIDENCIA'Y RESULTADOS

La influencia del PRP en los resultados de lectura de
los estudiantes y en las prdcticas formativas de los
docentes se ha documentado a través de un estudio
cuasi experimental que comparaba los resultados
de lectura de dos grupos de estudiantes que habian
recibido intervencién PRP en los Grupos 1 y 2
(tratamiento) con los resultados de los estudiantes
que no habian participado en el programa pero que
estaban a la espera de recibir la intervencién en el
Grupo 3 (grupo de control en espera).

El estudio recogié datos iniciales, intermedios y
finales de una muestra transversal de 192 escuelas
(132 en tratamiento y 60 de control), 344 docentes
(233 en tratamiento, y 111 de control), y 5.523
estudiantes (3.767 en tratamiento y 1.756 de
control) en cinco provincias de Pakistdn utilizando
una Evaluacién de la Lectura en los Primeros Grados
(EGRA, por sus siglas en inglés) para medir las
competencias lectoras de los estudiantes; asi como
una herramienta de observacion en el aula para
captar las prdcticas formativas de los docentes. Los
investigadores utilizaron el enfoque de «diferencia en
diferencias» para identificar el aprendizaje obtenido
por los estudiantes y docentes en los grupos del
tratamiento (Grupos 1y 2) y de control (Grupo 3), que
podian atribuirse a la intervencion.

Los datos indicaron que el PRP tenia efectos positivos
y estadisticamente significativos en los resultados de
lectura de los estudiantes. Los estudiantes de primer
grado que habian recibido un afo de intervencién
mostraron pequefios logros no significativos en
sus competencias de lectura; mientras que los
de segundo grado, que habian recibido dos afios
de intervencién, mostraron logros de aprendizaje
de moderados a amplios y estadisticamente
significativos. El estudio también descubrié que el
PRP tenia efectos positivos, de moderados a amplios
y estadisticamente significativos en las prdcticas
formativas de los docentes en el aula.

En la actualidad, el PRP estd siguiendo un disefio
experimental de métodos mixtos con cuatro ramas
de tratamiento para entender el costo y el efecto de
los diferentes ingredientes de desarrollo profesional
sobre los resultados de lectura de los estudiantes
y las prdcticas formativas de los docentes: 1)
capacitacion FtF; 2) TIGs; y 3) tutoria in situ (vs.

tratamiento completo). Un estudio cualitativo de
referencia, que se llevé a cabo en KP como parte de
la evaluacién de la influencia, en noviembre de 2018,
recopilé datos de discusiones de tres grupos focales
con 13 formadores, seis FGDs con 23 docentes de
segundo grado y 81 FGDs con 484 estudiantes de
segundo grado.

El andlisis de los datos de los docentes y formadores
indica que, mientras ningun participante recordd
experiencias tempranas negativas al leer en
casa, pocos indicaron en realidad de experiencias
y sentimientos positivos. Las experiencias de
lectura temprana de docentes y formadores iban
mayoritariamente asociadas alas figuras masculinas
que leian el Cordn o que les ayudaban con las
lecciones de urdu; pero no con figuras femeninas o
material ludico. Los docentes también indicaron que
durante su nifiez tenian una exposicién limitada al
material de lectura lddico y que habian aprendido
a leer con ayuda de instructores que utilizaban
métodos tradicionales como la escritura en la pizarra
y repetir la leccidon que dictaban sin centrarse en los
sonidos de las letras o el reconocimiento de palabras.
Otros hallazgos:

e Creencias sobre cémo ayudar a leer a los
estudiantes Los docentes y formadores creen
que para fomentar eficazmente la lectura, los
estudiantes deben estar expuestos a técnicas
pedagdgicas activas y tener acceso a materiales
de lectura ludico que desarrollen su interés por
la lectura. También creen en la importancia
de proporcionar a los estudiantes apoyos
diferenciales para fomentar el aprendizaje segun
sus necesidades. Los docentes y formadores
encuestados fueron capaces de identificar
eficazmente algunas estrategias de apoyo a los
estudiantes con necesidades especiales.

e Creencias sobre el apoyo a los docentes para
ensenar a leer eficazmente: Los formadores
creen que la mejor manera de apoyar a los
docentes en su trabajo es garantizar que usan
planes de estudio y material; y proporcionarles
una retroalimentacion continua e individualizada
sobre su formacién. Sin embargo, los formadores
no reflexionaron sobre la importancia de formular
una gama de preguntas a los docentes para
animarlos a la autorreflexién y crecimiento.
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Ademds, los hallazgos preliminares del estudio
cuantitativo intermedio muestran que proporcionar
una formacién en el sitio es el Unico componente
que estd teniendo efectos positivos en los resultados
de lectura de los estudiantes y en las prdcticas
formativas de los docentes. El IRC estd analizando en
la actualidad los datos cualitativos intermedios. Para
noviembre, tendremos informacion mds detallada
sobre la experiencia de docentes y formadores,
asi como sobre la forma en que el acceso a estos
apoyos al desarrollo profesional han influido en su
compromiso con el programa.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Los hallazgos de la investigacion demuestran
que el PRP es efectivo y de bajo costo, que puede
implementarse a escala y que tiene efectos
sostenibles. A pesar de los resultados alentadores,
los profesores pakistanies necesitan mas ayuda con
los programas de desarrollo docente y tutorias. Los
educadores de primaria necesitan oportunidades
de capacitacién que ademds de proporcionar
orientacién sobre cémo ensefar habilidades de
lecturabdsicas,les ayudenaentender mejory abordar
las necesidades de las poblaciones vulnerables,
como las personas desplazadas internamente, las
que viven en contextos precarios de seguridad, los
estudiantes multilingties y los problemas de los
prejuicios de género en la educacion. Los mentores
necesitan habilidades adicionales para guiar a los
docentes en la autorreflexién sobre cémo mejorar la
calidad de la ensenanza.

Llevar a cabo intervenciones y recoger los datos
necesarios para evaluar y mejorar los programas
también ha planteado un reto significativo en los
distritos mds remotos de Pakistdn. En estas dreas, los
educadores y el personal de proyectos se enfrentan
a largos tiempos de viagje y a riesgos de seguridad.
Ademds, las dificultades para la obtencidon de
permiso de las autoridades pertinentes para llevar a
cabo la implementacién en el terreno ha complicado
los esfuerzos del proyecto.

Se ha aprendido unaleccién crucial en la construccidn
de la confianza, colaboracién y propiedad intelectual
para las reformas de la lectura y la investigacion
en todos los niveles del sistema: funcionarios de
educacion a nivel nacional, regional, provincial y

distrital. Los esfuerzos del personal del PRP para
involucrar continuamente a las partes interesadas
a través de reuniones de consulta y desarrollo
de capacidades durante la vida del proyecto han
reforzado la capacidad y la confianza de las partes
interesadas para invertir en reformas continuas de
lectura.
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Un enfoque mixto, disenado en conjunto, para el desarrollo profesional docente

en contextos de desplazamiento masivo

Organizacion

University College London —Proyecto RELIEF, Centro de Estudios Libaneses

— Universidad Libanesa Americana

Dr. Chase, Dr. Eileen Kennedy, Catedrdtica Diana Laurillard, Dr. Mai Abu

Moghli, Dr. Tejendra Pherali, Dr. Maha Shuayb

Autores

Ubicacion Libano

Perfil del Docente

Tema Profesional Docente

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Los docentes en contextos de desplazamientos
masivos responden a necesidades particulares de los
estudiantes, y observan y experimentan situaciones
que requieren respuestas que va mas alld de las
actividades de ensefianza y aprendizaje. Ademds
de la falta de recursos y la pobre infraestructura,
los estudiantes y los docentes en contextos de crisis
tratan con una variedad de dificultades: problemas
psicoldgicos, el idioma de ensefianza, dudas sobre
la acreditacién y hostilidades en las comunidades de
acogida. Los docentes necesitan oportunidades de
desarrollo profesional (TDP, por sus siglas en inglés)
adaptadas para resolver estos desafios. A menudo
se solicita que los docentes manejen necesidades
complejas cuando tienen pocas oportunidades de
aprender de otros docentes que estén en situaciones
similares. Muchas veces no estdn familiarizados con
las complejidades de la situacion y raramente estdn

Docentes refugiados y docentes de la comunidad de acogida: Desarrollo

capacitados para responder apropiadamente (Burns
& Lawrie 2015). Esta iniciativa tiene como objetivo
involucrar a los pedagogos refugiados en Libano
en ciclos disenados en conjunto para desarrollar
prdcticas educativas colaborativas que combinen
espacios digitales en un curso abierto masivo en
linea (MOOC, por sus siglas en inglés) y formacidn
presencial para los participantes seleccionados.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Basdndonos en la experiencia previa de creacién de
sesiones de aprendizaje mixto (Kennedy y Laurillard
2019), disennamos el curso de forma colaborativa
mediante la realizacién de talleres participativos con
las partes interesadas. Los materiales curriculares
se produjeron basdndose en datos empiricos y
grabando a docentes en sus propios entornos,
demostrando prdcticas eficaces. Los docentes de la
comunidad se convirtieron en docentes-educadores
a través de los MOOC. Los abundantes recursos

44 Disefo
Diseﬁo conjunto
conjunto
para un

Colaborar con socios locales y partes interesadas
Desarrollar el conocimiento local

Realizar talleres de disefio conjunto de MOOC

Filmar a los docentes locales compartiendo sus prdcticas
Recopilar las contribuciones de los participantes de
MOOC

Combinar nuevos enfoques con
las actividades ya existentes

cambio
sostenible

Los socios incorporan nuevos en-
foques en sus propios programas

Los socios mantienen, actualizan
y contintan desarrollando - el
apoyo se atenda

Figura 1: El proceso de disefio conjunto incluye el compromiso de socios en el Libano en cada nivel y cémo este proceso contribuye a la sostenibilidad.
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Los videos brindan
una ventana a
las prdcticas
profesionales en el
terreno

s b e p g i 7 el
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recursos y herramientas
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Responding to challenges
in the social environment

The soclal environment has an impact on teaching and

learning. The environment where the students Iive can
wnhance or hinder their ability to leam.

In thi video we isten to two trainee teachers at the Lebaness
American University talk about their experience on placement.
Lama Ammar describes noticing a child s withdrawn and she
decides to know more about this child's social environment to
better understand his withdrawal ard lack of participation. Tala

Discusién y debate
con especialistas
en educacién y
participantes en el
MOOC

Baat also noticed & child on her placement who was seeking

Figura 2

de video y las actividades colaborativas disefiadas
animaron a otros docentes a probar nuevas ideas en
sus propios espacios educativos.

Trabajamos con docentes en diferentes fases: desde
febrero hasta mayo de 2018, hemos dirigido varios
talleres de disefio conjunto en Beirut y Biga'a para
identificar necesidades de los docentes, explorar
nuevasubicacionesparagrabarydesarrollareldisefio
inicial del curso de capacitacién. En agosto de 2018,
realizamos un taller de dos dias con 12 especialistas
de educacién que trabajaban en el Ministerio de
Educacidn, agencias de las Naciones Unidas, ONG
y ONGI, instituciones académicas y organizaciones
comunitarias para poner en prdctica el contenido, la
estructura y el disefo del curso de capacitacion. Una
vez finalizado el contenido y la estructura del curso,
de manera colaborativa, produjimos y lanzamos el
MOOC en inglés y drabe en junio de 2019.

Los docentes que tomaron el curso, los cuales
estaban sobrecargados, tenian poco tiempo y
poco acceso a las oportunidades de formacidn
presencial, apreciaron el valor adicional del modelo
de aprendizaje mixto, en el cual el MOOC estaba
integrado en un curso presencial Exploramos
este modelo creando un curso presencial (f2f) en
colaboracién con la Universidad Libanesa Americana
y la Universidad Libanesa. Estaba programado para
que tuviera lugar simultdneamente con el MOOC: 29
docentes graduados de este programa de desarrollo
docente de aprendizaje mixto. El curso f2f consistié
en tres (3) sesiones de dos dias: una sesion antes,

otra durante y otra después del MOOC. Las sesiones
presenciales (f2f, por sus siglas en inglés) fueron
disefadas para proporcionar mds oportunidades
de aprendizaje como presentaciones, discusiones
de grupo y actividades usando las herramientas
introducidas en el MOOC. Las sesiones presenciales
(f2f, por sus siglas en inglés) se centraron en asegurar
que los profesionales educativos estuvieran cdmodos
utilizando la plataforma en linea y las herramientas
(p.ej. Padlet, Mentimeter) y pudieran participar en
los debates en linea. En términos de contenido, nos
centramos en resolver temas controvertidos en el
aula, como la discriminacion y la violencia de género.
También nos centramos en el disefio del aprendizaje.

EVIDENCIA Y RESULTADOS
Resultados del Programa

e Contenido

1. Dieciséis videos subtitulados y transcripciones
de experiencias de docentes y ejemplos de
buenas prdcticas en drabe y en inglés. El MOOC
se llevd a cabo durante cuatro semanas y abarcé
diversos temas que surgieron de nuestros talleres
de investigacién con docentes refugiados,
seguido de consultas con especialistas en
educacion en el Libano. Los problemas abordados
incluian como los educadores crean un cambio
con recursos limitados, lidiando con los traumas
en la clase, uniendo la experiencia de los nifios y
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WWNy Makes tnem want 10 come
to school?

-Activities
-Sport periods
Trips
~Friends

What do they like in classroom?
-Charts

-bulletin board decoration
-waorking in groups

-playing guessing games

What lessons do they look forward for
and why?

-Space and solar system

environment and Earth

lessons related to real life to apply
activities and outdoor field trips.

What makes them happy?
-Ceramonies

WNal ey 0o ana INSpe Mat n mem
They want to be able to work in
groups and individually or alternate
between the two when they want to!
They want variety but they also want
routine - so routine in the general
structure of the lesson but variety in
how that structure is delivered

Students are motivated o come 1o a
class where they have a say. (3rd
elementary)

To do well in the future - to learn all
they need 10 be able to get into the
university course of their choice

To be able 1o cope in life - to get the
skills and knowledge to be a
successful adult

To make friends and to strengthen
friendships

To feel sate and happy

»:
L]

Their favorite teacher, subject, friend
makes themn come to school. They
Iook forward 1o classes they do well
at. They like their lockers or

Physical ion/sport
classes; activities, group work and
events/holiday time makes them
happy in school.

Events and holiday decorations, make
students feel thrilled and excited.
(KG2)

What Students like in their
classroom?

1.Classroom Decorations

2 To sit beside their bestfriend
3.The funny and different ways of
maming greetings.

4. Their favorite Teacher

5. Activities and experiments

6. Group work presentations

7. To assign the class rules by
themselves makes them feel more
comfortable and responsible.

What Students Like in a Class

-parties
trips v
-certificates

-participating in charity programs
-working together

-playing with friends

What do they like in the

?
& Anomymous imo classroom?

preatt

- the decorations and colors on the

Students like

-singing in the classroom

-role play

-sports activities

“eaching through drama

-circle time { during which we read
® stories, sing, and share commen;
complaints, or questions)

Figura 3: Un ejercicio de Padlet donde los docentes compartieron su prdctica. El ejercicio, titulado ‘conseguir las perspectivas de los estudi-
antes’, pedia a los docentes que compartieran la perspectiva de sus estudiantes sobre ;qué les hace querer venir a la escuela? ;Qué clases
esperan y por qué? ;Qué les gusta de la sala de clase? ;Qué les hace felices en la escuela?

ninas con el contenido presentado en el espacio
de aprendizaje, el uso de la tecnologia en el
espacio de aprendizaje y el diseno de lecciones,
el tratamiento de asuntos controversiales y la
forma de responder a las aspiraciones de los
estudiantes.

Numerosos materiales sobre el MOOC (drabe
e inglés), incluyendo textos tedricos sobre
docentes y aprendizaje transformativo,
ejercicios de seguimiento, planes de lecciones
y ejemplos de buenas prdcticas. Todos estos
materiales, incluyendo los articulos académicos
y los resumenes de las teorias, también se
pueden descargar. Los participantes en el MOOC
anadieron a este material su contribucién al
compartir sus planes de lecciones y modelos de
buenas prdcticas.

Herramientas digitales utilizadas en la clase:
ejercicios de Mentimeter, Padlet y Word Cloud.
Se presentaron herramientas a los docentes
que podian ser usadas en la clase para mejorar
la calidad del aprendizaje. Los participantes
del MOOC trabajaron con estas herramientas e
intercambiaron ideas en la discusion del foro en
linea, explorando ideas sobre cémo adaptarlas
en sus propias prdcticas.

Producciéon y difusién de conocimientos y
buenas prdcticas basadas en las experiencias
de los docentes a través de tareas asignadas.
Por ejemplo, los participantes tuvieron que

compartir sus experiencias como docentes
transformadores. Esto fue una actividad revisada
por sus pares y los participantes describieron
sus ideas proporcionando escenarios de una
de situacion desafiante en el aula y aplicando
diferentes enfoques para el aprendizaje:
hegemdnico, adaptable, critico y transformador.
Por ultimo, tuvieron que sugerir qué era lo mds
apropiado para la situacién descrita.

e Politica y Sostenibilidad

1. El Ministerio de Educacién, la Universidad
Libanesa Americana, la Universidad del Libano
y ACNUR se estdn preparando para integrar el
MOOC en su programa de formacién docente (en
prdcticas y Programa de Educacién Continua).

Investigacion y evidencias: la evaluacion fue un
componente integral del pilotaje.

e Metodologia de la evaluacién

1. Los participantes del MOOC completaron dos
cuestionarios para cada plataforma, inglés
(N=82) y drabe (N=1.209).

2. Los docentes que asistieron al curso f2f (N=29)
completaron cuestionarios posteriores, una vez
finalizado el curso

3. Se realizaron grupos de discusién con los 29
docentes que asistieron al curso f2f
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4. Se llevaron a cabo entrevistas individuales con
docentes que asistieron al curso f2f (N=9) y con
docentes que solo participaron en el MOOC (N=7).

e Hallazgos

1. Las necesidades de los docentes en relacién al
programa de desarrollo docente, en particular
en los contextos de desplazamientos masivos:
Se identificaron las siguientes necesidades
especificas: aulas diferenciadas  (idiomas,
habilidades y edades); apoyo psicosocial; uso de
la tecnologia para disefar clases, contenidos y
metodologia.

2. Compartir buenas prdcticas: Las buenas
prdcticas identificadas incluian la importancia
de construir empatia, entender las diferentes
redes sociales de la escuela que promueven un
comportamiento positivo de los estudiantes y la
forma en que éstos se comprometen con ellas, el
valor de compartir ideas docentes, documentar
los procesos de ensenanza y la importancia de la
red de contactos con otros docentes.

3. Buenas prdcticas relacionadas con el uso de la
tecnologia digital: Entre las que se identificaron
se encontraban la incorporacién de herramientas
digitales en los planes de clases, la adaptacién
de formatos y ejercicios ya probados, y tener
planes de respaldo en caso de que la tecnologia
no funcione.

4. Experiencia del enfoque mixto: La presencia
fisica de educadores (el componente f2f) acelerd
el proceso de aprendizaje y brindd la oportunidad
deinteractuar entre ellos para clarificar conceptos
tedricos y desarrollar una comprensién de los
herramientas digitales.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Tiempo y recursos: el proceso de diseno conjunto
es exigente en términos de experiencia, tiempo y
recursos financieros. Requiere visitas de campo,
numerosos talleres, crear videos educativos
adecuados y construir ejercicios a partir de ellos.
Sin embargo, el MOOC elimina la necesidad de una
presentacion repetitiva de ideas, lo que permite a
las sesiones presenciales centrarse en el debate
y las reflexiones criticas en torno a la aplicacién
prdctica de las ideas y herramientas. Los MOOC ya

desarrollados se volverdn a ejecutar con un costo
financiero minimo.

Disefio conjunto: Una participacién abierta y positiva
requiere un conocimiento profundo del contexto
por parte de los miembros principales del equipo.
También fue un desafio el desarrollar y el mantener
asociaciones positivas con diversas instituciones,
organizaciones e individuos en un contexto altamente
competitivo y sensible a cuestiones de estatus,
alianzas, recursos, financiamiento y visibilidad.

Contexto complejo, dindmico y politicamente
sensible: La plena participacién en el componente
presencial (f2f) se vio afectada, debido a que una
serie de participantes seleccionados tuvieron que
retirarse debido a las barreras de seguridad y
autorizacién. Esto pone de relieve que el enfoque
del MOOC, de manera individual, es una importante
alternativa a la opcién del programa de desarrollo
docente, a pesar de no ser tan eficaz como el curso
completo combinado.
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Fundamentos de la Practica del Educador de refugiados: Apoyo a los Docentes
en los Paises de Acogida y en Contextos de Reasentamiento para Satisfacer

las Necesidades de los Estudiantes Refugiados

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

Refugiados de EE.UU.

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Las investigaciones indican que los docentes de
alta calidad en cada aula son un factor clave en el
aprendizaje de los ninos y ninas (Darling-Hammond
2000). Esto es especialmente cierto en el caso de los
ninos y ninas refugiadas reasentados en un tercer
pais o que viven en un pais de acogida vecino, que
a menudo estdn atrasados en el conocimiento de su
nivel de estudios, trabajan para dominar un nuevo
idiomay tienen el cometido de sanarse de los traumas
del pasado mientras se acomodan a un nuevo pais y
a una nueva cultura (Taylor y Sidhu 2012). Agravado
por la actual escasez de unos 110.000 docentes en
los Estados Unidos (VOA 2019), muchos estudiantes
refugiados se encuentran en aulas con docentes
mal preparados o poco preparados. La mayoria de
los educadores de EE.UU. tienen poca o ninguna
formacién sobre como trabajar con refugiados. El
Instituto Carey para el Bien Global trata de subsanar
esta deficiencia creando una comunidad de prdctica,
un espacio de aprendizaje intencional y dindmico
para el didlogo, la reflexion y el intercambio de
recursos y prdcticas para Educadores de EE.UU. que
se centrados en la educacién de refugiados (Storchi
2015; NCTE 2011).

BREVE DESCRIPCION GENERAL

El proyecto piloto de Fundamentos de la Prdctica de
los Educadores de Refugiados es un proyecto que se
estd llevando a cabo actualmente en tres estados
distintos de los Estados Unidos: Arizona, Nueva York
y Washington. Si bien estos tres estados han recibido
un gran numero de refugiados reasentados durante
el ultimo decenio y actualmente se enfrentan a la
escasez de docentes, la financiacién de la educacién
y las estructuras normativas crean contextos Unicos
para la ensenanza y el aprendizaje en cada estado

Instituto Carey para el Bien Global
Julie Kasper, Directora del Programa de la Academia de Educadores de

Docentes de la comunidad de acogida
Desarrollo profesional docente

(véase la Tabla 1 que figura a continuacién), lo que
permite un util andlisis comparativo de los efectos y la
adaptabilidad de los proyectos. Estos estados fueron
seleccionados por su diversidad en las comunidades
de refugiados, los resultados de los estudiantes y las
necesidades de aprendizaje de los profesionales de
la ensenanza.

La poblaciéon objetivo para el proyecto son
los educadores de los estudiantes refugiados,
principalmente los docentes, pero también incluye
educadores, asistentes en el aula e instructores de
ensefnanza. El Instituto Carey estd trabajando con un
grupo de participantes de 315 educadores, divididos
en tres grupos de aproximadamente 105 educadores
cada uno para el estudio piloto durante el periodo
2019-2021. Un evaluador externo estd ayudando a
realizar un seguimiento de los resultados y el impacto
a lo largo de este tiempo.

El proyecto consiste en dos fases: un curso en linea
de 12 semanas, seguido de seis meses de didlogo
continuo y “coaching” dentro de una comunidad de
prdctica. Los expertos en educacion de refugiados,
sobretodo los propios educadores, son seleccionados
en cada estado para cada uno de los tres grupos
para hacer el curso y ofrecer orientacion después del
curso. Estos entrenadores e instructores participan
en un curso de preparacién en linea y en un taller
presencial antes de liderar su grupo. Se les apoya
a través de discusiones quincenales entre ellos
y con el Director del Programa de la Academia de
Educadores de Refugiados en el Instituto Carey. El
curso y “coaching” proporciona a los educadores
espacios y estructura para reflexionar sobre la
prdctica, compartir recursos y comprometerse
criticamente con el contenido con el fin de aumentar
su competencia, confianza, compromiso y conexion
en su papel de educadores de refugiados.
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Utilizando el Marco de Aprendizaje Sostenible
del Instituto Carey, nos proponemos apoyar a los
educadores en:

e comprender conceptos fundamentales como la
pedagogia culturalmente relevante y receptiva,
el aprendizaje socioemocional, la prdctica
informada sobre el trauma, el disefio de planes
de estudio y materiales, el andamiaje y la
diferenciacién, en la medida en que se relacionan
especificamente sobre el trabajo con estudiantes
refugiados y sus familia;

e probar una competencia creciente a través
del didlogo reflexivo, microcredenciales y la
construccién de carpetas en lineaq;

e hacer uso de estrategias eficaces basadas en
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la investigacién y de métodos en sus clases (o
contextos de ensenanza y aprendizaje);

sentir mayor confianza y autoeficacia especifica
sobre su trabajo con los estudiantes refugiados; y

desarrollar un sentido de pertenencia a una
comunidad de educadores comprometidos
con satisfacer las necesidades académicas vy
socioemocionales de los nifios, nifias y jovenes
refugiados.

Figura 1: Distintivos de
microcredenciales. Actualmente hay
cuatro microcredenciales de docente
disponibles enla carpeta de educadores
para refugiados, creada por el Instituto
Carey para el Global Good Fund.
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Table 1. U.S. Educational Contexts for Refugee Education

State

Number of
refugees
resettled
since 20081

2018
average
per-pupil
spending?

Newcomer / English Learner Programs &
Structures

English Learner
Graduation
Rates (Sanchez
2017)

Arizona

29,839

$8,131

Prior to Fall 2019, 4-hour Structured English
Immersion (SEI) program mandated for all
English Learners; very few newcomer
programs or schools; bilingual education
programs severely limited by state law

18%

New York

39,376

$18,665

Program options include bilingual, dual
language, and English as a New Language
(ENL); additional programming for SIFE
(Students with interrupted formal
education); ENL program includes a co-
teaching model with classes co-taught by an
ENL and content area teacher, but also
incorporates push-in and pull-out
approaches in many contexts

37.1%

Washington

27,056

$10,395

Program models include dual language,
bilingual, sheltered instruction, English as a
Second Language (ESL), and newcomer
programs

53.8%

USA (total)

663,674

$12,526
(national
average)

Language proficiency testing required for
students with home languages other than
English and appropriate provision of
services based on assessment results
mandated, but services vary by state (no
federally mandated or preferred programs)

63%

1 Data for the period from Qctober 1, 2008 through September 30, 2019 (Refugee Processing Center 2019)

2 Data retrieved from Education Week (2019).Note on site: “As part of each state’s overall school finance

grade, Quality Counts 2018 looks at per-pupil spending adjusted for regional cost differences across states. It captures
factors such as teacher and staff salaries, classroom spending, and administration, but not construction or other
capital spending.”
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EVIDENCIA'Y RESULTADOS

En este momento, el primer grupo del proyecto cuenta
con la participacion de 100 educadores de mds de
70 escuelas u oficinas de distrito. Tendremos datos
cualitativos y cuantitativos finales para compartir en
2021, con andlisis de datos e informes de nuestros
evaluadores externos que estdn utilizando un
enfoque de métodos mixtos para documentar tanto
los resultados a corto plazo como los longitudinales
de lainiciativa. En primer lugar, buscaremos cambios
en las actitudes y prdcticas relacionadas con la
educacion de los refugiados, especificamente en
torno a los aspectos de la pedagogia culturalmente
sensible, las prdcticas de informacién sobre los
traumas, el desarrollo psicosocial, el plan de estudios
y la evaluacién. En este otofio estamos reuniendo
datos preliminares que incluyen datos cuantitativos
generados por nuestro sistema de gestién del
aprendizaje y recogidos en puestos de debate,
reuniones, encuestas y micro-credenciales, asi como
datos cualitativos de encuestas de retroalimentacion,
tareas, carpetas electrénicas, debates comunitarios,
entrevistas y grupos focales.

Aunque es muy pronto para presentar resultados
concluyentes, dentro de nuestro grupo inaugural
podemos observar una alta tasa de participacion
con 589 entradas originales en debates y 144
recursos compartidos durante las primeras seis
semanas del curso. Las estadisticas de la plataforma
indican que un 88 % de los participantes inscritos
estdn progresando mediante las pdginas del curso,
videos y pruebas. Los moderadores reportan sobre
los asistentes habituales a las reuniones en linea
y presenciales, y los participantes indican el valor
anadido y seialan las formas en que estdn utilizando
y compartiendo la informacién de esta comunidad de
prdcticaensus aulas, escuelasy distritos. Por ejemplo,
un participante indicd, “Siempre pensé que tenia una
buena relacién con mis estudiantes, pero después de
ver los videos, lo Unico que puedo decir es que tengo
mucho por mejorar. Necesito ir mds despacio. Tengo
un estudiante de inglés (EL, por sus siglas en inglés)
que viene a mi clase tres veces por semana, y que
también fue mi estudiante el afio pasado. Me siento
mal porque no sé mucho sobre él. Tendré en cuenta
las preguntas de los médulos, la préxima vez que le
vea”. Otro participante expresd en una encuesta de
seguimiento: “Me gustaron los articulos compartidos
sobre los fondos de conocimiento y los recopilé para

compartirlos con los educadores y demds personal
de mi escuela.”

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Los retos incluyen las demandas concurrentes en
el tiempo de los docentes. Si bien hemos trabajado
con cada uno de los tres estados para garantizar
que se cumplan las horas acreditadas de desarrollo
profesionalnecesarias para obtener los requisitos
de educacion continua y asegurar los salarios de
los educadores de un distrito de Arizona, sequimos
esforzdndonos por asegurar los recursos para
incentivar y mantener el compromiso.

Ademds, estamos trabajando para diferenciar
mejor el programa para nuestro diverso grupo
de participantes. Entre los participantes, se
encuentran educadores novicios y experimentados,
educadores con experiencia con estudiantes
cultural y linglisticamente diversos, profesionales
sin formacion formal en este dmbito y aquéllos
que trabajan en contextos de educacién especial,
de inclusién y en clases generales. Si bien hemos
ofrecido una variedad de materiales y una variedad
de vias para satisfacer las diferentes necesidades de
los estudiantes, estamos aprendiendo con el primer
cohorte y planeamos revisar el curso para el segundo
cohorte. Esta es una iniciativa verdaderamente
iterativo y receptivo.
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PERFILES DE LOS DOCENTES

Perfil 1

que se pensaba.” La voz de América que aprende
inglés (2019, abril). https://learningenglish.voanews.

com/a/ study-america-s-teacher-shortage-is-a-
bigger-  problem-than-thought/4859004.html.
ENLACES

e Pdgina web: https://careyinstitute.org/programs/
education/refugee-educator-academy/

e Video introductorio del curso: https:/www.
youtube.com/watch?v=K_4JjEie6Qg

e Microcredenciales relacionadas con el proyecto:
https:// microcredentials.digitalpromise.org/
explore?page_size=24&page=18&organization__
name=Carey%?20Institute%20for%20Global%20
Good

Uno de los docentes que se han mostrado mds activo y franco en la comunidad hasta el momento es
una docente de secundaria de inglés como nuevo idioma en Phoenix, Arizona. Esta docente ha estado
trabajando con refugiados durante mds de 15 aios y tiene una maestria. También trabajé como docente de

lenguainglesa en un programa
del Departamento de Estado
de EE.UU. durante nueve
meses en Peru. Ya jubilada,
ha regresado al aula para
trabajar con los estudiantes
deinglés. A pesar de su amplia
experiencia con estudiantes
cultural 'y linglisticamente
diversos, en una encuesta
introductoria indicé sentirse
s6lo parcialmente preparada
para dar clases a estudiantes
refugiados. Esta  docente
sefald que sus tres principales
razones para involucrarse
en este proyecto son (1) su
deseo de reflexionar sobre
su trabajo como educadora

=

Fotografia 1: Educadores de refugiados del estado de
Washington colaborando en un taller presencial
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de refugiados y de mejorar los resultados, (2) desarrollar habilidades y/o crear materiales para apoyar su
trabajo, y (3) mejorar su conocimiento respecto a la educacién para refugiados. Seis semanas después de
haber empezado el curso, indico:

“... estos modulos son muy instructivos y me hacen pensar y reflexionar mucho. Creo que, como distrito, no
tenemos lo suficiente para ayudar a los docentes a entender el aprendizaje socioemocional y el trauma.
Puesto que nos encontramos en un campamento con una importante poblacién de refugiados, creo que
es necesaria una mayor formacion para nuestros docentes... Estoy enviando articulos e informacién sobre
este curso a nuestro nuevo coordinador de distrito y estoy rogando que nuestro PD se enfoque mds en
la educacién de los refugiados el proximo afo escolar... Afortunadamente, se ha mostrado dispuesta a
considerar el tema...”

Estd claro que esta educadora intenta abogar por los intereses de los estudiantes refugiados y mejorar las
ofertas programdticas y la preparaciéon docente tanto en su escuela como en su distrito para responder
mejor a las necesidades de los estudiantes refugiados.

Perfil 2

Otra participante de nuestro primer cohorte presenta un perfil bastante diferente. Esta persona trabaja como
asistente de la educacién en un
instituto grande y diverso en las
afueras de Seattle, WA. Lleva dos
anos en la escuela, donde apoya
a los estudiantes refugiados
en las clases de matemdticas
e inglés como profesora de
refuerzo. Gracias a que domina
el drabe y es originaria de Irak,
esta educadora es un activo en
su comunidad y un ejemplo a
seguir para los estudiantes de su
escuela. Representa un puente
entre el hogar y la escuela para
muchas familias, y le encanta lo
que hace.Enlaactualidad, se basa
en su propia experiencia personal
y en su conocimiento sobre las £ ! ‘
comunidades |OCCI|€S, puesto que Photo 2: les éducateurs de I'état de Washington
C]L,Jn no tiene demasiada formocic')n collaborent pendant un atelier présentiel
formal o pedagdgica. Entre sus

aspiraciones se encuentran la de regresar a la escuela para convertirse algun dia en docente, y se muestra
encantada de formar parte de este proyecto piloto que le proporciona una oportunidad de aprendizaje unica
junto a sus compaferos docentes. Le motiva la nocién de que “la educacidn instruye a los refugiados, les
proporciona el conocimiento y las habilidades para llevar vidas productivas e independientes.”
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Tawasol: Un proyecto piloto que ofrece un amplio desarrollo profesional en

linea para docentes sirios y egipcios en el sector de la ensefianza informal de
Siria en Egipto

Organizacion

Plan Internacional en Egipto y el Instituto Carey para el Bien Global
Aya Sa’eed, Director del Proyecto Tawasol y Julie Kasper, Directora del

Autores

Ubicacion Programa en Egipto

Perfil del Docente Docentes para los refugiados
Tema Desarrollo profesional docente

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Con el propdsito de garantizar la educacién primaria
y secundaria a todos los ninos y nifas para 2030, se
necesitan 69 millones de nuevos docentes (Alianza
Mundial para la Educaciéon 2019). Mientras tanto, el
mundo presencia el mayor aumento de desplazados
de toda la historia de la humanidad, lo que supone
nuevos retos en el dmbito de la contratacién, la
formacién y la retencién de docentes en contextos
de emergencia. Los nifos y ninas refugiadas son los
mds afectados por la actual escasez de docentes
y tienen una probabilidad cinco veces mayor de no
estar escolarizados respecto a los nifnos y ninas no
refugiadas (ACNUR 2016).

Tras la llegada de un gran ndmero de refugiados
sirios a Egipto en 2011, un decreto presidencial
equipard el tratamiento de los refugiados sirios en
Egipto al de los ciudadanos egipcios respecto a la
educacion y los servicios sanitarios. Desde entonces,
muchos han sido los avances en la mejora de las
tasas de escolarizacién. Sin embargo, persisten
algunas barreras relacionadas con el acceso y la
calidad del sistema escolar publico, incluyendo
el hacinamiento en las aulas, el agotamiento de
los recursos, las barreras idiomdticas y las largas
distancias que hay que recorrer para asistir a las
escuelas. Ademds, la cantidad de personal educativo
disponible para responder a las diversas necesidades
de los estudiantes refugiados es insuficiente. Como
resultado, muchos ninos y ninas sirias refugiadas en
Eqgipto hacen uso de una combinacién de escuelas
publicas y comunitarias para obtener la mejor
educacion posible. En 2018, Plan Internacional
Eqgipto (PIE) recibié fondos de la DG ECHO para
Tawasol: Aprendizaje sobre Convivencia, un proyecto
que responde a las necesidades educativas y de
proteccion de la infancia para los nifos y nifas mds
vulnerables de la comunidad refugiada siria y las

comunidades receptoras egipcias en seis zonas del
drea metropolitana del Cairo, Alejandria y Damietta.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

A través de Tawasol, PIE se comprometié a apoyar
14 centros de aprendizaje dirigidos a sirios (SLCs, por
sus siglas en inglés) de todo el pais, muchos de los
cuales operan con recursos escasos y sin docentes
altamente cualificados. Se realizaron consultas a
una muestra representativa de 166 educadores
del total de 255 participantes que recibieron
formacién presencial en los SLC, incluyendo a 14
directores de escuela/supervisores académicos. Los
encuestados de la muestra confirmaron un énfasis
casi equilibrado en las necesidades de capacitacién
en apoyo psicosocial (PSS, por sus siglas en inglés)
y aprendizaje socioemocional (SEL, por sus siglas en
inglés), gestién de aulas y manejo de grupos grandes.
Lo siguiente fueron las solicitudes de capacitaciéon
sobre la planificacion de las clases, la proteccién de
la infancia, los planes de estudio egipcios y el cédigo
de conducta. Diversos educadores manifestaron su
interés en explorar la formacién a distancia, ademds
del acceso a las TIC y la adquisicion de habilidades
para hacer uso de las mismas.

En enero de 2019, se llevd a cabo, durante cinco dias
en cada localidad, un curso de formacion presencial
denominado Paquete Introductorio de Capacitacion
(ITP por sus siglas en inglés) para Docentes de
primaria en Contextos de Crisis (TiCC por sus siglas
en inglés), desarrollado por la Red Interagencial
para la Educaciéon en Situaciones de Emergencia
(INEE, por sus siglas en inglés). Con esta iniciativa se
pretendia crear competencias bdsicas de enseianza
para educadores nuevos o inexpertos. El TICC-ITP se
compone de una seccion formativa introductoria, asi
como de cuatro mdédulos principales sobre:
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El papel y el bienestar docente;

Proteccion de lainfancia, bienestar e inclusién;
Pedagogia; y

Curricula y planificacion.

o n oo

Inspirado en el curso formativo TiCC-ITP presencial de
PIE, Plan Internacional y el Centro para el Aprendizaje
en la Prdctica (CLP, por sus siglas en inglés) del
Instituto Carey para el Bien Global (CIGG, por sus
siglas en inglés) desarrollaron e implementaron un
curso piloto en linea (también llamado Tawasol),
cuyo propdsito es brindar mayores oportunidades de
aprendizaje y entablar discusiones mds profundas
sobre el bienestar, la inclusién, el aprendizaje
socioemocional, la planificacién de las lecciones y la
evaluacion. El disefio del curso piloto gira en torno a
las competencias principales de TiCC y se basa en
el contenido del TiCC-ITP, y el Marco de Aprendizaje
sostenible de CIGG.

Se dised un curso guiado y una comunidad de
prdcticas con una duracién de seis semanas
dirigido a los educadores sirios y a los educadores
de las comunidades receptoras en Egipto. Los
participantes recibieron materiales relevantes
en drabe, incluyendo videos y actividades para
practicar, y tuvieron oportunidades para dialogar
con los demds y con un equipo de facilitadores,
guiados por el equipo formativo del Centro para
el Aprendizaje en la Prdctica del CIGG. Todo el
contenido y el asesoramiento se ofrecié en drabe a
través de una plataforma mdvil de aprendizaje para
apoyar la participacién. El curso piloto Tawasol en su
totalidad puede ser considerado como un proyecto
de aprendizaje mixto, que incorpora componentes

e Orientacion

e Normas e Cuidados

y prdcticas e Aprendizaje
de nuestra socio emocional
comunidad e Garantizar

e Por qué aulas seguras,
enseflamos y inclusivas y
nuestras filosofias productivas

de enseianza e Ingreso;

e Nuestros
objetivos
profesionales de
aprendizaje

evaluacién y
comentarios

Figura 1: Médulos del curso piloto en linea Tawasol

presenciales y en linea.

El curso piloto Tawasol fue creado para desarrollar y
poner a prueba un programa formativo mixto para el
desarrollo profesional que aproveche y perfeccione
la comprensién de los activos y las capacidades
locales de los educadores de refugiados sirios y los
de las comunidades de acogida en Egipto.

El curso piloto Tawasol se centra en los siguientes
objetivos:

e Desarrollar una comunidad de prdcticas dentro
de los centros de aprendizaje para impulsar
la colaboraciéon y el intercambio de recursos,
cultivar el liderazgo docente y construir modelos
de aprendizaje profesional sostenibles.

e Fortalecer el conocimiento y las habilidades
de los educadores para desarrollar culturas de
aula positivas, construir entornos de aprendizaje
seguros y productivos, y mejorar el rendimiento
académico y el bienestar de los estudiantes.

Catorce participantes procedentes de todos los SLC
se inscribieron en la plataforma de formacién en
linea: diez representantes del SLC de Damietta, dos
del Gran Cairo y dos de Alejandria. De esos, ocho
completaron el curso entero. Los otros seis tuvieron
niveles variables de participacion en la plataforma.

Elaprendizaje mixtopermiteunaprendizajefocalizado
y flexible, gracias al cual los participantes pueden
acceder a contenidos estructurados en funcién de
sus horarios y de la disponibilidad tecnoldgica, a
la vez que disponen de apoyo y oportunidades de
debate sobre los temas y materiales presentados en
la plataforma en linea.

Semana 6:
conclusiones y

)

préximos pasos

e Planificacién e Reflexiones

diddctica personales
e Estudio de la e Aspiracion
leccion 1 colectiva

e Evaluacion e Siguientes
(formativa y pasos

acumulativa)
e Estudio de la
leccion 2
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El componente en linea de Tawasol se impartié
en cuatro mddulos a lo largo de seis semanas
que reflejaban el TiCC-ITP, incluidos un mddulo
introductorio de una semana, un mddulo de dos
semanas sobre los conceptos de bienestar y SEL, un
maddulo de dos semanas sobre la planificacion de las
lecciones y los tipos de evaluacién, y un médulo de
conclusién y planificacién del desarrollo profesional
en la dltima semana. (Figura 1).

El proyecto piloto se llevd a cabo a través de la
plataforma de aprendizaje en linea de CIGG-CLP, con
reuniones semanales facilitadas por un equipo de
voluntarios de habla drabe con dreas de experiencia
educativa variadas y complementarias utilizando la
plataforma Zoom.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Las encuestas constituyeron una fuente principal de
retroalimentacion durante este curso piloto y fueron
entregadas al inicio, a mitad y al final del curso.
Los participantes confirmaron que el curso piloto
Tawasol fue un éxito al identificar en ellos mismos
un aumento de la confianza en si mismos y una
mejora respecto a sus resultados en las encuestas
anteriores y posteriores a la formacién. (Figura 2).

Encuesta previa al curso

Crear una comunidad de aprendizaje
solidaria, inclusiva y positiva

Manejo de las clases

Apoyar el bienestar socio emocional

|

En general, el proyecto piloto Tawasol se considerd
un éxito. La reaccion de los participantes y los
facilitadores fue abrumadoramente positiva y tanto
los datos comunicados por los propios participantes
como las evaluaciones de los facilitadores indican un
crecimiento y un progreso en los indicadores clave
del proyecto.

Los docentes que trabajan en los centros de
aprendizaje estdn muy motivados y se muestran
dispuestos a involucrarse en comunidades de
aprendizaje profesional. Los docentes que se hallan
en estos contextos se enfrentan a situaciones de
acoso entre estudiantes, ofrecen apoyo psicosocial a
los estudiantes y elaboran sistemas de informacién
sobre traumas en sus centros de aprendizaje y
en la comunidad. Estdn abrumados por estas
preocupaciones y dan prioridad al aprendizaje y al
apoyo en estas dreas. Ofrecer una oportunidad de
aprendizaje mixto fue una idea nueva y creativa.
Permite el aprendizaje y la discusién centrados en
torno a los temas y materiales presentados en el
curso en linea. Los encuentros semanales son un
componente critico para construir una comunidad
y compartir preocupaciones y recursos en tiempo
real. El hecho de contar con multiples facilitadores
permite la flexibilidad de programacion necesaria,

Encuesta posterior al curso

y el desarrollo de rasgos de cardcter
positivos entre sus estudiantes

Planificacién diddctica

Uso tdctico de estrategias de
ensenanza variadas (como
diferenciacién, andamiaje, aprendizaje
prdctico, etc.)

Usar evaluaciones formativas para
mejorar la ensefianza y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes

Colaborar y solucionar problemas con
los compafieros

0%

B 1(Principionte)ll 2 W3 =4 M 5 (Expert)

Figura 2: Datos de la encuesta previa y posterior al curso piloto de Tawasol
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ancla el aprendizaje en los variados conocimientos
especializados de los facilitadores y proporciona una
sdlida red de apoyo.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Los retos identificados incluyeron:

e dificultades para la traduccidn e identificaciéon de
recursos multimedia de calidad en drabe;

e una inadecuada incorporacion de  los
participantes, lo que pone de relieve la necesidad
de un evento presencial de lanzamiento;

e la falta de recursos y competencias tecnoldgicas
adecuadas entre los participantes; y

e problemas en la programacién de reuniones
sincronizadas para los participantes procedentes
de distintos centros de aprendizaje.

Entre las recomendacionesy las lecciones aprendidas
relacionadas con la implementaciéon de futuros
cursos mixtos se incluyen:

e tener en cuenta los diferentes horarios de trabajo
y zonas horarias durante la planificacién del
curso;

e no subestimar la necesidad y el potencial de
los encuentros o reuniones sincronizadas vy
presenciales;

e la organizacién de un evento de lanzamiento en
el pais con todos los participantes y facilitadores
es ideal, si es factible;

e tener en cuenta los diferentes estilos de
comunicaciéon y las necesidades de los
participantes;

e mantener espacios digitales para que la

comunidad se redna una vez que haya
finalizado “oficialmente” el curso y planificar el
mantenimiento de foros de debate y otros canales
de comunicacién abiertos una vez finalizado el
curso para el apoyo y el didlogo permanentes; y

e asegurarse de que los docentes comprendan y
se sientan cédmodos con la tecnologia que serd
utilizada, incluyendo el registro, la publicacién
de mensajes, la comunicacién con los otros
participantes y los facilitadores.

Entre las recomendaciones y lecciones aprendidas
relacionadas con el diseno del curso, el plan de
estudios y la pedagogia se incluyen:

e invitar a los docentes a que expresen sus
necesidades y objetivos educativos mediante
encuestas previas al curso y a lo largo del curso
en didlogo con los facilitadores y los instructores;

e encontrar material en linea en la respectiva
lengua (drabe) puede resultar dificil, por lo que
invertir recursos adecuados para la identificacién
de materiales linglisticamente apropiados y para
la traduccion es de vital importancia;

e lasimplicidad en el disefio del curso es esencial;

e los expertos en aprendizaje socioemocional
deben ser incluidos en el equipo de facilitacion
asi como en el programa de “presentadores
invitados” del curso;

e es muy importante disefar tareas de reflexidon
y fomentar debates reflexivos para lograr una
construccidn del conocimiento sostenible (es decir,
el material en linea sirve sélo de impulso para
permitir un mayor desarrollo de las habilidades y
una mejor construccién del conocimiento); y

e ofrecer apoyo y seguimiento para sustentar la
construcciéndel conocimientoy el establecimiento
de relaciones profesionales durante y después
del curso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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el Aprendizaje en la Prdctica: https:/learning.
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e Paquete educativo introductorio para docentes
de primaria en contextos de crisis: https://inee.
org/resources/teachers- crisis-contexts-training-
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Estudio del Caso Jusoor: Un Enfoque

de Gestion Adaptativa a una Nueva

Formacion para Docentes en Contextos de Crisis

Organizacion Jusoor

Autores Suha Tutunji, Directora
Ubicacidn Académica del Libano

Perfil del Docente Docentes para los refugiados
Tema Desarrollo profesional docente

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en
inglés) y el Programa Mundial de Alimentos (WFP, por
sus siglas en inglés) (2018) estiman que 1,5 millones
de sirios desplazados residen ahora en el Libano,
de los cuales el 54 % son menores de 18 anos. La
comunidad de desplazados sirios en el Libano vive
en condiciones de pobreza y marginacion politica
(alrededor del 20 % de todas las familias residen en
asentamientos de tiendas de campana). En 2019,
la poblacion de refugiados sirios en edad escolar,
con edades comprendidas entre los 3 y los 18 anos,
asciende a un total (estimado) de 488.000 personas,
aunque solo el 48 % de la poblacién de refugiados
en edad escolar estd matriculada en la educacién
formal (ACNUR, UNICEF y WFP 2018). El programa
de educacién para refugiados de Jusoor tiene como
fin abordar esta brecha en la matriculaciéon de los
ninos y ninas sirias desplazadas.

Jusoor, fundada en 2011 por miembros de la didspora
siria, tiene por objeto proporcionar un futuro mejor
para la juventud de Siria. El programa de educacion
para los refugiados de Jusoor opera tres escuelas
primarias, que ensefian desde el jardin de infancia
hasta el octavo grado en Beirut y el Valle de la
Becd, y atiende a mds de 1.200 nifias y nifios sirios
desplazados anualmente. La misidon del programa
de educacion para refugiados de Jusoor es servir de
puente para que los estudiantes sirios entren en las
escuelas del Libano.

Cuando el Programa de Educacién para los
Refugiados comenzd en 2014, el Director Académico
de Jusoor encabezdé un proceso de contratacion de
docentes en las comunidades sirias desplazadas de
Beirut, Beka’a Central y Beka'a Occidental. Dentro
del grupo de solicitantes, el 60 % de los candidatos

carecian de experiencia docente. Del 40 % restante
y con experiencia en ensenfanza o con un titulo de
educacion, pocos mostraban habilidades en el
aprendizaje centrado en la ninez o en la ensenanza
en contextos de educacién de emergencia.

Estos desafios en la contratacion  eran
particularmente graves ante el reto de trabajar con
nifos, ninas y jovenes refugiados. Los nifios y nifas
refugiadas hacen frente a tres principales obstdculos
en el aprendizaje y en su recuperacion: (1) desafios
en el bienestar psicosocial, (2) batallar con un nuevo
idioma de ensenanza y (3) capacidad limitada
para ponerse al dia sin apoyo especifico (Save the
Children 2018). La mayoria de los nifos y nifias que
se matricularon en Jusoor habian estado fuera de
la escuela durante un largo periodo de tiempo o no
habian asistido a la escuela. Ademds, algunos nifos
y nifas presentaban traumas psicolégicos y fatiga
debido al desplazamiento.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

A fin de mantener un lugar seguro y dindmico para
que los ninos y nifas sirias en la edad de escuela
primaria tuvieran éxito académico, Jusoor tuvo
que idear una estrategia para contratar, formar y
retener a docentes calificados entre la comunidad
siria desplazada. Ademds, Jusoor necesitaba
garantizar que estos docentes estuvieran dotados de
capacidades para impartir ensenanza en contextos
de educacién en situaciones de emergencia y para
satisfacer las necesidades especificas de nifos,
ninas y jévenes desplazados por la guerra.

Jusoor adopta una estrategia de gestién adaptable
para la contratacién, formacién y retencién de
docentes calificados para las tres escuelas de Jusoor.
Jusoor mantiene una plantilla de mds de cuarenta
personas entre docentes y administradores en todas
las escuelas, que atienden anualmente a unos 1.200
ninos y ninas.
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A fin de lograr esta estrategia, Jusoor se basa
en evaluaciones continuas de necesidades,
comenzando por una evaluacidon de necesidades
preliminar en 2013 y un programa piloto de
formaciéon en 2014-2015. Estas evaluaciones de
necesidades las realizan semestralmente el Director
académico de Jusoor y los directores de las escuelas.
Ademds, Jusoor tiene tres maneras de evaluar el
impacto de la formacidén y adaptar continuamente la
formacion para asegurarse de que la formacién de
Jusoor satisfaga de la mejor manera las necesidades
de los estudiantes: (1) observaciones en el aula,
(2) comunidades de aprendizaje entre pares y (3)
comunidades de aprendizaje de ensenanza.

El programa de capacitacion de ensefianza de Jusoor
proporciona dos mddulos anuales a nuestros mds
de cuarenta docentes en tres escuelas. El programa
de formacién se centra en las competencias
fundamentales de la Red Interagencial para la
Educacion en Situaciones de Emergencia (INEE, por
sus siglas en inglés) para los docentes de primaria en
contextos de crisis.

EVIDENCIA'Y RESULTADOS

Nuestro enfoque de formacidn se basa en la
investigacion publicada por Save the Children, la
INEE y la Harvard Graduate School of Education
sobre la importancia del aprendizaje centrado en
la nifiez en la educacién de los refugiados. Save the
Children informa que “los docentes pueden adoptar
un enfoque centrado en el docente o uno autoritario
para ensenar a los estudiantes refugiados.”

Al finalizar la contratacién en nuestro primer afo,
realizamos una evaluacién piloto. Tres miembros de
nuestro equipo, el Director académico, el Director
de la escuela y nuestro Consejero escolar, llevaron
a cabo observaciones en el aula. Identificamos la
prevalencia del enfoque centrado en el docente y
disehamos programas de formacién para cambiar
la pedagogia. En particular, nos centramos en tres
dreas:

e la necesidad de aprendizaje diferenciado;

e la necesidad de formacién en apoyo psicosocial
para los estudiantes;

e formacién en materiales prdcticos para su uso en
el aula.

e Independientemente de la experiencia del

docente, se le brinda capacitacion inicial en
metodologia de educacion de emergencia,
basada en las Normas Minimas para Educacién
en Situaciones de Emergencia de la INEE, y las
mejores prdcticas para ensefar las competencias
bdsicas, adaptar los materiales y recursos
disponibles, preparar actividades constructivas y
evaluar los resultados del aprendizaje.

Ademds de la formacion inicial para los docentes,
Jusoor usa tres enfoques para garantizar el desarrollo
profesional continuo del docente:

Observacion en el aula: Las observaciones
en el aula siguen siendo una parte integral de
nuestra comunidad de prdctica. Los docentes son
observados habitualmente por una o tres personas:
el Director académico, el Director de la escuela y el
Consejero. Los docentes reciben formacidon sobre
observacién en el aula durante las formaciones
anuales para asegurarse de que los docentes no
se sientan intimidados al ser observados o que ello
perturbe la clase. Cada uno observa habitualmente
con un objetivo diferente en mente; Jusoor ha
disenado un conjunto de herramientas acorde a
cada objetivo. Nuestros Directores y el Director
académico disefaron una guia para evaluar la
participacion del estudiante y la gestién de la clase
en un aula de Jusoor. Nuestro Consejero disefié una
guia para evaluar el bienestar psicosocial de los
estudiantes en nuestras escuelas. Hay dos clases de
observaciones en el aula: las observaciones de paso,
que son observaciones cortas en las que se entra un
momento, y las observaciones durante toda la clase.
Las observaciones se basan en cémo se aplican las
formaciones o si un docente pide ayuda en un drea
especifica.

El aprendizaje entre pares: Algunos miembros
de nuestro personal de ensenanza se enfrentan
a enormes limitaciones personales y tienen que
abandonar la escuela durante el ano escolar. Por
ejemplo, algunos miembros del personal eligen
trasladarse a un tercer pais. Por lo tanto, a veces
tenemos que incorporar a miembros del personal a
mitad de afio para llenar el vacio. Identificamos a las
personas con el mejor desempeno dentro de nuestras
dreas de capacidades y hacemos que estos docentes
contratados a mitad de ano sigan de cerca a estos
docentes destacados. Estos docentes sobresalientes
también sirven de capacitadores durante nuestra
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formacién. Esta técnica nos permite mantener altos
niveles de calidad a pesar de la rotacidn de docentes.
Programa de comunidad de aprendizaje de
docentes: A inicios de 2017, Jusoor inicid una nueva
comunidad de prdctica de técnicas en asociacidn
con Education Development Trust: el programa de
comunidad de aprendizaje para docentes (TLC,
por sus siglas en inglés). El programa proporciona
una comunidad de prdctica, en la que los docentes
se reunen mensualmente para reflexionar sobre
tres elementos fundamentales: (1) bienestar de los
docentes, (2), formacién en el programa de estudios
y (3) formacién en lenguaje. Un docente hace una
video grabacidn de su clase y muestra una parte de
ella a los demds docentes. Luego un facilitador toma
el control para comentar lo que se ha observado. A
todos los docentes se les ha impartido formacién en
el protocolo TLC.

Evidencia de los resultados de los estudiantes
Segun nuestros indicadores clave del desempeno
(KPIs, por sus siglas en inglés), el 72 % de nuestros
estudiantes muestran una mejora significativa en
sus indices de cdlculo y alfabetizacién. Todos los
estudiantes con edades entre los 12 y 14 anos que
vienen a la escuela analfabetos pudieron adquirir
un nivel de primer grado. Ademds, el 66 % de los
estudiantes que se matricularon en escuelas publicas
no han desertado.

Jusoor sigue refinando sus técnicas de evaluacién.
También realizamos entrevistas cualitativas con
los docentes en escuelas privadas donde nuestros
estudiantes se han matriculado. Segun una
entrevista con una docente en un instituto privado
en Becq, los estudiantes de Jusoor sobresalen entre
los otros porque llegan preparados y realmente
comprometidos con el proceso de aprendizaje.

Testimonios de los docentes

El personal de Jusoor llena formularios de evaluacion
al terminar cada formacién. Esto ayuda a nuestra
organizaciéon a entender mejor las necesidades
de sus docentes y a recibir retroalimentacion para
programas futuros. A continuacién se muestran tres
testimonios:

Suzanne, maestra, campus Jurrahiya: “Hay una
gran diferencia entre cdmo solia ensefar en Siria
y los métodos que he aprendido en Jusoor. Espero
poder utilizarlos cuando regrese a Siria”.

Sara, Directora, campamento Jurrahiya: “Cuando
regrese a Siria, mi sueno es empezar con un centro
de formacién para docentes y capacitarlos en la
forma en que nos han capacitado aqui.”

Samer, antiguo docente, actualmente ubicado en
Canadd: “La formacidn que segui en Jusoor me
ayudd a obtener un trabajo aqui como docente para
los refugiados en un centro comunitario pequeno”.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Rotacion: Si bien el modelo de formacion de Jusoor
tiene por objeto hacer frente a los desafios que
plantea la elevada rotacion de personal, ésta sigue
siendo un reto importante. Muchos de los talentosos
colaboradores de Jusoor se trasladan a terceros
paises debido a cuestiones politicas o familiares que
estdn fuera del control de Jusoor.

Los capacitadores y las barreras del idioma: Jusoor
reconoce la riqueza de los recursos disponibles
para la educacidon en situaciones de emergencia
y ha buscado activamente asociaciones con las
ONG locales, nacionales e internacionales. Aun asi,
la mayor parte de nuestro personal de ensenanza
solo cuenta con competencias en lectura, escritura
y lenguaje oral en drabe. Por tanto, la traduccién y
facilitacion de los socios internacionales en inglés
pueden resultar dificiles.

Certificacion: Jusoor no ofrece certificaciones
formales con su formacién para docentes. Aunque
muchos docentes de Jusoor han encontrado
otras oportunidades de ensefianza cuando los
trasladan fuera del Libano, el tener una certificacién
profesional facilitaria su crecimiento profesional. La
certificacion de estudiantes es menos preocupante:
Jusoor organiza un «club de tareas» para ayudar a
los estudiantes a prepararse para el examen Brevat
para entrar en el sistema de escuelas publicas
libanesas.

Viajes para talleres: Jusoor tiene asociaciones
con muchas ONG vy relaciones de trabajo con
universidades, tanto en Libano como en los Estados
Unidos. Muchos socios invitan al personal y docentes
de Jusoor a participar en talleres, sin embargo los
costos de viaje pueden ser prohibitivos. Esto implica
incluso proporcionar transporte desde nuestras
localidades en Becd a Beirut para todo el personal

96



docente.
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La prueba estd en la mejora: Utilizar la mejora continua de la calidad para

comprometer a los docentes en Libano

Organizacion
Autores

International Rescue Committee
Adham El Outa, Gerente de Seguimiento y Evaluacién, y Autumn Brown,

Asesor Técnico de Investigacién y Medicidn

Ubicacion Libano
Perfil del Docente

Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Lograr un alto nivel de calidad en los programas
es la aspiracion final de todos los profesionales,
pero la mejora es con demasiada frecuencia lenta,
inconsistente o indocumentada. Las mejoras rara
vez dependen de las evidencias, o éstas tardan anos
en dar lugar a una mejor implementacién. Mientras
tanto, nuestros docentes y personal se esfuerzan
para hacer lo mejor que pueden, pero carecen de
las herramientas que les ayuden a convertir sus
aspiraciones en realidad.

El enfoque multiple del International Rescue
Committee (IRC) para el desarrollo profesional
docente en el Libano consiste en cinco a diez dias
de capacitacion presencial, cursillos mensuales
de formacion de docentes (TLCs, por sus siglas en
inglés) y visitas mensuales de entrenamiento. Las
investigaciones demuestran que el apoyo continuo
es mds eficaz que las capacitaciones puntuales
(McEwan 2012) y que los docentes mejoran mds a
través del coaching instructivo (Knight 2007), asf
como con mayores oportunidades para el aprendizaje
entre pares (Orr 2012). Sin embargo, como el IRC se
esfuerza por fomentar la capacidad de los docentes,
faltan las herramientas que les ayuden a ser agentes
para mejorar la calidad general del programa. Nos
basamos en gran medida en las lecciones aprendidas
y en las mejores prdcticas anecddticas para mejorar
la calidad del programa de forma continua. Nuestros
sistemas de seguimiento se hacen cada vez mds
receptivos en la medida en que digitalizamos la
asistencia y otros pardmetros cruciales de correccion
de curso, pero aun nos faltan los mecanismos para
activar un sistema que permita encontrar soluciones
a las barreras para la implementacion de calidad.
En un esfuerzo por cerrar esta brecha entre la
programacién de calidad y la fidelidad de la
implementacion, estamos combinando nuestro

Docentes de la comunidad de acogida en Akkar y Becd
Desarrollo profesional docente

solido desarrollo profesional existente y nuestros
sistemas de monitoreo con las metodologias de
CQl. Esto refuerza nuestro potencial para lograr
una alta calidad de programa de forma continua a
través del empoderamiento de todos los actores del
sistema, especialmente los docentes, ddndoles las
herramientas que necesitan para ser sus propios
agentes en el mejoramiento y aprendizaje empirico.
CQI, como metodologia y conjunto de herramientas,
anade disciplina al proceso de mejora de la calidad
de los programas y pone la fuerza del cambio en
manos de los mds cercanos a los desafios de la
implementacion: los propios docentes.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

La ciencia de la mejora es una metodologia, un
proceso y un conjunto de herramientas que se
desarrollé en el dmbito de fabricaciéon para reducir
costos y mejorar la calidad. El método se trasladd
luego al sector sanitario, donde ahora es una
parte extensiva de la manera en que los hospitales
mejoran los resultados para los pacientes. Es solo en
la Ultima década que la ciencia de la mejora se ha
adaptado al sector educativo, pero estd resultando
prometedora en una gran diversidad de contextos
educativos. (Bryk 2015) EI IRC es el primer ejecutor
en comprobar la metodologia en un contexto frdgil.
CQI proporciona las herramientas y los recursos
necesarios para movilizar rdpidamente a todos los
actores en el sistema, especialmente los docentes en
el caso de la educacion, hacia mejores resultados.
Como metodologia, CQI consiste en elaborar teorias
en torno al mejoramiento, comprobar estos cambios
en ciclos rdpidos y seguros, recoger informacién para
verificar si estos cambios estdn generando mejoras
y luego compartir los cambios con los interesados
pertinentes en comunidades interconectadas.

El IRC puso a prueba la integracién de la metodologia
CQI en nuestro modelo de apoyo para los docentes
de recuperacién en el norte y el este del Libano. La
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prueba durd ocho meses y consistid en la formacidén
de seis asesores de personal de IRC y 30 docentes
libaneses en ciencia de la mejora integrdndola
en el asesoramiento y formacién de los docentes
existentes. Luego, los protocolos para los TLC y las
visitas de orientacién se adaptaron para reflejar la
metodologia CQly para emplear las herramientas de
CQI. Por cada tercer TLC programado el IRC acogeria
aun TLC mds grande para formaciéon y consolidacion
de los propédsitos de aprendizaje. El primer TLC
enfocado en CQI, por ejemplo, se centré en que los
docentes identificaran su objetivo y planificaran
cudles cambios poner a prueba. Por ejemplo, los
docentes en Akkar querian mejorar su comprension
de la lengua francesa. Eligieron comprobar cudntos
ninos y ninas en sus aulas podian pronunciar
correctamente todas las letras del alfabeto francés.
Los docentes se reunieron y elaboraron una teoria
comun en torno a lo que pensaban que eran los
impulsores cruciales para mejorar estos resultados
para los estudiantes. Los expertos en la materia del
tema de IRC también proporcionaron informacién
para que los docentes la utilizaran y la combinaran
con su experiencia y conocimientos expertos.
Después de elaborar la teoria, los docentes se
centraron en dos impulsores especificos: gestidn
del comportamiento en el aula y garantizar que los
estudiantes asistieran con regularidad. Los docentes
recibieron orientacién en una serie de actividades
para desarrollar el «cambio de ideas» o pequenas
prdcticas seguras en caso de fallo que pudieran
poner a prueba en sus aulas en el transcurso del dia
o de la semana, y los docentes planificaron cudndo
pondrian a prueba estos cambios. Los docentes
recogerian informacién en torno al impulsor que
estaban tratando de mejorar, como el empleo de un
esquema de gestion de comportamiento en la clase
para recoger informacion. Luego se reunirian durante
los TLC para comentar los cambios que pusieron
a prueba y utilizar la informacién como guia en las
conversaciones.

La finalidad del piloto era crear una cultura donde los
docentes se sintieran empoderados para participar
en la autorreflexidn y el mejoramiento. También tenia
como objetivo generar evidencia sugerente sobre los
resultados de diferentes prdcticas de ensenanza y
desarrollar una base de conocimientos sobre cémo
incorporar mejor CQI en el modelo de desarrollo
profesional docente del IRC en el Libano y a nivel
global.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

El propdsito del piloto era ver cémo funcionaria este
método si se integraba a las estructuras existentes y
como seria recibido por los asesores y los docentes.
Paraentenderesto,tomamosundoble planteamiento:
(1) variamos la intervencidon por regién para ver cudl
tenia mds éxito y (2) realizamos encuestas rutinarias
y, al final de programa, discusiones de grupo con
docentes y asesores.

1. Variamos la intervencién por region para ver
cudl tenia mds éxito.

Variamos la intervencién por niveles de autonomia
vs. independencia en las dos regiones. Queriamos
equilibrar al dar a los docentes suficiente autonomia
para asegurarse de que estuvieran centrados
en mejorar un drea de preocupacién principal,
aprovechando asi el poder del planteamiento de
ser motivante y auténomo. Al mismo tiempo, se
reconocio la necesidad de proporcionar orientaciéon
significativa dada la novedad general de la
metodologia. En Akkar, los docentes tenian el mismo
propdsito y se facilitdé una lista de ideas de cambio
a la que los docentes podian agregar algo, pero
las ideas de cambio estaban prescritas en gran
medida. En Becd, los docentes eligieron sus propios
propdsitos y nosotros hicimos mds flexible el uso de
las ideas de cambio.

Constatamos que el propdsito comun fue crucial
para obtener éxito. Permitié que el intercambio entre
los docentes fuera mds fructifero, ya que podian
comparar, con confianza, en sus aulas. También hizo
que la recopilacién y visualizaciéon de datos fuera
mucho mds fdcil para nuestro personal M&E, ya que
recopilaban datos similares de cada maestro. En
Bekka, debido a que los objetivos no eran universales,
la carga dela gestiéon de los datos fue mayory fue mds
dificil para los docentes trabajar juntos; sin embargo,
los docentes estaban muy motivados y crearon
muchas ideas de cambio realmente interesantes. Por
ejemplo, un maestro creé hojas de seguimiento del
comportamiento para cada estudiante, calificando
al estudiante en una variedad de comportamientos
positivos y fue enviado a casa semanalmente para
compartir con los padres.
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Foto 1: docentes con sus tableros en Akkar

2. Redlizamos encuestas de rutina y, al final del
programa, debates en grupos de discusién con
docentes y formadores.

Para los estudios de satisfaccidn, encuestamos a
los docentes al final de cada sesién de aprendizaje.
Se les preguntd a los docentes qué aprendieron y
calificaron la utilidad de la informacién en términos
de su aplicabilidad inmediata en sus aulas. Al final
de la intervencidn, el 100 % de los docentes dijeron
que querian continuar haciendo CQI en el siguiente
ano escolar.

Los debates en los grupos de discusién se llevaron a
cabo con grupos de docentes y formadores en cada
regién. Los docentes informaron que encontraron util
el enfoque y estaban especialmente entusiasmados
por estar involucrados en el proceso de generar y
probar nuevas ideas. Los docentes compartieron
abiertamente sus datos entre si, un comportamiento
que originalmente se abordd con cautela.

Reforzando la respuesta alentadora de los docentes,
los entrenadores que participaron en los debates de
los grupos de discusion informaron que la mayoria
de los docentes estaban motivados y energizados

estructurar TLC.

por el enfoque y que CQI ayudd a
Especificamente, los entrenadores informaron que
los protocolos para revisar los cambios y los datos a
nivel de resultados durante el aprendizaje entre pares
mejoraron las conversaciones sobre prdcticas de
calidad y atrajeron a los docentes a conversaciones
mds profundas y a compartir.

Tanto en Akkar como en Bekka, los docentes que
probaronlaideadelcambiodealabaralosestudiantes
durante todo el dia por su buen comportamiento
vieron un aumento sorprendente en los datos
relacionados con el comportamiento positivo de sus
estudiantes. Dado que la medida de la gestién del
comportamiento fue informada por el maestro, no
estd claro si el comportamiento realmente mejoré o
si la prdctica de alabar a los estudiantes todo el dia
hizo que los docentes tuvieran mds probabilidades
de registrar un buen comportamiento.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Los docentes tuvieron mds dificultades con la
recopilacion e interpretacion de los datos. La
interpretacion de datos es un conjunto de habilidades
que necesitaremos desarrollar con el tiempo vy
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también tendremos que trabajar para presentar
los datos de manera mds fdcil de leer. Se necesitan
instrumentos y sistemas de recopilacién de datos
mds fuertes para evaluar con mayor precisién qué
cambios resultan en mejoras y automatizar proceso
para no crear una carga adicional para el personal.
También encontraron que el ciclo del programa de
recuperacién (cuatro meses) era demasiado corto
para generar evidencia significativa.

Dado que tener el mismo objetivo resulté ser mds
beneficioso en Akkar, en el préximo afno escolar, IRC
integrard CQIl en el plan de estudios donde todos
los docentes tendrdn el mismo horario y seguirdn
el progreso de los estudiantes en los mismos
momentos. Esto se hard con todos los docentes
de recuperaciéon y algunos de los docentes de
Alfabetizacion Bdsica y Aritmética. La alineacion
con los objetivos ayudard a los docentes a colaborar
de manera mds efectiva, ya que podrdn comparar
los cambios a lo largo del tiempo. Los docentes
sugirieron que en el préximo ano los estudiantes se
involucren con CQIl ayudando a desarrollar ideas de
cambio ellos mismos (especialmente para la gestion
del comportamiento) y ayudando al seguimiento de
los datos. La recopilacion de datos se alineard con las
herramientas existentes para comenzar el proceso
de combinar los datos de seguimiento y mejora, y
disminuir la carga de la gestién de los datos.

Al consolidar nuestro aprendizaje de este programa
piloto durante el anho pasado, esperamos continuar
movilizando a los docentes y a todos los actores
de nuestro sistema para mejorar los resultados de
aprendizaje para los nifios en Libano.
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PERFIL DEL DOCENTE

Rim Omar ha estado ensenando con IRC durante los
ultimos 3 afnos en el programa de recuperacion en
el drea de Bekaa en Libano. Ella trabaja en un aula
comunitaria en Baalback en Hawsh Barada.

Rim tiene 23 anos y es libanesa. Es licenciada en
Contabilidad. Como parte de su desarrollo profesional
respaldado por el IRC, ha recibido capacitacion,
entrenamiento y participacién en los Circulos de
Aprendizaje de Docentes (TLC).

Rim participd en el programa piloto de CQI. Era una
candidata particularmente buena, ya que habia
recibido el paquete tradicional de apoyo del IRC en
los Ultimos tres afos.

Al identificar los objetivos, Rim declaré que su
principal desafio era controlar el comportamiento
de sus estudiantes durante la clase y ensenar en
una clase que tenia muchos niveles y necesidades
diferentes. Es muy consciente de que sus estudiantes
han pasado por afos de estrés y quiere utilizar
técnicas positivas para mantener su clase organizada
y que todos los estudiantes puedan prestar atencién
y aprender.

Dadas sus metas, Rim trabajé con su formador
para desarrollar diferentes ideas sobre los cambios
que podria probar en su clase. No se vio obligada
a implementar ninguna estrategia especifica, pero

le dieron varias estrategias y le dijeron que probara
cada una durante una semana y viera como sentia
que funcionaban. También se le ensend a rastrear
datos en torno a sus objetivos especificos para su
clase; asi ella podia saber qué cambios resultaron en
la mejoria deseada.

Rim asistié a tres sesiones de aprendizaje, que son
TLC mds grandes, para recibir capacitacion adicional
sobre las herramientas de CQIl. Aprendid a realizar
ciclos de Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar para
probar y analizar sus ideas.

Al principio Rim tuvo problemas con la explicacion
tedrica del proceso de CQI, pero después de tener
otra sesion prdctica con ejemplos de ideas de cambio,
comenzd a comprender y se entusiasmé por poder
probar nuevas ideas.

Ella senalé que: “Ensenar en aulas de distintos
grados fue el principal desafio que enfrenté en
mi viaje de ensenanza y la capacidad de entregar
el plan de lecciones para estudiantes de varios
grados. Sin embargo; cuando comencé a usar CQI
pude encontrar varias formas de impartir mi leccién
abordando todos los estilos de mis estudiantes”.
Al final del programa, Rim domind las herramientas
y cred algunas propias para rastrear datos en torno
a sus ideas. Cred su propio grdfico de ejecucion en
un cuaderno, en el que rastreaba con qué frecuencia
probaba diferentes ideas y los resultados que
generaban estas pruebas. Se acercé a CQl como

Foto 1: Rim Omar en su saldén de clases
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~ Foto 2: Herramienta de recopilacién de datos de
gestién del comportamiento adaptada de Rim

| Omar. Registraba el comportamiento general
del dia en uno de los tres espacios y luego

© tomaba una foto y se la enviaba a un miembro
del personal de M&E que lo registraba.

una cientifica, observando su entorno en busca de cambios. Luego, ella pudo llevar este enfoque a las
sesiones de aprendizaje y mostrar a otros maestros lo que habia descubierto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bryk, Anthony S., Gomez, Louis M., Grunow, Alicia y LeMahieu, Paul G. 2015. Learning to Improve: How
America’s Schools Can Get Better at Getting Better (Aprender a Mejorar: Cémo las Escuelas de Estados
Unidos Pueden Mejorar Mejorando). Cambridge: Harvard Education Press.

Knight, J. 2007. Asesoramiento instructivo: un enfoque de asociacion para mejorar la instruccién. Thousand
Oaks, California: Corwin Press.

McEwan, P.J. 2012. “Mejora del Aprendizaje en las Escuelas Primarias de los Paises en Desarrollo: un Meta-
andlisis de Experimentos Aleatorios”. Revisidn de la Investigacién Educativa20, no. 10, 1-42.

Orr, D., Westbrook, J., Pryor, J., Durrani, N., Sebba, J., Adu-Yeboah, C. ;Cudles son los impactos y la rentabilidad
de las estrategias para mejorar el rendimiento de los docentes no capacitados y poco capacitados en el aula
en los paises en desarrollo? Londres: Centro EPPI, Centro de Investigacion en Ciencias Sociales, Instituto
de Educacion, Universidad de Londres. Informe técnico publicado en julio de 2012. http://eppi.ioe.ac.uk/cms/
Portals/0/PDF%?20reviews%20and%20summaries/Untrained%20teachers%202012Pryor%?20protocol.
pdf?ver=2012-12-18-151345-673

103



Esencia del aprendizaje: una formacion de 4 dias y una orientacion continua

para educadores de ninos refugiados Rohingya

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Alrededor de 900.000 refugiados rohingya,
aproximadamente el 60 % de los cuales son ninos,
viven actualmente en asentamientos en Cox’s
Bazar, Bangladesh. UNICEF estima que alrededor
de 300.000 nifos tienen acceso a la educacion en
cerca de 5000 instalaciones de aprendizaje, dejando
al 16 % de los nifios de 3 a 14 anos y al 81 % de
los adolescentes (de 15 a 24 afos) sin acceso a
la educacion (ReliefWeb 2019). Estas brechas
requieren el desarrollo de un enfoque escalable para
una educacion de calidad.

Como la entidad principal que brinda educacion a
los refugiados rohingya, UNICEF ha luchado por
implementar un enfoque que llegue a todos los
ninos y brinde elementos clave a un enfoque de la
educacidon en situaciones de emergencia, como
servicios relacionados con la higiene y la nutricidn
(Oficina de Evaluacién de UNICEF 2018). A fines
de 2018, otros desafios para la educacidén en
Cox’s Bazar incluyeron la falta de materiales de
aprendizaje y docentes, asi como la falta de énfasis
en las actividades socioemocionales que abordan el
trauma psicosocial y fomentan la resiliencia.

Ademds de una variedad de otras organizaciones,
Caritas tuvo como objetivo ayudar a abordar estos
desafios, abriendo seis espacios aptos para los ninos
(CFS, por sus siglas en inglés) en Cox’s Bazar poco
después de la afluencia mds reciente de refugiados
rohingya. Los CFS de Caritas proporcionan
actividades educativas basadas en el aprendizaje
socioemocional e incorporan elementos de higiene,
nutricién y apoyo psicosocial. El programa tiene
como objetivo abordar la falta de recursos alentando
el uso de materiales reciclados para el aprendizaje,
y la falta de docentes mediante el uso de un método
de capacitacién, llamado Esencia de aprendizaje,
disenado para ser accesible a educadores que
carecen de educaciéon formal o tienen una experiencia

Institutos Americanos de Investigacion (AIR)

Andi Coombes, AIR, y Oriana Ponta, Campamento Rohingya de la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Zurich, Cox’s Bazar, Bangladesh
Docentes de la comunidad de acogida

Desarrollo profesional de los docentes

docente limitada.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Essence of Learning (EoL) es un enfoque pedagdgico
desarrollado por Caritas Suiza que tiene como
objetivo proporcionar apoyo psicosocial y educativo
a ninos en situaciones de crisis. EoL sigue una rutina
que ofrece actividades sensoriales especificas que
emplean materiales reciclados y que son accesibles
para los ninos en su entorno. El programa permite
a los educadores ensefiar un plan de estudios tipico
a través de la relajacion y el juego, para apoyar a
los ninos a medida que se recuperan de eventos
traumdticos y recuperan su capacidad de aprender.
Los conceptos bdsicos del programa EoL se ensefian
a los educadores en cuatro dias, lo que garantiza un
inicio rdpido que se centra en abordarlas necesidades
inmediatas de los estudiantes en un contexto
de emergencia. La formaciéon de los docentes,
como se indica en el nombre del programa, busca
transmitir la esencia de la educacion de alta calidad
a través de ejercicios prdcticos que se basan en las
pedagogias Steiner, Montessori y Reggio Emilia. La
capacitacion utiliza materiales escritos limitados
para atender a una variedad de antecedentes de
los educadores, incluidos aquellos que carecen de
capacitacion en educacién formal. Los educadores
también reciben apoyo a través de un componente
de tutoria que comienza inmediatamente después
de la capacitacién. Los mentores observan y apoyan
las actividades educativas dos veces por semana,
hasta que el educador gane suficiente confianza
en su capacidad para ejecutar el programa (segun
los indicadores de seguimiento del programa). En
ese punto, la frecuencia de visitas de los mentores
disminuye, pero la retroalimentaciéon entre pares
continda durante todo el programa.

Caritas Suiza y Caritas Luxemburgo se asociaron
con Caritas Bangladesh a fines de 2017 para
comenzar la implementacién en respuesta a la crisis
de refugiados rohingya. Aunque Caritas Bangladesh
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ha estado implementando EoL en Dhaka y sus
alrededores desde 2013, la implementacion de EolL
en los asentamientos rohingya comenzé en abril de
2018. Se construyeron seis espacios aptos para los
ninos (CFS) con fondos del ACNUR para atender a
ninos de hasta 12 anos de 1100 familias. Caritas
trabaja con el Servicio Jesuita para Refugiados (JRS),
que apoya la gestidon de casos psicosociales.

En los asentamientos rohingya, Caritas ofrece EoL
en turnos de manana y tarde. Cada nino asiste al
programa durante dos sesiones (tres horas cada
una) por semana, idealmente durante un ano.
Los educadores en los CFS son de la comunidad
anfitriona. La mayoria de los educadores del primer
grupo tenian capacitacién en educacién formal,
pero poca experiencia en el aula. El apoyo continuo
para los educadores incluye cuatro capacitaciones
de reflexion a lo largo del ciclo, tutoria quincenal e
intercambio entre pares. Los educadores también son
apoyados en el aula por asistentes de refugiados, que
no asisten a la capacitacion completa. Finalmente,
Caritas organiza talleres de sensibilizacién para
padres y cuidadores durante el programa, y ofrece
refrigerios saludables para los nifos.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

AIR y Caritas recopilaron datos cualitativos sobre el
programa en todo Bangladesh en julio de 2018. Los
hallazgos de las observaciones de capacitacién, los
grupos de discusidon y una encuesta posterior a la
capacitacion de los educadores y mentores indicaron
que los educadores encontraron util la capacitacion
de EolL y se sintieron equipados para trabajar con
los nifios usando el enfoque pedagdgico después
de la capacitacion de 4 dias, el cual se enfoca en la
instruccién prdctica. Los resultados indicaron que a
pesar de la necesidad de mayor orientacién sobre
actividades, prdctica y retroalimentacién, la breve
capacitacion, acompanada de la tutoria continua
de un mentor bien capacitado, puede proporcionar
a los educadores un conjunto de herramientas para
brindar educacién en situaciones de emergencia.
Estos resultados fueron especialmente fuertes en
lugares alrededor de Dhaka, donde los educadores
habian recibido una capacitacién inicial de alta
calidad y habian estado implementando durante
cuatro anos.

Los datos recopilados muestran que la experiencia
practica de los formadores y mentores de EoL

en el aula es un factor clave de éxito. Cuando la
capacitacion y la tutoria fueron realizadas por
individuos con antecedentes de gestidén en lugar
de antecedentes de ensefnanza, los participantes
en la capacitacién informaron sobre lagunas en la
comprensién de la metodologia. La tutoria continua
y de alta calidad es esencial para el programa y es
especialmente efectiva cuando los mentores pueden
proporcionar una gama de actividades apropiadas
para el desarrollo y estrategias prdcticas en el aula.
Los educadores informaron que era un desafio
desarrollar continuamente materiales y lecciones
contextualmente apropiados después de haber
aprendido recientemente el enfoque. Los educadores
también solicitaron documentacidn escrita para
acompanar la capacitacién y la referencia a lo largo
del programa.

Los datos indicaron otro desafio para la tutoria de
la prdctica docente: algunos mentores generaban
distraccion en el aula durante el seguimiento, usando
su autoridad para interrumpir a los educadores para
corregirlos y, en algunos casos, hacerse cargo de la
prdctica en el aula. Si bien los educadores declararon
por unanimidad que los mentores juegan un papel
importante en el desarrollo de sus habilidades
educativasy, en general, en el apoyo de su trabajo en
el aula, es clave que no tomen la iniciativa mientras
la leccidn estd en curso. El riesgo es que al hacerlo
podrian socavar la confianza de los educadores y la
confianza de los nifos en su liderazgo.

Los lideres comunitarios y las madres dijeron
que notaron que los ninos creaban juguetes con
materiales reciclados o dibujaban en la arena desde
que comenzaron a asistir a las sesiones de EolL, lo
que indica que la metodologia permite que los nifios
sean creativos fuera del entorno del CFS. Ademds,
los lideres de la comunidad y los padres valoraron
positivamente las reuniones de la comunidad de
los CFS, que retnen a los padres y al comité de
CFS, considerdndolas como un enfoque positivo y
sostenible para la creacién conjunta, la aceptacion
y el compromiso. Por ejemplo, las reuniones dieron
a las madres la oportunidad de expresar sus
solicitudes, como que sus hijos tengan paraguas e
identificacién relacionada con los CFS. De manera
similar, las reuniones permitieron a los padres
proporcionar sugerencias sobre temas de interés
y hacer preguntas sobre cédmo complementar el
aprendizaje de los ninos en el hogar.
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LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

Aunque una capacitacion concisa, de alto nivel que
siente las bases para un plan de estudios dirigido por
un educador es ideal para un entorno de emergencia,
el énfasis en la inversion continua en mentoria de
alta calidad es esencial para el éxito del programa.
Si bien estaban formados en EoL, los mentores en
Cox’s Bazar no habian enseiado EoL ellos mismos,
y tenian malentendidos sobre la prdctica en el aula.
Ademds, el componente de tutoria en Cox’s Bazar
se consideraba de arriba hacia abajo en lugar de
colaborativo. El componente de tutoria es mds fuerte
en los casos en que los mentores tienen experiencia
previa en el aula (como fue el caso en los centros
de aprendizaje en Dhaka y sus alrededores) y una
comprensién de los métodos educativos. Este
hallazgo es consistente con la literatura sobre tutoria
y prdctica en el aula (p. €j., Popova, Evans y Arancibia
2016).

Los educadores estuvieron abrumados por tener
que desarrollar continuamente sus propias
lecciones; solicitaron mds ejemplos y prdcticas como
herramientas de capacitacién, asi como un mayor
compromiso y orientacion de sus pares y de los
mentores. |dealmente, las actividades educativas
s6lo deben requerir una preparacién minima por
parte de los educadores, a fin de no aumentar aun
mds su carga de trabajo. Los educadores también
sugirieron varias opciones para la colaboracién
continua, que podrian incluir un grupo comunitario
en linea u otro mecanismo de intercambio en linea,
reuniones de educadores o las reuniones de tutorias
ya en curso. Colaborar con otros educadores de
UNICEF u otros CFS como parte de un enfoque
integral del aprendizaje (UNICEF Bangladesh 2019)
también podria mejorar la prdctica y permitir el
intercambio de ideas fundamentales para la EoL.
Los educadores hicieron hincapié en la necesidad de
un enfoque claro y estructurado de la formacion que
vincule la teoria EoL con las lecciones y la etapa del
desarrollo. A partir de esta base, los docentes podrian
desarrollar mds eficazmente sus propias lecciones y
asegurarse de que la ensenanza sea apropiada en
funcidn de la edad de los niflos y nifias. A pesar de
haber visto los beneficios del enfoque de capacitacion
en entornos que no son de emergencia, a través de
la prdctica de los docentes a lo largo del tiempo, un
entorno de emergencia requiere mds orientacién que
permite a los educadores sentirse mejor dotados para

implantar los métodos inmediatamente después de
la capacitacion. Dicha orientacion escrita también
podria facilitar la integracion de una formacién de
EoL para educadores en EiE en general, que pueden
beneficiarse de la formacidn en educacién basada en
el juego y el uso de materiales locales para alentar
a los ninos y nifas a llevar el aprendizaje fuera del
aula.

Por dltimo, aunque los métodos de ensehanza
apoyan el desarrollo psicosocial, el componente de
apoyo psicosocial debe fortalecerse sustancialmente,
vinculando especificamente el desarrollo del
aprendizaje con los objetivos psicosociales y
proporcionando pasos claros basados en la
evidencia para el seguimiento de los nifnos y ninas
que necesitan apoyo adicional, incluidos aquellos
con discapacidades. Este hallazgo estd alineado
con la falta de evidencias sobre los efectos de los
programas educativos enlos resultados psicosociales
(INEE 2016). Los vinculos intersectoriales y el empleo
de un especialista en apoyo psicosocial en cada
lugar para ejecutar dichos elementos del programa
ayudarian a maximizar la eficacia y legitimidad de
este componente del programa. La formalizacién del
apoyo psicosocialtambién permitiriaaloseducadores
centrarse en las actividades y el aprendizaje en el
aula.
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Modelos de supervisidon y asesoramiento en zonas de conflicto

Organizacion
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

Noroeste de Siria

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

Mds de 1,9 millones de nifios y nifias en edad escolar
estdn desplazados en el noroeste de Siria y las
escuelas a menudo tienen dificultades para absorber
a los estudiantes desplazados. Por consiguiente, es
a menudo un desafio abordar el trauma psicoldgico
de los estudiantes y ayudarlos a ponerse al dia si han
perdido periodos de escolaridad. Uno de cada ocho
ninosy ninas en Siria tiene necesidades psicosociales
que requieren intervenciones especializadas, vy
en algunas zonas de Siria, mds de la mitad de los
ninos y nifas con discapacidades mentales y fisicas
no tienen en absoluto sus necesidades educativas
satisfechas. Las barreras que impiden a los nifos y
nifnas sirias acceder a una educacion de calidad son
complejas e incluyen una amplia gama de cuestiones
de proteccion y socioecondmicas que se extienden
mds alld del sector de la educacidn. Sin embargo, una
ensenanzadealta calidad que es sensible al bienestar
de los docentes y los estudiantes todavia puede
contribuir en gran medida a resultados positivos para
los estudiantes (INEE 2013, 29). La investigacion
de Integrity Group (2019) para mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje dentro de Siria en
2019 indica que si bien el personal de educacién
sirio normalmente tiene conocimientos técnicos y
estd bien capacitado en educacién, no aplican en su
trabajo las mejores prdcticas basadas en evidencia.
Esto incluye la planificacién eficaz de las lecciones,
el aprendizaje activo y dialéctico, la diferenciacién y
el uso de evaluaciones para el aprendizaje (Integrity
Group 2019). Ademds, la naturaleza estresante
de la profesién docente se amplifica en contextos
afectados por crisis y conflictos, en los que los
profesores a menudo trabajan sin apoyo al desarrollo
profesional, certificacién o compensacién (Falk et al.
2019). Un estudio de 2017 de los sistemas educativos
en Siria encontré que al 87 % de los docentes se les
estaban pagando vidticos irregulares de parte de
diferentes proveedores locales y de ONGI (Unidad
de Coordinacion de Ayuda 2017). Otro estudio que

Programa de Educacion de Siria/Manahel (Chemonics International) Alaa
Zaza, Lider de Educacién de Calidad, Manahel

Docentes de la comunidad de acogida
Desarrollo profesional de los docentes

examino la moral de los docentes encontré que las
preocupaciones primarias de los docentes incluian
materiales limitados de ensenanza y aprendizaje,
bajos salarios, inseguridad, transporte hacia y desde
los espacios de aprendizaje y habilidades limitadas
para lidiar con el estrés de los nifios y ninas. En el
mismo estudio, la evidencia anecddtica sugirid
que un elemento de la mala prdctica docente es
el pobre bienestar de los mismos. Por lo tanto, no
siempre se debe esperar que los docentes rindan lo
esperado segun las normas, incluso si son apoyados
profesionalmente. Estos desafios plantean la
cuestién de cémo podemos apoyar mejor al personal
de educacién y mejorar su bienestar y prdctica para
abordar las necesidades de todos los estudiantes.

BREVE DESCRIPCION GENERAL

Mds de 1,9 millones de nifios y nifias en edad escolar
estdn desplazados en el noroeste de Siria y las
escuelas a menudo tienen dificultades para absorber
a los estudiantes desplazados. Por consiguiente, es
a menudo un desafio abordar el trauma psicoldgico
de los estudiantes y ayudarlos a ponerse al dia si han
perdido periodos de escolaridad. Uno de cada ocho
ninos y nifnas en Siria tiene necesidades psicosociales
que requieren intervenciones especializadas, y
en algunas zonas de Siria, mds de la mitad de los
nifos y nifas con discapacidades mentales vy fisicas
no tienen en absoluto sus necesidades educativas
satisfechas. Las barreras que impiden a los ninos y
ninas sirias acceder a una educacién de calidad son
complejas e incluyen una amplia gama de cuestiones
de proteccion y socioecondmicas que se extienden
mds alld del sector de la educacién. Sin embargo, una
ensefnanzadealtacalidad que es sensible al bienestar
de los docentes y los estudiantes todavia puede
contribuir en gran medida a resultados positivos para
los estudiantes (INEE 2013, 29). La investigacion
de Integrity Group (2019) para mejorar la calidad
de la ensenanza y el aprendizaje dentro de Siria en
2019 indica que si bien el personal de educacidon
sirio normalmente tiene conocimientos técnicos y
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estd bien capacitado en educacién, no aplican en su
trabajo las mejores prdcticas basadas en evidencia.
Esto incluye la planificacién eficaz de las lecciones,
el aprendizaje activo y dialéctico, la diferenciacién y
el uso de evaluaciones para el aprendizaje (Integrity
Group 2019). Ademds, la naturaleza estresante
de la profesién docente se amplifica en contextos
afectados por crisis y conflictos, en los que los
profesores a menudo trabajan sin apoyo al desarrollo
profesional, certificacién o compensacién (Falk et al.
2019). Un estudio de 2017 de los sistemas educativos
en Siria encontré que al 87 % de los docentes se les
estaban pagando vidticos irregulares de parte de
diferentes proveedores locales y de ONGI (Unidad
de Coordinacion de Ayuda 2017). Otro estudio que
examind la moral de los docentes encontré que las
preocupaciones primarias de los docentes incluian
materiales limitados de ensenanza y aprendizaje,
bajos salarios, inseguridad, transporte hacia y desde
los espacios de aprendizaje y habilidades limitadas

1 Los Instructores de Educacién son personal de la Direccién de
Educacidn al que se les asigna la responsabilidad de supervisar,
hacer el seguimiento y apoyar a 10 escuelas.

2 Los instructores principales son los supervisores de los
instructores, y cada 8-10 instructores tienen 1 supervisor que
proporciona atencién administrativa, de desarrollo y de personal
a los supervisados.

3 Los docentes principales son el personal de la escuela que
apoya a 10-12 docentes en la planificacién, entrega y evaluacion
de lecciones.

para lidiar con el estrés de los nifios y nifas. En el
mismo estudio, la evidencia anecddtica sugirid
que un elemento de la mala prdctica docente es
el pobre bienestar de los mismos. Por lo tanto, no
siempre se debe esperar que los docentes rindan lo
esperado segun las normas, incluso si son apoyados
profesionalmente. Estos desafios plantean la
cuestién de cémo podemos apoyar mejor al personal
de educacion y mejorar su bienestar y prdctica para
abordar las necesidades de todos los estudiantes.
Breve descripcién general

Manahel es un proyecto con una duracién de tres
anos financiado por el Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido (DFID) y la Unidn
Europea que proporciona acceso a oportunidades
de aprendizaje seguras, inclusivas y de calidad a los
ninos y ninas en Siria, al tiempo que fortalece a los
actores de la educacién para gestionar eficazmente
la educacién. Durante el afio académico 2018/2019,
Manahel apoyd a 9.866 empleados escolares que
trabajan con 270.177 estudiantes en 1.125 escuelas
primarias y secundarias formales en el noroeste
de Siria (zonas ocupadas por la oposicidon en las
provincias de Idleb y Alepo). De estos estudiantes,
48,8 % eran mujeres. El trabajo de Manahel en Siria
se lleva a cabo en coordinacién activa con los socios
de las ONG sirias: el Centro Bousla para la Formacion
y la Innovacién, la Red Hurras y Orange. Como parte

Supervision y orientacion de
capacitacidon y seguimiento

El jefe de departamentos * recibe

capacitacion durante 4 meses para
supervisar a los 13 instructores principales
a nivel del distrito

256 docentes principales en
otofio de 2019 y 515 a partir
del verano de 2019

Brindar apoyo y orientacién
a 2376 maestros, relacién
1:10, y 6988 maestros
1:13,5

Los docentes reciben apoyo
y supervisién de los docentes
principales, instructores y
directores.

A nivel
provincial/ED

A nivel de
distrito/EA

N

A nivel

escolar

A nivel
del aula

*inthe cace Manahal i< not working with the FN, the head of instruction will ha raplacad by
NGO coaches that support lead instructors, and instructors.

5 orientadores de ONG
capacitar y orientar a 13 instruc-
tores principales y trabajar en
estrecha colaboracion con el jefe
del departamento de enseilanza

13 Instructores principales
Proporcionar orientacién y
supervision para 89 instructo-
res (relacién 1: 6-7)

89 Instructores

Proporcionar orientacion y su-
pervisidon para 256 docentes
principales (relaciéon 1:3 en

el semestre de otofio, 1:5,7 a
partir del verano 2019)

Figura 1: Modelo de cascada de supervisién y mentoria en cinco pasos

109



de los esfuerzos del programa, Manahel pone un
énfasis significativo en el bienestar de los docentes,
no sélo por el bien del maestro, sino también debido
a la fuerte evidencia de que los docentes tienen un
impacto significativo en el logro de los estudiantes.
Manahel ha estado mejorando las prdcticas del
personaldeeducaciénalasegurarquelosmecanismos
de apoyo y supervision funcionen eficazmente para
los docentes con diferentes antecedentes educativos,
porque los docentes en este entorno operativo tienen
una gama de experiencia educativa secundaria y
terciaria. Estos mecanismos de supervision incluyen
el fortalecimiento del papel de los instructores en
el seguimiento 1, asi como el fortalecimiento de la
responsabilidad de los instructores principales?2,
dirigir a los docentes y estudiantes para garantizar
mecanismos de retroalimentaciéon de calidad,
aprendizaje y desarrollo continuos.

Manahel ha ayudado a reestructurar el sistema
formal de supervisién educativa a un modelo de
cascada de cinco pasos (figura 1), en el que los
instructores principales y ayudantes apoyen a
los docentes principales 3 y a alrededor de 2.400
docentes. Después de una evaluacion inicial de las
capacidades, al comienzo de cada semestre, esta
evaluacion examina la actitud del supervisado, sus
conocimientos y las habilidades especificas para su
funcién y la descripcién del trabajo. Los resultados
de la evaluacion identifican metas que se podrian
ser abordadas en multiples actividades, incluidos
los circulos de aprendizaje mensuales, reuniones
individuales semanales con su supervisor, Yy
observaciones de seguimiento y aprendizaje de otro
personal de educacién. Estas actividades ayudan
a identificar dreas para el desarrollo profesional, y
los instructores crean apoyo personalizado, que
se refuerza a través de un seguimiento continuo
durante los circulos de aprendizaje y reuniones para
fomentar ain mds el desarrollo profesional.

El mantenimiento del modelo requiere poco apoyo
fuera de los sistemas educativos existentes. Por
ejemplo, en este ano académico, los instructores
mantuvieron y generalizaron el uso de herramientas
de supervisidn para el personal y las escuelas no
apoyadas directamente por Manahel. Manahel
comenzé a probar el modelo sin mentores de ONG,
que constituyen el Unico aporte técnico externo, y
la observacidn inicial sugiere que las actividades

contindan con la misma calidad. Como resultado,
esperamos que el impacto de Manahel se mantenga
mds alld de la intervencidn de tres afios del proyecto.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

Manahel se dedica actualmente a la recopilacién y
evaluacién de datos para determinar el impacto del
enfoque de supervisidn y orientacién en docentes y
estudiantes en el noroeste de Siria, con resultados
previstos para noviembre de 2019. La recopilacion
de datos incluye comparaciones de observacién de
lecciones y supervision individual, asi como varias
sesiones de retroalimentacién en diferentes puntos
en el tiempo para capturar cualquier cambio en la
prdctica de los docentes en relacién con los objetivos
claros establecidos por sus supervisores. Manahel
estd planeando usar Stallings Snapshot para
observar a un grupo de docentes durante un tiempo.
Los datos recopilados nos ayudardn a identificar
como los docentes estdn utilizando su tiempo de
ensenanza y dénde pueden mejorar. Mostrard la
eficacia con la que los docentes mantienen a los
estudiantes comprometidos, cudnto tiempo dedican
los docentes a la gestidén del aula y qué actividades
y materiales de aprendizaje los docentes estdn
utilizando.

En el proceso de evaluacion de los datos iniciales,
Manahel y sus ONG asociadas en la implementacion
han observado que la utilizaciéon del modelo de
coaching (orientacién) y supervision ha aumentado
la participacién entre instructores, docentes
principales y otros docentes. Las entrevistas con los
beneficiarios demuestran percepciones positivas de
este modelo entre los participantes.

Un docente en Samman, Alepo senald:

“La relacién entre los docentes y los instructores era
débil y limitada, pero ahora es una relacidén fraterna,
continua e interactiva, que nos dio un espacio
para discutir y expresarnos y me animé a senalar
cuestiones educativas y a encontrar una solucién
para ellas”.

Un director entrevistado por el personal asociado de
la ONG de Manahel en Alepo dijo:

“El nivel de mi docente es cada vez mejor debido
al canal de comunicacién que fue creado por los
instructores, y eso es lo que hizo de nuestra escuela
una renovada fdbrica de experiencia. Notifiqué
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nuevos métodos y estrategias creados por los
docentes y la supervisién del instructor sobre el
trato con los estudiantes de una manera en que no
estoy acostumbrado. Estas estrategias han recibido
una amplia resonancia social. Ademds, la nueva
metodologia de supervision ha empujado al docente
hacia adelante y lo ha animado a dominar y amar su
trabajo”

Mientras que un andlisis completo de este sistema
estd pendiente, estos datos cualitativos iniciales
demuestran cambios en las actitudes de los
beneficiarios y una relacion positiva entre el modelo
de coaching y supervisién y la participacién de los
docentes.

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

El principal desafio encontrado en Idarah (el proyecto
predecesor) para la intervencion de coaching
y supervision fue la resistencia inicial tanto por
parte de las direcciones educativas como de los
instructores principales a la hora de modificar cémo
proporcionaban capacitaciéon y supervision a los
docentes con anterioridad. Ademds, la preparacion
de los supervisores para las visitas y el coaching
fue desigual y poco realista debido a la falta de
acceso a algunas dreas, asi como el numero limitado
de supervisores a los instructores (3:120 en Idleb)
dificulté aun mds el apoyo de coaching.

Para abordar estos problemas, Manahel y sus socios
trabajaron con el personal de educacién en todos los
niveles para asegurar su entrada en todo el proceso.
El personal tuvo la oportunidad de compartir sus
preocupaciones y obtener una comprension de
los beneficios de la supervision de apoyo a nivel
profesional y personal. Bajo la tutoria de mentores
de ONG calificados y altamente motivados, el
personal pudo personalizar su enfoque individual y
superar las barreras; y poco a poco, fueron capaces
de ver cémo el nuevo mecanismo anadidé valor a
su trabajo. Manahel también brindd oportunidades
estructuradas para que el personal de educacion
(incluidos los que inicialmente se resistieron al
enfoque) reflexionara sobre los progresos realizados
en el modeloy aumentd la proporcién de supervisores
e instructores a 1:12. Manahel recopilé evidencia
para comparar la calidad del trabajo antes y después
del uso del modelo, incluyendo el impacto en los

supervisados, las ninas y los ninos.
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Resumen de las herramientas de supervision y coaching

Circulos de aprendizaje. Redes de aprendizaje entre pares para evaluar y promover el bienestar de los
docentes y el desarrollo de habilidades que permitan un mejor desarrollo profesional de los docentes. Los
circulos de aprendizaje estructurados son oportunidades de desarrollo profesional cortas y repetitivas
que permiten al personal reflexionar, compartir buenas prdcticas y adquirir nuevos conocimientos.
Crean una comunidad de aprendizaje y prdctica entre los docentes y otro personal educativo, lo que les
permite compartir inquietudes y desafios en un entorno estructurado. Los circulos de aprendizaje también
proporcionan un mecanismo de capacitacidon rentable en el trabajo que no interrumpe la ensefianza y
el aprendizaje y que se ha convertido en parte del sistema de supervisién y de la rutina. Los circulos de
aprendizaje se llevardn a cabo una vez al mes.

Sesiones de supervision individuales. Una sesidn individual regular entre el maestro principal y el docente,
y el instructor y el docente principal. Las sesiones abordan las 3 funciones de supervision y se llevan a cabo
cada dos semanas.

Observacion de la leccidn. La calidad de las lecciones se supervisa a través de observaciones formales de
lecciones realizadas por instructores que serdn observados por los docentes principales. Después de estas
observaciones, los instructores compartirdn comentarios especificos con los docentes para ayudarlos a
reflexionar y mejorar su enseianza. Las observaciones de la leccidn incluyen tres pasos: 1) el docente
completa una hoja de auto-reflexidn; 2) el instructor lleva a cabo la observacidn; y 3) el instructor y el
docente se reunen para discutir los comentarios sobre la leccién.

Paseos de aprendizaje. Visitas continuas de los docentes principales a las aulas con la intenciéon de
recopilar datos sobre la enseiianza y el aprendizaje a través de la observacion y la interaccién con los
estudiantes. Las caminatas de aprendizaje estdn disefiadas para apoyar el aprendizaje profesional para
los docentes enfocados en su prdctica en la ensefianza de la aritmética y la alfabetizacién y fomentar las
conversaciones entre colegas. Esta forma de caminatas de aprendizaje repetitivas que ocurren una vez al
mes para cada docente tiene el potencial de facilitar la reflexiéon poderosa del docente, informar la prdctica
educativa y apoyar mejores resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Observacion. Un docente principal asiste a una interacciéon cara a cara entre un instructor y un docente
mientras realiza una observacion formal de la leccion. El propdsito es satisfacer las necesidades de
aprendizaje y desarrollo de los docentes principales modelando las buenas prdcticas. Después de la
sesion, el docente principal tiene la oportunidad de reflexionar y hacer preguntas sobre los indicadores de
calidad de una leccién y la prdctica del docente. Las observaciones se llevardn a cabo al menos una vez
por afio académico y podrian aumentar dependiendo de las necesidades de aprendizaje de los docentes
principales.

Evaluaciéndela capacidad: Cada supervisorllevard a cabola evaluacidon dela capacidad alos supervisados
una vez por periodo académico. Se identifican objetivos especificos, se apoya a los supervisados utilizando
las herramientas anteriores para cumplirlos a lo largo del periodo hasta que se utilice la siguiente evaluacién
para evaluar el progresoy establecer nuevas metas.
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Equipar y activar a los docentes en Honduras para abordar la violencia escolar

y otras crisis

Organizacion DAI Global
Autores
Ubicacion

Perfil del Docente
Tema

Honduras

DESCRIPCION DE LOS DESAFIOS ESPECIFICOS
EN SITUACIONES DE CRISIS

El programa de desarrollo profesional docente en
este caso prdctico ayuda a los docentes a reconocer
y hablar sobre su contexto. Les aporta habilidades
para ser sensibles a los conflictos y tener un mejor
entendimiento de los desafios relacionados con
la violencia- incluyendo la violencia de género y
otras crisis, y como interactian con la educacién.
Promueve el aprendizaje socioemocional y las
prdcticas restaurativas que incrementan su sentido
de accién y les ayuda a impartir la educacién de una
forma mds efectiva.

La educacién en Honduras se enfrenta a muchos
desafios. El pais se enfrenta a numeros muy altos de
estudiantes desertores (27 % de jévenes hondurefios
ni estudian ni trabajan); a calificaciones bajas, y a
algunos de los indices mds altos de analfabetismo
y desigualdad en América Latina. (Inter-American
Dialogue, 2017) Segun datos del Observatorio
Hondurefio de Educacidén, la matriculacién escolar
en los dos departamentos (estados) mds poblados
ha ido decreciendo en los Ultimos afos: de 172.126
estudiantesen 2014 a 157.662 en 2019, un descenso
de matriculaciones de mds de un 8 % (Moncada
2019). Los bajos resultados educativos son la
consecuencia de varios desafios complejos, pero
han sido afectados mayoritariamente por violencia
en las comunidades. El Inter-American Dialogue
y otros estudios han encontrado una correlacién
entre el nimero de homicidios y migraciones, y las
matriculaciones escolares. Nifios, nifas y jovenes
(varones y cada vez mds nifias) son los objetivos de
pandillas que buscan involucrarles en actividades
ilicitas como la extorsién y el trdfico de drogas, lo
que permite que la violencia de las comunidad se
infiltre en las escuelas. En un reciente estudio interno
de “Asegurando la Educacién”el proyecto encontrd
que estudiantes y docentes sienten altos niveles de
inseguridad en las instalaciones escolares y en el
camino a la escuela. Mds del 60 % de las ninas, por

Gustavo Payan, Jefe Adjunto del Partido y Asesor Técnico Senior

Docentes de la comunidad de acogida
Desarrollo profesional docente

ejemplo, informan de una percepcidn de inseguridad
en los banos de las escuelas. Los docentes han
informado sobre “el temor a algunos estudiantes”
lo cual impide impartir una educacién adecuada.
Es mds, la migracién que afecta a Centro América
estd dejando a muchas escuelas con un indice record
de desercidn escolar. Un censo interno dirigido por
el proyecto de Asegurando la Educacion, el pasado
julio, con directores de 90 escuelas del pais, encontrd
que este ano algunas escuelas habian perdido un
15 % de poblacién estudiantil debido a migracién
irregular.

Adicionalmente, 2019 ha sido un ano particularmente
dificil para el sector educativo en Honduras. En abril
2019, los docentes se pusieron en huelga en la

mayoria de las ciudades donde opera el proyecto.
Las huelgas duraron entre dos y cuatro meses en
diferentes ciudades. Miles de escuelas se mantuvieron
cerradas durante las huelgas y los docentes estaban
en las calles, a menudo en confrontaciones con las
fuerzas de seguridad del gobierno.

Este programa aporta alos docentes las herramientas para promover el aprendizaje
socioemocional y les ayuda a desarrollar prdcticas restaurativas, incrementando su
sentido de accién.
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BREVE DESCRIPCION GENERAL

“Docentes por la Paz” es un programa de cinco
madulos de desarrollo profesional que es innovador
y fortalece a los docentes de escuelas publicas
en Honduras, que aumenta su capacidad de
proporcionar una educacién de calidad en contextos
de crisis y conflictos, y fomenta un ambiente de
aprendizaje seguro dentro del sistema educativo.
Este programa participativo responde a la necesidad
de apoyar a los docentes mientras abordan los
contextos de conflicto generalizado, violencia,
migracion y desplazamiento irregular. Aunque el
programa fue desarrollado originalmente para ser
usado en los Grado 4 a 9, muchas escuelas lo han
expandido para incluir también a los docentes de
Grados 1 a 3 y Grados 10 a 12.

El programa es parte del proyecto financiado por
USAID y UNICEF Asegurando la Educacién y estd
basado en el marco TiCC de la INEE. Los médulos se
basan entalleres que seimparten a través del método
en cascada que comienza con expertos pedagdgicos
del Directorio General de Desarrollo Profesional del
Ministerio de Educacion (DGDP) y los directores de
escuelas de los distritos y eventualmente le llega
a los docentes. Mientras que el programa ha sido
desarrollado junto con la DGDP, el proyecto sigue
trabajando con el Ministerio de Educaciéon para
ofrecer valor curricular a los docentes mediante
un certificado. El proyecto espera que esto ocurra
en 2020, lo cual seria un hito en el establecimiento
del programa. Es mds, la Universidad Pedagdgica
ha mostrado interés en el programa como parte del
curriculo de formacidn inicial docente.

EVIDENCIA Y RESULTADOS

Los resultados de estos programas son
prometedores, pero la evidencia todavia es limitada
debido al desarrollo continuo y a los desafios
descritos para implementar el programa. En general,
los docentes han encontrado que Docentes por
la Paz es un programa de desarrollo profesional
relevante que ayuda a abordar mejor los retos en
su contexto (violencia en las escuelas, violencia en
las comunidades y otras crisis) y consideran que el
programa es de alta calidad.

Apoyo parael Aprendizaje Colaborativo, Seguimiento,
Evaluacién y Actividades Adaptadas (MESCLA, por
sus siglas en inglés) de USAID realizé una evaluacién
rdpida (que incluyé encuestas, grupos focales y
entrevistas informativas clave) de Docentes por la

Paz llegando a las siguientes conclusiones:

Mddulo . El papel del educador: el educador
como lider en los contextos de conflicto o crisis (ej.
violencia y migracidn irregular); educacion sensible
al conflicto, bienestar psicosocial para fomentar el
acceso, la retencién y la calidad de la educacion.

Mddulo Il. Derechos, violencia, y género:
competencias para identificar y categorizar los tipos
de violencia que pueden afectar a la educacién,
basados en las infraestructuras de derechos
humanos, proteccidn de la nifiez y prevencién de la
violencia de género.

Mddulo lll. Aprendizaje socioemocional: la
estrategia educativa basada en el fomento de
competencias sociales y emocionales: a) conciencia
de uno mismo b) autogestidn, c) conciencia social,
d) habilidad de comprender, y e) toma de decisiones
responsable.

Mddulo IV. Educacion Inclusiva y Migracion:
conocimiento y herramientas para que los docentes
puedan apoyar a los estudiantes y a sus familias,
mitigar la desercion escolar debido a la migracion
irreqular y reintegrar a los estudiantes que retornan
y a sus familias.

Mddulo V. Pedagogia restaurativa: aplicaciones
de métodos restaurativos de prevenir, gestionar,
mediar y resolver conflictos en la escuela, tomando
en consideracién las etapas de desarrollo de los
estudiantes y reforzando la conexién emocional.

El programa Docentes por la Paz consiste de 80 horas (16 horas
por médulo) y estd disefiado para ser impartido durante un afo
escolar. Elmétodo de formacidn interactivo involucra activamente
a los participantes y es complementado con técnicas como
circulos de aprendizaje y compromisos de “aplicaciéon en el aula”.
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Los resultados de la evaluacion demuestran

que la formacién fue bien recibida, con 88 % de
los encuestados indicando que el programa fue
“Muy bueno” en general (ver grdfica 1), y 91 %
considerando que la calidad de la formacion fue
“Muy buena” (ver grdfica 2). La respuestas a las
entrevistas y los grupos de discusion subrayaron un
numero de patrones segun la calidad de la formacién
del Médulo 1y del Médulo 2. Por ejemplo, adaptar las
actividades de formacidn y los ejemplos de contenido
a contextos especificos a sus escuelas permitieron a
los Formadores Principales involucrar directamente a
sus colegas; es decir, teniendo un lugar seguro para
que los docentes puedan hablar de sus experiencias
relacionadas con las amenazas de las pandillas y de
estrategias para prevenirlas y mitigarlas.

En relacion con el contenido del programa y el
impacto percibido, la encuesta y las respuestas de
las entrevistas y los grupos de discusién sugirieron
que han habido beneficios provisionales de los
primeros dos mddulos. En general, el 87 % de los
docentes respondieron que el contenido o tema
podia ser aplicado dentro del aula (ver Grdfica 3) y
que el contenido satisfacia las expectativas de casi
todos los docentes (ver Grdfica 4).

Casi todos declararon que los docentes aprendieron
estrategias de las cuales poder discernir mejor el tipo
de conflicto y violencia, mientras los otros declararon

Graph 3: To what degree can the content or
topics apply to the classroom?
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Graph 4: Did the modules meet your expectations?
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que se beneficiaron de la oportunidad de poder hablar
de estos temas de forma abierta con sus colegas
de trabajo. Otro patrén en las respuestas encontrd
que hubo cambios personales en las actitudes de
los docentes, sin embargo hubo obstdculos que
pudieron impedir llegar a su potencial completo en la
implementacion del programa

LIMITACIONES, DESAFIOS Y LECCIONES
APRENDIDAS

A continuacién se presenta un breve resumen de los
desafios clave a la fecha, relacionados con el disefio
y la evaluacion:

1.Diseno. Para los dos primeros grupos de docentes
formados en los dos primeros médulos, los materiales
desarrollados sdlo incluian una guia del formador, un
documento denso con los conceptos clave y teorias
incluidas. Para la tercera promocion de docentes
formados, el proyecto identificé la necesidad de
desarrollar un “Marco Tedrico” para complementar
las guias del formador, y asi se hicieron mds fdciles de
usar. Se dieron recursos adicionales a los formadores
para que aprendieran mds de temas especificos
sobre los cuales no eran expertos (ej. educaciéon
sensible al conflicto y violencia de género). Otro
desafio fue encontrar habilidades dentro del pais
para poder desarrollar algunos mddulos. Algunos
de estos enfoques son nuevos para el sistema
educativo del pais (ej. SEL o prdcticas restaurativas),
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por lo que no hay experiencia local. Una financiacién
adicional podria ayudar a construir mds capacidad
local para apoyar una implementacion a gran escala
de programas como Docentes por la Paz y aportar
los niveles adecuados de soporte técnico a cientos
de distritos escolares y miles de escuelas.

2.Evidencia y evaluacién.La informacién recolectada
hasta la fecha apunta mayoritariamente a la
percepcion de la calidad y el valor afadido de la
formacion, pero todavia no impacta en resultados
clave de la educacidon como son la matriculacién,
la retencién y el aprendizaje. La evaluacién del
programa nos ha forzado a hacernos preguntas
dificiles, como: “;Coémo medimos los cambios en
el aula?” y “;Es vdlido medir la comprensiéon de los
nuevos conceptos como un indicador de que ha
mejorado la ensenanza?” El proyecto no tiene los
recursos para realizar una evaluacidon detallada
de los cambios en el aula por lo que sdélo estamos
realizando una prueba posterior mds concentrada
en los cambios en los conocimientos de los docentes.
Estamosinteresados en comprender mejor el impacto
del programa en el aula.

aroncia
d, Disciplina

TiC!lo Amerl

presentes en las aulas

Los docentes que participan en el programa tipicamente informan de estrategias de aprendizaje de las cuales poder discernir mejor los tipos de conflicto y violencia

Una recomendacién clave es evaluar el impacto de
Docentes por la Paz en el aula, la escuela, y a nivel
de la comunidad, especialmente porque se relaciona
a desafios contextuales especificos. En este caso,
puede servir como base la informacidn proveniente
del estudio del proyecto de seguridad escolar en 135
escuelas. La evidencia del impacto podria ayudar a
reunir partes interesadas en la educacién (Ministerio,
donantes, ONG) para apoyar a Docentes por la
Pazy asi poder aumentar su implementacion antes y
durante la formacion.

Mientras Asegurando la Educacién estd realizando
otra evaluacion rdpida de Docentes por la Pazen
octubre-noviembre 2019, las restricciones de
financiacién del gobierno de los EE.UU para
Centro América en 2019 limitaron la posibilidad
de que el proyecto condujese a una evaluacién del
impacto mds rigurosa. Esta presentacién del caso
prdctico representé una oportunidad para llamar
a otros donantes para que apoyen la investigacién
necesaria para Docentes por la Paz, que podria tener
implicaciones no sélo para Honduras sino para toda
la regidn.
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PERFILES DE LOS DOCENTES
Perfil del Docente 1

Nombre: Wendy Azucena Herndndez. El video
preliminar de su entrevista puede encontrarse aqui.

Informaciéon general: Profesor de Grado 8 vy
Coordinadora Académica de la Escuela “Desarrollo
Juvenil” (situada en la comunidad de Villafranca,
que estd dominada por la Pandilla Calle 18) en
Teqgucigalpa, Honduras (capital). Ha sido docente
durante 15 anos.

Como ha ayudado el programa: “Docentes porla Paz
ha contribuido a fortalecer el tridngulo de educacion
que ya tenemos: docentes, padres y estudiantes.”

La sefora Herndndez fue formada como “Docente
Formadora” en Docentes por la Paz. Ademds de
fortalecer las relaciones entre las partes interesadas
clave para la escuela, cree que el programa ha
ayudado a los docentes en su escuela porque:

1. Aporta un espacio seguro para que los docentes
hablen sobre temas que sino no serian abordados

2. Las cuestiones abordadas les ayudan a poder
tratar con algunos de los estudiantes con
comportamiento  dificil

3. Es una manera de refrescar y recibir mds
conocimientos

4. Los docentes ahora estdn mds concienciados
de sus propios comportamientos y prejuicios;
puso como ejemplo a otro profesor que no se
involucraba con sus estudiantes y ahora ha
desarrollado un mejor entendimiento del contexto
en el que viven sus estudiantes y ha desarrollado
la empatia.

Lo que mds le gusta de ser maestra es: el contacto
diario con los estudiantes y estar en una posicidn
que le permite realizar un cambio positivo. A esta
pregunta Wendy responde “Una de las cosas que
mds me gusta de ser maestra es saber que lo que
haga hoy con un estudiante deja una huella para lo
que pueda hacer con su vida en el futuro.”

Lo que menos le gusta es: como la profesion de
docente estd infravalorada y menospreciada por
mucha gente dentro y fuera de las escuelas, incluidos

los padres.

Desafios principales: “Trabajo en una comunidad
muy peligrosa con una gran presencia de jdvenes que
son miembros de pandillas. Uno de los desafios mds
grandes es cdmo nuestros jévenes son ‘reclutados’
por las pandillas”

Lo que cambiaria: Wendy piensa que el Programa
Nacional Bdsico deberia ser reestructurado, tomando
en cuenta el contexto y ser mds prdctico. El programa
deberia preparar a los estudiantes para la vida y
ofrecer habilidades mds prdcticas.

Perfil del docente 2
Nombre: Javier Enrique Ramos

Informacién general: Maestro del grado 7 en la
escuela”justo Rufino Splibury”, situada en La Ceiba,
Honduras (costa norte)

Cémo ha ayudado el programa: “He aprendido
técnicas y estrategias que me ayudan a preparar
clasesbasadas enlas necesidades delos estudiantes,
prestando especial atencién a los estudiantes que
tienen un comportamiento agresivo y violento”.

Ademds de técnicas que ayudan al Sr. Ramos a
tratar con estudiantes con comportamiento agresivo,
reflexiona en los beneficios de Docentes por la Paz:

1. Es muy motivador poder hablar sobre el “rol
que juegan los docentes en nuestro contexto”
y dprender mds sobre otros temas como los

“derechos de la nifiez”, “la violencia y el género”.

2. Ha aprendido técnicas para ser un profesor
mds efectivo, por ejemplo, ser mds paciente
y empdtico, y cémo involucrar a la familia del
estudiante.

3. Es mucho mds consciente de los derechos de
los nifos y las nifas, particularmente aquellos
relacionados con la educacién, lo que le ha
ayudado a ser mds inclusivo y promover la
igualdad en el aula.

Lo que le gusta mds de ser maestro es: ensefiar a
estudiantes y formar vidas humanas; compartiendo
Su experiencia con otros
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Lo que menos le gusta:es la carga administrativa excesiva (por ejemplo informes y documentacién) impuesta
porlas autoridades educativas

Desafios principales:algunos comportamientos (agresivos y violentos) de los estudiantes que provienen de
una falta de supervisién y disciplina parental; desintegracion familiar; pobreza y desempleo

Qué cambiaria: recibir libros de texto del Ministerio de Educacidn y recibir los materiales de Docentes por la
Paz para el proyecto

120



