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PREFACIO

O movimento global pela qualidade e pela equidade da educagdo em contextos de crise requer uma
atengdo crescente e urgente sobre o bem-estar, a gestdo e o desenvolvimento profissional de Professores/
as. As evidéncias mostram que professores/as qualificados e com formacdo s@o o preditor mais forte a nivel
escolar da aprendizagem dos alunos e alunas?, e hd um reconhecimento crescente da relagdo entre o bem-
estar de Professores/as e o desenvolvimento emocional e social dos alunos e alunasz.Sem um esforco global
conjunto, a qualidade da educacdo para os 65 milhdes de estudantes, cuja escolaridade € interrompida pela
crise todos os anos,? ficard ainda mais comprometida.

Embora jd existam muitas iniciativas e programas promissores focados em oferecer educagdo de qualidade
em contextos de crise 4, ainda existe uma base de evidéncias pouco desenvolvida para ajudar a orientar e
a informar politicas e prdticas contextualizadas. Como resultado, os novos e atuais programas geralmente
enfrentam dificuldades ou sdo insuficientes quando se trata de fazer a transicdo de prdticas promissoras para
a concretizagdo de uma mudanca sistémica, continua e verdadeiramente transformadora.® Os professores/
as continuam, portanto, a enfrentar numerosos desafios, incluindo politicas de gestdo e recrutamento
desiguais, obstdculos a certificacdo, falta de oportunidades sustentdveis e relevantes de desenvolvimento
profissional e riscos ndo mitigados a sua prépria seguranca e bem-estar.®

E fundamental que o setor da Educacdo em situacdes de Emergéncia compartilhe e aprenda com politicas,
prdticas e abordagens de investigacdo promissoras para apoiar os professores/as em contextos de crise.
Por este motivo, esta publicagdo coloca a disposicdo de entidades doadoras, de decisores/as politicos, de
profissionais, de investigadores/as e de professores e professoras, bons exemplos de programas e prdticas
que influenciam de forma positiva a melhoria das condigdes de trabalho e da prdtica de ensino de professores
e professoras.

1 Schwille, J., Dembélé, M., & Schubert, J. (2007).Perspetivas Globais sobre a Aprendizagem de Professores/as: Melhoria de Politicas e de Prdticas.Instituto Internacional
para o Planeamento da Educacgdo (IIEP) UNESCO.

2 Falk, D., Varni, E., Finder, ., & Frisoli, P. (2019).Landscape review: O bem-estar de Professores/as em contextos de poucos recursos, de crise e afetados por conflitos.
Education Equity Research Initiative: Washington, D.C.

3 Nicolai, S. Hine, S. e Wales, J. (2015).Educacdo em Situages de Emergéncia e de Crises Prolongadas: Para uma Abordagem Reforcada.Londres: Overseas Development
Institute (ODI).

4 Consulte as Prdticas promissoras do ACNUR Online: https://www.promisingpractices.online/

5 Mendenhall, M., Gomez, S., & Varni, E. (2018).Ensino em Contexto de Conflito e de Deslocacdo: Desafios Persistentes e Prdticas Promissoras para Professores/as
Refugiados, Deslocados/as Internamente e Nacionais. [Documento de referéncia para o Relatério de Acompanhamento sobre a Educagdo Global, de 2019].

6 Dolan, J., Golden, A., Ndaruhutse, S., Winthrop, R. (2012).Criacdo de sistemas salariais eficazes para professores/as em Estados frdgeis e afetados por conflitos.Leitura:
Brookings; Burns, M. & Lawrie, J. (2015). Onde faz mais falta: Desenvolvimento profissional de qualidade para todos os professores/as. Nova lorque: INEE; Mendenhall, M.
et al.(2015).Educagdo de qualidade para pessoas refugiadas no Quénia: pedagogia no contexto urbano de Nairobi e nos campos de refugiados de Kakuma. Journal on
Education in Emergencies, 130-92 ,(1)1.




Os estudos de caso estdo organizados em trés dreas temdticas:

e Gestdo de professores/as (ou seja, recrutamento, contratacdo, remuneragdo, supervisdo e certificagdo de
professores/as, etc.)

e Desenvolvimento profissional de professores/as (ou seja, modalidades de formacdo que incluem formagdo
presencial, orientagdo, mentoria, formagdo a disténcia, efou aprendizagem online, etc. para abordagens antes
de estar ao servigco ou em servico; colaboragdo de professores/as; coordenagdo entre prestadores de servigos;
colaboragdo com institutos nacionais de formacdo de professores/as) e

e Bem-estar de professores/as (ou seja, incluindo o bem-estar social, emocional, fisico, intelectual, financeiro,
cultural e espiritual; intervengdes para apoiar o bem-estar de professores/as).

Apresentam sucintamente métodos de investigagdo promissores, de elaboragdo de politicas com base em evidéncias,
e de abordagens inovadoras para a concegdo e implementagdo de programas de diversos contextos regionais e de
crise, bem como de diversas organizacdes e de perfis de professores/as. Por exemplo, um caso de El Salvador examina
o desenvolvimento de ferramentas para medir o bem-estar de Professores/as em dreas de conflito (Soares, Cunha e
Frisoli, FHI 360); um estudo de métodos mistos avalia o impacto de programas de desenvolvimento profissional sobre
os programas de educagdo acelerada no nordeste da Nigéria (Miheretu, IRC); e um caso de Myanmar descreve um
programa de ensino voluntdrio destinado a abordar a falta de professores/as e a falta de oportunidades de emprego
no Estado de Kachin, afetado por conflitos (Kayah, JRS).

Vdrios estudos de caso que promovem a voz e os conhecimentos Unicos de Professores/as contribuem para a
construgdo do conhecimento e para uma concegdo e implementagdo eficazes do programa. Outros estudos de caso
incluem perfis de professores/as que conferem uma realidade pessoal e humana as crises nas quais os estudos de
caso foram produzidos. Paralelamente a esta publicagdo, o recurso histdrias de Professores/as em Contextos de Crise
(TiCC, sigla em inglés) e a nossa Chamada para a Agdo sobre TiCC também priorizam a partilha e a amplificagdo
das vozes de Professores/as em contextos de crise. A partir destes recursos, torna-se claro que o poder transformador
de Professores/as, enquanto responsdveis pela mudanga nas suas salas de aula e nas suas comunidades, ndio pode
continuar a ser ignorado, e que os professores/as devem ser incluidos em todas as etapas das politicas, programacgdo
e concegdo de projetos de investigacdio, se quisermos alcancar melhorias duradouras no que diz respeito a qualidade
e 0 equidade educativas.

Os estudos de caso retratam ndo sé a complexidade e o ponto de intersecdo do trabalho de Professoresfas em
contextos de crise, mas também numa perspetiva comunitdria, os autores/as transmitem as limitagdes e desafios
que impedem a escala, a sustentabilidade e o impacto da respetiva investigagdo, politica e programas. Esperamos
que as evidéncias aqui reunidas, nestas trés categorias de desenvolvimento profissional do/a professor/a, gestdo de
professores/as e bem-estar de Professores/as, se traduzam num maior compromisso por parte dos leitores e leitoras
em defender e agir sobre as agdes-chave, bem como em dedicar a devida atengdo e recursos a estes e a outros
programas que visam melhorar o apoio aos professores e professoras em contextos de crise.

Porfim,este ¢ umdocumentodindmico. Ostemas e contextosincluidos nesta primeira versdo sGoum resumoimportante,
mas limitado, do trabalho e das necessidades de Professores/as em contextos de crise. Durante os préximos meses,
continuaremos a recolher, a rever e a apoiar investigadores/as e profissionais, para que estes desenvolvam estudos
de caso de regides sub-representadas. Assim, convidamo-lo/a a juntar-se aos autores e autoras que apresentaram
estudos de caso até ao momento, e a contribuir para a construcdo continua da base de evidéncias de TiCC sobre o
bem-estar, o desenvolvimento profissional e a gestdo de professores e professoras.

Agradecemos a cada um dos autores/as e aos nossos colegas que se ofereceram tdo pronta e incansavelmente para

tornar esta publicacdo uma realidade.

Chris Henderson e Gregory St. Arnold
Em nome do Comité dos Estudos de Caso de TiCC
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Como avaliar o bem-estar de professores/as? Desenvolvimento e avaliacao

das propriedades psicométricas de um questiondrio sobre o bem-estar de
professores/as usando uma amostra de professores/as de El Salvador

Organizacgdo FHI360

Professores/as locais a trabalhar em contextos inseguros

Autoria Fernanda Soares, Nina Cunha e Paul Frisoli
Local El Salvador

Perfil do/a Professor/a

Topico Bem-estar de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Para informar as politicas e para desenvolver a in-
vestigagdo sobre o bem-estar de Professores/as em
contextos de baixos rendimentos e afetados por
conflitos, precisamos de ferramentas métricas que
sejam ndo sé fidedignas, vdlidas, compardveis e
vidveis, mas também relevantes em termos contex-
tuais. Para que os sistemas educativos, os distritos
escolares e a lideranca escolar apoiem adequada-
mente os professores/as, primeiro precisam de saber
se os professores/as estdo bem. Diversas ferramen-
tas métricas do bem-estar de Professores/as, com
solidas propriedades psicométricas, foram concebi-
das e validadas em contextos desenvolvidos e em
contextos mais estdveis, mas ndo sabemos se estas
s@o adequadas para recolher informagdes sobre o
bem-estar de Professores/as em contextos de baixos
rendimentos e afetados por conflitos. Muitas vezes,
os investigadores/as e profissionais usam ferramen-
tas métricas desenvolvidas nos Estados Unidos, em
Inglaterra, na Alemanha e nos Paises Baixos com
pouca adaptagdo, o que levanta questdes sobre se
o conteudo da ferramenta ainda capta a ideia num
contexto diferente.

Para ser possivel avangar no estudo e na com-
preensdo do bem-estar de Professores/as em con-
textos de baixos rendimentos e afetados por con-
flitos, sdo necessdrios instrumentos para avaliar o
bem-estar de Professores/as. O objetivo deste estu-
do é desenvolver, avaliar e validar as propriedades
psicométricas de um questiondrio sobre o bem-estar
de professores/as em El Salvador.

BREVE RESUMO

Os elevados niveis atuais de violéncia, relacionada
com gangues, em El Salvador tém um impacto di-
reto na educacdo. Cerca de 65% das escolas sdo
afetadas pela presenca de gangues e 30% veem-se

confrontadas com ameacas, por parte de gangues,
a seguranca interna.(MINED, 2015) Numa Andlise
Rdpida de Educacgdo e de Riscos conduzida pela US-
AID (2016), os professores/as disseram que experi-
enciaram stress devido ao trabalho num ambiente
de intimidagdo e sentem necessidade de ter apoio
psicolégico. O estudo revelou também que os pro-
fessores/as se sentem assoberbados e pouco prepa-
rados para lidar com as necessidades emocionais
dos alunos/as, que chegam & escola sobrecarrega-
dos por violéncia, ameacas, e dificuldades familiares.
Os professores/as também relataram sentirem-se
ameacados/as e com medo de ensinar e disciplinar
estudantes que sdo, ou estdo relacionados com
membros de gangues.

A luz das questdes atuais, o FHI360 apoia o desen-
volvimento de um questiondrio de medicdo do
bem-estar de Professores/as, que ajudard a re-
sponder & pergunta de investigacdo e a uma maior
compreensdo dos niveis atuais de bem-estar de Pro-
fessores/as em El Salvador. Para comecar este pro-
cesso, a equipa de investigacdo levou a cabo uma
revisdo da literatura, que resultou na identificagdo de
quatro ideias-chave de bem-estar de Professores/as:
regulagdo emocional, exaustdo emocional, stress e
autoeficdcia na gestdo da sala de aula. A equipa re-
alizou depois um inventdrio das ferramentas métri-
cas disponiveis e selecionou as seguintes escalas
para constituir o questiondrio: Questiondrio de Reg-
ulacdo Emocional (Gross e John 2003); Subescala
de exaustdo emocional do inventdrio de Burnout de
Maslach - inquérito aos/as educadores/as (Maslach,
Jackson e Leiter 1997); Escala de Stress Perceciona-
do (Cohen et al.1983); e autoeficdcia para a subes-
cala de gestdo da sala de aula da Ohio State Teach-
er Efficacy Scale (Tschannen- Moran e Woolfolk Hoy
2001).

O processo de adaptagdo do questiondrio consistiu
em duas fases principais: tradu¢do e entrevistas
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cognitivas. Primeiro, as medidas selecionadas foram
traduzidas do inglés para o espanhol, por um tradu-
tor, sequindo as orientagdes da ITC para tradugdo e
adaptacdo de testes (International Test Commission
2018). Dois tradutores suplementares verificaram a
traducdo, para garantir que os itens nas diferentes
escalas mantinham um significado semelhante ao
dos itens em lingua Inglesa. A tradugdo é um passo
crucial, dado que os itens devem ser linguisticamente
bem traduzidos para se poder comparar respostas
entre culturas (Beaton et al 2000) e para garantir que
captam a ideia subjacente pretendida. Além de uma
traducdo de qualidade, os itens também devem ser
adaptados culturalmente, para manter a validade do
conteudo em diferentes culturas (Beaton et al 2000).

Como parte do processo de adaptacdo, a equipa de
investigagdo realizou entrevistas cognitivas a uma
amostra de 25 professores/as locais de El Salvador.
Através de entrevistas cognitivas, é possivel verifi-
car se “os entrevistados conseguem compreender as
perguntas feitas, se as perguntas sdo compreendi-
das da mesma maneira por todos os entrevistados e
se estes estdo dispostos e sdo capazes de responder
a estas perguntas” (Collings 2003, 229).As entrev-
istas cognitivas oferecem evidéncias adicionais da
validade do conteudo ao avaliarem se as pessods
entrevistadas entendem os itens da forma que é pre-
tendida pela ferramenta original. O questiondrio foi
adaptado com base nos resultados das entrevistas
cognitivas.

Os dados foram recolhidos através de questiondrios
de autoandlise em formato de papel, junto de uma
amostra de 1653 professores/as do ensino bdsico
e secunddrio local. Foi realizada uma andlise ex-
ploratdria de fatores para cada uma das 4 medidas
selecionadas para o kit de ferramentas, com vista a
determinar se as questdes relacionadas com cada
um dos conceitos apresentava o padrdo esperado.
Para investigar mais a fundo as propriedades psi-
cométricas de cada conceito, calculdmos a média,
o desvio-padrdo, os coeficientes de fiabilidade e a
correlacdo total dos itens. Efetudmos também uma
andlise de validade concomitante.

EVIDENCIAS E RESULTADOS
A avaliacdo psicométrica completada neste estudo

sugere que a versdo espanhola das diferentes me-
didas que formam o questiondrio sobre bem-estar

tem um conteddo sdlido, e verifica-se a validade do
conceito. A fiabilidade interna das diferentes esca-
las também é aceitdvel. Assim, o kit de ferramentas
sobre bem-estar de professores/as pode ser usado
para medir o bem-estar de professores e professoras
em El Salvador. Sugere-se, como boa prdtica, que
se conduzam traducoes e validacdes adicionais, de
modo a fornecer uma ferramenta mais eficaz para
medir o bem-estar em diferentes culturas e examinar
possiveis relacdes entre o bem-estar e a implemen-
tagdo de apoios adicionais aos professores/as (tanto
antes da entrada ao servico como durante o servico).

As estatisticas descritivas deste estudo mostram
que o bem-estar de Professores/as em El Salvador
€, em geral, positivo. Os professores/as ndo experi-
mentam niveis elevados de exaustéo emocional no
trabalho ou de stress geral percebido, e tendem a ter
um elevado nivel de confianga na sua capacidade de
gerir comportamentos disruptivos na sala de aula.
As estatisticas mostram que, embora os professores/
as empreguem estratégias de reavaliagdo cognitiva,
a repressdo também é usada frequentemente. Isto é
preocupante dado que a repressdo tem sido associa-
da a resultados de bem-estar mais baixos, como a
depressdo e o pessimismo (Barsade e Gibson 2007;
Coté e Morgan 2002).

O instrumento também é promissor no que toca a
auxiliar os diretores/as das escolas a medir o bem-es-
tar de Professores/as no contexto salvadorenho. Os
diretores/as poderdo achar o instrumento util para
determinar o bem-estar de Professores/as, dado que
se relaciona com a regulagdo emocional, o stress
percebido, a exaustdo emocional e a autoeficdcia
da gestdo da sala de aula. Esta informagdo pode ser
usada pelos diretores/as para elaborar intervencoes,
assim como para medir o sucesso das intervengoes.
Adicionalmente, o instrumento pode ser usado pelos/
as profissionais como uma ferramenta de autoaval-
iagdo para destacar as dreas em que o apoio, 0s re-
cursos adicionais e o desenvolvimento pessoal po-
dem ocorrer. Assim, é recomendada a realizacdo de
estudos futuros sobre a utilizagdo do questiondrio.

LIMITACOES, DESAFIOS E/OU LICOES APRENDI-
DAS

Uma das principais limitagdes deste estudo é ndo ter
validado o kit de ferramentas de medi¢do do bem-es-
tar de Professores/as para o propdsito da avaliagdo
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do programa. E preciso investigar mais para determinar se estas ferramentas sdo sensiveis a intervengdes
de curta duragdo do programa e se s@o capazes de detetar mudangas ao longo do tempo. Igualmente, a
realizacdo de uma Andlise de Fatores Confirmatdrios € altamente recomendada como o passo seguinte.
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“Apoiar quem Apoia” - Professores/as refugiados/as e professores/as a viver

em contextos de conflito prolongado

Organizacdo

Autoria

Local Social e Emocional
Perfil do/a Professor/a Jorddnia e Palestina
Topico

Conselho Noruegués para os Refugiados (CNR)
Camilla Lodi, Assessora Regional de Apoio Psicossocial e de Aprendizagem

Professores/as refugiados e professores/as da comunidade de acollhimento

Bem-estar de Professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Os principais desafios especificos no dominio das
crises que o Conselho Noruegués para os Refugiados
pretende abordar nas suas intervengdes de “apoiar
quem apoia”, no ambito do seu Programa de
Melhoria das Aprendizagens, sdo as necessidades
de apoio psicossocial (AP) e aprendizagem social
e emocional (ASE) das criancas afetadas por
crises no Médio Oriente e Norte de Africa (MENA,
na sigla em inglés), que estdo, em grande medida,
por colmatar pelos sistemas educativos existentes.
Como resultado, existe a procura por um reforco
adicional de competéncias de professores/as, tanto
em contextos educativos formais como ndo formais,
para dar resposta a estas necessidades:

e Educacdo formal em escolas do Ministério
da Educagdo /Agéncia das Nagdes Unidas
de Assisténcia aos Refugiados da Palestina
(UNRWA): Professores/as do ensino formal
que tém um apoio profissional limitado no
sistema formal e que se debatem com a sua
prépria sensacdo de bem-estar devido a crises
prolongadas e ocupacdo forcada;

e Programas de educag¢do ndo formal em campos
de pessoas refugiadas na Jorddania: Pessoal
residente em campos que foram devidamente
formados pelos programas de aprendizagem
social e emocional (ASE) e apoio psicossocial
(AP) do CNR, mas que tém as suas proprias
necessidades sociais, emocionais e de bem-estar
que, frequentemente, estdo por colmatar.

Em ambos os casos, os mecanismos “apoiar quem
apoia” sdo necessdrios para assegurar o dpoio
adequado a estes/as educadores/as, tanto em termos
do seu desenvolvimento profissional, como a nivel do
reforco de competéncias, resiliéncia e do seu préprio
bem-estar, de modo a conseguirem, de forma eficaz,
ir ao encontro das necessidades de AP das criancas

com quem trabalham.
BREVE RESUMO

O CNR tem respondido aos desafios acima

mencionados ao longo dos ultimos anos com o

estabelecimento de componentes abrangentes de

“apoiar quem apoia” para professores/as, no Gmbito

do seu Programa de Melhoria das Aprendizagens.

Os componentes incluem quer oportunidades de

desenvolvimento de competéncias, quer mecanismos

para dar resposta ao bem-estar dos proprios
cuidadores e cuidadoras. Estes componentes foram

criados em resposta a:

1. Os resultados da avaliacdo externa do CNR
ao Programa de Melhoria das Aprendizagens
em 2016 (Shah 2016) que mostrou que o CNR
ndo estava a cuidar adequadamente dos
seus cuidadores/as (como os conselheiros/
as, professores/as, pais/mdes e formadores/as
especialistas);

2. As sessoes regulares de feedback, realizadas
com o pessoal no dmbito de Revisdes Apds
a Intervencdo, através de um mecanismo de
aconselhamento interno (explicado em pormenor
mais adiante), para adaptar o apoio especifico a
prestagdo do servico de AP, oferecido a equipa
e pessoal das entidades parceiras, enquanto
prestadores de servigo;

Assim, em 2017 e 2018, o CNR avancou com
iniciativas piloto de “apoiar quem apoia” na Palestina
e na JordGnia, em conjunto com oportunidades de
desenvolvimento profissional para professores/as.
O programa de educagdo ndo formal da Jorddania
promoveu 0s seguintes componentes:

e O estabelecimento de uma Unidade de
Monitorizagdo e Apoio (UMA) que funciona como
um departamento interno de aconselhamento
para a equipa do Programa de Melhoria das
Aprendizagens e do AP, composto por pessoal
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residente no campo (pessoas refugiadas sirias). A
equipa recebe formag¢do em protecdo infantile em
técnicas de AP, e tem como fungoes especificas a
monitorizacdo de problemas de protegdo infantil
e a identificacdo de criangcas que precisam de
AP adicional, o que inclui identificar se precisam
de uma referenciacdo interna ou externa. A
UMA também oferece aconselhamento técnico,
workshops e reforco de competéncias a outro
pessoal educativo que apliquem o Programa de
Melhoria das Aprendizagens a criangas, para
estarem mais capazes para lidar com a carga
emocional.

e Sessoes regulares de discussdo e aprendizagem
profissional com os professores/as enquanto
oportunidade para estes desabafarem, colocarem
questoes e recuperarem depois de prestarem AP.

e Oportunidades regulares de reforco de
competéncias em  disciplinas  especificas
destinadas ao pessoal do Programa de Melhoria
das Aprendizagens, com um acompanhamento
consistente por parte do pessoal técnico.

e Oportunidades de desenvolvimento pessoal/
profissional destinadas a equipa de profissionais,
incluindo a possibilidade de se afastarem da
participacdo nas intervengoes de AP e do
Programa de Melhoria das Aprendizagens se
necessdrio, e oportunidades para assumirem
mais fungoes de responsabilidade no dmbito do
programa.

Na Palestina, estas iniciativas foram implementadas
por entidades parceiras locais especializadas,
nomeadamente o Centro de Aconselhamento

Palestiniano e o Programa de Saude Mental da

Comunidade de Gaza. As entidades parceiras foram

selecionadas com base na sua especializagdo local

nesta drea. Realizou-se uma série de reunides com o

CNR, para definir o objetivo da intervengdo proposta,

a estratégia e a metodologia. A intervencgdo focou-se

nos seguintes componentes:

e Reforco de competéncias centradas na
autoconsciéncia e em técnicas de regulacdo
para lidar com o stress, incluindo exercicios de
respiracdo e de relaxamento;

e Arteterapia expressiva incluindo escrita, teatro,
danga, movimento, pintura e musica;

e Jogos recreativos para melhorar o bem-estar e
reduzir o stress em espagos ao ar livre;

e Disponibilizagdo de uma linha telefénica de
apoio na qual operadores/as qualificados podem

encaminhar pedidos de aconselhamento ou
prestar servicos de aconselhamento por telefone,
objetivando investigar a fundo os principais
fatores de stress que afetam a vida pessoal e
profissional de Professores/as;

e Fornecimento de materiais de AP como parte
de um kit, em conjunto com o reforco de
competéncias, para que o pessoal docente e
ndo-docente possa implementar nas escolas
atividades relacionadas com o AP.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

A oferta de servicos baseados em AP a criangas
a viver em campos, que consistem em orientd-las
através de processos que visam lidar com sintomas
de trauma e de angustia, incluindo a partilha de
memodrias horriveis da guerra, pode resultar numa
sobrecarga emocional e numa sobrecarga sobre o
bem-estar da equipa de profissionais. Do mesmo
modo, viver em Gaza, sob ataques constantes, e na
Cisjorddnia, sujeito aviolagoes dodireitointernacional
humanitdrio, resulta numa vida com niveis de stress
constantemente elevados. Os principais resultados
da integracdo dos mecanismos do “apoiar quem
apoia” no Programa de Melhoria das Aprendizagens
incluem:

e O pessoal docente do Programa de Melhoria das
Aprendizagens reportou de forma genérica, um
aumento da sensacdo de resiliéncia e de bem-
estar pessoal. Especificamente, 74% (N=113) dos
que fizeram parte desta iniciativa na Cisjorddnia
reportaram que foi uma fonte de apoio e 86%
perceberam melhor a importéncia da prdtica
de abordagens de autocuidado nas suas vidas
pessoaqis e profissionais. 64% (N=57) em Gaza
mostraram uma melhoria evidente no que toca
a sua capacidade de gerir o stress, e 84% das
professoras reportaram uma melhoria no seu
trabalho didrio e na resolugcdo de problemas
da sua vida pessoal. Em geral, em Gaza, 76%
reportaram uma melhoria dos resultados
tangiveis do seu trabalho, na sequéncia de
se terem tornado mais precisos e de estarem
mais motivados (Shah 2016).Na Jorddnia, foi
reportado que os/as profissionais estavam a
lidar melhor com o stress de viver em campos:
“Comecei a aplicar o conteddo do Programa de
Melhoria das Aprendizagens ao meu dia-a-dia.
Comecei a ficar mais calma e a minha raiva foi
desaparecendo gradualmente. Agora sinto que

14



sou uma melhor professora e melhor pessoa.
Tenho o conhecimento e as ferramentas para
mudar a forma como estas crian¢as e eu vemos a
vida. Os e as estudantes com quem trabalho ddo-
me continuamente motivagdo e encorajamento
para lidar com os meus préprios problemas”
(Shah 2017).

As equipas de pessoas refugiadas residentes em
campos na Jordania cresceram profissionalmente,
assumindo posicoes de gestdo nos Centros de
Aprendizagem do CNR. Encarregaram-nos do
desenvolvimento de competéncias e desempenho
dedezpessoas em cadaunidade responsdvel pelo
AP, pelo alcance e envolvimento da comunidade,
pelo desenvolvimento do curriculo e pelo controlo
de qualidade.

A prestacdo dos servicos do Programa de
Melhoria das Aprendizagens a criangas que
sofrem de trauma foi reforcado como resultado
de ter melhorado as competéncias, as prdticas, a
experiéncia e a motivagdo: “Agora conseguimos
compreender porque é que as criancas sdo tdo
desafiantes e agressivas, agora compreendemos
o quanto sofrem e antes ndo estdvamos a ter
isto em consideracdo”. Na Jordania, os dados
sugerem que 80% dos e das estudantes do
Programa de Melhoria das Aprendizagens
reportaram ndo terem tido quaisquer pesadelos
depois de completarem as sessdes individuais
deste Programa. Outros 19% reportaram terem
tido apenas 1-2 pesadelos por semana (em
comparagdo com uma média de 5 noites com
pesadelos/semana no inicio).Uma minoria muito
pequena das/os estudantes (menos de 1%)
continuam a ter 3 ou mais pesadelos por semana.
Os professores/as reportaram uma melhoria
mais acentuada no bem-estar das criancas
como consequéncia de terem mais competéncias
e como resultado da melhoria do bem-estar dos
préprios professores/as (Shah 2016).

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Jorddnia

O pessoal que reside nos campos tém os
seus proprios traumas e angustias sociais e
emocionais, havendo poucos servigos disponiveis
nos campos.

O pessoal do CNR residente nos campos (com
um numero limitado de exceg¢oes, aprovadas pelo
Ministério do Interior) ndo estd autorizado a sair

do campo. Isto limita as oportunidades para o
intercdmbio profissional.

A politica de gestdo de trabalho por dinheiro
nos campos tem um sistema de rotacdo das
equipas que tem sido um dos principais desafios
do CNR no que diz respeito ao risco de perda de
profissionais experientes. O CNR tem defendido
a limitagdo da rotagdo apenas a certos cargos,
excetuando os/as profissionais que estdo
envolvidos nas atividades de AP/na protecdo
da crianca e educacgdo e, que ndo devem ser
consideradas neste sistema.

As populagdes deslocadas nos campos foram
um &timo recurso na gestdo da crise e durante
esta fase pds-crise. As politicas de gestdo
dos campos devem encorajar a estratégia de
envolvimento das populagdes deslocadas desde
as fases iniciais de uma crise.

Palestina

O conflito prolongado e aintensidade dos ataques
em Gaza e a violacdo do Direito Internacional
Humanitdrio na Cisjord@nia aumentam os niveis
de stress e de desespero, limitando a capacidade
do pessoal docente e ndo docente de recuperar
completamente.

Com base no estudo-piloto realizado na Palestina,
foi sugerido aumentar o nimero de atividades de
reforco de competéncias/formacdo, de modo a
aumentar o nivel de apoio e o acompanhamento
consistente e institucionalizar esta iniciativa nas
escolas do Ministério da Educacdo.

REFERENCIAS
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Histdria nimero um: Pessoal residente no campo de
Zaatari

Sou da Siria, da cidade de Nawa, na provincia
de Deraa. Trabalho hd 6 anos com o CNR e, nos
dltimos 4 anos, tenho trabalhado na Unidade
de Monitorizagdo e Apoio. O CNR proporcionou-
me muitas oportunidades de desenvolvimento
profissional, o que me ajudou tanto profissional como
pessoalmente na readaptagdo a vida no campo,
assim como a enfrentar dificuldades. Apoiar criangas
que estdo traumatizadas fez-me sentir muito
orgulhosa, tanto profissional como pessoalmente.

O desenvolvimento profissional foi muito util, e ndo
sé do ponto de vista profissional. O ambiente do
campo era novo para mim e ndo foi fdcil. Aprendi
a apoiar a comunidade, as crian¢cas e os outros
professores/as. Nos campos, as crian¢as sdo muito
diferentes umas das outras e tém diferentes origens
e c ondi¢bes. Quando comeg¢dmos o Programa
de Melhoria das Aprendizagens 3 (Combater
Pesadelos e Perturbacées do Sono), a maioria delas
experienciavam os sintomas de profunda agitagcdo
e partilhavam memdrias horriveis da guerra. Como
parte do meu trabalho, eu também estava a apoiar
os outros professores/as que trabalhavam no
Centro de Aprendizagem. Ao lidar com criangas
que sdo hiperativas, com tendéncia para se
isolarem e incapazes de atingirem o seu potencial,
os professores/as estdo a lidar com diferentes
desafios e necessidades que sdo sintomas de stress
traumdtico e que nds tentamos abordar no dmbito
das operacoes da Unidade de Monitorizagdo e Apoio
e através do uso de vdrias técnicas de relaxamento.

Eu gosto de dar assisténcia aqueles/as que precisam
dela, mas, por vezes, é dificil porque estou ciente de
que isto pode afetar o meu bem-estar emocional.
Trabalhar e viver num campo ndo é fdcil, o ambiente
circundante ndo ajuda ao nosso bem-estaremocional
e, por vezes, do ndo conseguirmos dar o apoio
adequado a todas as criangas que precisam dele,
também ficamos afetados/as. E necessdrio um apoio
continuo com workshops e sessées de supervisdo.
Partilhar a nossa experiéncia com outras pessoas
da UMA é essencial e ajuda-nos tanto profissional
como emocionalmente.

Professora da UMA.Créditos da fotografia Thilo Remini

Aamen
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Histdéria nimero dois: Professora de uma escola
formal de Gaza

S.M é uma professora de matemdtica que vive em
Rafah, no Sul da Faixa de Gaza. Ela trabalha como
professora hd mais de dez anos, sustentando a sua
familia, incluindo o seu marido, que ja ndo trabalha.

A casa de S.M. foi demolida durante a guerra de
2012 e a familia fugiu para casa de um parente por
um periodo superior a seis meses. Em 2015, o seu
irmdo mais velho morreu e ela passou a tomar conta
dos 5 filhos dele. Durante a sua primeira gravidez, foi
vitima de cancro, mas conseguiu sobreviver.

S.M. foi selecionada pelo diretor da sua escola
para participar no Programa de Melhoria das
Aprendizagens “Apoiar quem Apoia” devido ao

Fotos da Histéria 2 de Gaza

facto de apresentar sinais de depressdo e de stress,
a par com o facto do seu desempenho no trabalho se
ter deteriorado .Apds ter participado do programa,
S.M. relatou o seguinte: “A minha vida mudou
completamente, agora sou feliz e sinto-me melhor
porque utilizo as técnicas que aprendi, consigo
livrar-me dos pensamentos negativos do passado
e sinto que posso ajudar os outros, em especial a
minha irma@, quando passa por momentos dificeis. “O
diretor da escola de S.M. reconheceu a mudanca, e
recomendou a S.M que passasse as competéncias e
técnicas aprendidas as e aos seus colegas e pares.
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Desenvolvimento das Competéncias de Professores/as para Criar Salas de Aula
preparadas para lidar com assuntos relacionados com Traumas e para Ensinar

a reforcar a capacidade de Resiliéncia Psicoléogica Utilizando Abordagens
Cognitivo-Comportamentais

Organizacgdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

Filipinas

professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Nos ultimos anos, Mindanau, no sul das Filipinas,
tem vivenciado um aumento dos conflitos e da
instabilidade, agravados por condi¢bes econdémicas
desafiantes, falta de confianca no governo e um
conflito geopolitico alargado. O cerco de 2017 &
cidade de Marawi, levado a cabo pelo grupo Maute,
um afiliado do Estado Isldmico do Iraque e da Siria
levou & deslocacdo de mais de 300.000 pessoas,
antes dos militares das Filipinas retomarem o
controlo da cidade.

No Gmbito deste contexto, o projeto USAID Juventude
pelo Desenvolvimento de Mindanau (MYDey, na sigla
em inglés), tem em vista oferecer oportunidades a
jovens vulnerdveis que jé ndo frequentam a escola,
para terem um meio de sustento, para contribuirem
para as suas comunidades, para desenvolverem
resiliéncia face a violéncia e a atividades extremistas
violentas e apoiarem assim a paz e a estabilidade
na regido. Em colabora¢cdo com um vasto leque de
agéncias governamentais nacionais, regionais e
locais, bem como com ONG locais, setores privados
e organizagdes comunitdrias, o projeto MYDev
conseguiu envolver mais de 22.000 jovens em
atividades de desenvolvimento de competéncias
interpessoais e formagdo técnica, empregabilidade,
lideranca e desenvolvimento comunitdrio, reforcando
as suas competéncias bdsicas de educacdo,
capacidade de subsisténcia e competéncias de
lideranga e para a vida. O projeto MYDev trabalhou
em coordenacdo préoxima com ministérios do
governo, institui¢cdes privadas de formagdo técnica e
vocacional, empresas e ONG locais.

Os e as jovens sem acesso O escola estdo
expostos a altos niveis de violéncia familiar e da
comunidade, além de se encontrarem sob elevado
risco de serem recrutados por grupos extremistas

Education Development Center
Heidi Kar, Miriam Pahm, Alejandra Bonifaz e Nicole Wallace Mindanau,

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as e bem-estar de

violentos. Particularmente, os/as educadores/as
que trabalham com jovens que ndo tém acesso
a escola podem beneficiar da aprendizagem de
competéncias cognitivo-comportamentais bdsicas,
baseadas em evidéncias, tanto para complementar
as suas proprias capacidades de lidar com situagoes
adversas, como para lhes permitir ajudar os/as jovens
com quem trabalham a lidar com situag¢des adversas
e a desenvolver resiliéncia para o futuro.

Os/as educadores/as vivem e trabalham dentro da
mesma dificil dindmica comunitdria e estdo expostos
0 mesma violéncia e, como tal, também podem
beneficiar da aprendizagem de competéncias
positivas de sobrevivéncia e de resiliéncia para
melhorar o seu préprio bem-estar mental. Os
educadores/as que melhor consigam controlar as
suas emocgoes e compreender como adotar padroes
de pensamento mais flexiveis, serdo capazes de
controlar a sua raiva e de ndo atuar contra as/os
estudantes de formas fisica nem emocionalmente
violentas.

Anossateoria da mudanca é a de que os educadores e
educadoras que sdo capazes de compreender as suas
préprias necessidades de saude mental e que tenham
recebido formagdo em abordagens psicoldgicas
baseadas em evidéncias que apoiam uma saude
mental positiva, podem ser educadores/as dessas
mesmas competéncias junto dos/as jovens. Além
disso, os educadores/as que receberam formacdo
sobre como promover uma saude mental positiva
e competéncias para lidar com a situacdo, serdo
educadores/as mais eficientes e funcionais. Portanto,
este projeto procurou ensinar competéncias de vida
aos facilitadores/as e instrutores/as das instituicoes
privadas de formagdo técnica e vocacional, e
procurou também ensinar competéncias psicoldgicas
fundamentais a professores/as em mobilidade, para
apoiar quer a sua prépria saude mental e emocional,
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quer a dos alunos e alunas.
BREVE RESUMO

Foi desenvolvido um programa de formacdo de
formadores/as, para desenvolver as competéncias
dos educadores/as em intervencées de saude mental,
com base em informacodes sobre o trauma e baseadas
em evidéncias, incluindo atividades positivas de
capacidades de reacdo e abordagens destinadas @
construgdo de resiliéncia. Embora grande parte da
comunidade internacional esteja focada em adaptar
0os manuais de tratamento psicoldgico ocidentais
a contextos de conflito e pds-conflito, sGo muito
poucos os que discutem a eficdcia de indigenizar quer
abordagens psicoldgicas fundamentais, baseadas
em evidéncias, quer teorias de mudanga nestes
contextos (por exemplo, Wendt, Marecek & Goldman,
2014).Além disso, embora o principal foco resida em
formar os trabalhadores/as leigos da comunidade
em apoio psicossocial, os educadores/as tém um
papel a desempenhar na construgdo da resiliéncia da
juventude mundial, papel esse cujo potencial ainda
ndo foi explorado. Embora o projeto se concentre nos
educadores/as dos sistemas de educacdo fora da
escola, as abordagens utilizadas sdo amplamente
aplicdveis ao sistema de educagdo formal.O curriculo
baseia-se numa combinacdo de principios da
teoria cognitivo-comportamental e incorpora uma
orientacdo da terapia de aceitagdo e compromisso.

A Teoria Cognitivo-comportamental pressupode que
0S Nossos pensamentos impulsionam as nossas
respostas emocionais e que, por sua vez, determinam
0 nosso comportamento em todas as situagoes.
Como tal, para que as mudangas de comportamento
sejam sustentdveis, é necessdrio que mudemos
a forma como pensamos sobre as situagdes. A
Teoria Cognitivo-comportamental € a abordagem
psicolégica baseada em evidéncias mais bem
investigada que tem demonstrado eficdcia quer na
prevencdodaformacdode perturbagoes psicoldgicas,
quer no tratamento de perturbagdes psicoldgicas
(Daneil, Cristea, & Hofmann, 2018).Aprender a
mudar padroes de pensamento inflexiveis, rigidos e
extremos € um aspeto fundamental na reabilitacdo
de perpetradores violentos e no tratamento da
perturbacdo de stress pds-traumdtico, da depressdo
e de perturbacdes de ansiedade. A Terapia de
Aceitac@o e Compromisso € uma terapia especifica
de orientacdo da Teoria Cognitivo-comportamental,

que ajuda os seres humanos a aprender a diferenciar
os aspetos das circunsténcias da sua vida que ndo
podem controlar dos que podem. As pessoas e
comunidades que passaram por elevados niveis
de violéncia e de conflitos comunitdrios terdo
experiéncias que, apesar de serem dificeis, precisam
de ser incorporadas nas suas histérias de vida
e ndo evitadas. Tem sido demonstrado que esta
aceitagcdo das préprias experiéncias combinada
com competéncias cognitivas e comportamentais
sauddveis, adquiridas através de uma abordagem
da Teoria Cognitivo-comportamental, leva ao
restabelecimento do individuo e da comunidade (por
exemplo, Ruiz, 2010).

Um exemplo de uma competéncia de capacidade
de resposta baseada na Teoria Cognitivo-
comportamental e aplicada sob a dtica da Terapia
de Aceitacdo e Compromisso € ajudar um/a jovem a
adotar a perspetiva de que, emborando sejajusto que
a sua casa tenha sido destruida no recente conflito,
este pode escolher como reagir a esta realidade.
Embora possa continuar a ter pensamentos repletos
de raiva e focados na vinganga, que podem levar a
intensificacdo da raiva, a uma potencial retaliacdo
ou G adesd@o a um grupo extremista, tem a opg¢do
de adotar uma perspetiva diferente. Pode optar por
padrdes de pensamento que se focam em encontrar
formas de assumir papéis mais ativos para ajudar
a tornar a sua comunidade mais segura ou na
reconstrucdo da infraestrutura da sua comunidade.

Os principios psicolégicos baseados em evidéncias
foram enquadrados na cultura filipina através de
um teste exaustivo das atividades curriculares com
os educadores/as e os e as jovens, incorporagdo do
feedback a respeito das formas especificas como as
e os jovens se referem a determinados sentimentos
(por exemplo, esperanca versus depressdo) e as
melhores maneiras de explicar conceitos, e de focar a
atengdo nas questdes especificas que os e as jovens
disseram ser de maior importdncia nas suas vidas.

Utilizando uma abordagem holistica e baseada
em evidéncias para apoiar a paz e a estabilidade
em contextos de crise e de conflito, o programa foi
implementado em quatro regides no sul das Filipinas,
algumas dreas urbanas e outras rurais. Os contextos
extraescolares variaram desde umatenda nos campos
de evacuacdo a uma sala nos edificios municipais
(para aulas do sistema de aprendizagem alternativo),
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a espacos de sala de aula mais tradicionais.

Este curriculo especifico para a formagdo de
formadores em Construcdo de Resiliéncia intitula-
se Moddulo Fundamentos da Resiliéncia e foi
desenvolvido para melhorar o conhecimento das
préprias necessidades de saude mental, assim
como das vulnerabilidades e de novas competéncias
psicolégicas para apoiar o bem-estar. O curriculo
tem trés objetivos principais. O primeiro objetivo
é promover a consciencializa¢@o da ligagdo entre
pensamentos, sentimentos e comportamentos,
além da reflexdo sobre a forma como o pensamento
conduz o comportamento através das situagdes.
Esta aprendizagem fundamental é facilitada por
exercicios interativos e atividades de autorreflexdo.
O segundo objetivo do mddulo foca-se em ajudar
os professores/as e jovens a compreender o
conceito de competéncias de como lidar com as
situagoes. A partir do momento em que sabemos
como nos sentimos (por exemplo, tristes, zangados,
assustados, vingativos), podemos entdo fazer a
ligacdo ao tipo de apoio e/ou competéncias de como
lidar com as situagdes necessdrias para refletir
sobre as consequéncias das nossas agodes. Depois
de aprenderem a lidar com sentimentos negativos
(incluindo aprender competéncias de como lidar com
as situacoes, como o mindfulness e o relaxamento
muscular progressivo), os professores/as aprendem
a dar resposta a padroes de pensamento que ndo
sdo sauddveis e aprendem a interromper os sinais
de alerta que conduzem & agressdo e G violéncia.
Finalmente, é ensinado aos professores/as que, para
receberem apoio das outras pessoas, é necessdrio
saber como pedir o apoio de que se precisa.

Foram incluidos no programa as e os jovens sem
acesso G escola que estavam matriculados no
nosso programa de educagdo acelerada e ndo-
tradicional, com idades entre 15 e 24 anos. Depois
do workshop inicial da Formac¢do de Formadores,
os/as formadores/as principais passaram a dar
formacdo a todos os professores/as incluidos no
programa, em workshops de dois dias em todo o
sul das Filipinas. Os/as formadores/as principais
realizaram workshops presenciais e permaneceram
disponiveis para esclarecer questées e para troca de
opinides enquanto os professores/as ministravam
o curriculo de 16 horas aos seus proprios alunos e
alunas. Ao longo de seis meses, foram formados
mais de 50 educadores e educadoras que, por sua

vez, formaram 5000 jovens.
EVIDENCIAS E RESULTADOS

Os dados de avaliagdo de impacto sugerem que a
participagdo no mdédulo sobre resiliéncia destinado
a jovens beneficidrios/as melhorou a tomada
de decisdes, modificou as perspetivas sobre a
aceitabilidade da violéncia, promoveu uma maior
consideracdo das consequéncias das acdes antes
de reagir e melhorou a capacidade de gerir a raiva.

Foram realizadas discussodes qualitativas em grupos
focais com quatro grupos de jovens (n=41) e dois
grupos de professores/as (n=16).As  discussoes
dos grupos focais foram realizadas em inglés, com
um tradutor filipino. As e os participantes incluiram,
tanto quanto possivel, uma jovem e um jovem de
cada comunidade, além de um/a professor/a de cada
comunidade em que o projeto decorreu. Tanto as/os
jovens como os professores/as reportaram mudangas
nos processos de pensamento e no comportamento,
o que ¢é indicativo de uma melhoria a nivel da
resiliéncia, de uma gestdo de emocgdes sauddvel, e de
melhores competéncias para lidar com problemas,
incluindo questdes como a depressdo, ansiedade
e raiva. Os resultados qualitativos demonstraram
que as mudancas mais significativas para as e os
estudantes foram observadas na capacidade de
gerir melhor a sua raiva, na capacidade de tomar
melhores decisdes relativas as suas vidas gracas
as competéncias recentemente adquiridas de pesar
os prés e contras das situagdes, na aquisicdo de
novas competéncias de capacidade de lidar com
as situacdes que ajudaram as/os jovens a manter a
calma e a pensar em solugdes para os problemas, em
vez de se limitarem areagirao momento e, finalmente,
numa nova consciéncia das suas vulnerabilidades,
que ajudou muitas e muitos jovens a tomar decisdes
melhores para si proprias/os quando confrontados
com tentadoras propostas para se juntarem a
grupos extremistas, para se juntarem a amigos no
consumo de drogas, etc. Quando indagada sobre o
que aprendeu, uma jovem disse, “nds aprendemos
a lidar {com} problemas da vida.Toda a gente
enfrenta problemas na vida, por isso aprendemos a
lidar com isso e aprendemos que cada pessoas tem
uma maneira propria e diferente de lidar com eles. E
também aprendi sobre como gerir a raiva”. Focando-
se nas suas novas competéncias de gestdo da raiva,
outra participante explicou, {Antes da formacgdo}
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“Se eu estivesse zangada ou se sentisse raiva,
limitava-me a descarregd-la em alguém. Usava
simplesmente a violéncia e depois as palavras
magoavam. Porém, depois {durante a formacdo}
percebi que, enquanto pessoa, ndo devemos fazer
isto... {Eu ndo devia manifestar violéncia}.Dei comigo
a ler muito para me manter calma. Os resultados
de dois grupos focais especificos de professores/as
demonstraram que estes se sentiram confiantes e
altamente motivados para implementar o curriculo
apds uma formacgdo Unica de professores/as sobre
os conteudos e materiais. Embora os professores/as
estivessem ansiosos por receber formagdo adicional
sobre o tema da saude mental, manifestaram
confianga e profunda compreensdo dos conceitos-
chave, e transmitiram confianca relativamente as
e aos jovens terem beneficiado (e terem mudado
o comportamento) na sequéncia da formacdo.
Durante uma das discussoes dos grupos focais de
professores/as, uma das professoras demonstrou
como incorporou as abordagens dos elementos-
chave da Terapia de Aceitagdo e Compromisso no
modo como reagia aos alunos/as, dizendo “nds {por
vezes, } ficdvamos chocados enquanto estdvamos
a facilitar o médulo porque também {estdvamos} a
aprender com os nossos participantes o {alcance}
de todas as dificuldades e experiéncias por que
passam... explicdvamos-lhes que ndo sdo os uUnicos
que passam por desafios na vida - tal como eu,
sendo gay, passo por muitos desafios e compartilho
coisas com eles/as para que compreendam que ndo
sdo os Unicos {que experienciam desafios}.”

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Apesar da preocupagdo de que a metodologia
(especialistas em  saude mental formam
capacitadores/as que, por sua vez, ddo formagdo
aos professores/fas sobre os materiais) possa
ndo permitir uma transferéncia de conhecimento
significativa as/aos jovens, as evidéncias sugerem
o contrdrio. De facto, tanto os dados quantitativos
quanto os qualitativos apoiam este modelo como
sendo o que pode produzir uma verdadeira mudanca
de comportamento e, em particular, uma resiliéncia
e uma capacidade de lidar com as situacoes/ os
problemas de forma melhorada perante emocdes
negativas. A formagdo inicial de capacitadores/
as foi um longo processo de trés dias, em que lhes
foram dadas as bases dos elementos-chave da
teoria cognitivo-comportamental, para ajudar a

contextualizar as atividades curriculares atuais e
as aulas. Estes/as formadores/as passaram depois
a formar os/as educadores/as das e dos jovens. Os
grupos de discussdo focais realizados com as e os
jovens demonstraram que eles tinham adquirido
um conhecimento significativo, e muitos reportaram
mudancas no comportamento ao longo do tempo.

Curiosamente, a principal critica ou ligdo aprendida
foi que os professores/as consideraram que poderiam
ter sido mais eficientes nas suas abordagens se
tivessem tido uma formacdo mais individualizada
sobre o material e se tivessem aprendido a aplicar
as competéncias de saber lidar com as situagoes
e as abordagens cognitivo-comportamentais a si
préprios/as. Defacto, os professores/as manifestaram
uma avidez e ansia por mais formagdo ajustada
especificamente das suas préprias necessidades,
como forma de melhorar a sua efetividade junto dos
seus alunos e alunas.

Os/as educadores/as sdo a chave para levar a
cabo intervengdes globais de larga escala em
saude mental. Embora esteja fora do dmbito das
suas fungdes e formagdo proporcionar tratamento
psicoldgico orientado para perturbagoes especificas,
sdo certamente capazes de ministrar licoes
baseadas em principios psicoldgicos fundamentais
e comprovados, que podem ajudar as e os jovens
a aprender a lidar com as coisas de maneiras mais
sauddveis e a pensar de forma diferente - ambos os
quais podem melhorar a saude mental.
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“Desenvolvimento social e emocional para professores/as”: um programa inovador

para melhorar o bem-estar de professores/as em El Salvador

Organizacdo FHI 360
Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a

Topico

El Salvador

professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Em El Salvador, os professores/as (e os/as alunos/as)
enfrentam significativos desafios sociais e emocionais,
incluindo ameagas de violéncia por parte de gangues
e inseguranca comunitdria que tém impacto sobre o
seu bem-estar psicossocial, que causam incerteza
sobre o futuro e que aumentam os niveis de stress.
Um estudo recente do Ministério da Saude de El
Salvador demonstrou como a prevaléncia de doengas
crénicas entre professoresfas estd associada ao
stress, e reportou a necessidade de identificar e de
responder aos sinais fisicos e psicoldgicos do stress
antes que o dano seja irreversivel (MINSAL, 2017).0s
elevados niveis de stress acrescido tém impacto sobre
as relagoes de Professores/as com alunos/as, os pais/
mdes e os/as colegas, o que, por sua vez, tem impacto
no ensino e na aprendizagem.

Para assegurar que os e as estudantes recebem uma
educacdo de qualidade neste cendrio complexo, os
professores/as em El Salvador tém de desenvolver
competéncias sociais e emocionais que apoiem o
seu bem-estar pessoal, assim como as necessidades
sociais e emocionais dos seus alunos/as. Quando os
professores/as aprendem a regular e a gerir as suas
préprias emocodes, s@o capazes de maximizar a sua
eficiéncia na sala de aula (Jennings, 2015).Como
parte do Programa de Refor¢co do Sistema Nacional
de Educacdo, financiado pela Corporacdo do Desafio
do Milénio, o FHI 360 estd a reforcar as competéncias
sociais e emocionais de Professores/as através de
estratégias de aprendizagem social e emocional
direcionadas e de prdticas de mindfulness para
reduzir os niveis de stress e aumentar a eficiéncia da
gestdo da sala de aula.

BREVE RESUMO

Em El Salvador, o Programa de “Desenvolvimento
Social e Emocional para Professores/as” estd a

James Hahn, Gestor de Projetos Sénior

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as e bem-estar de

ser implementado desde 2018-2019 no d&ambito
do Programa de Refor¢co do Sistema Nacional de
Educacdo, financiado pela Corporacdo do Desafio
do Milénio e implementado pelo FHI 360.As e os
participantes do Programa de Desenvolvimento
Social e Emocional para Professores/as incluem
mais de 3000 professores/as do ensino bdsico e
secunddrio, assim como diretores/as das escolas que
também tém funcdes de ensino. Aproximadamente
65% de Professores/as sdo mulheres, cerca de 70%
vivem e trabalham em meios rurais, e a maioria tem
mais de 40 anos. Os dados de base recolhidos de
Professores/as participantes mostraram que 32% de
Professores/as experienciam niveis altos a moderados
de stress percebido e que 38% tendem a reprimir as
suas emocgdes, o que demonstrou resultar, em Ultima
andlise, em niveis mais elevados de stress.

Os professores/as trabalham em 350 escolas que
formam 45 agrupamentos escolares. Estes 45
agrupamentos escolares formam os grupos de
tratamento do Reforco do Sistema Nacional de
Educacdo e foram designados aleatoriamente para
o grupo de tratamento por um avaliador externo
contratado pela Corporagdo do Desafio do Milénio.
Os professores/as recebem 120 horas de formacdo,
incluindo 48 horas de workshops presenciais (seis
workshops de 8 horas), 48 horas de atividades
de aplicagdo pds-workshop (incluindo exercicios
individuais, atividades em grupo, e aplicagéo em aula
com os alunos/as) e 24 horas de atividades virtuais.

O Programa integra dois enquadramentos sociais
e emocionais baseados em evidéncias para criar
uma oportunidade de desenvolvimento profissional
personalizada, adaptada das necessidades sociais
e emocionais de Professores/as salvadorenhos. As
Cinco Competéncias Essenciais da Collaborative for
Academic Social and Emotional Learning (CASEL)
formam a base do enquadramento tedrico do
Programa, uma vez que cada um dos seis médulos
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se foca numa ou mais competéncias da CASEL:
autoconhecimento, autogestdo, consciéncia social,
competéncias relacionais e tomada de decisbes
responsdvel. Os 40 Recursos de Desenvolvimento
do Instituto Search, elaborados a partir do seu
Enquadramento de Recursos de Desenvolvimento
(1997), foram representados nas competéncias
essenciais do CASEL e adaptados para pessoas
adultas, tendo resultado em 40 competéncias
concretas que os professores/as em El Salvador
podem utilizar para os ajudar a desenvolver as cinco
competéncias essenciais.

O conteudo dos workshops presenciais e das
atividades pds-workshop é elaborado a partir de
multiplas fontes baseadas em evidéncias, incluindo
(1) atividoades de mindfulness a partir do livro
Mindfulness para Professores/as e atividades da
organizagdo colombiana RESPIRA, (2) materiais de
apoio psicossocial da INEE e da War Child Holanda e
(3) recursos de aprendizagem social e emocional
do Comité Internacional de Resgate (IRC, na sigla em
inglés) e da Save the Children.O programa desenvolve
primeiramente as competéncias sociais e emocionais
intrapessoais de Professores/as, antes de passar para
as competéncias interpessoais e para estratégias
para ter salas de aula positivas, de acordo com a
sequéncia do workshop abaixo:
1. Bem-estar Social e Emocional: Uma introducdo ao
bem-estar social e emocional para professores/as
2. Mindfulness Intrapessoal: Desenvolver a tomada
de consciéncia; identificar e gerir os nossos
préprios pensamentos e emogoes
3. Autocuidado: Dar prioridade as prdticas de
autocuidado, essenciais para o desenvolvimento
integrado
4. Mindfulness Interpessoal: Promover a compaixdo,
a unido e relagdes com significado
5. Experiéncias Sociagis e Emocionais Positivas:
Promover as experiéncias sociais e emocionais
positivas para connosco e com os nossos alunos/
as
6. Ambiente de Sala de Aula Positivo, Atencioso
e Equilibrado: Compreender a importéncia de
contribuir e criar uma abordagem equilibrada e
atenta as outras pessoas, e cultivar e manter um
clima de sala de aula positivo

Para adaptar e validar este conteddo ao contexto de
El Salvador, o Programa realizou os seguintes passos:
1. A primeira parte do processo de concegdo

do workshop envolveu rever o CASEL e
o enquadramento dos 40 Recursos de
Desenvolvimento com a equipa da FHI 360 em El
Salvador (inteiramente composta por cidadds e
cidaddossalvadorenhos).Aequipareviuatradugdo
em espanhol do enquadramento do CASEL e
realizou um exercicio para adaptar para pessoas
adultas o Enquadramento dos 40 Recursos de
Desenvolvimento, que foi posteriormente revisto e
finalizado pelos/as especialistas em matéria social
e emocional da FHI 360.De sequida, a equipa de
El Salvador elaborou em conjunto a estrutura dos
seis workshops com a equipa de especialistas
em aprendizagem social e emocional. Os temas
e estruturas dos workshops foram validados e
aprovados pelo Ministério de Educacdo.

2. Para cada médulo, o processo de concegdo
desenvolveu-se nos seguintes passos: (1)
desenvolvimento do esboco do mdédulo por parte
dos especialistas em aprendizagem social e
emocional da FHI 360, (2) mddulos revistos pela
equipa da FHI 360 em El Salvador,

3. (3) materiais dos mddulos revistos e editados
pelo Ministério da Educacdo, (4) formacdo de
facilitadores/as nos conteddos dos novos mddulos,
fornecendo recomendacgdes para ajustes finais aos
conteudos e/ou implementagdo de estratégias.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

O programa “Desenvolvimento social e emocional
para Professores/as” de El Salvador ainda estd a ser
implementado. Até & data, foram concluidos cinco
workshops, faltando completar até ao inicio de 2020
um workshop, uma visita de orientacdo a escola e
a atividade final. O programa serd avaliado através
de um estudo com métodos mistos, utilizando tanto
métodos quantitativos, quanto qualitativos.

A avaliagdo quantitativa envolve aplicar um
inquérito a aproximadamente 1600 professores/as
que participaram no programa de desenvolvimento
social e emocional, e comparar os resultados com um
grupo de controlo estabelecido como parte de uma
avaliacdo externa aleatdria pedida pela Corporagdo
do Desafio do Milénio. Este avaliador externo
selecionou aleatoriamente 147 agrupamentos
escolares, o que resultou num grupo de tratamento
de 45 agrupamentos e um grupo de controlo de 55
agrupamentos. Os restantes 47 agrupamentos ndo
estdo a participar no estudo.
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O inquérito combina cinco escalas fidveis e vdlidas
existentes, usadas para medir as competéncias
sociais e emocionais, que foram traduzidas e
contextualizadas para El Salvador através de
entrevistas cognitivas com professores/as de um
estudo-piloto inicial. As entrevistas cognitivas sdo
usadas para estudar como as pessoas processam
mentalmente e respondem as questdes do inquérito,
e podem, assim, ajudar a assegurar que os inquéritos
traduzidos tém o significado que se pretende
(Lavrakas, 2008).Neste caso, conduzimos entrevistas
cognitivas com uma amostra de 30 professores/as em
El Salvador para esclarecer os agjustes a lingua usados
no inquérito, garantindo que as escalas adaptadas de
outros contextos fariam sentido aos professores/as
em El Salvador.

O inquérito serd aplicado durante o sexto workshop e
ird medir o impacto dos workshops sobre mindfulness,
autoconhecimento, regulacdo de emocgodes, efeito
positivo, efeito negativo, stress e burnout (ou
esgotamento emocional de Professores/as.

A parte qualitativa da avaliagdo ird consistir em
entrevistas individuais e grupos focais com os
professores/as para recolher dados adicionais para
complementar os dados quantitativos.

Embora ainda falte recolher dados finais, os
resultados preliminares serdo avaliados no inicio de
novembro de 2019.A equipa do projeto em El Salvador
reuniu testemunhos e evidéncias circunstanciais de
professores/as que participaram nos workshops. Os
professores/as relataram que aplicavam técnicas de
mindfulness regularmente em casa e na escola para
reduzir o stress e aumentar o seu bem-estar mental
e fisico. Eles também relataram que melhoraram as
relagdes e interagdes com os/as colegas e alunos/
as ao aplicarem as estratégias de escuta ativa e de
comunicacdo positiva, entre outros.

LIMITAGOES, DESAFIOS E/OU LICOES APRENDIDAS

Um dos principais desafios na implementagdo deste
programa foi a assiduidade de Professores/as. Esta
série de workshops é uma de aproximadamente
seis atividades de formagdo que exigiram aos
professores/as que faltassem as aulas que iam dar.
Como resultado, nem todos os 2700 professores/as
participaram em todos os workshops de cariz social
e emocional. Isto é problemdtico, uma vez que os

workshops sdo elaborados de forma a dependerem
uns dos outros. Para dar resposta a este problema,
as futuras adaptacdes e repeticdes deste programa

poderiam incluir as seguintes adaptacdes (as
vantagens e desvantagens sdo discutidas em cada
opcao):

1. Incluir menos formagdo presencial e mais

atividades virtuais. Esta abordagem tem a
vantagem de permitir aos professores/as
perderem menos tempo das aulas que ddo aos
seus alunos/as e permitir que os professores/as
aprendam ao seu préprio ritmo. A desvantagem
de haver menos formacdo presencial é perder a
oportunidade de aprender com um/a facilitador/a
qualificado e ndo ter tantas interagdes com os
colegas na aprendizagem.

2. Considerar hordrios de formacdo presencial que
ndo obriguem os professores/as afaltarem as aulas
(como ao sdbado ou dias pré-estabelecidos a nivel
nacional para o desenvolvimento profissional). A
vantagem aqui é que os professores/as perderiam
menos aulascomosalunos/as,masadesvantagem
€ que a assiduidade poderia diminuir nas sessées
ao sdbado. De facto, as sessbes ao sdbado
poderiam interferir com o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional de Professores/as, o que
poderd ser contraprodutivo para um programa de
bem-estar para professores/as.

3. Procurar desenvolver médulos isolados que sejam
menos dependentesdosoutros médulosemtermos
de conteuldo. A vantagem desta abordagem é que
os professores/as que percam uma sessdo podem
assistir a sessdes adicionais sem se sentirem
perdidos ou confusos. Além disso, os mddulos
isolados permitiriam uma adaptagdo mais flexivel
efou a reorganizacdo de mddulos para serem
ajustados as necessidades dos programas de
desenvolvimento profissional futuros. No entanto,
a desvantagem de ter mddulos isolados é (1) que
eles podem ser muito dificeis de elaborar uma vez
que muito do conteudo sobre ASE estd interligado,
e (2) os professores/as podem ter uma experiéncia
de Desenvolvimento Pessoal mais desarticulada
(em vez de integrada) e podem ndo conseguir
estabelecer relacoes entre os conteudos.

Outro grande desafio tem sido monitorizar se
os professoresfas concluiram as atividades pds-
workshop. O plano inicial era que todas e todos os
professores/as documentassem as suas atividades
pds-workshop nos guias de Professores/as, que tém

24



espacos para registar as atividades de mindfulness,
questodes de reflexdo para leituras, listas de presengas
e questdes para responder no dmbito dos trabalhos
em grupo. No inicio de cada workshop presencial, os
professores/as comecam a sessdo com a discussdo
das suas atividades pds-workshop, enquanto o/a
facilitador/a circula pela sala para documentar quem
completou o trabalho e quem ndo o fez (é pedido aos
professores/as que tragam os guias de Professores/
as anteriores para o novo workshop para mostrar o
trabalho completo).

No entanto, houve dois desafios: (1) ndo houve
professores/as suficientes a preencher as pdginas
de atividades pds-workshop no guia do professor
e (2) os facilitadores/as ndo fizeram um trabalho
consistente de documentacdo da conclusdo das
atividades pds-workshop, uma vez que tiveram
dificuldade em arranjar tempo para confirmar com
cada participante durante o workshop. Teria sido
ideal digitalizar estas atividades pds-workshop para
se conseguir monitorizar a conclusdo com recurso a
tecnologia. O Programa tomou a decisdo de evitar as
atividades online, uma vez que nem todas as escolas
tém ligagdo a internet, mas, em retrospetiva, teria
sido melhor desenvolver atividades online/digitais
para a maioria dos e das participantes e desenvolver
atividades alternativas em “papel” para aqueles/as
que ndo tinham acesso & tecnologia.
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Martha Palomo é uma professora do ensino pré-
escolar no municipio de Usulutdn em El Salvador, que
participou nos workshops de Desenvolvimento social
e emocional para Professores/as em El Salvador.
A senhora Palomo afirmou que ao participar nos
workshops aprendeu a controlar as suas emocgdes de
forma mais consciente, comecou a focar-se na relacdo
entre o seu bem-estar fisico e mental, e tornou-se
mais tolerante em relacdo as pessoas com diferentes
opinides e perspetivas.

A senhora Palomo incluiu técnicas de mindfulness
como as “trés respiragdes”, “comer com consciéncia”,
e “caminhar com consciéncia” na sua vida didria, de
forma a relaxar e a reduzir o stress. Ao mesmo tempo,
partilhou estas técnicas com os seus alunos e alunas
e notou uma mudancga positiva no ambiente da sua
sala de aulas. No caso da senhora Palomo, a sua
parte favorita de ser professora é passar tempo com
os alunos/as e as suas familias e saber que ela pode
criar ambientes acolhedores que proporcionam um
ensino e aprendizagem produtivos, em conjunto com
o desenvolvimento de autoestima positiva nos seus

alunos/as.

O maior desafio para a senhora Palomo € o ambiente
de trabalho téxico, maioritariamente devido a colegas
que ndo se ddo bem uns com os outros e que ndo
estdo abertos a mudanga. Ela usou estratégias
dos workshops de dmbito social e emocional para
canalizar energia positiva no seu ensino e ajustou a
sua mentalidade, e praticou técnicas de regulagdo
emocional quando interagiu com os seus colegas

professores/as.

HIPERLIGACOES

CASEL. 2019. “Core SEL Competencies.” https://
casel.org/core-competencies/

Lavrakas, Paul, ed. 2008. Encyclopedia of Survey
Research. Thousand Oaks: SAGE Publications.
Search Institute. 2019. “Developmental
Assets Framework.” https://www.search-
institute.org/our-research/development-
assets/developmental-assets-framework/

Search Institute has identified 40 positive supports
and strengths that young people need to succeed.
Half of the assets focus on the relationships and
opportunities they need in their families, schools,
and communities (external assets). The remaining
assets focus on the social-emotional strengths,
values, and commitments that are nurtured within
young people (internal assets).

26



Pelas suas proprias palavras: Bem-estar de professores/as no meio de deslocacoes

e fragilidade no Uganda e no Sudao do Sul

Organizacdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Mais de 2,3 milhdes de pessoas refugiadas do Suddo
do Sul procuram asilo nos paises vizinhos, incluindo
o Uganda que, de momento, acolhe mais de 800
000 pessoas refugiadas oriundas do Suddo do Sul
(ACNUR, 20190).No Suddo do Sul, mais de 1,97
milhdes de pessoas estdo deslocadas internamente
(ACNUR, 2019b).As e os jovens compdem um
numero desproporcional destas pessoas deslocadas,
e muitas perderam anos de escolaridade (ACNUR,
2019b).

Num esforco para atender as necessidades
educativas desta populagdo, o Oxfam IBIS organizou
um consoércio de entidades parceiras financiado pela
UE chamado “Educagdo para a Vida” no Uganda e
no Suddo do Sul. O projeto inclui multiplas atividades
desenvolvidas para apoiar o bem-estar e a resiliéncia
dos alunos/as, professores/as e sistemas educativos.
A nossa investigagdo foca-se no bem-estar de
Professores/as e alunos/as e no modo como eles
interagem uns com os outros e com 0s componentes
do programa. Focamo-nos especificamente em duas
atividades principais do projeto: educacgdo acelerada
(EA), que tem como objetivo apoiar os/as jovens cuja
educacdo foi interrompida, e o desenvolvimento
profissional da formagdo de professores/as, que
ajuda a melhorar as competéncias de Professores/
as. H4 uma escassez de conhecimento sobre EA,
desenvolvimento profissional da formacdo de
professores/as e bem-estar em contextos de crise e
deslocacgdo; contudo, a investigacdo sugere o papel
fundamental que a educacdo, e os professores/as em
particular, tém no apoio ao sucesso e bem-estar dos
alunos e alunas nestes contextos (Schwille, Dembélé
& Schubert, 2011; Winthrop & Kirk, 2005).A nossa
investigagdo tem como objetivo preencher estas
lacunas, ao gerar evidéncias e conhecimento para o
projeto e para o contexto mais amplo.

Teachers College, Columbia University

Danielle Falk, Daniel Shephard, Dr. Mary Mendenhall

Assentamento de Palabek em Kitgum, Uganda; e Juba e Torit
Professores/as deslocadoas/as internamente e comunitdrios no Suddo do Sul
Bem-estar de professores/as

BREVE RESUMO

Tirando partido da Formagdo da INEE para
Professores/as em Contextos de Crise (TiCC) para
Professores/as do Ensino Bdsico, o Desenvolvimento
Profissional da Formacdo de Professores/as é liderado
pelo Instituto para o Ensino Superior Luigi Giusanni e
por outras entidades parceiras que implementam a
EA nos quatro locais do projeto: a AVSI Uganda no
assentamento de Palabek, Uganda; a AVSI Suddo
do Sul em Torit; a Oxfam Suddo do Sul em Juba; e
a Iniciativa para o Desenvolvimento Comunitdrio em
Kapoeta, no Suddo do Sul. Estas entidades parceiras
do consércio seguem as politicas e enquadramentos
nacionais para a EA nos seus respetivos paises.
Olhando para Id do sucesso escolar, a equipa
de investigagdo estd a examinar formas através
das quais os alunos/as e professores/as de EA
contribuem para o bem-estar mdtuo e como o bem-
estar de Professores/as e alunos/as influencia e/ou é
influenciado pela comunidade e pelas intervengdes
do consércio. A equipa de investigacdo tem como
objetivo preencher a proeminente lacuna sobre o
conhecimento acerca do bem-estar de Professores/
as e alunos/as, e sobre a EA em contextos de crise e
de deslocacgdo.

Este estudo de caso foca-se na investigagdo
sobre o bem-estar de Professores/as. Muitos de
Professores/as foram deslocados, quer em conflitos
prévios na regido, quer durante o atual conflito. No
assentamento de Palabek, os professores/as sdo
maioritariamente ugandeses, havendo alguns sul-
sudaneses. Dada a natureza prolongada do conflito
no seu pais, os professores/as sul-sudaneses em
Palabek frequentaram Faculdades de Formacgdo de
Professores/as no Uganda quando foram inicialmente
deslocados para ali. Entretanto, um numero de
professores/as ugandeses em Palabek vém do
distrito ou dreas préximas no norte do Uganda, e
cresceram deslocados ou afetados pelos conflitos
armados locais. Em Juba e Torit, os professores/
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as sdo sul-sudaneses. Muitos receberam formacdo
em paises vizinhos (por exemplo, Quénia, Uganda)
quando deram consigo inicialmente deslocados,
outras e outros sdo deslocados internos e foram
previamente formados no Suddo do Sul, enquanto
outros/as ainda ndo receberam nenhuma formagdo
formal para professores/as antes de se terem tornado
professores/as no Suddo do Sul.

O nosso estudo com métodos mistos ird decorrer
durante quatro anos (2018-2021), com a mesma
duragdo do projeto. Comecdmos a realizar
investigacgdo qualitativa (semiestruturada,
entrevistas exaustivas e observacdes em sala
de aula e nas escolas) em trés locais do projeto:
assentamento de Palabek, Uganda, e Juba e Torit,
Suddo do Sul.O objetivo desta investigagdo inicial
€ compreender melhor as definicoes e experiéncias
locais sobre o bem-estar de Professores/as e alunos/
as.A equipa ird continuar a conduzir a investigagdo
qualitativa ao longo do projeto, e no terceiro ou quarto
ano do estudo ird desenvolver, dirigir e implementar
um inquérito sobre o bem-estar.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Entre agosto de 2018 e agosto de 2019, a equipa
de investiga¢do completou uma revisdo documental
sobre o bem-estar de Professores/as, conduziu uma
investigagdo exploratdria para compreender melhor
as definicoeslocais sobre o bem-estar de Professores/
as e conduziu a primeira ronda de investigagdo
qualitativa aprofundada sobre os professores/as de
EA. A partir da revisdo documental, encontrdmos na
literatura a identificacdo de duas importantes dreas
de bem-estar - sentimento e funcionamento - e
quatro componentes centrais do bem-estar - ligagdo
social, autoeficdcia, resiliéncia, e stress e ansiedade.

A investigacdo exploratéria corroborou muito do
que descobrimos na revisdo documental e adicionou
detalhes especificos importantes em relagdo ao
contexto. Nesta fase, realizdmos 34 entrevistas e
duas discussdes em grupos focais (11 professores/
as) no assentamento de Palabek, Torit e Juba. Além
de apoiar os resultados da revisdo documental,
estas discussdes revelaram fatores importantes
que contribuem para o bem-estar de Professores/
as, incluindo o acesso a necessidades bdsicas,
desenvolvimento profissional de Professores/as e um
sentimento de dever e obrigagdo para com a préxima

geracdo. Além disso, a importdncia do ambiente no
bem-estar das pessoas destacou a relevancia do
modelo socio-ecoldgico de Bronfenbrenner (1979),
que reconhece os ambientes interdependentes, as
interagdes e relagdes que podem contribuir para o
bem-estar.

A segunda ronda de investigacdo qualitativa em
profundidade no assentamento de Palabek e Juba,
que se basearam na primeira ronda, incluiram duas
entrevistas com 29 professores/as de EA (total de
entrevistas=58).A primeira entrevista focou-se nas
experiéncias de Professores/as na escola, enquanto
a segunda se focou na sua vida na comunidade.
Os resultados selecionados e emergentes destas
entrevistas sugerem o importante papel que a
educacgdo tem na relagdo entre professores/as e
alunos/as na ajuda ou na inibicdo do bem-estar.

No querespeitaao papeldaeducagdo, os professores/
as discutiram frequentemente a sua motivagdo
para ensinar em termos do impacto a longo-prazo
que isso terd no pais através dos seus alunos/as.
No Suddo do Sul, os professores/as falaram sobre
como a educagdo pode ser a Unica via para a paz, e,
desta forma, aqueles e aquelas que frequentaram a
escola tém a responsabilidade de educar a geracgdo
vindoura. De acordo com o que disse um Professor
em Juba, no Suddo do Sul, quando explicou o porqué
de se ter tornado professor: “Para trazer estabilidade
a este pais, para estar em paz permanente -- ou para
trazer a paz permanente -- hd que ir para a escola.
Se tém conhecimento, vdo e ensinem.”

No que respeita a relagdo entre professores/as e
alunos/as, os professores/as falaram sobre o orgulho
que sentiram quando viram os seus alunos/as a
terem sucesso na escola, bem como dos papéis
adicionais que assumiram para garantir 0 sucesso
dos seus alunos/as. No Uganda, uma professora
partilhou a noticia de que uma das suas alunas
regressou O escola apds ter tido um bebé. A
professora explicou, “este caso fez-me sentir muito
orgulhosa, porque gracas a ter falado com ela, ela
decidiu permanecer na escola. E quando ela estava a
fazer os exames, éramos nds que estdvamos a tomar
conta do bebé...eu prépria... estava a tomar conta
do bebé, dando-lhe tempo para... fazer os exames.
“A professora continuou com um sorriso de orelha a
orelha, revelando que esta aluna teve os melhores
resultados da turma.
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Por outro lado, as relagcdes com os alunos/as
podem ser também uma fonte de stress para os
professores/as se eles se sentirem mal preparados
para lidar com os desafios que os seus alunos/
as enfrentam -- especialmente quando comegcam
a ensinar num contexto de deslocacdo. A mesma
professora afirmou, “se ds vezes os meus alunos/as
vém para a escola e estdo muito tristes, eu também
me sinto stressada. Sinto que devo perceber qual
€ o problema que o(a) aluno(a) estd a enfrentar...
E quando pergunto e descubro o que é, isso deixa-
me muito stressada. Porque eu assumo sempre 0s
problemas deles como meus, [e] porque ds vezes eu
ndo consigo apoid-los completamente.”

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Trabalhar com muitas entidades parceiras
num consoércio entre vdrios paises apresenta
oportunidades entusiasmantes e desafios Unicos. Um
dos desafios tem sido a coordenacdo das atividades
do projeto, algumas das quais foram adiadas. Estes
atrasos podem ser atribuidos a diferentes fatores,
tais como falta de clareza sobre quem é responsdvel
por atividades especificas do projeto, ou o tempo
necessdrio para garantir a aprovagdo da abordagem
de Desenvolvimento Profissional de Formacdo de
Professores/as pelo pessoal técnico do Ministério.
Os custos adicionais de conduzir trabalho de campo
(ou seja, custos de transporte, prémios de seguros)
exigem que nds reduzamos o numero de locais de
investigacdio e do tempo no terreno. E de destacar
também que isto, combinado com problemas de
conectividade, exige que reduzamos a metodologia
participativa inicialmente prevista, uma abordagem
que achamos particularmente relevante adotar
quando se estd a levar a cabo investigacdo sobre
experiéncias holisticas como o bem-estar (explicado
em maior detalhe mais abaixo).

Aprendemos muitas licdes a partir destes desafios
e oportunidades, trés dos quais gostariamos de
destacar: avaliacdo e investigacdo coordenadas
num consorcio, aumento da natureza “participativa”
da investigagdo e a contextualizagdo do bem-estar.
Primeiro, enquanto parceiros de investigacdo
num grande consdrcio, tem sido importante
estruturar a investigagdo de forma independente
da implementagdo e avaliagdo do projeto. A Unido
Europeia anunciou a necessidade de investigacdo
e apoiou este trabalho através da sua iniciativa

Building Resilience in Crises through Education.Ainda
assim, a investigagcdo ndo substitui a monitorizagdo
e a avaliagdo e, num consércio grande, é importante
coordenar as atividades de monitorizacdo e
avaliacdio entre os vdrios parceiros. E necessdrio
financiar adequadamente tanto a investigacdo
como a monitorizacdo e a avaliacdo, e considerd-las
complementares, mas distintas.

Em segundo lugar, @ medida que os investigadores/
as tentam por em primeiro plano as experiéncias
dos/as participantes, o nosso trabalho confirmou a
importéncia de aumentar o tempo com as pessoas
participantes através de: mais trabalho de campo,
multiplas entrevistas e multiplas visitas de campo ao
longo do tempo. A comunicacdo constante pode ser
dificil, dadas as restricdes de trabalhar em contextos
afetados por crises; no entanto, dar prioridade a
mais pontos de contacto, em detrimento de uma
cobertura mais alargada, torna mais provdvel o
desenvolvimento das relacdes e dos conhecimentos
profundos necessdrios para dar prioridade as
perspetivas locais e envolver-se em mais abordagens
participativas.

Por fim, os nossos resultados emergentes mostram
o valor de investir tempo na compreensdo do bem-
estar de Professores/as na fase inicial da intervencado,
particularmente porque o bem-estar serd diferente
nosvdrios contextos, populagdeseindividuos.Embora
anossa investigagdo seja independente, partilhdmos
os resultados iniciais com o consércio, de forma a
apoiar o seu trabalho em curso. Recomendamos
incorporar a recolha e andlise de dados qualitativos
sobre o bem-estar de Professores/as nos processos
de avaliagdo de necessidades regulares, de forma
a ajudar os projetos a fornecer apoio relevante e
adequado aos professores/as em todas as fases da
sua intervencado.
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Orientar - Observar - Refletir - Envolver (CORE, na siglaeminglés) para Professores/

as:Umaintervencao para o bem-estare apoio aprofessores/as

Organizacdo War Child Holanda
Autoria
Local

Perfil do/a Professor/a

April Coetzee, Consultora Sénior para a Educacgdo
Colombia e Territdrios Palestinianos Ocupados
Professores/as refugiados/as, professores/as deslocados internamente e

professores/as das comunidades de acolhimento

Topico
DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Hd poucas intervencdes baseadas em evidéncias
disponiveis para ajudar os professores/as a
desenvolverem 0s complexos conjuntos de
competéncias necessdrios para ultrapassarem
as barreiras e as exigéncias multifacetadas que
encontram nas suas vidas profissionais (Hardman
et al, 2011).Aquelas que estdo disponiveis
tradicionalmente tratam os professores/as como
uma fungdo de produgdo: as contribuigcdbes sdo
sobre formagdes em servico, focadas em curriculos
especificos, e os resultados sd@o sobre os ganhos
na aprendizagem dos e das estudantes, dando-
se pouca atencdo na ajuda aos professores/as a
pensarem sobre os seus papéis, expetativas e fatores
de stress, que devem contrabalancgar entre a relagdo
com os alunos/as e a responsabilidade do sistema
(Schwartz, Cappella, & Aber, 2019).A investigacdo
demonstrou que o stress e o sindrome de burnout,
particularmente prevalecentes entre os professores/
as menos experientes, acontece de uma forma que
afeta a frequéncia e o desgaste de Professores/as,
a qualidade pedagdgica e do ensino em contexto
de sala de aula, assim como os resultados dos
alunos/as, com impactos em cascata nos sistemas
educativos (Hoglund et al, 2015; McLean & Connor,
2015; Wolf et al, 2015).

A War Child Holanda estd a investigar a eficdcia
de um programa de apoio holistico aos professores/
as, que oferece apoio psicoldgico individualizado e
estruturado, e apoio aos professores/as em tempo
real, através de um modelo de orientacdo baseado
na melhoria continua da qualidade. Tendo como
inspiracdo o modelo tedrico da sala de aula pro-
social de Jennings e Greenberg (2009), o objetivo da
intervencdo Orientar - Observar - Refletir - Envolver
(CORE, na sigla em inglés) é ter um impacto positivo
no ambiente da sala de aula, ao fornecer aos
professores/as as competéncias e o conhecimento

Bem-estar de professores/as

para criar um ambiente de aprendizagem favordvel,
impactante e seguro.

BREVE RESUMO

A Colombia assistiu a mais de cinco décadas de
conflito armado, o que teve um impacto devastador
no sistema educativo em alguns departamentos
do pais. O conflito levou a um colapso das normas
sociais provocando um aumento das necessidades
psicossociais das criangas, violéncia na sala de
aula e falta de envolvimento entre professores/as
e criancas. Na Faixa de Gaza, o conflito recorrente
perturbou os servigos educativos e teve um impacto
no bem-estar psicossocial das criangas e de
Professores/as, levando a uma deterioragdo dos
resultados de aprendizagem. As escolas em Gaza
estdo cronicamente sobrelotadas, resultando na
dificuldade de concentracdo dos alunos e alunas
nos seus estudos, assim como em niveis acrescidos
de violéncia nas escolas. Em ambos os contextos,
o projeto desenvolveu, ou ird desenvolver, trabalho
em escolas do ensino formal com professores/as
que tiveram alguma formagdo antes de lecionarem.
Uma vez que o projeto tem uma abordagem que
abrange toda a escola, os dados demogrdficos de
Professores/as vdo variar no que toca a anos de
experiéncia, disciplina lecionada, idade, género e
formacdo antes e apds lecionarem. O modelo é
desenvolvido para se trabalhar individualmente com
os professores/as, tanto quanto possivel, permitindo
algumas adaptagdes de acordo com as necessidades
individuais.

Através de um modelo de orientagcdo que abrange

toda a escola, em tempo real, e baseado na melhoria

continua da qualidade, a CORE ird apoiar os

professores/as a desenvolverem competéncias em

trés dreas principais:

1. Competénciassociais e emocionais de Professores/
as: Desenvolver as competéncias de ASE de
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Professores/as: Com base nas cinco competéncias
CASEL fundamentais, os orientadores/as vao poder
prestar mentoria individual aos professores/as, de
forma a que estes desenvolvam competéncias
sociais e emocionais pessoais que se relacionem
diretamente com as competéncias que queiram
desenvolver nas criancas.

2. Bem-estar de Professores/as: Baseado na
terapia de aceitagdo e compromisso, utilizando
uma abordagem de aceitacdo e mindfulness.
Os orientadores/as apoiom a construgdo de
conhecimento e competéncias para preparar os
professores/as com as ferramentas necessdrias
para melhorarem o seu autocuidado, gerirem
o seu stress, obterem regulagdo emocional e
criarem um ambiente positivo na sala de aula.

3. Gestdo positiva da sala de aula: Focada na gestdo
do comportamento e gestdo principal da sala de
aula e das competéncias de planeamento.

O desenvolvimento desta intervencdo incluiu:

1. Um estudo de investigacdo e concecdo de
programas de desenvolvimento profissional
de Professores/as, que contribuiu para o
desenvolvimento de uma teoria da mudanca;

2. Um estudo qualitativo formativo na Colémbia
com intervenientes-chave da educacdo, incluindo
professores/as, dérgdos de administragdo
escolares e ministérios, para informar sobre o
desenvolvimento da intervencdo;

3. Umavalidagdode conceitocomduragdode quatro
meses que avaliou a viabilidade, experiéncia do
utilizador/a, aceitabilidade da CORE; e

4. Adaptacdo da metodologia de acordo com os
resultados da validacdo de conceito.

Os proximos passos planeados no desenvolvimento
da CORE incluem estabelecer uma agenda de
investigagdo, culminando num estudo de eficdcia.
Isto ird focar-se, particularmente, no atual projeto-
piloto sobre o processo relevante para o contexto
em Gaza, em parceria com a Global TIES para a
sua viabilidade e exequibilidade. Isto proporcionard
uma oportunidade para ajustar a investigagdo e
os protocolos de implementagdo do programa na
preparacdo para a avaliagdo do impacto.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

O pressuposto a ser testado € o de que a CORE ird levar
amelhoria da qualidade da educagdo em trés niveis:

1. A nossa principal conclusdo foca-se ao nivel
dos/as Professores/as, incluindo a melhoria da
regulacdo de emocgoes, mindfulness e do seu
bem-estar psicossocial; redugcdo da sensacdo
de burnout / angustia dos/as Professores/as;
aumento da autoeficdcia e do envolvimento de
Professores/as; e aumento do conhecimento e
competéncias de Professores/as na gestdo e
planeamento na sala de aula.

2. Uma conclusdo secunddria, ao nivel dos
alunos e alunas, é a de que esperamos que a
capacidade melhorada de Professores/as em
modelar diretamente as competéncias sociais e
emocionais e melhorar a qualidade da interacdo
na sala de aula leve a mudancas nas relacoes
entre professores/as e alunos/as.

3. Ao nivel da escola, uma vez que os orientadores/
as da CORE vdo trabalhar com todos os
professores/as da escola, esperamos melhorias
no ambiente escolar de forma geral e no apoio
entre colegas.

Enquanto a validagdo de conceito mostrou que
alguns elementos-chave da CORE eram, em
geral, exequiveis, aceitdveis e relevantes para os
professores e professoras, também identificou
formas fundamentais de melhorar e adaptar a
metodologia. Estes incluiam;

1. Melhorar a confianca e aceitacdo da CORE nas

escolas:

a. Os orientadores/as passam uma semana na
escola a apoiar os professores/as para além
do seu papel enquanto orientadores/as.

b. Garantir que os professores/as compreendem
todo o processo de intervengdo desde o inicio.

c. Uma abordagem que envolva toda a escola
garantindo que ndo hd desconfianga ou medo
relativamente ao porqué de um(a) professor(a)

ter sido selecionado(a) para a intervencgdo.
1. Melhorar o conteddo da metodologia:

a. A Formacado inicial de orientadores/as ndo
deve durar mais de trés semanas, e deverd
ter o foco nas competéncias de orientagdo e

formagdo em bem-estar.

b. A restante formacdo em orientacdo serd
dividida no inicio de cada médulo.

c. Comecar cada médulo com uma sessdo de
informacgdo para toda a escola, para clarificar
o objetivo do mddulo e promover um férum
para a partilha entre professores/as.

d. Reduzir a quantidade de apoio em aula para
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um exercicio identificado por ciclo, e aumentar
as observacoes para duas sessdes por ciclo.
e. Reforcar o apoio & reflexdo e ao mindfluness
para professores/as durante o apoio
individual.
f. Dar exemplos de outras atividades para os
professores/as usarem na prdtica.

O estudo ird destacar também conclusdes chave

que esclareceram a adaptacdo da metodologia,

e discutir os seguintes dados que informaram o

desenvolvimento da intervencdo.

e Conclusées do estudo,

e Desenvolvimento da teoria da mudanca CORE.

e Dados qualitativos e quantitativos da validagdo
de conceito,

e Adaptacdo do workshop e
metodologia.

alteracdoes a

Com poucas medidas baseadas em resultados
validadas na educacgdo, especialmente para o bem-
estar e as competéncias sociais e emocionais de
Professores/as, a continuagdo da investigagdo sobre
CORE ird também discutir a identificacdo de medidas
baseadas em resultados e o processo realizado para
garantir que estas ferramentas sdo vdlidas e eficazes
para medir os resultados supostos.

LIMITAGOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

O recente processo de investigacdo para a CORE tem

periodos integrados de reflexdo e adaptagdo antes

do estudo de eficdcia final. O processo produziu as
seguintes aprendizagens e pontos de reflexdo critica
que ir@o informar a investigagdo futura:

e Desafios e consideragoes da investigagdo ética
em contextos afetados por crises - Iremos
apresentar as aprendizagens decorrentes da
CORE, ndo apenas nos estudos de eficdcia, mas
em toda a agenda de investigacdo da War
Child Holanda, para garantir que o processo de
investigagdo é ético e contextualizado.

e Processo de contextualizagdo para uma
intervencdo generalizada - a CORE ndo foi
desenvolvida para o contexto de um unico pais;
estudos mais aprofundados irdo descrever
a aprendizagem a partir dos processos de
contextualizagdo para garantir a aceitagdo e
relevancia, especialmente no que toca aos temas
do bem-estare competéncias sociais e emocionais.

e Reflexdes criticas centradas no aumento da

escala e na eficiéncia de custos - a investigacdo
futura ird destacar algumas das ideias criticas
que a War Child Holanda tem vindo a desenvolver
sobre a questdo da capacidade da CORE no
que toca ao dimensionamento e a eficiéncia de
custos.
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Professores/as refugiados/as: os desafios da gestao das expectativas profissionais

com experiéncias pessodis

Organizacdo

Universidade de Harvard

Autoria Elizabeth Adelman, Professora no
Local Libano

Perfil do/a Professor/a Professores/as refugiados/as
Topico Bem-estar de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Em cendrios de conflito e deslocacdo, o papel dos/
as Professores/as € primordial para uma educacdo
protetora e produtiva,afimdeevitaracontinuidadede
danos. Para além de fornecer conteidos académicos,
os professores/as devem garantir um ambiente
de aprendizagem seguro, apoiar as necessidades
emocionais das criangas, promover a coesdo social e
estabelecer as bases para a paz e a estabilidade. As
expectativas que pesam sobre os professores/as de
pessoas refugiadas sdo significativas. No entanto,
em muitos contextos, os préprios professores/as
que ensinam populagcdes de pessoas refugiadas
sdo, eles préprios e elas préprias, refugiados/
as.Com frequéncia, estes educadores e educadoras
passam pelas mesmas circunstancias dificeis que
os seus alunos e alunas enfrentam, incluindo stress
econdmico, tensdo emocional e incerteza continua
sobre o seu futuro.

Poucos estudos consideram a relacdo entre
as experiéncias pessoais e profissionais dos
educadores/as de pessoas refugiadas e como as
tensodes entre estas identidades podem influenciar o
trabalho de Professores/as e o seu bem-estar. Esta
investigagdo procura desenvolver uma compreensdo
mais profunda de como o ser professor/a influencia a
experiéncia de ser refugiado/a e, por outro lado, como
a experiéncia de ser refugiado/a influencia o papel
de professor/a. Os resultados desta investigacdo
sugerem a necessidade de repensar os tipos de
apoio e formacdo oferecidos aos professores/as
refugiados/as, a fim de garantir o sucesso dentro da
sala de aula.

BREVE RESUMO

Esta investigagdo estd a ser realizada no Libano e
centra-se em professores/as refugiados/as sirios que
ddo aulas a estudantes refugiados sirios em escolas
ndo formais. O Libano acolhe o maior numero de

pessoas refugiadas per capita a nivel mundial. Cerca
de 1 milhdo de pessoas sirias e 450 mil pessoas
palestinianas vivem no Libano, uma populagdo
equivalente a um quarto da populacdo libanesa.
O estatuto das pessoas refugiadas no Libano é
particularmente complexo, pois o governo do Libano
ndo é signatdrio da Convencdo de 1951 relativa ao
estatuto das pessoas refugiadas e ndo se considera
um pais de asilo.No Libano, o ensino é considerado
uma profissdo “protegida”, ou seja, legalmente,
apenas cidadds e cidaddos libaneses tém permissdo
para lecionarem escolas credenciadas pelo Ministério
da Educacdo e Ensino Superior. Os professores/as
refugiados sirios que desejem continuar a trabalhar
na sua profissdo sé podem exercer a atividade
em escolas ndo reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo e Ensino Superior, mencionadas nesta
investigagdo como escolas ndo formais.

Para esta andlise foram realizadas entrevistas com
42 educadores/as refugiados/as em quatro escolas
ndo formais e 116 observacées em escolas e salas
de aula. As escolas foram selecionadas com base na
sua localizacdo e estrutura educativa. Trés escolas
localizadas na zona rural de Vale de Beca, onde reside
a maioria das pessoas refugiadas sirias no Libano.
Uma escola localizada na capital urbana de Beirute,
que abriga o segundo maior nimero de pessoas
refugiadas sirias. Estas escolas ndo formais seguiram
o curriculo libanés, usando livros diddticos libaneses,
ensinaram as mesmas disciplinas fundamentais das
escolas publicas libanesas e tinham um conjunto
de metas académicas estruturadas, que os alunos
e as alunas deveriom passar a cada ano. Estas
escolas eram administradas por organizag¢des ndo-
governamentais sem dfiliagdo religiosa ou sectdria.

Todos os professores/as interessados em participar
da investigagcdo tiveram a oportunidade de
participar, sempre que possivel. Antes de entrevistar
qualquer professor/a, observei-os a dar aulas pelo
menos duas vezes. Durante as observacoes em sala
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de aula, anotei o nimero de alunos/as na sala de
aula, o ambiente fisico e os materiais disponiveis, as
atividades de aprendizagem, as rotinas da sala de
aula e as interagdes entre alunos/as e professores/
as que ocorreram durante a aula. O objetivo destas
observacoes foi desenvolver um entendimento
dos métodos pedagdgicos do professor/a, das
rotinas sociais e educacionais da sala de aula e
observar como os alunos/as interagem entre si e
com o professor/a. Referi com frequéncia momentos
destas observagdes durante as entrevistas para
ajudar a contextualizar perguntas e extrair reflexdes
fundamentadas de Professores/as. Muitas vezes, os
professores/as pareciam sentir-se mais a vontade
para falar comigo depois de eu ter passado algum
tempo nas salas de aula, pois sabiam que eu tinha
observado as complexidades do seu trabalho. Além
disso, estas observagdes deram a oportunidade de
interagir vdrias vezes de maneira mais informal.
Realizei entrevistas semiestruturadas das e aos
participantes, de aproximadamente uma hora de
duracdo, focadas na compreensdo de Professores/
as sobre o seu papel enquanto educadores/as que
apoiam estudantes refugiados/as e sobre a sua
experiéncia como refugiados/as no Libano. As
entrevistas foram gravadas, transcritas e traduzidas,
quando necessdrio. Escrevi memorandos detalhados
apds cada entrevista, observando os principais
assuntos e padrdoes que surgiram em cada uma
delas, além de quaisquer conclusées divergentes. A
partir destes memorandos, desenvolvi um conjunto
de cddigos para analisar os dados. Para desenvolver
estes codigos, também tirei conclusées de um estudo-
piloto anterior e fui-me guiando pela literatura sobre
a identidade do professor/a. O conjunto final de
cédigos usados para esta andlise incluiu cddigos
como “percurso pessoal”, “identidade profissional”
e “perspetiva a respeito do futuro”. Codifiquei as
transcricbes das entrevistas e as anotagdes de
campo utilizando o software de andlise de dados
qualitativos Atlas.ti. Paragarantirconsisténciainterna
da codificagdo, eu e um parceiro de investigagdo
trabalhdmos na codificacdo de forma simultGnea.
Caso as codificacées apresentassem divergéncias,
discutiomos estas discrepdncias e resolviamo-las
juntos. Usando os dados de observagdo da sala de
aula, criei perfis escolares nos quais notei padrdes
relacionados com as interagoes aluno/a-professor/a,
ambiente da sala de aula e abordagens pedagdgicas
comuns.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Esta andlise mostra que os educadores/as de
refugiados/as tém dificuldade em equilibrar as
obrigagoes relacionadas com o ensino de refugiados/
as com a realidade de viver como refugiados/
as. Os educadores/as receberam com agrado
a oportunidade de recuperar uma identidade
profissional através do ensino. Viam-se a si préprios/
as como pessoas que desempenham um papel
importante na reconstrugdo da vida das suas e
dos seus estudantes refugiados, apoiando-os na
sua aprendizagem, crescimento e sonhos de um
futuro melhor. Esta responsabilidade proporcionou
uma sensagdo de propdsito e de realizagdo que os
motivou a continuar no seu papel de educadores/
as, independentemente dos desafios continuos que
enfrentavam nas salas de aula. Os professores/as
também viram os seus esforcos como uma maneira
concreta de ajudar a sua prépria comunidade e
sentiram-se animados com a oportunidade de
estender os cuidados e o apoio aos seus alunos e
alunas.

No entanto, nas suas vidas pessoais, os educadores/
as debatiom-se contra a perda de esperanca,
exaustdo psicolégica e altos niveis de stress. Os
educadores/as sentiam-se impotentes no que toca
a ultrapassar as barreiras sociais, econdémicas e
politicas construidas a sua volta no Libano. Como
pessoas refugiadas, estes educadores e educadoras
enfrentaram desafios considerdveis enquanto
trabalhavam para restabelecer as suas préprias
vidas, cuidar das suas proprias necessidades
psicossociais e desenvolver a sua prépria visdo para
o futuro. Estes desafios dificultaram ainda mais o
trabalho de ensinar, especialmente quando o conflito
se tornou prolongado e a estabilidade futura parecia
fora do seu alcance.

Esta investigacdo sugere a necessidade de oferecer
aos professores/as, que trabalham em ambientes
afetados por conflitos, oportunidades dentro das
suas escolas para criaruma comunidade com colegas
professores/as a fim de mitigar o stress psicoldgico
destes profissionais. Alémdisso, é necessdrio integrar
mecanismos na estrutura escolar que permitam aos
professores/as enfrentar de forma colaborativa os
desafios complexos presentes nas suas salas de
aula. Os professores/as também deveriam receber
apoio psicoldgico e formacgdo sobre a melhor forma
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de ajudar a recuperacdo social e emocional dos
seus alunos e alunas. Para finalizar, a estabilidade
financeira foi uma fonte de stress compartilhada
por todos os educadores/as de pessoas refugiadas.
Garantir que os professores/as obtém um saldrio que
reflete os seus esforcos e a realidade financeira da
sua localizagdo atual é um passo necessdrio para
apoiar e legitimar o trabalho destes profissionais.

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Embora a investigagdo qualitativa permita uma
compreensdo mais profunda de um fendmeno em
particular, como método de investigagdo, ndo é
possivel extrair generalizagbes abrangentes dos
resultados. A investigacdo documentada neste
estudo reflete a experiéncia de um grupo restrito
de professores/as refugiados sirios que trabalham
no Libano. As suas reflexdes estdo diretamente
relacionadas com as condi¢oes que enfrentam, e que
podem ser bastante diferentes das condicoes em
que trabalham os professores/as refugiados noutros
paises, ou mesmo noutros contextos no Libano.
Esta investigacdo deve ser vista apenas como um
ponto de partida para documentar a relacdo entre
experiéncias pessoais e profissionais de professoras/
es refugiados. Expandir esta investigagdo num
estudo longitudinal sobre as experiéncias de
professoras/es refugiados sirios que trabalham
noutros locais do Libano poderia fornecer mais
evidéncias sobre a complexidade do relacionamento
pessoal e profissional, além de oferecer uma
vis@o sobre como essas identidades mudam e se
desenvolvem ao longo do tempo. A expansdo deste
trabalho para outros paises e contextos também
ajudaria a proporcionar uma maior compreensdo
dos diferentes tipos de apoio de que os professores/
as refugiados precisam para assegurar o seu bem-
estar profissional e pessoal. Embora a compreensdo
das experiéncias de qualquer professor/a refugiado/a
forneca informacgdes Uteis, uma forma de estender
esta investigacdo de forma mais especifica seria
considerar os professores/as refugiados sirios
noutros locais do pais de acolhimento. Por exemplo,
de que forma é que os professores/as refugiados
sirios na Turquia, na Jorddnia ou na Alemanha
ddo sentido & experiéncia de ser refugiados/a e
professor/a? Dados os diferentes contextos sociais e
politicos, de que forma é que estes entendimentos
divergem e convergem e o que estes nos podem dizer
sobre os tipos de apoio de que os professores/as

precisam de forma mais abrangente e o que parece
ser particularmente contextual?

PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Sana formou-se em arte numa universidade da Siria.
Lecionou na Siria de 2007 a 2013, até ser forcada a
fugirparaolLibano paraescapardcrescente violéncia.
Comecgou logo a trabalhar numa escola ndo formal,
onde dd aulas a alunas e alunos refugiados sirios
do 2° ao 4° ano, de todas as disciplinas. Viver no
Libano tem sido muito dificil para a Sana, pois ela e o
marido tiveram bastantes dificuldades em encontrar
trabalho. Mesmo com emprego, o custo de vida no
Libano € alto. Sana também teve dificuldades em
desenvolver lagcos com a comunidade libanesa em
geral. No entanto, ela esforca-se para se lembrar a si
mesma e aos seus alunos e alunas de que “existem
bons e maus libaneses”, e de que ndo se deve julgar
todos os individuos com base nalgumas experiéncias
negativas.

Sana considera que teve muita sorte por ter
encontrado emprego como professora no Libano,
pois ser educadora € um elemento central da sua
identidade. “Desde pequena que sempre adorei
ensinar. Sonhava ser professora como a minha mae.
“Para ela, voltar ao ensino foi um “momento que
transformou a [sua] vida”, uma oportunidade que
foi vital para que conseguisse lidar com a situagdo
desafiante e devastadora de ser uma refugiada.
Para a Sana, trabalhar numa escola ndo formal
proporcionou-lhe um lugar a que pode chamar casa,
num pais que, se lhe ofereceu acolhimento, foi muito
pouco. Além de Ihe dar um propdésito, o seu trabalho
mantém-na motivada, apesar de ser um papel
esgotante e exigente.
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HIPERLIGACOES

Este estudo de caso baseia-se em investigagdes publicadas na Revista sobre Educagdo em situagoes de
Emergéncia sob o titulo: When the personal becomes the professional: Exploring the lived experiences
of Syrian refugee educators

As publicacdes nos blogues que poderdo ser de interesse incluem:

e https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/10/inside-syrian-refugee-
schools-teachers-struggle-to-create-conditions-for-learning/

e https://www.brookings.edu/blog/education-plus-development/2016/02/24/inside-syrian-refugee-
schools-in-their-search-for-a-destination-teachers-face-difficult-choices/

Sana também salienta as maneiras através das quais as suas competéncias pedagdgicas expandiram
como resultado do desenvolvimento profissional que obteve no Libano. Na Siria, Sana dependia de técnicas
de aprendizagem por repeti¢cdo. Através de formagoes ministradas pela sua escola atual e por organizagdes
como a Right to Play, Sana mudou completamente a sua abordagem pedagdgica. Integrou mais atividades
prdticas nas aulas e usa materiais interativos em muitas das suas aulas. Ela encontrou maneiras de
manter todas as criangas envolvidas no decorrer de uma atividade, sem que houvesse a necessidade de
as chamar para responderem as perguntas. Sana sonha com o dia em que poderd regressar a Siria para
que “eu possa aplicar a metodologia de ensino que aprendi” no Libano ao ensino na Siria. Sana espera
novas oportunidades para continuar a desenvolver o seu método pedagdgico. Também gostaria de ter
oportunidades para desenvolver outras competéncias que melhorariam a sua empregabilidade, incluindo
aprender inglés e informdtica.

Apesarde sonhar regressar ao seu pais, Sana admite que o futuro lhe parece muito incerto enquanto o conflito
se prolongar na Siria. Ndo quer ficar no Libano, pois permanecer 14 significa continuar a confrontar-se com o
desafio de “ndo saber o que [Ihe] vai acontecer” a ela nem & sua comunidade de pessoas refugiadas. Sana
estd especialmente preocupada com o futuro dos seus filhos, que em breve sairdo da escola ndo formal e
entrardo no sistema de ensino publico do Libano, um sistema que ela considera ser de baixa qualidade. A
falta de oportunidades educativas de qualidade disponiveis para a sua filha fez com que Sana pensasse
seriamente em viajar para o estrangeiro. “Consegui o que almejava; agora tenho de pensar nos meus filhos.”
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Que politicas e estratégias de implementacdo existem para a gestdo eficaz de

professores/as em contextos de pessoas refugiadas na Etidpia?

Organizacdo

Instituto Internacional para o Planeamento da Educac¢do da UNESCO

Etidpia: Benishangul-Gumuz, Gambella e Tigray
Professores/as refugiados/as e da comunidade de acolhimento

Autoria Stephanie Bengtsson e Helen West
Local

Perfil do/a Professor/a

Topico Gestdo de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

A Etidpia acolhe uma das maiores populacdes de
pessoasrefugiadasem Africa. Sendoumdos primeiros
paises a adotar a Estrutura Global de Resposta a
pessoas Refugiadas, a Etidpia € conhecida pela sua
disponibilidade para acolher e proteger pessoas
refugiadas, inclusive no setor educativo, no dmbito
do qual o governo se comprometeu a melhorar o
acesso para os refugiados e refugiadas.

Embora a Etidpia planeie expandir a sua politica
fora dos campos, a maioria das pessoas refugiadas
continua a residir em campos administrados pela
Agéncia para Assuntos de Refugiados e Repatriados
(ARRA, na sigla em inglés).Esta Agéncia também
€ a principal responsdvel pela presta¢do de vdrios
servigos essenciais dentro dos campos, incluindo a
educacdo bdsica, tornando a Etiépia um cendrio de
investigagdo Unico, jd que existem duas agéncias
governamentais diferentes responsdveis pela
educacdo bdsica: o Ministério da Educacgdo para as
escolas da comunidade de acolhimento e a ARRA
para escolas de campos de pessoas refugiadas.

Os pontos fortes e fracos das formas de formacado,
recrutamento e retencdo de professores/as, tanto
do Ministério da Educacdo como da ARRA, no
ambito da integracdo de Professores/as enquanto
funciondrios dos seus respetivos sistemas, precisam
de ser cuidadosamente analisados para apoiarem
as politicas de gestdo de professores/as que
beneficiem as pessoas refugiadas e as comunidades
de acolhimento em que vivem. Através de andlises
politicas aprofundadas, esta investigagcdo visa
derrubar esta fronteira entre quem acolhe e quem
é refugiado/a, e elaborar orientacdes significativas,
relevantes e prdticas para o governo etiope e para
outras partes interessadas importantes.

BREVE RESUMO

A maioria das criangas refugiadas passard toda a
infancia no exilio. Responder ds suas necessidades
educativas exigird solugdes politicas inovadoras que
tenham os professores/as como foco central, ndo sé
porque os professores/as sdo, muitas vezes, o Unico
recurso educativo disponivel para os alunos e alunas
durante a crise, mas também porque os préprios
professores/as sdo, eles préprios/as, detentores de
direitos como membros das comunidades afetadas.
Para ajudar a avancgar esta busca por solugdes
politicas inovadoras, o Instituto Internacional para
o Planeamento da Educacdo da UNESCO (lIEP),
juntamente com o Education Development Trust,
langou um projeto de investigagdo em vdrios paises
sobre politicas de gestdo de professores/as em
contextos de pessoas refugiadas, com um estudo-
piloto na Etiépia apoiado pela UNICEF Etidpia.

Para os fins desta investigagdo, o principal objetivo

de uma politica eficaz de gestdo de professores/as é

desenvolver e manter um corpo docente préspero que

promova o ensino e a aprendizagem de qualidade

para todos e todas por meio de:

1. Oportunidades relevantes para o crescimento
intra e interpessoal e profissional

2. Melhorias nas condigdes profissionais e de
trabalho

A investigacdo utiliza uma abordagem iterativa,
colaborativa e de métodos mistos para explorar o
modo como as politicas de gestdo de professores/
as estdo a ser desenvolvidas, comunicadas,
interpretadas, mediadas, debatidas eimplementadas
a nivel nacional, regional e local. As nossos entidades
parceiras de investigacdo incluem os Servicos de
Consultoria e investigacdo Internacional PRIN (uma
empresa da Etidpia), a IPSOS Quénia, os alunos/as
do mestrado da Escola de Politicas Publicas McCourt
e dois consultores independentes. Durante todo o
processo de investigacdo, a equipa de investigagdo
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trabalhou em estreita colaborag¢do com as principais
partes interessadas da Etidpia, entre elas, a ARRA, o
Ministério da Educacdo, o ACNUR e a UNICEF.

A recolha de dados na Etidpia foi realizada em
trés fases entre setembro de 2018 e maio de 20109.
Durante a Fase |, foi desenvolvida uma compreensdo
do cendrio de politicas através de uma revisdo da
literatura, uma andlise de documentos de politicas e
dados SIGE e entrevistas semiestruturadas com as
principais partes interessadas a nivel federal. A Fase
Il envolve entrevistas com agéncias governamentais
e internacionais a nivel regional, e zona e woreda
(distrito), entrevistas e discussdes em grupos
focais com professores/as em escolas de pessoas
refugiadas e da comunidade de acolhimento, e um
inquérito aos professores/as a partir de um conjunto
de escolas em woredas de acolhimento de pessoas
refugiadas. Durante a Fase I, consultdmos as
pessoas intervenientes e realizdimos entrevistas de
acompanhamento ds e aos participantes da Fase |
e ll, para discutir e validar os resultados preliminares,
realizdmos entrevistas ds e aos intervenientes-
chave ndo entrevistados em rondas anteriores, e
realizdmos estudos de caso de um dia em escolas
selecionadas em cada regido.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Além de uma andlise aprofundada das medidas
de conteudo politico, este estudo gerou muitos
dados qualitativos que recolhem uma série de
perspetivas de intervenientes a respeito das
politicas relacionadas com o estatuto, o bem-estar, o
crescimento pessoal e profissional e as condi¢oes de
trabalho de Professores/as. Foram recolhidos dados
abrangentes através de um inquérito conduzido
junto de 351 professores/as etiopes e professores/as
refugiados, em escolas de pessoas refugiadas e em
escolas da comunidade de acolhimento em woredas
que acolheram pessoas refugiadas em Benishangul-
Gumuz, Gambella e Tigray.

Os principais resultados que emergiram da andlise
de dados sugerem que, apesar de a Etidpia ter
criado textos politicos promissores no que toca &
gestdo eficaz de professores/as em comunidades de
acolhimento de pessoas refugiadas, continua a haver
problemas com a comunicagdo, a interpretacdo e a
implementacdo. Estes problemas tém a sua origem
em relagdes subdesenvolvidas entre intervenientes,

particularmente a nivel regional, e na falta de clareza
em torno dos cargos e das responsabilidades.

Essas questdoes sdo compostas por variagoes
contextuais significativas. Apesar de a economia de
Tigray ser relativamente sélida, e as relagdes entre
pessoas refugiadas da Eritreia e comunidades de
acolhimento ser relativamente boa, Benishangul-
Gumuz e Gambella sdo regides emergentes que
enfrentam limitagdes graves de recursos e as pessoas
refugiadas do Suddo do Sul e do Suddo tém menos
em comum com as comunidades de acolhimento.

As barreiras a oportunidades relevantes para o
crescimento intra e interpessoal e profissional
Um grande desafio identificado foi como a falta
de qualificagdes de ensino entre os professores/
as refugiados significava que, independentemente
de outras qualificagées, ndo sabiam o bdsico da
pedagogia, metodologias de ensino ou conhecimento
sobre conteudo pedagdgico. Em resposta a isto,
foi langado um programa de atualizagdo em duas
regioes, financiado pelo fundo A Educagdo Ndo Pode
Esperar. Este programa consiste numa formagdo de
verdo da Colleges of Teacher Education em quatro
anos, apds a qual os professores/as refugiados
obtém um diploma. Até agora, 350 refugiados/as
completaram dois estudos de verdo.

Emprego e condicbes profissionais desfavordveis

No entanto, através da nossa investigagdo, tornou-
se também evidente que permanecem desafios em
torno da progressdo e remuneragdo de Professores/
as refugiados. Até a recente Proclamacgdo para
Refugiados, as pessoas refugiadas ndo podiam
trabalhar legalmente na Etidpia, o que significa que
recebiom um pequeno “incentivo” financiado pelo
ACNUR em vez de um saldrio. Todas as pessoas
refugiadas recebem o mesmo montante (menos
de 20% do que recebem os seus colegas etiopes
em escolas para pessoas refugiadas).Ndo existem
oportunidades de progressdo ou para receber mais
—mesmo os vice-diretores/as refugiados das escolas
ganham o mesmo que as outras professoras e
professores refugiados. Associando isto ao exemplo
mencionado de desenvolvimento profissional,
significa que mesmo os professores/as refugiados
que terminardo o curso dos Colleges of Teacher
Education com um diploma ndo terdo retorno com a
promocdo de cargo ou com um saldrio superior.
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Também descobrimos que um fator relevante que
afeta negativamente as condigdes de trabalho de
Professores/as refugiados é a superlotag@o nas
escolas de pessoas refugiadas e, como resultado, um
elevado rdcio de alunos/as para professor/a (RAP).
Enquanto a maioria das escolas nas comunidades
de acolhimento reportou um RAP de cerca de 40:1,
dentro das normas padrdo da Etiépia, o RAP nas
escolas de pessoas refugiadas era extremamente
elevado, de entre 80:1 a 120:1. Isto deve-se, em
parte, ao facto de as escolas bdsicas de pessoas
refugiadas admitirem alunos e alunas de qualquer
idade e, em parte, também se deve a instabilidade
da regido como um todo, que resultou em fluxos de
pessoas refugiadas. Numa escola visitada, havia
mais de 6000 alunos/as com um diretor e um total
de 69 professores/as; um RAP total de 89:1 e um
RAP de professores/as nacionais qualificados para
alunos/as de 280:1. O RAP elevado teve um efeito
profundo na qualidade do ensino que os professores/
as conseguiram providenciar, mas foi reportado
que mesmo o registo das presencas levava até 15
minutos, numa aula de 40 minutos.

Implicagoes para o bem-estar e a motivacgdo

Uma remuneracdo reduzida e condicoes de
trabalho dificeis tém implicagdes na motivagdo;
tanto para trabalhar como professor/a como para
realizar estudos adicionais. Apesar da maioria de
Professores/as refugiados ter citado um sentido de
compromisso para com a comunidade como o motivo
para ensinar, descobrimos que, em alguns casos,
havia desafios no recrutamento de professores/as
refugiados devido a toda a carga de trabalho que
o ensino implicava.Com todos os outros trabalhos
disponiveis para pessoas refugiadas nos campos
a pagar o mesmo montante, mesmo as pessoas
refugiadas qualificadas para ensinar no pais de
origem se mostraram, por vezes, relutantes em
ensinar num campo, devido a preparacdo adicional
que tal exige e do tempo de que precisavam para
o efeito. Basicamente, poderiam fazer um trabalho
“mais fdcil” pelo mesmo dinheiro.

Historicamente, a criagdo e planeamento de politicas
tém sido levadas a cabo separadamente para as
pessoas refugiadas e comunidades de acolhimento,
mas hd um reconhecimento acrescido da importdncia
de politicas em conjunto e planeamento que sejam
responsivos ao contexto local. Nas palavras de um
representante do ACNUR, “Temos de trabalhar em

conjunto para que tais disparidades possam ser
evitadas, e isto s6 acontece quando temos dados
que comprovam as disparidades” (Entrevista, marco
de 2019).

Os resultados da Etidpia serdo publicados
como um documento sobre politicas e estudo
de caso aprofundado, incluindo um conjunto de
recomendacdes prdticas, que foram revistas com
base nas contribuicbes da ARRA, do Ministério
da Educacdo, do ACNUR e de outras partes
interessadas. Ao manter a nossa abordagem
dindmica, partilhdmos resultados preliminares com
intervenientes-chave e estes vao contribuir para o
desenvolvimento do novo Plano de Desenvolvimento
do Setor da Educacdo na Etidpia.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

No geral, uma abordagem dinémica e colaborativa
que envolveu multiplas visitas de campo permitiu
gerar dados muito Uteis. No entanto, enfrentdmos
desafios que serdo considerados & medida que a
investigagcdo continua:

1. A nossa investigacdo provou ser oportuna,
comecando mesmo quando a Etidpia comecou
a implementar a Estrutura Global de Resposta a
pessoas Refugiadas e a reformular as politicas de
gestdo de professores/as. No entanto, a andlise
dos quadros e das redes de politicas enquanto
estas politicas estdo a ser desenvolvidas e
revistas provou ser um desafio.

2. Apesar da Etidpia ser relativamente estdvel,
surgiram problemas de seguranca, o que
significou que algumas escolas ndo puderam ser
visitadas durante o nosso trabalho de campo.

3. Desenvolver orientagodes politicas que possam ser
utilizadas por uma série de intervenientes € um
desafio, mas é um desafio que tentdmos mitigar
solicitando feedback durante todo o processo.

HIPERLIGACOES

e Teachers of refugees: A review of the literature:
Este documento, realizado pelo IIEP em coautoria
com a Education Development Trust, estabeleceu
as bases do estudo. Foi descoberto que existem
relativamente poucos dados disponiveis sobre a
gestdodeprofessores/asem contextosde pessoas
refugiadas, além de dados estatisticos limitados
que sugerem que hd falta de professores/as
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qualificados. A revisdo também concluiu que
existem poucos estudos sobre as perspetivas de
Professores/as em relagdo a assuntos-chave das
politicas.

An article about the policy study’s launch in
Ethiopia da autoria de Stephanie Bengtsson,
Especialista de Programa, IIEP-UNESCO.
What We Know and What We Need to Know:
Identifying and Addressing Evidence Gaps to
Support Effective Teacher Management Policies
in Refugee Settings in Ethiopia, um artigo da
autoria de Stephanie Bengtsson, Katja Hinz,
Ruth Naylor e Helen West, publicado na edi¢cGo
especial da NORRAG: Recolha de dados e
criagcdo de evidéncias para apoiar a educacdo
em situacdes de emergéncia
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Uma abordagem sistémica ao desenvolvimento de professores/as - o percurso

da Agéncia das Nacoes Unidas de Assisténcia aos Refugiados (UNRWA, na
sigla em inglés)

Organizacdo

Agéncia das Nagdes Unidas de Assisténcia aos Refugiados da Palestina

Dra. Caroline Pontefract, Diretora de Educacdo e Frosse Dabit, Especialista

(UNRWA)
Autoria

Sénior de Programas de Educacdo
Local Gaza, Jorddania, Libano, Siria e Cisjordania
Perfil do/a Professor/a Professores/as refugiados/as
Topico

Gestdo de professores/as, desenvolvimento profissional de professores/as,

bem-estar de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

O contexto em que a UNRWA disponibiliza servigos
de educacdo em cada um dos seus cinco campos
em que opera apresenta desafios genéricos e
especificos que devem ser tidos em conta neste
planeamento. Em Gaza, a situagdo permanece
voldtil, com hostilidades recorrentes e um bloqueio
continuo que entra agora no seu 12° ano. Na
Cisjordania, as pessoas refugiadas continuam a
vivenciar condi¢es socioecondmicas dificeis, muitas
vezes devido a politicas e prdticas relacionadas com
a ocupagdo. Na Siria, a UNRWA estima que o conflito
continuado deixou %95 das pessoas refugiadas
palestinas com uma necessidade imperativa de
assisténcia humanitdria continua. O Libano também
enfrentou os desafios de um fluxo de refugiadas e
refugiados sirios e palestinos da Siria, tendo as e os
refugiados palestinos taxas elevadas de pobreza,
oportunidades de emprego limitadas e estando
altamente dependentes dos servicos da UNRWA.
Mais recentemente, semanas de tumultos politicos
e de manifestacoes levaram ao encerramento da
UNRWA e da escola governamental. Na Jorddnia,
as pessoas refugiadas palestinas sofrem os efeitos
de um custo de vida elevado, niveis de pobreza
elevados e de haver demasiadas pessoas nos
campos. No entanto, em todos estes desafios, a
UNRWA assegurou o fornecimento de educacdo as
e aos estudantes refugiados da Palestina.

Apesar do Programa de Educacdo da UNRWA ter
conseguido uma boareputacdo, o que provavelmente
reflete o apoio da UNESCO desde o inicio da década
de 50, uma andlise externa independente do
Programa de Educacdo da UNRWA levada a cabo
em 2009 destacou a necessidade de mudanca.
Descreveu um modelo de ensino que é diddtico, com

prdticas de ensino centradas no/a professor/a, que é
pouco provdvel que apoiem o desenvolvimento das
competéncias das e dos estudantes do século XXI.
Estarevisdo destacou ainda a necessidade de reforgo
do desenvolvimento profissional de professores/as
e da garantia da provisdo de um apoio profissional
continuado para lideres de escolas e professores/
as. Além disso, a falta de politicas transversais as
agéncias, de estratégias e abordagens baseadas em
evidéncias, foi considerada como tendo um impacto
negativo no programa de educacgdo e no apoio as
necessidades de aprendizagem de todos os alunos
e alunas da UNRWA. Esta avaliagcdo serviu como
rampa de lancamento para o Departamento de
Educacdo da UNRWA levar a cabo uma reforma do
programa sistémico transversal a agéncia de 2011
a 2016.

BREVE RESUMO

A Reforma Educativa procurou reforcar o sistema
educativo da UNRWA e, para este efeito, atendeu
a trés niveis-chave - politica, estratégia/estrutura
e desenvolvimento de recursos individuais.
Também foram determinadas dreas programdticas
interligadas, mas definidas, relacionadas com
professores/as, curriculos, avaliacdo de alunos/as,
inclusdo de alunos/as e bem-estar. O reforco do
planeamento, monitorizagdo e avaliagdo e a medi¢do
do impacto, estiveram na base de toda a reforma, ao
longo da qual o papel do professor e da professora
foi central.

Para lidar de forma explicita com este papel central,
foi criada uma Politica para Professores/as da
UNRWA,; esta forneceu um quadro para a gestdo
de professores/as, para o seu desenvolvimento
profissional, progressdo da carreira e bem-estar.
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Deste modo, a politica visa reforcar o sistema de
apoio profissional didrio e a longo prazo. Kits de
ferramentas para professores/as, tais como os para
Educacdo Inclusiva e Direitos Humanos e Resolucdo
e TolerGncia em Conflitos, e os j& conhecidos
programas de Desenvolvimento de Professores/
as Baseado nas Escolas e Liderando para o Futuro
ajudam os professores/as a lidar melhor com os
desafios que enfrentam. A abordagem de reforma
ao desenvolvimento de professores/as foi inovadora,
pois permitiu que os professores/as aprendessem no
local, juntamente com os seus colegas e permitiu-
lhes ter a responsabilidade geral pelo seu préprio
desenvolvimento. Contudo, sd@o apoiados/as ao
longo de todo o processo para refletirem sobre a sua
prdtica, para aprenderem sobre novas pedagogias e
sobre o seu impacto na aprendizagem das criangas
e para experimentarem novas ideias e abordagens.

Outra drea-chave da Politica para Professores/
as € a progressdo da carreira, com a conclusdo
bem-sucedida de programas de desenvolvimento
profissional substanciais, juntamente com outros
critérios chave (anos na profissdo e avaliagdo do
desempenho geral), que agora leva a atualizagdo
do «grau» do/a docente. A gestdo e apoio de
Professores/as foi também reforcada através de
estruturas profissionais centradas no terreno, como
por exemplo, Unidades Estratégicas, e estas sdo
a Unidade de Garantia de Qualidade, a Unidade
de Avaliacdo e a Unidade de Desenvolvimento
Profissional e Curriculo.

Desta forma, a Politica de Professores/as e as suas
diferentes vertentes tiveram um impacto direto no
bem-estar de Professores/as através da progressdo
da carreira e de um melhor apoio profissional, mas
também através das Comunidades de Prdtica que
se desenvolveram a medida que os professores/as
levam a cabo, em conjunto, o seu desenvolvimento
profissional. Na Siria, por exemplo, os professores/
as da UNRWA estavam determinados em avancar
com o estudo do programa de Desenvolvimento
de Professores/as Baseado nas Escolas, apesar do
conflito. Reportaram mais tarde que as discussdes
entre pares desempenharam um papel fundamental,
j& que os ajudaram a lidar melhor com o impacto do
conflito no seu trabalho.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Refletindo a Reforma de Educagdo em geral e a sua
énfase na monitorizacdo e avaliagdo do programa de
Educacdo como um todo, o progresso e impacto da
Politica de Professores/as € continuamente medido
tanto a nivel do sistema, como a nivel do programa. A
nivel do sistema, a UNRWA monitoriza, avalia e mede
0 progresso e os resultados alcancados através do
seu Quadro de Monitorizacdo Comum. Dentro deste
Quadro, existem indicadores de educacdo universais
ao nivel de Resultados e de Produtos. Ao nivel dos
«Resultados,» foi desenvolvido e implementado
um estudo de Observacdo em Sala de Aula com
uma universidade parceira; este estudo analisa a
natureza das prdticas de ensino e aprendizagem nas
salas de aula. Ao nivel dos "produtos/ conclusoes»,
os indicadores medem a prevaléncia da cultura e
prdticas dos direitos humanos nas salas de aula e
a equidade geral dos resultados da aprendizagem
educativa.

As evidéncias do impacto que o enfoque holistico
nos professores/as através da reforma, e agora da
Estratégia a Médio Prazo da UNRWA, sdo indicadas
por estes resultados de aprendizagem destes alunos/
as que melhoraram em todas as notas e disciplinas
e em todos os dominios (conteudo, capacidades
cognitivas, e competéncias de pensamento critico).A
percentagem de alunos/as que atinge os niveis
«Aprovado» ou «Avancado» na Matemdtica do 8°
ano aumentou em %35 neste periodo. Da mesma
forma, o Estudo de Percecdo mostrou melhorias
na capacidade de Professores/as de desfrutar da
aprendizagem, na motivagéo de Professores/as e
nas percecoes dos intervenientes das prdticas na
sala de aula.

O recém estabelecido processo de Garantia de
Qualidade Escolar da UNRWA foi desenvolvido
assim que a reforma foi implementada. Foca-
se na medicdo do desempenho das escolas e de
Professores/as relativamente a todos os aspetos que
tinham sido tratados nos anos anteriores, desde o
bem-estar dos alunos e alunas ao envolvimento dos
pais/mades.

Houve um reconhecimento da qualidade e inovagdo
da Reforma Educativa da UNRWA pelos paises
de acolhimento, da regido e mesmo a nivel global
entre as/os agentes da educacgdo. O relatdrio do

44



Banco Mundial de 2014, «Aprender perante a
Adversidade», descreve os sdlidos resultados do
Programa Educativo da UNRWA em termos da sua
qualidade, abrangéncia e equidade. A abordagem de
Educacdo em situagdes de Emergéncia da UNRWA
foi mostrada como uma «prdtica promissora» na
educacdo de pessoas refugiadas na iniciativa
liderada pelo ACNUR, pelo Pearson e pela Save the
Children num evento paralelo na Assembleia Geral
da ONU em 2017.Mais recentemente, uma avaliacdo
de desempenho externa encomendada por vdrias
entidades doadoras através da Rede de Avaliacdo
de Desempenho Organizacional  Multilateral
(MOPAN, na sigla em inglés), elogiou a agéncia
pela sua reforma sistémica na educacdo e disse
que é caracterizada por uma competéncia técnica
elevada», eficiente e de qualidade (MOPAN, 7 ,2019).

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Uma abordagem holistica e abrangente ao
desenvolvimento de professores/as, gestdo de
professores/as, desenvolvimento profissional,
progressdo da carreira e bem-estar € o que faz a
diferenca no que diz respeito a um sistema educativo
de qualidade.

Houvealgunsdesafiosrelativamenteaimplementacdo
desta abordagem holistica. Pode dizer-se que foram
de natureza financeira, administrativa, politica e
profissional. A instabilidade do ambiente operacional
continua a afetar a implementagdo da Politica para
Professores/as; os desafios financeiros recorrentes
que a agéncia enfrenta levaram a um aumento na
dimensdo das turmas, a uma redugdo dos postos
relativos a drea da educacdo e a um aumento
do numero de professores/as pagos diariamente.
Estes desafios também levaram a incertezas entre
a comunidade de pessoas refugiadas palestinas,
ndo sé devido d ameaca que representam para a
prestacdo de educacgdo de qualidade pela UNRWA,
mas também pelo que veem como as implicagoes
mais vastas relativamente ao futuro da agéncia e a
si proprios/as enquanto refugiados/as da Palestina.
Apesar destes desafios, a UNRWA e a educagdo da
UNRWA continuam a lutar por uma educagdo de
qualidade, inclusiva e equitativa investindo nos seus
professores/as.
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¢ MOPAN Assessment; The United Nations Relief
and Works Agency for Palestine refugees in the
Near East (UNRWA) 0f 2018 -2017 - http://www.
mopanonline.org/assessments/unrwal8-2017/
UNRWA20%Report.pdf

e Promising Practices in Refugee Education: The
UNRWA Education in Emergencies Programme-
Save the Children, UNHCR, and Pearson (2017)
https://www.promisingpractices.online/unrwa/
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Colmatar a Escassez de Professores/as em Kachin, no Myanmar, um Estado Afetado

pelo Conflito: Uma Abordagem de Formacdo Abrangente Destinada aos Professores/
as da Comunidade

Organizacgdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
acolhimento

Topico

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

O Centro de Formacdo de Professores/as da Nova
Geragdo (NG-TTC, na sigla em inglés) é uma
parceria conjunta entre a diocese catdlica da
Comissdo Diocesana para a Educacgdo (DCE, na
sigla em inglés) de Myitkyina e o Servico Jesuita aos
Refugiados, com vista a fazer face ao problema da
escassez de professoras e professores qualificados
no estado de Kachin, no MyanmarO NG-TTC
combina formacdo inicial, prdtica no terreno e dois
anos de desenvolvimento profissional continuo
para professores/as voluntdrios em campos e
comunidades de Pessoas Deslocadas Internamente
(PDIl) em zonas afetadas por conflitos.

Os conflitos internos resultaram na deslocacdo de
mais de 401 mil pessoas no Myanmar. Apesar de
ter sido assinado um acordo de cessar-fogo a nivel
nacional em 2015, vdrios grupos étnicos armados
rejeitaram assinar o documento e continuam a
envolver-se em conflitos com o exército.

O estado de Kachin divide-se em zonas controladas
pelo governo e zonas ndo controladas pelo governo
que sdo controladas por milicias étnicas. O acesso
a educagdo de qualidade é limitado nestas zonas
remotas; segundo um relatério da ONU de 2017,
35.525 pessoas ndo tiveram acesso a educacdo.
Além disso, cada zona ndo controlada pelo governo
conta com o seu proprio sistema educativo e
respetivos desafios. Hd uma escassez significativa
de professores/as em todos os niveis de ensino. As
professoras e professores contratados pelo governo
manifestam frequentemente relutdncia em se
deslocarem até as zonas controladas pelo governo,
devido ao seu isolamento e proximidade a conflitos
em curso, e sdo impedidos de entrar nas zonas ndo
controladas pelo governo. As agéncias humanitdrias

Servico Jesuita aos Refugiados (JRS, na sigla em inglés) Myanmar
Rosalyn Kayah, Diretora Nacional

Myitkyina, estado de Kachin, Myanmar

Professores/as deslocados/as internamente e da comunidade de

Desenvolvimento profissional e bem-estar de professores/as

deparam-se com dificuldades semelhantes na
prestacdo de servigos em zonas ndo controladas
pelo governo.

Durante muitos anos, as organizagoes eclesidsticas,
tais como a DCE, recrutaram e enviaram voluntdrios/
as para escolas em zonas remotas e afetadas por
conflitos em Kachin, ao longo das décadas de conflito.
No entanto, o NG-TTC € Unico em Kachin enquanto
programa de formagdo continua e abrangente
-anteriormente, o periodo de formacdo para
professores/as voluntdrios antes da sua colocagdo
durava entre uma semana e um més. Neste contexto,
a Diocese e o JRS embarcaram na parceria do NG-
TTC, de forma a reforcar o programa de formagdo e
melhorar a qualidade global da educacao.

BREVE RESUMO

ONG-TTC comecouem 2014, como uma colaboracdo
entre o JRS do Myanmar e a DCE de Myitkyina.
Anualmente, a DCE recruta e seleciona pessoas
voluntdrias das comunidades de acolhimento e PDI
através da rede eclesidstica local, para trabalharem
como professores/as em campos e comunidades de
PDI, em escolas baseadas na comunidade, e geridas
pela DCE e por milicias étnicas. A maioria destes
voluntdrios/as (88%) é oriunda do estado de Kachin;
28% sdo PDI, e os restantes sdo provenientes de
zonas afetadas por conflitos, embora ndo sejam
pessoas deslocadas. A maioria dos voluntdrios é
do sexo feminino (77%), e a média de idades ronda
os 21 anos. O nivel educativo entre os voluntdrios/
as varia: 17% sdo licenciados, 32% terminaram o
ensino secunddrio e pretendem prosseguir estudos
superiores apds o servico docente, e 49% ndo
terminaram o ensino secunddrio. Sdo indmeros
os fatores que impelem os voluntdrios/as para o
ensino. Sdo sobretudo motivados pelo desejo de
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contribuirem para o desenvolvimento a longo prazo
da zona em causa. Alguns voluntdrios/as também
encaram a escola como uma ferramenta importante
na prevengdo do recrutamento de criangas por
grupos armados e, por conseguinte, veem o ensino
como uma forma de consolidac¢do da paz.

Durante a vigéncia dos seus servigos com o NG-TTC,
os estagidrios/as recebem os seguintes apoios:

Sete meses de formacdo pré-servico

Antes da colocagdo, os professores/as recebem
formacdo presencial durante sete meses, no
contexto de sala de aula. As fontes do programa
curricular incluem o Pacote TiCC (em inglés: Training
Pack for Teachers in Crisis Contexts), o Quadro
das Normas de Competéncias de Professores/as
(Teacher Competency Standards Framework) do
Myanmar e o Pacote Global para a Formacdo de
Professores/as do Servico Jesuita para Refugiados,
entre outros. O programa curricular da formagdo
aborda os problemas que se apresentam as criancas
da regido de Kachin, incluindo a migra¢do juvenil, o
trdfico humano, a educacgdo para o risco das minas,
a consciéncia ambiental e a consolidagdo da paz e a
reconciliagdo. Em 2017, foi implementado um Curso
de Inglés Bdsico para ajudar a melhorar o ensino
em inglés. Os estagidrios/as vivem em comunidade,
numa pensdo, e aprendem competéncias culindrias
e de limpeza que lhes serdo Uteis durante o periodo
em que estiverem a lecionar em zonas remotas.
Dado que uma grande parte dos formandos/as sdo
adolescentes, este programa estruturado promove o
desenvolvimento de valores pessoais importantes,
além de fornecer competéncias prdticas para uma
vida auténoma, tdo necessdrias durante o ensino em
zonas remotas.

Dois meses de prdtica de ensino em campos de PDI
Os formandos/as sdo colocados num campo de PDI
préximo do centro de formacdo, onde planeiam e
realizam um curso de verdo para os alunos e alunas.

Colocacoes de dois anos em campos de PDI e
escolas comunitdrias

As professoras e professores sdo colocados
pela DCE em coordenag@o com as pardquias e
autoridades locais. Os professores/as recebem
instrucdes de seguranca antes da sua colocacdo, e
s@o acompanhados por pessoal da DCE até ao local
de trabalho, onde sdo apresentados ao campo e aos

dirigentes escolares. A comunidade local fornece
alojomento e ajuda alimentar em espécie aos
professores/as.

Monitorizacdo escolar continua durante as
colocacées de dois anos dos voluntdrios/as
As equipas da DCE e do Servico Jesuita para
Refugiados realizam visitas de controlo conjuntas a
diferentes zonas geogrdficas, onde observam e ddo
feedback sobre a prdtica em sala de aula de cada
professor/a. O isolamento das colocacdes torna este
modelo moroso, e as visitas de controlo podem durar
até um més. Além disso, os professores/as sé recebem
esta observacdo/feedback duas vezes por ano, o
que ndo é suficiente para ter efeitos na sua prdtica.
Por conseguinte, apesar de continuarem as visitas
de controlo conjuntas, foi implementada uma nova
abordagem para formar diretores/as de escolas para
que realizem sessoes de observacdo/feedback com
mais frequéncia nas suas escolas, em conjunto com
uma autoavaliagdo de professores/as para ter uma
ideia mais holistica da prdtica docente. Isto tornou o
processo mais eficiente, e a inclusdo dos diretores/
as no processo de controlo melhorou a qualidade
do feedback, uma vez que estes conhecem as
competéncias e atitudes individuais de Professores/
as melhor do que os controladores externos. No
entanto, isto requer uma formagdo de diretores/
as mais sdlida, para que realizem adequadamente
ciclos de observagdo/feedback. Isto impde exigéncias
adicionais aos diretores/as, que também tém as suas
préprias fungdes de ensino habituais.

Formacdo continua em servico durante as férias
escolares

O pessoal do NG-TTC fornece formagdo continua
aos professores/as voluntdrios e aos seus colegas
professores/as da comunidade. Estas sessoes
baseiam-se em dados recolhidos nas visitas de
monitorizacdo de pessoal. As sessdes oferecem
também um férum para os professores/as se reunirem,
partilharem experiéncias e se prestarem apoio mutuo
tanto a nivel instrucional como psicossocial.

Acesso Estruturado a Qualificacdo de Professor/a
a Nivel Governamental

Desde 2018, 0 JRS e 0o NG-TTC tém vindo a trabalhar
com a Universidade de Fordham para implementar
um Quadro de Competéncias de Desenvolvimento
Profissional de Professores/as (TPDF, na sigla
em inglés), vinculado ao Quadro das Normas de
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Competéncias de Professores/as do Myanmar para
Professores/as em Inicio de Carreira. O quadro
estabelece um percurso de aprendizagem destinado
aos professores/as que trabalham em contextos de
emergéncia, incluindo conhecimentos, competéncias
e disposicbes em cinco niveis de proficiéncia
baseada em critérios (Lester, 2005).0 TPDF baseia-
se no quadro nacional para definir as suas normas,
requisitos minimos e indicadores. A primeira fase
de desenvolvimento do TPDF incluiu discussdes do
grupo focal com professores/as e formadores/as
de professores/as nas regides de Kachin e Caid, no
Myanmar, bem como com outros agentesimportantes
da educacgdo. Foi realizada uma andlise comparativa
sobre o quadro de competéncias de Professores/
as do Myanmar e sobre oito outros quadros de
competéncias nacionais e supranacionais a fim de
melhorar as competéncias especificas em situacoes
de emergéncia. Por fim, foi realizada uma andlise
ao Pacote TiCC e a Lista de Competéncias, bem
como aos quadros de desenvolvimento profissional
existentes utilizados no Gmbito do projeto e pelo JRS
a nivel global. Os resultados das discussdes de grupo
focal e das andlises documentam o desenvolvimento
do TPDF, que estd atualmente na fase de validacdo
por parte de um grupo mais amplo de professores/as,
formadores/as de professores/as e pessoal docente
do JRS.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Desde que comecou, o JRS monitoriza regularmente
o NG-TTC, recolhendo dados sobre o progresso de
Professores/as ao longo do programa de formagdo
inicial e do seu servico de ensino. Em 2018, uma
avaliagdo externa de método misto utilizando grupos
focais, entrevistas a informadores/as e participantes
e um controlo documental de dados do projeto
demonstrou que, desde 2014, o NG-TTC tinha
inscrito um total de 88 estudantes na sua formacdo
inicial, sendo que 81 concluiram a sua formagédo e
realizaram, pelo menos, um ano de servigo docente.
A duracdo média do servico para professores/as
colocados em escolas era de dois anos.

Os professores/as voluntdrios descreveram a
experiéncia de ensino em dreas remotas como sendo
muito positiva, citando fatores como a possibilidade
de se adaptarem e serem criativos com os recursos
disponiveis nas suas escolas, o conhecimento de
situagoes e problemas da vida real que ocorrem

nessas dreas, e o facto de se tornarem defensores/as
destas comunidades marginalizadas. As requisi¢oes
anuais de professores/as do NG-TTC excedem
constantemente a oferta existente, com o NG-TTC a
conseguir ocupar sensivelmente 20% das posigoes.
Os voluntdrios/as atuais e os ex-alunos/as relataram
que as dreas de formacdo pedagdgica mais
importantes sdo o planeamento de aulas, estratégias
para motivar e envolver os alunos e alunas e métodos
de ensino ativos e centrados na crianca. Os ex-alunos/
as salientaram ainda o papel que a sua experiéncia
como voluntdrios/as teve no desenvolvimento das
suas carreiras futuras .Alguns mencionaram o
crescimento pessoal e as competéncias adquiridas
durante a sua colocacdo: maior autoconsciéncia,
mais autoconfiangca e competéncias sociais. Alguns
professores e professoras continuaram a trabalhar
mesmo apds o fimda sua colocagdo, e outros optaram
por desempenhar outras fungoes educativas:
professor/a do ensino publico (os poucos com cursos
universitdrios), professor/a do ensino privado, ou a
opcdo de frequentar o ensino superior. O JRS tem
parcerias com duas instituicdes parceiras do ensino
superior em Rangum, aos quais recomenda alguns
ex-alunos/as do NG-TTC que desejem continuar
a estudar, mas o custo de vida e as despesas com
os estudos em Rangum sdo incomportdveis para
muitos. Foi também negociado um pequeno nimero
de vagas em instituicdes educativas locais para os
ex-alunos/as do NG-TTC prosseguirem programas
de certificagdo/ diploma.

LIMITAGCOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

e Através da Igreja Catdlica, o NG-TTC consegue
chegar a dreas inacessiveis a outros devido ao
conflito, incluindo agéncias das Nagdes Unidas
e ONG internacionais. Uma implicacdo é que
as redes religiosas sdo parceiras ativas na
prestacdo de educacdo de qualidade em locais
onde as autoridades formais possam ser frdgeis.

O NG-TTC ndo tem certificacdo formal. E
desejdvel uma parceria com uma instituicdo
certificadora, mas os voluntdrios/as ndo
preenchem os pré-requisitos para estes
programas: passar o exame de acesso ao 10.°
ano e, em instituigoes privadas, ser detentor/a de
sélidas competéncias de lingua inglesa.

e Muitos ex-alunos/as  desejam  tornar-se
professores/as no setor publico, mas atualmente
ndo hd trajetdrias nem politicas governamentais
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que reconhecam os seus anos de servico através
do NG-TTC. Este é um assunto permanentemente
em campanha entre o governo e os parceiros de
ONG.O Plano Nacional do Setor Educativo (NESP,
na sigla em inglés) do governo salienta vdrias
dreas em continua reestruturacdo na formacgdo
de professores/as, incluindo:

1. “Um “sistema aberto” de provisGo de
formacdo inicial de professores/as,
segundo o qual diferentes iniciativas
de formacdo de professores/as, que
potencialmente incluem instituicoes
privadas, oferecem distintos graus de
especializagdo” (GoUM NESP 2016, 146).

2. “Um sistema melhorado para a
colocacdo de professores/as a trabalhar
em dreas rurais e fronteirigas... para
atrair professores/as experientes e
qualificados... inclui[ndo] reconhecimento
de aprendizagens anteriores, para que
os professores/as que ensinaram em
diferentes contextos educativos (por
exemplo, em escolas mondsticas e em
campos de pessoas refugiadas) possam
ver as suas qualificagdes reconhecidas
no Myanmar” (GoUM NESP, 2016, 144).

REFERENCIAS

Government of the Republic of the Union of
MyanmarMinistry of Education.2016.National
Education Strategic Plan 2016-2021. http:/
www.moe-st.gov.mm/wp-content/
uploads/2018/01/  NESP_20Summary_20-
_20English_20-_20Final_20-_20Feb_2023.

pdf

Lester, Stan. 2005. “Novice to Expert: the Dreyfus
model of skill acquisition.” http://devmts.org.
uk/dreyfus.pdf
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Ja Awng é uma PDI e professora voluntdria formada
e apoiada pelo NG-TTC. D& aulas na Escola
Secunddria da vila de N Hkwang Pa.

De que mais gosta na sua profissdo?

O que me faz mais feliz é partilhar a educagdo que
recebi com alunos e alunas que estdo dvidos por
aprender no campo de PDl em zonas ndo controladas
pelo governo, e ver os sorrisos nas caras dos alunos
e alunas quando estdo nas salas de aula.

Uma boa prdtica que introduzi na minha anterior
escola foi cantar e dangar no ultimo periodo de todas
as sextas-feiras, com as criancas do pré-escolar
até ao 2.° ano. As criancas ficavam muito felizes e
desfrutavam bastante da experiéncia. Acredito que
isto reforca o seu bem-estar.

Quais sdo os maiores desafios com que se depara
enquanto professora?

O meu maior desafio é a comunicacdo. As escolas
onde ensino ficam na fronteira entre a China e o
Myanmar, e os alunos/as falam dialetos diferentes,
com vdrios sotaques de Kachin, e ndo sé a lingua
corrente de Kachin, o jingpho. Adaptei-me assim:
tentei escutd-los com atencdo e aprendi o idioma
com as criangas e com os outros professores/as.

Além disto, outro grande desafio com que nos
deparamos no nosso trabalho enquanto professores/
as € a alta taxa de inflagdo e a disparidade entre as
duas moedas, os quiates e os iu anes. Recebemos
pequenas ajudas de custo em quiates, todavia,
para comprar comida onde estamos colocados/
as, temos de o fazer em iuanes.Sem o generoso
apoio da comunidade, especialmente dos pais e
mades, refeicdes simples e equilibradas ndo sdo uma
garantia didria.

O que gostaria que o resto do mundo soubesse
sobre a sua vida e/ou trabalho enquanto docente?
Quando comecei a trabalhar como professora
voluntdria, tinha apenas 19 anos (entrei para o NG-
TTC aos 18), e naquela altura ndo estava preparada
para a vida. Mas o primeiro ano de servigo voluntdrio
no campo de PDI em Hpum Lum Yang permitiu-me
crescer, comecar a ganhar consciéncia, pensar nas
vidas das PDI no campo e na educagdo das criangas
deslocadas internamente nessa drea, dado que eu

prépria sou uma PDI.

Que mudancas gostaria de ver nos programas ou
politicas?

Pessoalmente, quero que ambos os governos
(nacional e local) usem o mesmo curriculo. Seria 6timo
se o governo nacional reconhecesse a educacdo nas
zonas ndo controladas pelo governo.

Paracolmataraescassezdeprofessoreseprofessoras
a nivel nacional, para promover a lingua materna
através de educagdo multilingue e promover a paz
no nosso pais, o governo do Myanmar devia criar
uma politica e uma forma para que os professores/as
comunitdrios que receberam formagdo e com vdrios
anos de servico sejam reconhecidos/certificados pelo
governo como professores/as, de forma a poderem
fazer carreira em escolas publicas.

Por dltimo, mas ndo menos importante, acabar
com a guerra civill Interrupgdo na educacgdo, efeitos
psicolégicos, mecanismos negativos de resposta e
risco de consumo de drogas e de trdfico humano, etc.
- s@o tudo consequéncias da guerra...

Quais sdo os assuntos/competéncias que pretende
aprender num programa de desenvolvimento
profissional?

Psicologia da criangca. Métodos
especificos (gostaria de ter

pedagdgicos
competéncias na

disciplina que estou a ensinar, como Matemdtica
ou Ciéncias. Por exemplo, quanto a Ciéncias, ndo

2

Fotografia: J Awng com um gruo de criongc:s em N Hkwang Pa
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temos laboratdrios onde os alunos e alunas possam
fazer exercicios prdticos, tais como experiéncias
laboratoriais)

Visitas de estudo para explorar/observar como os
professores/as de outras dreas ou paises ensinam
em zonas de situacdo de emergéncia, de conflito
prolongado ou em pds-conflito.
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Apresentando o Programa:

Desenvolvimento profissional

continuo

professores/as no Libano para escala e integracdo

Organizacdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

Libano

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Garantir uma escolaridade formal de alta qualidade
a escala é dificil nas melhores das circunstancias.
No caso do Libano, um pais a lidar com um enorme
fluxo de criancas refugiadas afetadas pela violéncia
e por conflitos - resultando no dobro da populagdo
estudantil em quatro anos -, leva a que uma tarefa
deste tipo represente um desafio quase insuperdvel.

Em resposta a este fluxo sem precedentes de
pessoas refugiadas, foram disponibilizados ao
Libano milhares de milhdes de ddlares e também
afluiram ao pais centenas de agéncias humanitdrias
e ONG internacionais. Apesar de terem sido
implementados vdrios programas benéficos no setor
educativo, a eficdcia de uma educacgdo de qualidade
viu-se afetada por uma coordenagdo fragmentada,
tanto interagéncia como interagéncias. Além disso,
a solucdo de muitas ONG de usarem conjuntos
curriculares pré-definidos e com direitos de autor -
otimizados para serem implementados rapidamente
sob conjunturas de crise - prejudicam a integracgdo
dos programas nos enquadramentos educativos
existentes em crises mais prolongadas.

A educacgdo no dmbito das situagdes de emergéncia,
onde hd uma maior necessidade de prestacdo
eficiente e rdpida de servicos eficazes, precisa de
abandonar os servicos fragmentados e os curriculos
pré-definidos e inflexiveis, para incluir “ingredientes
essenciais” fundamentados em intervengodes
educativas que se possam adaptar e integrar
facilmente em multiplos contextos. O nosso estudo
investiga  uma abordagem ao desenvolvimento
profissional entre professor/a e orientador/a que é
flexivel, fdcil de integrar em programas educativos
existentes e agndstico em relagdo a abordagem
curricular.

Global TIES for Children
Lindsay Brown, Diretora de Investigagdo, 3EA

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

BREVE RESUMO

Atores, parceiros, contexto, populacdo-alvo:

No ano letivo 2019-2020, o Ministério da Educacdo
e do Ensino Superior libanés, com o apoio do Banco
Mundial e da TIES/NYU, ird preparar uma experiéncia
de campo aleatéria para testar o impacto do seu
novo programa de desenvolvimento profissional
de professores/as em estudantes sirios refugiados/
as e libaneses vulnerdveis. Especificamente, as
entidades parceiras trabalhardo com orientadores/
as de criancas entre os 4 e os 8 anos de idade
nas disciplinas de Inglés, Ciéncias e Francés no
Departamento de Orientagdo Escolar e Pedagdgica
(DOPS, na sigla em inglés).

Todos os orientadores/as de Inglés, Francés e
Ciéncias (Biologia) que trabalham com professores/
as da 4? a 82 classe participardo no estudo, mediante
consentimento. Dentro de cada disciplina, os
orientadores/as serdo distribuidos aleatoriamente
pelo grupo de tratamento e pelo grupo de controlo.
Os orientadores/as distribuidos pelo grupo de
controlo, continuardo a exercer as suas prdticas de
orientacdo “como habitualmente”. Os orientadores/
as distribuidos pelo grupo de tratamento, receberdo
formacdo no dmbito das prdticas fundamentais
focais e estratégias de orientacdo descritas na
sec¢@o do programa abaixo.

Metodologia, abordagem e duracao:

Na maioria dos paises, ndo existe uma infraestrutura
coerente para o desenvolvimento profissional de
Professores/as. O que existe sdo “fragmentos de
oportunidades, formais e informais, obrigatdrias e
voluntdrias, casuais e planeadas” (Wilson & Berne,
1999, 174).Muitas vezes, estes fragmentos fornecem
sinais contraditérios aos professores/as sobre o
ensino e os objetivos prioritdrios da sala de aula,
ao mesmo tempo que limitam as oportunidades
de praticar e aplicar conteddos e competéncias
pedagdgicas. Isto é particularmente relevante no
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Libano, onde existem departamentos historicamente
auténomos dentro do sistema educativo e um
sem-numero de atores internacionais que prestam
servicos de desenvolvimento profissional fora do
mesmo.

Para além da abordagem fragmentada, o descurar
do desenvolvimento profissional de Professores/
as representa um grande desafio na oferta de uma
educacdo de qualidade. Os modelos tipicos de
aplicagdo de programas funcionam muitas vezes
com o pressuposto de que os professores/as estdo
Preparados/as com competéncias relativas a prdticas
de ensino fundamentais para implementar um novo
conceito ou curriculo. No entanto, é frequente os
professores/as em contextos de crise carecerem
de formagdo e competéncias bdsicas, impedindo
a sua capacidade de implementar intervengdes
com sucesso. Por exemplo, encontrdmos na nossa
iniciativa multinacional (incluindo o Libano) concebida
para testar a eficdcia de atividades de aprendizagem
social e emocional de baixo custo e orientadas para
objetivos especificos, que uma parte essencial da
teoria de mudancga da intervengdo foi omitida por
completo ou mal executada pelos professores/as
em todos os contextos nacionais devido a falta de
conforto de Professores/as com prdticas de ensino
fundamentais, tais como a conducdo de conversas
em sala de aula (3EA, 2018).Ao utilizar uma
abordagem flexivel e adaptdvel — capaz de resistir
a medida que as abordagens curriculares evoluem
e mudam - este estudo procura encontrar solugdes
educativas para contextos de crise que se possam
integrar a escala.

O programa

O nosso estudo estd focado no desenvolvimento de
um conjunto essencial de prdticas de professores/as:
praticas de elevada influéncia que (1) ocorrem com
grande frequéncia no dmbito do ensino, (2) abrangem
diferentes curriculos ou prdticas de instrugdo, (3)
sdo baseadas na investigacdo e (4) tém o potencial
de melhorar o aproveitamento dos/as estudantes
(McDonald, Kazemi, & Kavanaugh, 2013).

No Libano, um conjunto de prdticas-piloto de
professores/as (Didlogo instrutivo, Pensamento
critico e Metacognicdo) decorreu do Quadro
de Competéncias de Professores/as libaneses
existente por um subconjunto de orientadores/as
e coordenadores/as do DOPS.O grupo de trabalho

utilizou depois um video gravado nas salas de aula
libanesas para criar um espectro de qualidade (ou
seja, uma ferramenta de observacdo) de cada
prdtica-piloto focal, para ser utilizada como base
de observacoes em sala de aula e feedback durante
o periodo do estudo. A utilizagdo desta ferramenta
desenvolvida pelo DOPS destina-se a criar uma
visdo partilhada e uma linguagem de ensino de
professores/as dentro do DOPS, bem como a
promover uma experiéncia de desenvolvimento
profissional mais coerente e uniformizada para
professores/as de todas as dreas de conteudo e
niveis de escolaridade.

Os orientadores/as existentes do DOPS, dentro dos
niveis de escolaridade e disciplinas elegiveis no grupo
de tratamento, irGo participar num total de sete dias
de formacdo sobre a utilizacdo da ferramenta de
observagcdo do DOPS e estratégias pedagdgicas/
de orientacdo para cada prdtica focal.As formagoes
sdo elaboradas e facilitadas em colaboracdo com os
coordenadores/as das disciplinas do DOPS, com vista
a melhorar a apropriagdo institucional, a adequacgdo
contextual e a sustentabilidade do programa.
Os orientadores/as que receberem formacdo
participardo em sessdes de orientacdo mensais
com os professores/as, focadas nas prdticas-piloto
fundamentais e na utilizacdo de ferramentas de
observacdo desenvolvidas recentemente.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

NosEstadosUnidosenoutroscontextosdesenvolvidos,
a investigagcdo demonstrou que a instrucdo de
Professores/as € sensivel ao desenvolvimento
profissional sobre as prdticas fundamentais (Cohen
et al.,2016) e que os professores/as que exercem
essas prdticas fundamentais a niveis mais elevados
aumentam os ganhos dos alunos/as em processos
rigorosos de avaliagGo (Grossman et al.,2014).No
entanto, tanto quanto sabemos, tem havido pouca
ou nenhuma investigacdo para saber se estes efeitos
se estendem a contextos de situagdes de emergéncia
ou a paises com médio e baixo rendimento.

O estudo atual centra-se na avaliagdo experimental
do impacto de uma abordagem de desenvolvimento
profissional baseada em prdticas fundamentais
ao nivel do orientador/a e do professor/a, tendo
em conta: (1) o papel central dos orientadores/
as no apoio aos professores/as; (2) a escassez de
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investigacdo sobre como apoiar uma orientacdo
eficaz; e (3) os desafios que os orientadores/as
enfrentam na prestagdo de servigcos de qualidade
aos professores/as, particularmente quando os
servicos de orientagdo sdo alargados ao nivel dos
sistemas (Kraft et al.,2018).

Em primeiro lugar, a investigacdo testard o impacto
causal de um sistema melhorado de orientacdo de
desenvolvimento profissional de professores/as,
baseado em prdticas fundamentais contextualizadas
e flexiveis em comparacdo com o grupo que atua
“como habitualmente”. Os resultados especificos
incluem a satisfacdo e o conhecimento do conteudo
pelo orientador/a, a observacdo da prdtica de ensino
do professor/a e as percegdes dos alunos e alunas
sobre a qualidade do professor/a. Serdo utilizadas
duas ferramentas de observagdo no estudo para
compreender o papel essencial dos processosem sala
de aula: o Protocolo validado para Observacgoes de
Ensino de Artes Linguisticas (Grossman et al.,2013),
bem como a ferramenta desenvolvida recentemente,
criada pelo DOPS.A utilizagGo dos dois conjuntos
de dados em conjunto permitir-nos-d investigar as
propriedades psicométricas da ferramenta do DOPS.
Os dados relativos & participac@o do orientador/a
em formagdes, 4 frequéncia das sessdes de
orientacdo de professores/as e a utilizacdo de
atividades/estratégias  baseadas na  prdtica
fundamental serdo recolhidos para compreender a
extrema importdncia da qualidade e quantidade da
implementacdo, incluindo os seus potenciais efeitos
sobre os impactos. Além desta recolha de dados
quantitativos, serdo organizados grupos focais
com orientadores/as e professores/as para melhor
compreender a experiéncia das e dos participantes
com o novo sistema de orientacdo, incluindo as suas
possibilidades e limitagoes.

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Um desafio tem sido a separagdo histérica dos
mandatos dentrodo governodo Libano. Asformacgdes
de professores/as em servico sdo geridas pelo Centro
de Investigacdo e Desenvolvimento Educativo. No
entanto, este Centro ndo estd mandatado para
prestar apoio de acompanhamento aos professores/
as nas escolas; esta responsabilidade pertence
aos conselheiros/as do DOPS. Assim, muitas vezes
os orientadores/as ndo estdo cientes do conteldo
das formacdes e ndo tém acesso a recursos para

reforcar os objetivos das mesmas. Isto dd lugar a um
desalinhamento considerdvel dentro do sistema de
desenvolvimento profissional de Professores/as.

Um segundo desafio foi a grande quantidade e
os interesses concorrentes de vdrias agéncias
que trabalham com o Ministério da Educacdo e
Ensino Superior. Na auséncia de planeamento e
coordenacdo dentro do setor, os professores/as e
os orientadores/as estdo sobrecarregados, com
incertezas quanto as prdticas prioritdrias e lutam
para encontrar tempo e espacgo para implementd-
las com qualidade. Estas prioridades concorrentes
reduziram a disponibilidade de orientadores/as e
coordenadores/as de disciplinas do DOPS para
formacoes e workshops, bem como o periodo de
interven¢cdo como um todo. Embora a investigacdo
demonstre que os professores/as necessitam de
aproximadamente 50 horas de desenvolvimento
profissional para adquirir novas pradticas (Yoon et
al.,2007), as horas combinadas de formagcdo, prdtica
e implementacdo apoiada ficarGo provavelmente
abaixo desse limiar nesta intervencdo.
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Recolocar professores/as em comunidades remotas do Malawi: uma abordagem

orientada pelos dados para a distribuicdo de professores/as

Organizacdo Banco Mundial

Autoria Salman Asim, Economista Sénior

Local Malawi

Perfil do/a Professor/a Professores/as da comunidade de acolhimento
Topico Gestdo de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

As variagoes extremas de pessoal entre escolas de
dreas urbanas e de dreas remotas sdo comuns na
Africa Subsaariana. Isto leva as escolas em dreas
remotas, incluindo muitas que servem populagdes
refugiadas e deslocadas, a enfrentar uma grave
e prolongada escassez de professores/as e outro
pessoal da drea da educacgdo, um fator-chave para
a crise de aprendizagem em Africa.

O Malawi é um exemplo extremo: o Malawi gasta
mais de 80% do seu orcamento do ensino bdsico
em saldrios de professores/as, mas os seus 61.000
professores/as do ensino bdsico estdo distribuidos
de forma muito desigual pelas escolas. Dentro de
um Uunico distrito, os rdcios alunos/as-professores/
as (RAP) podem variar entre menos de 10 alunos/as
por professor/a e mais de 1000 em casos extremos.
Habitualmente, as escolas em zonas remotas
também tém menos instalacées e alunos/as mais
pobres, e estas lacunas em termos de pessoal
agravam as desigualdades existentes no sistema.

A zona de Nathenje, perto da capital de Lilongwe,
é demonstrativa de como os RAP podem variar
enormemente dentro de uma pequena drea. A escola
primdria de Nsanjiko situa-se numa pequena aldeiq,
numa estrada de terra a 10 km de distGncia da cidade
de Nathenje. A aldeia tem um conjunto de pequenas
lojas, mas ndo tem eletricidade, dgua canalizada
nem instalacdes de saude. Dois dos/as Professores/
as da escola vivem no local; os restantes deslocam-
se a pé ou de bicicleta desde Nathenje ou ao longo
de uma estrada secunddria desde Lilongwe.

A escola tem-se debatido com falta de pessoal desde
2013, quando foi autorizada a transferéncia de
quatro professoras depois de estas terem sido vitimas
de crime quando vinham de Lilongwe de bicicleta. O
diretor autorizou que as quatro saissem na condigdo
de serem substituidas, mas ndo foram efetuadas

substituicdes. Desde entdo, novos professores/as
chegaram, mas outros partiram devido a problemas
de saude ou por casarem. O RAP da escola é de 94,
muito acima da média de 68 no Malawi.

“O nosso ambiente nesta escola ndo satisfaz as
exigéncias de alguns professores/as, em especial das
professoras”, afirma o diretor, Dickson Kachamba.“Os
professores/as chegam a Nathenje e, ao verem as
condigdes locais, comecam imediatamente a tentar a
transferéncia para as escolas do centro de comércio.
Recentemente, chegou um professor e esteve cd
apenas uma semana antes de ser transferido para
uma escola préxima para estar perto da sua esposa.
"Em contraste, na escola de Mwatibu, na periferia da
aldeia de Nathenje, o RAP é de apenas 34.

BREVE RESUMO

Até recentemente, os dados sobre o paradeiro
de  Professores/as eram  fragmentados e
inconsistentes entre as agéncias governamentais.
Consequentemente, as politicas de alocagdo de
professores/as tém sido amplas, flexiveis e aplicadas
de forma inconsistente. Todas as escolas com um
RAP acima de 60 — trés em cada quatro escolas —
tém sido elegiveis para receber novos/as docentes
todos os anos, pelo que os professores/as ndo sdo
efetivamente direcionados para as escolas mais
carenciadas. Um subsidio de risco, destinado a
recompensar uma minoria de professores/as que
trabalha em escolas remotas, é recebido por mais de
80% de Professores/as, o que o torna ineficaz como
incentivo. Embora as escolas em dreas remotas lutem
contra a falta de professores/as, os professores/as
com uma necessidade legitima de trabalhar mais
perto das dreas urbanas — por exemplo, por questdes
relacionadas com o estado de saude, que requerem
tratamento regular — nem sempre conseguem obter
transferéncias.Um professor foi transferido de trés
escolas ao tentar obter uma posi¢cdo menos remota,
antes de chegar a Nsanjiko, hd dez anos.
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“Tenho asma. Quero estar perto do hospital”,
afirma. “Nas duas ultimas vezes que fui transferido,
apresentei um atestado médico. Disse que queria
estar na cidade, mas eles disseram que em Nsanjiko
hd falta de pessoal e que se eu viesse para cd, talvez
eles pudessem ajudar-me daqui a alguns anos. Mas
ainda estou aqui. Ndo sei porque estdo a ignorar a
minha opinido; outros partiram para a cidade depois
de trabalharem aqui durante dois ou trés anos, mas
eu ndo.”

Num trabalho conjunto com equipas técnicas de
nivel central e distrital, uma equipa do Banco Mundial
desenvolveu a primeira base de dados atualizada,
precisa e abrangente de todos os professores/as
das escolas bdsicas do Malawi e dos seus cargos
escolares atuais. Em seguida, identificaram e
analisaram os fatores impulsionadores subjacentes a
variacdo do RAP.A andlise confirmou que os aspetos
do distanciamento identificados pelos professores/
as como principais fontes de dificuldades nos
destacamentos remotos sdo altamente previsiveis de
variagdo do RAP. Estas correspondiam a distdncia da
escola ao centro de comércio mais préximo (ou seja,
uma aldeia ou povoado com empresas comerciais,
mas ndo necessdriamente o centro distrital); mas
também a disponibilidade de instalagdes bdsicas
na escola, como eletricidade e uma estrada
acessivel mesmo durante a estacdo das chuvas; e a
disponibilidade de instalagbes especificas no centro
de comércio, como um banco, hospital ou clinica,
e dgua canalizada e eletricidade. O facto do RAP
variar de acordo com estes fatores forneceu provas
de que os professores/as sdo capazes de exercer
uma influéncia considerdvel sobre as colocacées,
o que significa que a falta de pessoal € mais grave
nos casos em que os professores/as ndo querem ser
colocados/as.

Através das discussées dos grupos focais e do
mapeamento da rede de politica econdmica, a equipa
identificou os canais através dos quais os professores/
as exercem esta influéncia. Os Diretores Distritais de
Educacdo, os Diretores/as das escolas, os chefes das
aldeias e outros intervenientes contribuiram para as
discussoes, desenvolvendo uma imagem de como os
professores/as exercem pressdo através de canais
formais e informais para evitar serem colocados
em escolas remotas. Os técnicos/as tém dificuldade
em adotar uma postura firme face a esta pressado,
sobretudo quando professores/as bem-relacionados

convencem uma figura politica ou um alto funciondrio
a intervir em seu nome. “As pessoas querem que 0s
seus amigos estejam numa escola que sentem que
ndo é remota”, afirmou um Diretor de Ensino Distrital.
“Temos de ser fortes e estar preparados para criar
inimigos.”

Utilizando estes resultados, a equipa desenvolveu
uma nova classificacdo de trés niveis A-C do
distanciamento escolar, captando ndo sé a
localizacdo fisica, mas também as instalacées ao
nivel da escola e dos centros de comércio. Fornece
uma categorizacdo simples e exata que capta os
fatores-chave que influenciam os professores/as
a pressionar ou a resistir a colocagdo nas escolas.
Utilizando esta nova categorizacdo, com mais
nuances, a equipa desenvolveu duas reformas
politicas concebidas para reduzir rapidamente as
disparidades no numero de professores/as sem
custos adicionais. Em primeiro lugar, a afetacdo
anual de 5.000 novos professores/as estd agora a
ser direcionada para as escolas das categorias A
e B, aquelas consideradas as mais remotas. Este
método deverd revelar-se muito mais eficaz do que a
politica anterior na atribuicdo de novos professores/
as as escolas mais carenciadas.

Em segundo lugar, estdo em curso reformas do
regime de subsidios de risco para alcancar o objetivo
original de proporcionar um bdnus significativo aos
professores/as que trabalham nas escolas mais
remotas. O esquema melhorado proporcionard um
subsidio mensal de 35,00 ddlares (equivalente a
cerca de um terco do saldrio médio de um professor),
destinado aos 20% de professores/as que trabalham
nas escolas mais remotas, comum montante reduzido
para os professores/as das escolas moderadamente
remotas. Espera-se que isto diminua a pressdo de
Professores/as para evitar colocagdes remotas e
para os incentivar a permanecer ou a mudar-se para
escolas com mais caréncias. Espera-se que esta
nova politica seja implementada em 2020.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

A nova categorizagdo foi apresentada pela primeira
vez em 2017, para orientar a distribuicdo de 4.570
novos professores/as pelas escolas. Os Diretores
Distritais de Educagdo receberam instrugbes para
priorizar as escolas das categorias ‘mais remotas’ e
‘remotas’ em relagdo as da categoria ‘ndo remotas’.
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Uma série de workshops a nivel regional pbs os
dirigentes distritais a par da nova categorizagdo
e da razdo para a mudanga. Muitos/as dirigentes
distritais foram muito bem-sucedidos na alocacdo
de quase todos os seus professores/as para escolas
remotas. Em todo o pais, 76% dos novos professores/
as foram designados para escolas que estavam nas
categorias ‘remota’ ou ‘mais remota’.42% foram
enviados para escolas da categoria mais remota, um
passo importante para se reequilibrar a distribuicdo
de professores/as nestas escolas mais carentes.

Uma distribuicdo de professores/as mais bem
planeada estd atualmente a tornar-se um aspeto
central do sistema de gestdo de professores/as
do Malawi. Em 2018, foram designados para as
escolas 7.000 novos professores/as. Quase metade
destes professores/as (49%) foram designados para
escolas com mais de 100 alunos/as por professor/a,
uma enorme melhoria na capacidade do sistema
de direcionar professores/as para as escolas mais
necessitadas.

Além disso, no Malawi, o didlogo sobre a elaboragdo
de politicas com base em evidéncias estd a passar
da confianca dos “principais numeros” simplistas
para a confianga em dados crediveis, detalhados e
fidedignos. O Malawi estd a levar a cabo um projeto-
piloto de recolha de dados de alta frequéncia, em
tabelas, sobre os principais indicadores da escola e
estd a conduzir um inquérito longitudinal em larga
escala, representativo a nivel nacional, que recolhe
um vasto conjunto de dados sobre condigoes,
prdticas e resultados das escolas bdsicas do Malawi.
Estas novas formas de andlise dados vdo apoiar o
governo na criagdo de enquadramentos adicionais
baseados em regras para a tomada de decisoes, e
vao habilitar o governo para a medi¢cdo do impacto
das reformas e dos projetos.

LIMITAGOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Apesar do sucesso do esforco feito para melhorar as
alocagoes iniciais de professores/as para as escolas,
a implementagdo do segundo aspeto das reformas
planeadas — subsidios de penosidade melhorados
para as professoras e professores destacados para
as escolas mais remotas — provou-se mais dificil do
que era esperado. Para que a reforma planeada
seja neutra em termos de receitas, € preciso retirar
os subsidios a professores/fas que, apesar de

estarem em escolas que ndo sdo remotas, estdo
atualmente a recebé-los. Contudo, esta solucdo
provou-se politicamente desagraddvel, levando a
atrasos na implementacdo das reformas planeadas.
Atualmente, a equipa operacional estd a investigar
possiveis fontes de financiamento parceiro de
desenvolvimento, para apoiar a introdu¢do do regime
revisto do subsidio enquanto subsidio adicional, sem
exigir a retirada dos subsidios de baixo valor aos
atuais beneficidrios/as.

Espera-se que isto seja solucionado, permitindo a
introducdo de um novo subsidio ainda em 2020.

58



lain '\"‘ l} N

¢ R

SENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
DE PROFESSORES/AS




Levantamento da Experiéncia e das Competéncias de Professores/as Sirios

Deslocados no Libano

Organizacdo
Autoria
Local
Perfil do/a Professor/a
Topico
professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

O Libano conseguiu estender o seu apoio ds pessoas
refugiadas, mantendo ao mesmo tempo os niveis de
acesso e a qualidade dos servigos prestados as e
aos estudantes libaneses, com apoio da comunidade
internacional. Estima-se que cerca de 60% das
pessoas refugiadas da Siria com idades entre 3 e 18
anos ndo estdo integradas na escolaridade formal.
Uma série de fatores contribuiram para o desafio
de matricular e manter estas criancas na escola,
entre os quais o numero limitado de professores/
as. As organizagdes ndo-governamentais foram
fundamentais no dmbito dos esforgos feitos para
chegar as criangas que se encontram fora da esfera
de acdo do sistema publico de educagdo.

Os professores/as do sistema de ensino publico
receberam formagdo para as/os ajudar a fazer face
ao desafio de trabalhar com criangas refugiadas
através de desenvolvimento profissional. Além de
virem de dreas de formagdo profissional diversas,
os professores/as das ONG, particularmente os
sirios, ndo tém necessariamente qualquer tipo de
desenvolvimento profissional estruturado. Esta
situacdo estdlonge de seraideal. As atuaisinovagoes
politicas preconizam a formacdo de professores/as
como o fator mais suscetivel de levar a beneficios
substanciais na aprendizagem dos e das estudantes
(OCDE 2005; OCDE 2009).0s professores/as
refugiados deslocados a trabalhar no setor da
educacgdo ndo formal poderiam ser um recurso vital
para sistemas de educacdo sobrecarregados em
crises prolongadas — no Libano e em outros paises.

BREVE RESUMO

Objetivo

Neste estudo colaborativo, a Education Development
Trust colaborou com a Universidade Americana
de Beirute para avaliar os perfis de professores/

Universidade Americana de Beirute & Education Development Trust
Dr? Hana Addam El Ghali e Dr? Anna Riggall

Libano: Vale de Beca, Beirute e regides do Norte

Professores/as refugiados/as

Desenvolvimento profissional de professores/as e bem-estar de

as sirios deslocados que trabalham em contextos
de educacdo ndo formais em Beirute, Vale de Beca
e na regido do Norte. O intuito era desenvolver um
perfil de Professores/as e compreender os principais
desafios que enfrentam. Também queriamos avaliar
as necessidades em termos de competéncias e
desenvolvimento de professores/as, e ver que
oportunidades, se aplicdvel, existiram em relagdo ao
seu proprio desenvolvimento profissional.

Metodologia e métodos

O estudo incluiu uma combinacdo de entrevistas

semiestruturadas, discussdes de grupos focais, um

inquérito e uma investigagdo de Acdo Participativa.

No dmbito do trabalho desta investigagdo de acdo

participativa, os professores/as assumiram o papel

de parceiros/as de investigacdo e colaboraram com

a equipa da investigacdo de modo a identificar os

principais problemas que consideram ser cruciais

para compreender as suas histérias, experiéncias

a nivel profissional e necessidades em termos de

desenvolvimento profissional. A recolha de dados foi

conduzida em duas fases principais:

1. Primeira fase: discussoes em grupos focais
com professores/as sirios, a administragdo do
inquérito e atividades da Investigacdo de Acdo
Participativa;

2. Segunda fase: entrevistas individuais
semiestruturadas com professores/as  sirios
que participaram na Investigacdo de Acdo
Participativa e nas discussdes dos grupos focais
da primeira fase e representantes da Educacgdo
Ndo Formal.

Este estudo concentrou-se nas regidoes do Norte,

Vale de Beca e Beirute, no Libano. A investigacdo

alcangou um grande numero de participantes,

incluindo:

1. 70 professores/as que participaram na
Investigagdo de A¢do Participativa (organizados
em 12 grupos de trabalho);
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2. 30 professores/as que participaram
discussdes dos grupos focais;

3. 24 entrevistas individuais (5 representantes da
Educacdo Ndo Formal; 19 professores/as sirios);

nas

e
4. 130 professores/as que responderam qs
perguntas do  inquérito.

Também foi realizado um evento na Universidade
Americana de Beirute, no qual os professores/
as tiveram a oportunidade de apresentar as suas
constatagdes no dmbito da Investigacdo de Acdo
Participativa a um publico internacional. O objetivo
era que os beneficidrios/as a curto prazo desta
investigagdo fossem os préprios professores/as,
os alunos e alunas a quem ddo aulas, e toda a
comunidade de pessoas refugiadas sirias no Libano.

A andlise dos dados qualitativos (entrevistas
individuais e grupos focais) incluiu (a) transcricdo
e codificacdo com recurso ao NVIVO e (b) andlises
temdticas indutivas e dedutivas. A avaliacdo dos
dados quantitativos (inquérito) foi conduzida através
de estatisticas descritivas e andlises de distribuicdo.
O software utilizado para este fim foi o STATA.

O resultado deste projeto inclui um relatério, uma
sintese das politicas e dois videos; um infogrdfico e
um breve documentdrio.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Perfil de Professores/as

e A maioria de Professores/as era do sexo
masculino (70%).

e No total, 90% de Professores/as possuiam um
grau de licenciatura numa vasta gama de dreas,
tais como Lingua Arabe (20%), Matemdtica
(10%) e Lingua Inglesa (16%).Apenas 5% de
Professores/as tinham pds-graduagdes e, dentro
deste nimero, menos de um quinto tinha qualquer
tipo de experiéncia de ensino prévia. Entre as/os
que tinham um curso universitdrio, sé dois tercos
tinham alguma experiéncia de ensino.

e Em geral, 39% de Professores/as sirios ndo
tinham qualquer experiéncia de ensino, o que
ndo é incomum em contextos de Educacdo Ndo
Formal. Os outros 61% estavam a trabalhar como
professores/as na Siria, antes da guerra.

e O tempo médio de experiéncia de ensino que os
e as participantes possuem é de nove anos. Em

média, as professoras tém quase oito anos de
experiéncia, enquanto os professores tém seis.

Desenvolvimento profissional

e Os professores/as sirios tinham participado em
oportunidades de formacdo, algumas delas
diretamente relacionadas com o ensino (por
exemplo, gestdo de salas de aula, gestdo do
tempo, lideranca, lingua inglesa, etc.), e outras
complementares ao ensino (por exemplo, Gestdo
de Stress, Direitos Humanos, Producdo de Filmes,
etc.).Quase 85% da amostra do Inquérito levou a
cabo atividades de desenvolvimento profissional
nos ultimos 18 meses, incluindo formacdo em
desenvolvimento profissional ou leitura de
literatura no Gmbito profissional. Apenas 15% de
Professores/as da amostra ndo participaram em
qualquer atividade profissional.

e A maior parte da formacdo € realizada por
organizagdes da sociedade civil para as quais os
professores/as trabalham (65,19%) ou por outras
organizagdes:  organizagdes  internacionais
(20%) ou outras organizagdes da sociedade
civil (34,84%).Por outro lado, o numero de
oportunidades de formacdo oferecidas pelo
governo libanés é limitado (9,63%).A nossa
andlise dos dados do inquérito sugere que os
conteudos da formacdo estdo alinhados com
as principais recomendacgbes e evidéncias da
literatura existente. De facto, a vasta maioria
de Professores/as sirios (55,56%) tem formacdo
em abordagens pedagdgicas relacionadas com
situagbes de emergéncia e 45,19% estdo a
receber formacdo em assuntos relacionados com
situagdes de emergéncia. Isto sugere a relevdncia
de algum desenvolvimento profissional, sendo
algum deste desenvolvimento profissional
adequado.

e Os dados sobre a formacdo alinhada com
as disciplinas e estratégias pedagdgicas
tradicionais sugerem que poucos professores/
as sirios recebem formagdo para o ensino
das disciplinas tradicionais (13,33%) e em
abordagens pedagdgicas tradicionais (26,67%).
Este resultado contrasta com as principais
recomendacoes da literatura e das informacoes
de referéncia de Professores/as. De facto,
38,52% de Professores/as comegaram a sua
carreira neste aGmbito depois de 2011, como
consequéncia da deslocagdo, e ndo possuem o
conhecimento necessdrio sobre a disciplina que
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lecionam nem sobre metodologias pedagdgicas
tradicionais. Além disso, 36,30% de Professores/
as sirios estdo a trabalhar atualmente numa drea
de especializacdo diferente da sua formacdo, o
que significa que precisam de apoio na nova drea
de docéncia.

e Os professores/as destacaram a necessidade
de formacdo adicional sobre como lidar com
questdes sociais e emocionais.

e Os professores/as fizeram um apelo no sentido
de tornar a formacdo relevante para as suas
necessidades. Queriam mais workshops sobre
como enfrentar problemas especificos das
situagdes de emergéncia (salas de aula lotadas,
turmas com idades mistas, ambiente de ensino
com poucos recursos, idioma de instrucdo, etc.).

A situacao pessoal das professoras e professores

refugiados:

e Asentrevistas mostraram claramente que muitas
das preocupagdes das/dos participantes ndo
eram relativas as suas vidas profissionais, eram
mais relativas as suas vidas pessoais, fora do
ambiente de trabalho.

e As principais preocupagbes incluiram o
estatuto de residente e a situagdo legal no pais
de acolhimento, a seguranca financeira e a
capacidade de prover as coisas mais bdsicas as
suas familias e filhos, bem como a seguranca das
suas familias.

e Llecionar em ONG proporcionou alguns
rendimentos que ajudaram asustentarasfamilias,
e € encarado como sendo uma oportunidade.

A crise das pessoas refugiadas da Siria resultou em
desafios sociais e econdmicos sem precedentes no
Libano. H& quase um milhdo de criangas refugiadas
em idade escolar no pais, que precisam de ter acesso
a educagdo. Apesar dos esforcos do governo libanés
para acomodar estas criangcas no seu sistema
de educacdo formal, ndo hd estabelecimentos
suficientes. Para muitas criancas, a alternativa foi
frequentar escolas e aulas ndo formais criadas por
outras organizagoes.

A experiéncia de Professores/as que lecionam
nestes contextos varia consideravelmente, com um
misto de professores/as experientes e qualificados
e professores/as sem experiéncia prévia na funcdo.
Apesar da importéncia de Professores/as refugiados
no contexto de situacdoes de emergéncia, hd uma

nitida falta de atengdo quanto das necessidades
profissionais de Professores/as refugiados e dos que
lecionam em contextos de educacdo ndo formal.
A nossa investigacdo abordou este problema
diretamente.  Trabalhdmos  diretamente com
professores/as refugiados e proporciondmos-lhes
uma plataforma para que as suas histérias possam
ser conhecidas. O estudo completo (a ser publicado
no inicio de 2020) serd de interesse para um vasto
publico, incluindo agéncias da ONU, a comunidade
de entidades doadoras e outras organizagoes que
estdo a demonstrar um interesse ativo pela crise de
pessoas refugiadas sirias ou por outros exemplos de
crises prolongadas.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Os recursos limitaram o numero de professores/as
que pudemos envolver no estudo. Também houve
problemas com o desgaste das/dos participantes.
Foi dificil localizar todos os professores/as depois da
primeira fase de entrevistas. Temos conhecimento
de que alguns professores/as também tiveram
dificuldades em participar nas reunides e nos
trabalhos de campo, devido a compromissos
familiares.

Existiram desafios no que toca a pér em prdtica
alguns métodos de investigagdo, como a abordagem
de Investigagdo de Ac¢do Participativa, que sdo mais
dificeis de controlar a partir do momento em que
se estd “0o vivo” no terreno. A prioridade de alguns
temas da investigagdo foi modificada, o que é util,
se for representativo dos verdadeiros problemas
e desafios que as/os participantes enfrentam. Os
investigadores/as tiveram de estar recetivos ds coisas
que os professores/as queriam contar, e nem sempre
estas coisas estavam em sintonia com as nossas
perguntas. Dado o nosso desejo inicial de conhecer
as necessidades em termos de desenvolvimento
profissional, isto resultou em dados com um nivel de
profundidade menor do que pretendiamos.

HIPERLIGACOES

e Our response to the Syrian refugee crisis:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
our-research-and-insights/commentary/our-
response-to-the-syrian-crisis

e Teachers of refugees: a review of the literature:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
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our-research-and-insights/research/teachers-of-
refugees-a-review-of-the-literature
Educationinemergencies: Whoteachesrefugees?:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
about-us/news/education-in-emergencies-who-
teaches-refugees

Who teaches refugees?: https://www.
educationdevelopmenttrust.com/our-research-
and-insights/commentary/who-teaches-

refugees

Educating refugees: https://www.
educationdevelopmenttrust.com/our-research-
and-insights/ commentary/education-in-

emergencies-educating-refugees
English language teaching in the Middle East:
https://www.educationdevelopmenttrust.com/
our-research-and-insights/case-studies/english-
language-teaching-in-the-middle-east
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Atender as Necessidades Académicas e Socioemocionais das Criancas fora da

Escola na Nigéria

Organizacdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a

Comité Internacional de Resgate

Adane Miheretu, Coordenador Sénior do Programa

Nordeste da Nigéria: estados de Borno e Yobe

Professores/as da comunidade de acolhimento e professores/as

nacionais a trabalhar em contextos de inseguranca

Topico
DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Hd mais criangas sem acesso a escola na Nigéria
do que em qualquer outro pais (UNICEF, 2019).
Esta crise educativa é particularmente intensa nas
regioes mais gravemente afetadas pelas insurgéncias
do Boko Haram, que deslocaram 1,9 milhdes de
pessodas nigerianas e que destruiram ou obrigaram
ao encerramento das atividades de quase 3.000
escolas (OCHA, 2017).Foi negado a 10,5 milhdes de
criangas sem acesso 4 escola em toda a Nigéria o
seu direito humano & educagdo, criangas que agora
se aproximam da idade adulta sem competéncias
de literacia e numeracia e sem competéncias sociais
eemocionais, das quais precisam para prosperarem e
para terem vidas estdveis e independentes.

Como parte da sua resposta a esta crise, com o0 apoio
da UK Aid (gjuda humanitdria brit@nica), a Comité
Internacional de Resgate (IRC, sigla em inglés) e a
Creative Associates International desenvolveram o
modelo do Programa de Educacdo Acelerada (PEA) na
Nigéria. Os PEA sdo programas educativos flexiveis,
adequados a idade dos alunos e alunas, que visam
responder as necessidades das criangcas e jovens
que estdo fora da escola, mediante a preparacgdo
das mesmas para entrar ou regressar ao sistema de
ensino regular. Ao inscrever estes e estas estudantes,
os PEA esforcam-se por recuperar o tempo perdido
e consolidar as competéncias essenciais que as/os
estudantes poderiam nunca ter desenvolvido ou que
perderam depois da sua instru¢do ser comprometida.

BREVE RESUMO

Estes PEA atualmente servem 35.500 criancgas,
com idades entre os 9 e os 14 anos, nos estados de
Yobe e Borno, no nordeste da Nigéria. Estima-se que
75% de todas as criancas em Yobe e Borno estdo
sem acesso G escola. Estes programas priorizam o
desenvolvimento das competéncias académicas e

Desenvolvimento profissional de professores/as

sociais e emocionais essenciais das criangas que
estiveram sem acesso a escola por mais de dois anos
ou que nunca frequentaram a escola, de todo. O apoio
do PEA é fornecido em 400 centros de educacdo ndo
formal espalhados por esta regido.

Desde o inicio da insurgéncia do Boko Haram, foram
mortos mais de 2.295 professores e professoras, e
estima-se que 19.000 foram deslocadas/os (GT EeE
Nigéria, 2017).Isto agravou a crise educativa geral na
Nigéria e exacerbou os problemas de acesso a escola.
Em resposta a escassez de professores/as certificados
no nordeste da Nigéria, estes PEA recrutaram
membros da comunidade local para trabalhar como
facilitadores da aprendizagem.

Os administradores do PEA preparam estas e estes
facilitadores/as da aprendizagem com o conhecimento
da matéria e as competéncias pedagdgicas de
que precisam para ensinarem, de forma eficaz,
competéncias fundamentais de literacia e numeracia
e competéncias socioemocionais das criangas sem
acesso O escola. Sdo oferecidas oportunidades de
desenvolvimento profissional as e aos facilitadores
da aprendizagem, que incluem formacgdo presencial,
visitas de orientagdo in loco de pessoal dos ministérios
da educacdo locais e, mensalmente, Circulos de

Aprendizagem de Professores/as.

Os PEA oferecem aulas que duram trés horas por
dia, trés vezes por semana, durante nove meses
consecutivos. O objetivo da organizagdo dos PEA, é
que, apds aconclusdo, as alunas e alunos matriculados
tenham desenvolvido as competéncias de literacia
€ numeracia e as competéncias socioemocionais
necessdrias para transitar para o sistema escolar
formal. Ao identificar as melhores prdticas para
responder as necessidades essenciais das criangas
nos estados de Yobe e Borno, os PEA na regido
cumprem a sua promessa de oferecer estratégias
uteis para a crise geral que as criangas sem acesso
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a escola enfrentam em toda a Nigéria.
EVIDENCIAS E RESULTADOS

O IRC conduziu uma avaliacdo de impactos com
base num ensaio com métodos mistos, num ensaio
longitudinal, de selecdo aleatdria e controlado com
dois tipos de tratamento, em que ou recebiam PEA,
ou recebiam PEA aliado a apoio de orientagdo, e num
grupo de controlo de estudantes em lista de esperaq,
todas e todos matriculados em Centros de Educacdo
Ndo Formal no nordeste da Nigéria.

Esta avaliagdo do impacto centrou-se em diversas
consideracgdes: arelacdo custo-eficdcia daabordagem
bdsica do PEA nas competéncias académicas e
socioemocionais das criangas sem acesso a escola; a
mais-valia e o efeito individual de oferecer orientacdo
in loco aos Facilitadores/as da Aprendizagem; e as
experiéncias das criangas, dos/as facilitadores/as
da aprendizagem e das/os técnicos de orientacdo
envolvidos no PEA. A avaliagdo também examinou
como os efeitos do PEA variaram em relagcdo aos
vdrios subgrupos de criangas, diferenciados por
sexo, situagdo socioecondmica, ambiente de literacia
em casa, deslocagdo (PDI - pessoas deslocadas
internamente) e pelo nivel de incapacidade.

A amostra quantitativa desta avalia¢do foi feita com
uma amostra de 2.244 criancas sem acesso d escola,
que frequentam 80 Centros de Educac¢do Ndo Formal
nos estados de Yobe e Borno.O estudo concentrou-
se no aproveitamento escolar dos alunos e das
alunas. Estas criangcas foram selecionadas através
de um processo em duas fases, que selecionou
aleatoriomente 80 Centros de Educacdo Nado
Formal para as duas condigdes de tratamento (PEA
bdsico e PEA com orientagdo) e depois selecionou
aleatoriamente as criancas no dmbito de cada Centro
de Educacdo Ndo Formal para tratamento e para
grupos de controlo em lista de espera.

A avaliacdo quantitativa foi complementada por uma
avaliagdo qualitativa, que contou com 79 participantes
num estudo mais abrangente: 48 criangas, 15
facilitadores/as de aprendizagem, oito orientadores/
as, e oito membros da comunidade, todos extraidos
de 15 Centros de Educagdo Ndo Formal em Yobe e
Borno.Esta amostra foi selecionada de modo a incluir
os Centros nos quais se observou que o programa
teve um nivel de impacto alto, médio e baixo.

Esta avaliagdo constatou que a aplicagdo de um PEA
bdsico é uma abordagem que, da perspetiva do custo-
eficdcia, tem um impacto positivo nos resultados
da aprendizagem. A um custo de £66 por crianca,
a aplicagdo do PEA bdsico resultou em melhorias
estatisticamente significativas a nivel da fluéncia
na lingua e da compreensdo escrita, melhorias
estatisticamente significativas em sete das oito
subtarefas da Avaliacdo de Matemdtica nas Classes
Iniciais, e uma reducgdo estatisticamente significativa
da orientagdo das criangas para o uso de estratégias
agressivas de resolucdo de conflitos.

Acrescentar a orientacdo aumentou os custos em £42
por crianga. Os resultados da avaliag@o de impacto
demonstram que, para além do PEA por si so, a
orientacdo resultou em pequenos impactos negativos
e estatisticamente significativos nas capacidades de
identificacdo das letras e em cinco dos oito resultados
da Avaliagdo de Matemdtica nas Classes Iniciais, uma
diminuigdo nos niveis de autorregulagdo da raiva
reportadas pelas préprias criangas, e um aumento da
sua orientagdo para o uso de agressividade.

LIMITACOES, DESAFIOS E/OU LICOES APRENDIDAS

As alunas e os alunos, os/as Facilitadoras/es de
Aprendizagem e os orientadores/as relataram
que a Aprendizagem Social e Emocional (ASE) é
valiosa, e melhorou o comportamento dos alunos/
as e a capacidade, por parte dos facilitadores/as, de
controlar o comportamento na sala de aula. Contudo,
a discrepdncia entre os curriculos estabelecidos para
a ASE enquanto conceito formal, e a compreensdo
dos nativos das competéncias que a ASE requer,
tem sido um desafio. Os e as participantes tém
dificuldade em dominar a ASE, o que se deve a falta
de familiaridade com a ideia formal de ASE. Os alunos/
as, os facilitadores/as e os orientadores/as reportaram
que é a disciplina mais dificil de ensinar e de aprender,
e solicitaram mais materiais de formacdo, de ensino
e de aprendizagem, para servirem de apoio a ASE.
Talvez, como resultado, os PEA tenham ainda de
fazer um progresso significativo para atingir muitos
resultados-chave da ASE.

Constatou-se que os apoios ao desenvolvimento
profissional sdo Uteis e valiosos. No entanto,
como referido acima, a avaliagdo de impacto
demonstrou que os alunos e alunas das escolas cujos
facilitadores de aprendizagem receberam apenas
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formacbes presenciais e participaram em Circulos
de Aprendizagem de Professores/as conseguiram
aprendermaisdo que alunos e alunas das escolas cujos
facilitadores/as de aprendizagem receberam também
orientacdo no local.Na verdade, a orientagdo produziu
um impacto pequeno, negativo e estatisticamente
significativo nas competéncias de literacia e numeracia
e nas competéncias socioemocionais. Isto sugere que
o atual modelo de orientacdo ndo é eficaz em termos
de custos e deve ser reformulado, uma dindmica com
potenciais ramifica¢des para os setores educativo e
humanitdrio, dentro e fora do Nordeste da Nigéria.

A avaliagdo qualitativa explorou as experiéncias dos
facilitadores/as de aprendizagem e dos orientadores/
as com diferentes elementos de desenvolvimento
profissional de professores/as. Os facilitadores/as
reportaram que as formagdes foram Uteis, porém
insuficientes, e constataram que o apoio mais util
ao desenvolvimento profissional séo os Circulos de
Aprendizagemde Professores/as, pois proporcionaram
aos facilitadores/as uma oportunidade continua para
aprender, debater e oferecer apoio ds e aos colegas,
e partilhar as melhores prdticas. Os orientadores/as
tiveram dificuldades em oferecer um apoio eficaz aos
facilitadores/as de aprendizagem, por terem formacdo
limitada e falta de conhecimentos especializados nas
matérias das disciplinas e devido a carga de trabalho.
Os facilitadores/as reportaram que os orientadores/
as estabeleceram relagoes cordiais e respeitosas com
eles, mas ndo os visitaram regularmente. Ao passo
que alguns facilitadores/as acharam a orientagdo util,
outros disseram que os orientadores/as ndo tinham
a experiéncia e competéncia necessdrias para que a
orientacdo fosse eficaz.

Com base nestes resultados, o IRC adaptou o
seu programa, reduziu a orientacdo e procurou
oportunidades para melhorar e avaliar a sua
abordagem de desenvolvimento profissional de
professores/as. O IRC também estd a trabalhar num
projeto de localizagdo de conteudos e recursos de
ASE, através de um rigoroso processo de testes, em
colaboracdo com as partes interessadas nigerianas.

O IRC criou uma comissdo de acompanhamento da
investigacdo que envolveu decisores/as politicos
que estdo em vias de desenvolver evidéncias sobre
o que funciona. Desde as fases iniciais da concecdo
da investigacdo, os decisores/as politicos forneceram
contribuicbes e feedback sobre o processo da

investigacdo. O IRC também organizou um evento de
divulgagdo dos resultados da investigagdo em Abuija,
no dia 30 de julho de 2019, para partilhar o que foi
descoberto através da investigagdo com as principais
partes interessadas do governo e o0s principais
decisores/as politicos dos ministérios da educacdo

Estadual e Federal, com Organizagdes Internacionais

NGo Governamentais e com a comunidade de

entidades doadoras. As principais recomendacgoes

apresentadas incluem:

e Investir em programas de educac¢do em contextos
de crise e conflito, elaborados para atingir
resultados, e ndo simplesmente dados, e exigir
gue os beneficidrios/as monitorizem o progresso
em relagdo a estes resultados.

e Investir em PEA gratuitos e de qualidade, com
articulagdes ao sistema formal para criangas sem
acesso O escola, em contexto de crise, de modo
a apoiar a aprendizagem e os resultados da
transicdo.

e Investir na elaboracdo e na contextualizacdo
dos materiais de ensino e aprendizagem de
ASE, assim como na identificagdo de prdticas
indigenas para promover as competéncias de
ASE, e conduzir a implementacdo de investigagdo
para compreender a aceitacdo, a relevéncia e o
empenho de Professores/as e dos alunos e alunas.

e Investir em investigacdo de elevada qualidade
para compreender melhor o que resulta, para
quem, a que custo, e em que condi¢oes, em
contextos de crise e de conflito, financiando
avaliagdes de impacto aliadas a informagdo sobre
os custos, implementagdo de dados de sistemas de
monitorizacdo e dados qualitativos de entrevistas
e grupos focais

e Garantir que os recursos para a educagdo
em contextos de crise se dirigem igualmente
a raparigas e rapazes, e priorizar as crion¢as
deslocadas devido a violéncia, assim como as
que vivem na pobreza e as que sdo portadoras de
uma deficiéncia fisica.
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Musa Abdullahi é um facilitador de aprendizagem
de Maiduguri, no Estado de Borno.Jd é Facilitador
hd mais de um ano e trabalha como professor
numa escola secunddria. Participou em atividades
de desenvolvimento profissional, que incluem
formacgdo presencial, circulos de aprendizagem
para professores/as e orientacdo. Considera que
beneficiou bastante do contacto que teve com a
ASE através da orientagdo que recebe, e também da
experiéncia que adquiriu a ensinar criangas oriundas
de um conjunto de meios desfavorecidos.

Abdullahi aprecia a forma como o seu trabalho
enquanto Facilitador de Aprendizagem aperfeicoou
as suas competéncias enquanto professor, e referiu
especificamente como o conceito de ASE, que é
novo para ele e para muitos na regido, estimulou o
seu desenvolvimento profissional.A manifestagdo
de gratiddo pela oportunidade de aprimorar
as competéncias profissionais e de aprender a
compreender a ASE foram temas comuns durante
as entrevistas com outros Facilitadores/as de
Aprendizagem.

Ao mesmo tempo, Abdullahi debate-se com vdrios
desafios mencionados por muitos Faciliatadores/
as. Estes incluem o ensino perante uma barreira
linguistica, pois muitos alunos/as e facilitadores/
as ainda estdo a aprender a falar hatdca. Também
considera que os seus alunos e alunas beneficiariam
do fornecimento de mais livros de exercicios e de
outros materiais de instrucdo, e gostaria de ver mais
centros de aprendizagem abertos, jd que os seus
alunos/as residem numa drea dispersa e muitos tém
dificuldades em chegar a escola.

REFERENCIAS

Hassana Imam trabalha como Facilitadora de
Aprendizagem em Potiskum, no estado de Yobe.O
trabalho de facilitadora é a sua primeira atividade
profissional. Como todos os outros facilitadores/as,
participou em formacdes presenciais, em circulos de
aprendizagem para professores/as e em orientacdo.
Tal como Abdullahi, Imam considera que beneficiou,
a nivel profissional, de aprender mais sobre ASE, e
afirma que este conhecimento a ajuda a manter a
compostura enquanto estd a ensinar e a gerir a sala
de aula. Também aprecia o respeito e o prestigio na
comunidade que o ensino de criangas |he trouxe.

A semelhanca da maioria dos facilitadores/as, Imam
também tem de lidar com a falta de materiais, e alerta
que, sem materiais de instru¢do, torna-se muito mais
dificil cativar e ensinar as criangas.O desafio de ensinar
criangas que passaram por adversidades profundas
também pesa sobre Imam, e ela considera que uma
formacdo adicional em ASE poderd ajudar a dar
resposta a isto.

Além do acesso a materiais adicionais de instrucdo,
Imam gostaria de que os administradores/as do
programa passassem mais tempo a investigar as
barreiras que impedem, logo a partida, que as criangas
frequentem as escolas formais. Considera que esta
compreensdo poderia ajudar a motivar os alunos e
alunas, assim como os/as facilitadores/as. Também
gostaria que fosse oferecido um subsidio de transporte
a quem se desloca mensalmente aos circulos mensais
de aprendizagem para professores/as, uma sugestdo
feita por vdrios facilitadores/as, que disseram que o
custo da viagem é uma barreira ao desenvolvimento
profissional.

EiE Working Group Nigeria. 2017. Joint education needs assessment northeast Nigeria. https:/www.
humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/assessments/27092018_

nga_ jena_report.pdf

OCHA. 2017. Humanitarian Response Plan - Nigeria. New York, NY: Office for the Coordination of

Humanitarian Affairs.

UNICEF. 2019. Education — The Challenge. New York, NY: UNICEF.
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Desenvolvimento Profissional de

interinstitucional

Professores/as: Uma

abordagem

Organizacdo

Volunteer Service Overseas (VSO) acolhido pelo Conselho Noruegués de
Casey Pearson, Voluntdrio Internacional Especialista em Aprendizagem

Campos de Refugiados de Kakuma e de Kalobeyei, no Quénia

Refugiados
Autoria
Bdsica & Acelerada
Local
Perfil do/a Professor/a Professores/as refugiados
Topico

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Oitenta e nove por cento dos/as Professores/as em
Kakuma e Kalobeyei sdo refugiados/as sem qualquer
formacdo antes da entrada em servico (Trust Fund
da Unido Europeia, 2018).Durante um inquérito de
recolha de dados preliminares em abril de 2019,
constatou-se que, dos 874 professores/as da Escola
Bdsica, somente 16 por cento eram formalmente
qualificados. Hd 13 agentes educativos decisivos a
trabalhar em Kakuma e Kalobeyei, muitos dos quais
oferecem as suas proprias versdoes de formacgdo
de professores/as, que vdo desde workshops com
duracdo de dois dias, até programas de formagdo
com duracdo de nove meses.

Maioritariomente  coordenada por entidades
doadoras e por projetos, a presta¢cdo de formacgdo
de professores/as foi anteriormente oferecida sem
a colaboracdo de todos os agentes educativos .Isto
resultou na falta de uma formacgdo igual e consistente
de professores/as, assim como numa selecdo de
professores/as que precisam de formacdo, cuja
precisdo é limitada. O pack de formacgdo introdutdria
de Professores/as em Contextos de Crise (TiCC, no
acrénimo em inglés) foi desenvolvido e conduzido
em Kakuma, pelo Teachers College da Columbia
University, como parte do envolvimento com o grupo
de trabalho colaborativo sobre Professores/as em
Contextos de Crise da Rede Interinstitucional para
a Educacdo em Situacdes de Emergéncia (INEE).
Através do projeto Professores/as para Professores/
as, que comegou em 2016, muitos professores e
professoras receberam formacdo para o uso de
materiais do TiCC, o que significa que jd havia
algum conhecimento a respeito do TiCC aquando
da criagdo do grupo de trabalho interinstitucional.
Todavia, devido & alta rotatividade de pessoal das
ONG, a maior parte da consciencializagdo foi feita
com professores/as inseridos no campo, em vez

Desenvolvimento profissional de professores/as

de ser feita com os membros do grupo de trabalho
interinstitucional que foi desenvolvido.

Esta abordagem interinstitucional visa harmonizar
e otimizar a formacdo introdutdria bdsica destinada
a professores/as da escola bdsica por todo o
campo, através de: identificacdo de trajetérias de
desenvolvimento profissional, criagdo de uma base
de dados transversal de professores/as, e maior
contextualizagdo do pack de formacgdo introdutéria
através do envolvimento de agentes educativos
diferentes como responsdveis por mddulos
especificos.

BREVE RESUMO

O campo de pessoas refugiadas de Kakuma (que
estd operacional desde 1992) e o campo adjacente
de Kalobeyei (que estd operacional desde 2015)
no noroeste do Quénia, acolhem 188.513 pessoas
refugiadas e requerentes de asilo registados, de 21
nacionalidades diferentes; as maiores populagdes no
campo vém do Suddo do Sul e da Somdlia (ACNUR,
2019).Aproximadamente  60% das  pessods
refugiadas nos campos de Kakuma e de Kalobeyei
sdo criangas, e a educacdo continua a ser uma das
maiores caréncias entre criangas e jovens.

A abordagem interinstitucional visa concentrar-se na
necessidade de vincular esforcos humanitdrios e de
desenvolvimento, para que a qualidade do ensino seja
sistematicamente melhorada. O desenvolvimento
profissional continuo e integrado de Professores/as é,
portanto, uma prioridade, em vez de formagoes sem
ligacdo entre si e formagdes isoladas intermitentes.
O objetivo do grupo de trabalho interinstitucional
€ desenvolver e implementar uma abordagem
sistematizada para reforcar as estruturas e
programas existentes. O grupo de trabalho foi
desenvolvido em marco de 2019 e estd ainda
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atualmente em curso; as prioridades e agoes estdo
a ser continuamente desenvolvidas e aperfeicoadas.
Todavia, este estudo de caso proporcionard uma
revisdo crucial da sua implementagdo até agora.

Hd& onze membros do grupo de trabalho (Técnicos
de Normas e Qualidade do Ministério da Educacdo
do sub-condado, o ACNUR, a Federacdo Luterana
Mundial, a Finn Church Aid, o Conselho Noruegués
para os Refugiados, a Humanity and Inclusion, o
Servico Jesuita para Refugiados, a Waldorf, a Windle
International e a Voluntary Services Overseas) que
estdo a trabalhar colaborativamente para oferecer
um desenvolvimento profissional estruturado a todos
os professores/as das escolas bdsicas de Kakuma e
de Kalobeyei.

O grupo de trabalho j& realizou 8 reunides.
Inicialmente, foram criados Termos de Referéncia,
foram delineados os objetivos principais, e foi
acordado um compromisso de colaboragdo. O foco
inicial do grupo foi identificar as necessidades de
desenvolvimento da formagdo de professores/as do
ensino bdsico, e mapear os

Grupo de trabalho interinstitucional

programas de formagdo existentes que estdo
a ser ministrados. Assim que os dados foram
recolhidos, foram usados como avaliacdo inicial das
necessidades, de forma a identificar as escolas e
professores/as que sdo uma prioridade em termos
de formacado.

O pack de formagdo de Professores/as em Contextos
de Crise foi identificado como sendo a principal
ferramenta usada para formar professores/as.
Esta decisdo foi tomada devido ao sucesso da
implementacdo anterior, e também devido ao
compromisso com o ACNUR, em 2017, de usar esta
ferramenta como formagdo inicial para todos os
professores e professoras que trabalham no campo.
Através do grupo de trabalho interinstitucional, esta
formacdo inicial foi entdo alvo de mais adaptagdo,
através da sua subdivisdo por vdrias instituicoes
especializadas, para ir ao encontro das necessidades
docontexto.Porexemplo,oQuéniaestdaimplementar
0 seu novo curriculo baseado em competéncias,
portanto, foi desenvolvido um mdédulo de ‘Introducgdo
ao Curriculo Baseado em Competéncias’ por parte
do Técnico de Normas e Qualidade do Ministério da
Educac¢do do sub-condado. A Humanity and Inclusion
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também adaptou e providenciou facilitadores/as,
para que o mddulo de inclusdo incorpore estratégias
e conhecimentos que sejam mais especificos para o
contexto. Também acordaram que se devia adicionar
ao mddulo de protegdo de menores

conteudos sobre violéncia sexual e de género
e prevencdo de abuso e exploragdo sexual. Foi
desenvolvido por um especialista do ACNUR, que
também deu formacgdo a uma equipa de facilitadores/
as ‘especialistas’ para darem aulas destas secgoes.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Foi desenvolvido um registo de desenvolvimento
profissional de professores/as, que regista os niveis de
formacgdo e as necessidades de todos os professores/
as de escolas bdsicas, e foi criado um procedimento
operacional padronizado, que define as vias de
desenvolvimento profissional para os professores/
as recentemente recrutados. O pack de formagdo de
TiCC contextualizado foi testado em 40 professores/
as. Os inquéritos pds-formagdo demonstraram que
os modulos ‘Introducdo ao Curriculo Baseado em
Competéncias’ e ‘Protecdo de Menores, Disciplina
Positiva’ foram os mais vantajosos. Até agora,
foram formados 162 professores/as, e 15 outros/as
técnicos/as de educacdo de instituicbes receberam
formagdo para serem formadores/as. Estd a haver
mentoria entre pares em cinco escolas, envolvendo
44 professores/as, mas ainda estd nas fases iniciais.

As discussdes dos grupos focais com cinco
professores/as (quatro homens e uma mulher)
sobre o facto de terem recebido mddulos diferentes
por parte de agentes diferentes refletiram que “a
variedade de instituicoes ajudou com a variedade
das necessidades na escola, porque a Violéncia
Sexual e de Género, as Necessidades Especiais, e
o Curriculo Baseado em Competéncias sdo todos
relevantes nas nossas escolas, portanto foi bom que
tudo tenha sido feito em conjunto.”

Foram realizadas entrevistas a informadores-chave,
neste caso, a seis partes interessadas. As principais
vantagensdaabordagem interinstitucional que foram
destacadas incluiram: a oportunidade de partilhar
os conhecimentos especializados de diferentes
funciondrios/as das instituicdes, a redugdo de uma
cargadetrabalhoduplicada (emtermosda partilhade
materiais de formacado, facilitadores/as e custos dos

workshops) e uma abordagem mais harmonizada e
uniformizada da formacdo. Os Coordenadores/as de
Educacdo da Federagdo Luterana Mundial e da Finn
Church Aid, que sdo as duas principais entidades
parceiras de implementagdo, comentaram sobre
como os registos de Desenvolvimento Profissional
os ajudaram a ‘identificar rapidamente quantos
dos [seus] professores/as j& tinham sido formados’
e a ‘monitorizar os registos de formagdo dos [seus]
professores/as com mais facilidade. ‘O Especialista
de Educacdo do ACNUR disse que a abordagem
interinstitucional vai mudar o seu trabalho para
I&d do grupo de trabalho jd que “um tal esforco de
colaboragdo serd usado, no futuro, para desenvolver
um sistema abrangente de gestdo e desenvolvimento
de professores/as que considere todo o espectro
a volta do recrutamento, retencdo, remuneracdo,
formacgdo e apoio a professores/as.”

Estdo planeadas discussdes de grupos focais com
professores/as e agentes educativos numa fase
mais avancada do processo, para descobrir que
impacto viram em relagdo a forma como o registo
de desenvolvimento profissional tem sido usado
para direcionar a formacgdo, e para perceber como
a utilizacdo dos percursos de formagdo mudou
o exercicio das suas prdticas profissionais. As
instituicdes também vdo refletir sobre o modo como
os dados recolhidos através dos registos podem ser
analisados e usados para informar a investigagado,
para se ter uma ideia mais clara de quais sdo as
necessidades de formacdo num dado contexto,
permitindo, assim, estabelecer uma elaboragdo mais
precisa do programa no que diz respeito a formacgdo
de professores/as.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Atualmente, o grupo de trabalho é presidido por
um voluntdrio da VSO e co-presidido pelo técnico
responsdvel pelo controlo de qualidade do sub-
condado. No entanto, um impacto sustentdvel requer
que haja uma nova alteracdo ao representante do
ministério para liderar o grupo de trabalho. Os
continuos desafios incluem também uma elevada
rotacdo do pessoal essencial da instituicdo que
colabora com o grupo de trabalho. Embora a
formacdo do Curriculo Baseado em Competéncias
seja de extrema prioridade nas escolas do Quénia
e seja também um foco para a formagdo dentro do
campo, continua a ser preciso fazer consideragoes
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e adaptacgdes para ir ao encontro das necessidades
especificas de formagdo de professores/as ndo-
qualificados a trabalhar em circunsténcias tdo
extremas. Seria extremamente vantajoso para este
processo trabalhar no sentido de certificar o Pack
do TiCC e tornd-lo obrigatério para professores/
as ndo-qualificados dentro do campo. Igualmente,
sensibilizar para a abordagem interinstitucional
a nivel da concecdo do programa e das entidades
doadoras poderia reforcar o éxito na participacdo
proativa neste modo de trabalhar. Teria sido também
vantajoso realizar reunides com todas as partes
interessadas no inicio do processo, e ainda alinhar
os planos de trabalho de cada instituicdo para
complementar o abrangente plano de formagdo
interinstitucional.

O potencial de Professores/as que receberam a
formacdo introdutdria do TiCC para crescerem e para
se desenvolverem como orientadores/as dos seus
pares, e para orientarem a futura facilitagdo, revela
oportunidades claras de sustentabilidade. Uma
ferramenta particularmente util que estd atualmente
a emergir do grupo de trabalho interinstitucional é
o uso do registo de desenvolvimento profissional de
Professores/as, para identificar lacunas na formacgdo
e assinalar escolas e individuos com maior precisdo.
A abordagem interinstitucional relativamente &
formacdo de professores/as também permite que
o Pack de TiCC se ajuste aos projetos educativos
existentes, tanto para reforcar como para uniformizar
a qualidade da formagdo. Contribuiu para dar uma
resposta mais coordenada ao desenvolvimento
profissional de professores/as.

PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Perfil do/a Professor/a 1:

Seme, de 24 anos, é um professor sul-sudanés do
terceiro ciclo do ensino bdsico que chegou a Kakuma
em 2016.Sem qualificagdes nem formagdo prévias
além de ter completado o ensino secunddrio no Suddo
do Sul, comecou a dar aulas em junho de 2018.Ensina
numa sala de aula com grande afluéncia, composta
por 80 alunos e alunas. Através do ensino, Seme
desfruta da oportunidade de “empoderar estudantes
- de os transformar de ninguéns em alguéns”. No
entanto, desde ter de enfrentar no inicio da carreira o
‘ndo saber nada’ aos desafios continuos do excesso
da carga de trabalho e da baixa remuneracado,
ensinar revela-se por vezes dificil para ele.

Seme s6 recebeu a primeira formagdo um més apds

ter comecado. Teve a duragdo de cinco dias e foi

sobre Necessidades Educativas Especiais, tendo sido
ministrada pela organizacdo ndo-governamental

Humanity and Inclusion: “a formagdo foi boa, mas

ndo tinhamos todos os recursos na sala de aula.

“A formacgdo suplementar, por ordem cronoldgica,

incluiu:

e cincodias de formacdo sobre o Curriculo Baseado
em Competéncias,onovo ereestruturado curriculo
queniano, a ser implementado atualmente no
condado,

e um dia de formacdo sobre Introducdo as
Necessidades Educativas Especiais,

e dois dias de formacdo sobre avaliacao.

Finalmente, recebeu a formacgdo do Pack Introdutdrio

TiCC em julho de 2019.

Seme declarou que a formagdo sobre Curriculo
Baseado em Competéncias foi “benéfica porque tem
diretrizes especificas, nas quais os procedimentos
dos métodos de ensino se centram no/a estudante,
em vez de se centrarem na leciona¢do (ou seja, no
professor/a).”"Nota que a formacdo TiCC teve impacto
nele j& que “anteriormente, eu tinha o conhecimento
para dar aulas, mas ndo as estratégias. “Considera
que o TiCC lhe deu estratégias para gerir a sala de
aula e sente que estas lhe deram a confianca para
implementar e melhorar a sua instrucdo.

Ao refletir sobre o seu percurso de desenvolvimento
profissional como docente, e no impacto e sequéncia
dasuaformacgdo, Seme comentou que o “TiCC deveria
virem primeiro lugar porque (abrange) os métodos de
ensino que o professor/a precisa de por em prdtica,
(enquanto) o Curriculo Baseado em Competéncias
se foca no curriculo. E necessdrio ter nocdes bdsicas
(de ensino) antes de tentar compreender o curriculo.”

O percurso de Seme destaca a necessidade de
harmonizacdo e de coordenacdo no Gmbito do
grupo de trabalho interinstitucional, bem como
do uso proativo do registo de desenvolvimento
profissional de Professores/as, desenvolvido para
identificar de forma precisa as suas necessidades de
desenvolvimento.

Perfil do/a Professor/a 2:

Aguer veio do Suddo do Sul para Kakuma aos
quatro anos. Conseguiu uma bolsa de estudos para
frequentar tanto a escola bdsica como a escola
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secunddria em Nairdbi. Quando se viu impossibilitado
de prosseguir estudos universitdrios, comecou da
procura de trabalho no campo como professor.
Completou os seus primeiros sete meses na posicdo
sem receber qualquer formag¢do .Em janeiro de 2017,
Aguer foi um dos primeiros professores/as a receber
o Pack Introdutério do TiCC através do projeto
Professores/as para Professores/as e afirma: “foi
extremamente util para mim porque o conteudo ia ao
encontro das experiéncias e desafios que eu tinha na
minha sala de aula. “Desde entdo, Aguer acabou por
se tornar formador dos seus pares e, em 2018, foi um
dos principais facilitadores e implementadores do
programa para a expansdo do Professores/as para
Professores/as em Kakuma e em Kalobeyei. Durante
este periodo, também se candidatou a Universidade
Masinde Muliro e completou uma certificagdo de
oito meses em ensino bdsico. Agora, aos 25 anos, é
professor do ensino bdsico e é facilitador da formacdo
do TiCC junto de professores/as ndo-qualificados.

Durante o mapeamento e avaliagdo do processo de
formacdo no grupo de trabalho interinstitucional,
Aguer foi identificado como um forte participante
e como sendo indicado para liderar a facilitagdo de
futurasformagdesdo TiCC.Em 2019, em coordenacdo
com a VSO e o grupo de trabalho interinstitucional,
Aguer ajudou a atualizar e a contextualizar o pack de
formacdo do TiCC, contribuindo com recomendacoes
e adaptacdes. Mais recentemente, prestou apoio a
um workshop de formacdo de formadores do pack
do TiCC, e foi o principal facilitador na ministragdo
da formacdo a 30 professores/as ndo-qualificados.

“Gosto muito do TiCC modificado, sdo adaptacdes
muito bem conseguidas.(As) mudangas também sdo
positivas devido ao novo curriculo, os professores/
as precisam de entender esta reorientacdo. Os
problemas relativos d humanidade e & inclusdo, a
violéncia de género, a prevencdo da exploragdo e do
abuso sexual sdo uma realidade nas nossas escolas,
por isso é extremamente Util, especialmente no que
toca a saber como reportd-los,” comenta Aguer ao
refletir sobre a contextualizacdo. Usar diferentes
parceiros para serem responsdveis por modulos
especificos, diz Aguer, “ajuda-nos, enquanto
facilitadores, a adquirir mais conhecimento. Sdo
especialistas nas suas respetivas dreas e tém imenso
conhecimento sobre cada disciplina.”

Reitera a importancia de identificar as necessidades

de formacdo dos individuos de forma precisa e diz
que “os facilitadores/implementadores precisam
de fazer o acompanhamento de quem estd a ser
selecionado, os diretores/as das escolas precisam de
entender que quem ird beneficiar da formagdo sdo
os alunos e alunas, mais do que aqueles com quem
trabalham.”

“Gerir conflitos tanto com alunos e alunas como com
adultos da comunidade” é uma das dreas nas quais
Aguer considera que o pack de TiCC o ajudou tanto
dentro da sala de aula, como fora dela.
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Experiéncias de Professores/as com o Projeto de Leitura no Paquistdo - Modelo

tripartido de Desenvolvimento de Professores/as

Organizacdo

Autoria
PLP
Local Paquistdo
Perfil do/a Professor/a
Topico

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Nos ultimos anos, multiplas avaliagdes nacionais
de leitura no Paquistdo revelaram que um nudmero
alarmante de alunos e alunas de escolas bdsicas ndo
estdo a aprender a ler. De acordo com o Relatdrio
Anual sobre o Estado da Educacdo de 2013, 49% de
alunos/as do terceiro ano ndo conseguiam ler na sua
lingua deinstrugdo e 45% dos alunos/as do quinto ano
ndo eram capazes de ler uma histéria direcionada a
alunos/as do segundo ano. Estas avaliagdes revelam
uma auténtica crise de literacia no Paquistdo.
Aprender a ler pode ser um desafio para todas as
criangas mesmo nas melhores circunstdncias, porém
muitos alunos e alunas no Paquistdo vivenciam
problemas nas suas vidas didrias que as colocam
em clara desvantagem no que diz respeito G sua
educacdo, particularmente em provincias fronteiricas
tais como a Khyber Pakhtunkhwa (KP).Nestas dreas,
os desafios de segurancga derivados da Guerra do
Afeganistdo e do terrorismo sdo particularmente
acentuados e contrariam os esforcos adotados para
proporcionar uma educacdo segura e de elevada
qualidade as criancas paquistanesas. Em muitas
escolas fronteirigas, as salas de aula sGo compostas
por estudantes deslocados internos e estudantes
que vém de familias de baixos rendimentos.
Além das dificuldades em corresponder as
necessidades de diversos alunos e alunas em salas
de aula numerosas, os professores/as enfrentam
frequentemente desafios na comunicacdo com as
familias deslocadas, decorrentes das suas linguas
maternas serem distintas das deles. Além disso, é
frequente as normas culturais de género dificultarem
0 acesso quer de raparigas quer de professoras das
escolas. Adicionalmente, as criancas deparam-se
nas aulas com professores/as que ndo receberam
formacdo suficiente.

Antes das intervengdes do Projeto de Leitura do
Paquistdo (PLP),umterco de Professores/as e metade

Comité Internacional de Resgate
Shahida Maheen, Diretora, Desenvolvimento de Recursos Complementares,

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

das orientadoras e orientadores entrevistados em
Khyber Pakhtunkhwa ndo tinham recebido formacgdo
inicial nem continua (Projeto de Leitura do Paquistdo
2018).

Consequentemente, a vasta maioria de Professores/
as de zonas rurais e urbanas do Paquistdo teve pouca
ou nenhuma exposi¢do a metodologias de ensino da
leitura nas classes iniciais, seja enquanto estudantes
ou durante a formacdo antes da entrada em servico.
As oportunidades de desenvolvimento profissional
continuo para professores/as paquistaneses sdo
altamente limitadas, subfinanciadas e dificultadas
por desafios logisticos. Perante este cendrio
desafiante, as elevadas taxas de iliteracia entre as
criangas paquistanesas sdo por si s6 um problema,
e tém repercussdes noutros dominios da sua
educacdo. A investigacdo mostra que, se as criangas
tiverem dificuldades nas competéncias de leitura
bdsicas nas classes iniciais, serdo significativamente
mais propensas a ter dificuldades em desenvolver
outras competéncias académicas no futuro (Abazi et
al.,2005).

O PLP estd a responder a este desafio através de
uma abordagem holistica que visa melhorar os
resultados de literacia aumentando o apoio & leitura
nas salas de aula nos sistemas educativos e nas
comunidades em Khyber Pakhtunkhwa e em seis
outras regioes do Paquistdo: Baluchistdo, Guilguite-
Baltistdo, Sinde, Azad Jammu e Caxemira, Territdrio
da Capital Islamabade e o Territério Federal das
Areas Tribais.

BREVE RESUMO

Desde 2014, 0 PLP jd chegou até 26.623 professores/
as e a 1,6 milhdes de estudantes da primeira e
da segunda classe, com o objetivo especifico de
melhorar as competéncias de literacia dos alunos/
as e as prdticas de ensino de Professores/as. O
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desenvolvimento profissional de professores/as é
um dos pilares fundamentais da abordagem do
PLP. Os professores/as participam num modelo
tripartido durante um ciclo de intervencdo de dois
anos. O modelo de desenvolvimento profissional de
professores/as do PLP inclui formacdo presencial,
encontros mensais de Grupos de Informacdo aos
Professores/as e visitas de apoio as escolas.

Os professores/as das dreas de intervencdo comecam
com uma sessdo presencial de cinco dias, seguida
por uma sessdo de reciclagem de trés dias durante
o segundo ano do programa desses professores/
as. As sessOes presenciais focam-se em técnicas
terapéuticas em sala de aula utilizadas para abordar
as populacdes vulnerdveis, e para desenvolver as
competéncias discretas de Professores/as, dando
particular énfase ao modo como devem usar os
materiais educativos fornecidos pelo PLP.

Os Grupos de Informag¢do aos Professores/as sdo
compostos por grupos de quatro a oito professores/
as que se encontram uma vez por més para debater
maddulos sobre o ensino da leitura, para partilhar

=5 n'%

o
&

experiéncias da sala de aula e para refletir sobre
os éxitos e desafios com que se depararam. Estas
sessOes permitem aos professores/as colaborar em
torno das melhores prdticas e identificar aspetos
dos planos de aulas didrios que sdo especialmente
eficazes ou desafiantes.

As visitas de apoio as escolas promovem a aplicagdo
da formagdo, no Gmbito presencial e no dmbito
dos Grupos de Informacdo aos Professores/as,
através da orientagdo por parte de colaboradores/
as da escola, mentores e supervisores académicos
governamentais. Durante estas visitas, os mentores
observam, ddo feedback, apoiam os professores/
as com prdticas educativas de leitura e ajudam a
avaliar as necessidades e o progresso dos alunos/as.

O Desenvolvimento Profissional de Professores/as
€ especialmente importante devido aos obstdculos
continuos que todo o sistema educativo paquistanés
enfrenta. Ao estabelecerem um novo nivel de
Desenvolvimento Profissional de Professores/as no
Paquistdo, programas como o PLP vém preencher
uma lacuna crucial no apoio aos professores/as.
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Créditos fotogrdficos: Sidrah Amin, Agente de Imprensa-KP
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EVIDENCIAS E RESULTADOS

O impacto do PLP nos resultados de leitura das e dos
estudantes e nas prdticas educativas de Professores/
as foi documentado num estudo quasi-experimental
que comparou os resultados de leitura de dois grupos
de estudantes que receberam intervengdes do PLP
nos Grupos 1 e 2 (tratamento) com os resultados das/
os estudantes que ndo participaram no programa,
mas que estavam & espera de receber a intervencdo
no Grupo 3 (grupo de controlo, em lista de espera).

O estudo recolheu dados de base, intermédios e finais
de uma amostra transversal de 192 escolas (132 em
tratamento, 60 em controlo), 344 professores/as (233
em tratamento, 111 em controlo), e 5523 estudantes
(3767 em tratamento, 1756 em controlo) em cinco
provincias do Paquistdo usando uma Avaliagdo
de Leitura Para as Classes Iniciais para medir
as competéncias de leitura e uma ferramenta de
observacdonassalasdeaulaparaobservarasprdticas
educativas de Professores/as. Os investigadores/as
recorreram & abordagem diferenca-em-diferengas
para identificar os progressos de aprendizagem
observados em estudantes e professores/as nos
grupos de tratamento (Grupos 1 e 2) e no grupo de
controlo (Grupo 3) que pudessem ser atribuidos a
intervencdo.

Os dados indicaram que o PLP teve efeitos positivos
e estatisticamente significativos nos resultados de
leitura dos e das estudantes. Os e as estudantes do
primeiro ano que receberam um ano de intervencdo
mostraram ganhos pequenos e pouco significativos
nas suas competéncias de leitura, mas os alunos e
alunas do segundo ano que receberam dois anos de
intervencdo revelaram progressos de aprendizagem
estatisticamente significativos, de moderados a
grandes. O estudo também revelou que o PLP teve
um efeito positivo e estatisticamente significativo,
de moderado a grande, nas prdticas educativas de
Professores/as em contexto da sala de aula.

Atualmente, o PLP estd a levar a cabo um projeto
experimental de métodos mistos com quatro ramos
de tratamento para entender o custo e efeito
de diferentes ingredientes de desenvolvimento
profissional nos resultados de leitura dos e das
estudantes e nas prdticas educativas de Professores/
as: 1) formacdo presencial, 2) Grupos de Informacgdo
aos Professoresfas, e 3) acompanhamento

presencial (vs tratamento completo).Foi elaborado
um estudo quantitativo de base, como parte desta
avaliagdo de impacto em novembro de 2018 em
Khyber Pakhtunkhwa, que recolheu dados de trés
discussoes de grupos focais com 13 orientadores/as,
seis Grupos de discussdo focal com 23 professores/
as do segundo ano, e 81 Grupos de discussdo focal
com 484 alunos e alunas do segundo ano.

A andlise de dados de Professores/as e dos
orientadores/as indica que, embora nenhum
participante tivesse memdria das suas primeiras
vivéncias a ler em casa terem sido negativas, na
realidade poucos transmitiram experiéncias e
sentimentos positivos. As primeiras vivéncias de
Professores/as e dos orientadores/as estavam
maioritariamente associadas a figuras do sexo
masculino que liam o AlcorGo ou ajudavam com
aulas de urdu, mas ndo a figuras do sexo feminino
nem a materiais recreativos. Os professores/as
também referiram que, enquanto criangas, tiveram
pouca exposi¢cdo a materiais de leitura recreativos, e
aprenderam a ler com a ajuda de instrutores/as que
usavam métodos tradicionais, tais como escrever no
quadro e pedir aos alunos e alunas para repetirem
a licdo com eles, sem se focarem no som das
letras ou no reconhecimento das palavras. Outras
constatacgoes:
¢ Crencas sobre como apoiar os e as estudantes a
ler: Os professores/as e orientadores/as acreditam
que, para promover a leitura eficazmente, os
e as estudantes precisam de ser expostos a
técnicas pedagdgicas ativas e precisam de ter
acesso a materiais de leitura educativos que
possam desenvolver o seu interesse na leitura.
Também acreditam na importéncia de fornecer
aos e as estudantes suportes diferenciados
para promover a aprendizagem de acordo
com as suas necessidades. Os professores/as
e os orientadores/as inquiridos identificaram
efetivamente algumas das estratégias para
apoiar os e as estudantes com diferentes
necessidades.
e Crencas sobre como apoiar eficazmente os
professores/as no dmbito do ensino da leitura:
Os orientadores e orientadoras acreditam que a
melhor forma de apoiar os professores/as no seu
trabalho é garantir que usam materiais e planos
de aulas e fornecer-lhes feedback continuo e
personalizado sobre a sua prdtica de ensino. No
entanto, os orientadores/as ndo contemplaram a
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importdncia de usar um leque de perguntas para
encorajar a autorreflexdo e o crescimento entre
os professores/as.

Além disso, resultados preliminares do estudo
quantitativo intermédio revelam que ter orientadores
e orientadoras & disposigcdo no local é o Unico
componente que estd a ter efeitos positivos nos
resultados de leitura dos e das estudantes e nas
prdticas educativas de Professores/as. O IRC estd
atualmente a analisar os dados médios qualitativos.
Em novembro, teremos mais informacdo sobre as
experiéncias de Professores/as e dos orientadores/
as e sobre a forma como o acesso a estes suportes
de desenvolvimento profissional influenciaram o seu
compromisso com o programa.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

As constatagbes da investigagcdo demonstram
que o PLP é eficaz e de baixo custo, que pode ser
implementado em escala, e tem efeitos duradouros.
Apesardosresultados encorajadores, os professores/
as do Paquistdo precisam de mais ajuda com o
Desenvolvimento Profissional de Professores/as e
a mentoria. As educadoras e educadores primdrios
precisam de oportunidades de formagdo que, além
de Ihes fornecerem orientacdo sobre como ensinar
competéncias de leitura fundamentais, os ajudem a
entender melhor e a responder as necessidades das
populacdes vulnerdveis tais como as PDI, daqueles
que enfrentam contextos de seguranca reduzida,
dos alunos e alunas multilingues e aos desafios das
desigualdades de género na educagdo. Os mentores
e mentoras necessitam de competéncias adicionais
para guiarem os professores/as no processo de
autorreflexdo relativamente a como melhorar a
qualidade do ensino.

A execucdo de intervencoes e a recolha dos dados
necessdrios para avaliar e melhorar a programagdo
também representou um desafio significativo em
distritos remotos do Paquistdo. Nestas dreas, os
educadores e educadoras e o pessoal do projeto
deparam-se com tempos de trajeto longos e riscos
para a sua seguranca. Além disso, as dificuldades
relacionadas com a obtencdo de uma permissdo
por parte das autoridades responsdveis para levar
a cabo a implementagdo no terreno complicaram os
esforcos do projeto.

Aprendeu-se uma licdo essencial no que toca a
cultivar a confianga, a colaboragdo e a apropriagdo
de reformas de leitura e da investigagcdo em todos
os niveis do sistema - a nivel nacional, regional,
provincial e a nivel das equipas responsdveis pela
educacgdo ao nivel distrital. Os esforcos do pessoal
do PLP no sentido de envolver continuamente
as partes interessadas, recorrendo a reunides de
consulta e ao reforco das capacidades ao longo da
vida do projeto, reforcou a capacidade e a confianca
das partes interessadas em investir na continuagdo
das reformas de leitura.
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Uma Abordagem Mista Co-elaborada para o Desenvolvimento Profissional de

Professores/as em Contextos de Deslocacao Massiva

Organizacdo

University College London — projecto RELIEF, Centro de Estudos Libaneses

— Universidade Americana Libanesa

Autoria

Dr.? Elaine Chase, Dr? Eileen Kennedy, Professora Diana Laurillard, Dr.? Mai

Abu Moghli, Dr. Tejendra Pherali, Dr? Maha Shuayb

Local Libano
Perfil do/a professor/a

Topico
DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Os professores/as em contextos de deslocagdo
massiva respondem ds necessidades especificas
dos alunos e alunas, e observam e experienciam
situagdes que necessitam de respostas que vdo
além das atividades de ensino e de aprendizagem.A
lém da falta de recursos e das infraestruturas
fracas, os alunos/as e professores/as em contextos
de crise tém de lidar com vdrias dificuldades:
problemas psicossociais, idioma de ensino, dilemas
sobre acreditacdo e hostilidade das comunidades
de acolhimento. Os professores/as necessitam de
oportunidades de desenvolvimento profissional
desenhadas @ sua medida para lidar com todos
estes desafios. Frequentemente, os professores/as
tém de gerir necessidades complexas com poucas
oportunidades paraaprendercomoutros professores/
as em situacoes semelhantes. Muitas vezes, ndo
estdo familiarizados com as complexidades da
situagdo e raramente tém a formacdo adequada para

Professores/as refugiados e professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

responder em conformidade (Burns & Lawrie, 2015).
Esta iniciativa pretende envolver as educadoras e
educadores refugiados no Libano em ciclos de co-
elaboracgdo para desenvolver uma prdtica educativa
colaborativa, combinando espacos digitais em
cursos online gratuitos em massa (MOOC, sigla
do original inglés “massive open online course”) e
formacgdo presencial no campus para participantes
selecionados.

BREVE RESUMO

Tendo por base experiéncias prévias de criacdo
de sessdes de ensino semipresencial (Kennedy e
Laurillard, 2019), trabalhdmos em colabora¢cdo na
concegdo do curso, recorrendo 4 organizagdo de
workshops participativos com as partesinteressadas.
Os materiais curriculares foram produzidos com base
em dados empiricos e na flmagem de Professores/
as nos seus contextos especificos, demonstrando
prdticas eficazes. Os professores/as da comunidade

Concecao
partilhada

== Conceber de
W forma partil-

Colaborar com parcerias locais e partes interessadas
Ter por base o conhecimento local

Realizar oficinas de concegdo partilhada de Cursos

Online Abertos e Massivos (MOOC) / Filmar professores
e professoras locais a partilharem as suas prdticas / Re-
unir as contribuicdes das e dos participantes dos MOOC

Combinar novas abordagens nas
atividades existentes

para uma
mudanca
sustentavel

As entidades parceiras integram
novas abordagens nos seus
programas

As entidades parceiras susten-
tam, atualizam e desenvolvem
mais — o apoio desvanece-se

Figura 1: processo de co-elaboragdo, incluindo o envolvimento de parceiros no Libano em cada nivel e o modo

como este processo contribui para a sustentabilidade.

77



Responding to challenges
in the social environment

The soclal environment has an impact on teaching and
learning. The environment where the students Iive can
wnhance or hinder their ability to leam.

In this video we listen 1o two trainee teachers at the Lebanese
American University talk about their experience on placement.
Lama Ammar describes noticing a child s withdrawn and she

Os videos traduzem
exemplos das
prdticas profissionais
na drea

s b e p g i 7 el
st n . prtes e e wbons.

- L Sasly Boskmark g

Tsin 4 Lama b staried o0 the ight boen sbsening the chiden, roting thar wnel
Satmocs and e e chihra o | =l acdce Pan Sy ot tn
. Chuidren s by Bataing 53 thaom and maling the

Ligagdes dindmicas a
recursos e ferramentas
digitais

Discussdio e debate
com especialistas de
educagdo/participantes

dacides to know maore sbout this child's socisl smvironment to dos MOOC
better understand his withdrawal ard lack of participation. Tala
Baat also noticed & child on her placement who was seeking
Figura 2
tornaram-se  educadores/as de professores/as Desenvolvimento Profissional de Professores/as. O

através de MOOC. Os valiosos recursos de video e
as atividades colaborativas concebidas encorajaram
outros professores/as a testar novas ideias nos seus
préprios espacos educativos.

Cooperdmos com professores/as em diferentes
fases: de fevereiro a maio de 2018, organizdmos
workshops co-elaborados em Beirute e em Vale de
Beca paraidentificar as necessidades de Professores/
as, encontrar locais de filmagem e desenvolver o
esquema inicial do curso de formagdo. Em agosto
de 2018, levdmos a cabo um workshop de dois dias
com 12 especialistas em educacgdo que trabalham no
Ministério da Educacdo, agéncias da ONU, ONG(l),
da academia e de organizagdes comunitdrias
para operacionalizar os conteudos, a estrutura
e 0 esquema do curso de formagdo. Assim que os
conteudos e a estrutura do curso foram finalizados
de forma colaborativa, produzimos e langdmos o
MOOC em inglés e drabe em junho de 2019.

Os professores/as que fizeram o curso e que estdo
sobrecarregados tém pouco tempo e acesso
reduzido as oportunidades disponiveis no campus,
reconheceram o valor adicional do modelo de
ensino semipresencial, que levou & integragdo do
MOOC num curso do campus. Explordmos este
modelo através da criagdo de um curso presencial
em colaboracdo com a Universidade Americana
Libanesa e a Universidade Libanesa. Foi programado
de forma a decorrer em simulténeo com o MOOC:
29 professores/as concluiram este curso misto de

curso presencial consistia em trés (3) sessbes de dois
dias: uma sessdo antes, uma durante e uma apds
o MOOC. As sessoes presenciais foram concebidas
de forma a proporcionarem mais oportunidades de
aprendizagem, tais como apresentacgoes, discussoes
em grupo e atividades que utilizam as ferramentas
introduzidas no

MOOC. As sessOes presenciais focaram-se em
garantir que os e as profissionais da educacdo se
sentiam confortdveis na utilizagdo da plataforma e
das ferramentas online (p. ex. Padlet, Mentimeter,
etc.) e eram capazes de interagir em discussoes
on-line .Em termos de conteudo, concentrdmo-nos
em formas de lidar com assuntos controversos na
sala de aula, tais como discriminacdo e violéncia
de género. Focdmo-nos também na concecdo da
aprendizagem.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Resultados do Programa
e Conteudo
1. Dezasseis videos legendados e transcrigoes
das experiéncias de professores e professoras
e exemplos de boas prdticas, tanto em drabe
como em inglés. O MOOC durou mais de quatro
semanas e contemplou vdrios assuntos que
surgiram no decorrer dos nossos workshops de
investigagdo com professores/as refugiados,
seguindo-se vdrias consultas com especialistas
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WWNy Makes tnem want 10 come
to school?

-Activities
-Sport periods
Trips
~Friends

What do they like in classroom?
-Charts

-bulletin board decoration
-waorking in groups

-playing guessing games

What lessons do they look forward for
and why?

-Space and solar system

environment and Earth

lessons related to real life to apply
activities and outdoor field trips.

What makes them happy?
-Ceramonies

-parties

“trips

-certificates

WNal ey 0o ana INSpe Mat n mem
They want to be able to work in
groups and individually or alternate
between the two when they want to!
They want variety but they also want
routine - so routine in the general
structure of the lesson but variety in
how that structure is delivered

Students are motivated to come to a
class where they have a say. (3rd
elementary)

To do well in the future - to learn all
they need 10 be able to get into the
university course of their cholce

To be able 1o cope in life - to get the
skills and knowledge to be a
successful adult

To make friends and to strengthen
friendships

To feel sate and happy

w:
L ]

Their favorite teacher, subject, friend
makes themn come to school. They
Iook forward 1o classes they do well
at. They like their lockers or

Physical ion/sports
classes; activities, group work and

events/holiday time makes them
happy in school.

Events and holiday decorations, make
students feel thrilled and excited.
(KG2)

What Students like in their
classroom?

1.Classroom Decorations

2 To sit beside their bestfriend
3.The funny and different ways of
maming greetings.

4. Their favorite Teacher

5. Activities and experiments

6. Group work presentations

7. To assign the class rules by
themselves makes them feel more
comfortable and responsible.

What Students Like in a Class
Students like

-singing in the classroom

-fole play

-participating in charity programs
-working together

-playing with friends

classroom?

What do they like in the

- the decorations and colors on the

-sports activities

m_aburmoghdi 5
= Thes is great! “eaching through drama

-circle time { during which we read

® stories, sing, and share commen;
complaints, of questions)
-alaving Aamas

lllustration 3: Un exercice de Padlet ol les enseignants ont partagé leur experience. L'exercice intitulé : « Obtenir le point de vue des apprenants
» proposait aux enseignants de partager le point de vue de leurs éléves sur: ce qui les pousse & venir & I'école ? Quels enseignements les intér-
essent et pourquoi ? Qu'est-ce qu'ils apprécient en classe ? Quest-ce qui les rend heureux & I'école ?

em educacdo no Libano. Entre os assuntos
abordados, incluiu-se a forma como os
educadores e educadoras criam mudangas com
recursos limitados, como lidam com traumas
na sala de aula, como associar a experiéncia
das criancas com o conteudo apresentado no
espaco de aprendizagem, o uso da tecnologia
no espago de aprendizagem e elaboracdo das
aulas, como lidar com temas controversos e
ainda como responder as aspiragdes dos e das
estudantes.

Materiais interessantes no MOOC (drabe
e inglés), incluindo textos tedricos sobre
professores/as e aprendizagem transformativa,

boas prdticas com base nas experiéncias de
Professores/as através de tarefas atribuidas.
Por exemplo, foi pedido das e aos participantes
que partilhassem a sua experiéncia enquanto
professores/as transformadores. Esta atividade
foi avaliada pelos pares e os participantes
partilharam as suasideias, fornecendo cendrios
compostos por uma situagdo desafiante numa
sala de aula e aplicando vdrias abordagens
de ensino: hegemonica, flexivel, critica e
transformadora. Por fim, foi-lhes pedido que
sugerissem o que seria mais adequado a
situacdo que descreveram

Politicas e Sustentabilidade
1. O Ministério da Educacdo, a Universidade

exercicios de acompanhamento, planos de e
aulas e exemplos de boas prdticas. Todos estes

materiais, incluindo os artigos académicos e
os resumos das teorias também podem ser
descarregados. Os e as participantes do MOOC
também contribuiram para este material, ao
partilhar os seus planos de aulas e modelos de

Americana Libanesa, a Universidade Libanesa
e o ACNUR estdo a preparar a integracdo do
MOOC na sua formacdo de Desenvolvimento
Profissional de Professores/as (pré-servico e
Programa de Educacgdo Continua).

boas prdticas.
3. Ferramentas digitais usadas na sala de aula - Investigagdo e Evidéncias: A avaliagdo foi uma
exercicios no Mentimeter, Padlet e Word Cloud. componente essencial do projeto-piloto.
Foi dada aos professores/as uma introducdo e Metodologia da Avaliagdo
sobre ferramentas que poderiam ser usadas 1. Foram preenchidos dois questiondrios pelos/as

na sala de aula para melhorar a qualidade da
aprendizagem. As e os participantes do MOOC
usaram estas ferramentas e trocaram ideias na
discussdo do férum online - exploraram ideias
sobre como adaptd-las para as suas prdticas.

4. Producdo e disseminacdo de conhecimento e

participantes do MOOC para cada plataforma,
em inglés (N=82) e em drabe (N=1209).

Foram preenchidos questiondrios pds-curso
pelos professores/as que frequentaram o curso
presencial (N=29)
Foram organizados

grupos focais com
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a totalidade dos 29 professores/as que
frequentaram o curso presencial

4. Foram realizadas entrevistas individuais com
os professores/as que frequentaram o curso
presencial (N=9) e com os professores/as que
participaram apenas no MOOC (N=7).

e Conclusoes

1. Necessidades de professores e professoras
a nivel de Desenvolvimento Profissional de
Professores/as especificos para contextos de
deslocacdo em massa: Foram identificadas
as seguintes necessidades especificas: salas
de aula diferenciadas (lingua, capacidade
e idades); apoio psicossocial; utilizagdo
avancada de tecnologia para elaborar aulas,
conteudos e metodologia.

2. Partilha das melhores prdticas: as melhores
praticas identificadas incluem a importdncia
de desenvolver empatia, compreensdo das
diferentes redes sociais no dmbito da escola
que promovem o comportamento positivo dos
alunos/as e o modo como interagem com as
mesmas, o valor da partilha de ideias de ensino,
documentagdo dos processos de ensino e a
importdncia do trabalho em rede com outros

professores/as.
3. Melhores prdticas relacionadas com a
utilizacdo de tecnologia digital: Entre as

prdticas identificadas, incluem-se a integragdo
de ferramentas digitais nos planos de aulas,
a adaptacdo de modelos e exercicios jd
comprovados e a preparagdo e existéncia de
planos de reserva no caso da tecnologia ndo
funcionar.

4. Experiéncia da abordagem mista: A presenca
fisica dos educadores e educadoras
(@  componente presencial) acelerou o
processo de aprendizagem e proporcionou a
oportunidade de interagir com eles, de modo a
esclarecer conceitos tedricos e a desenvolver a
compreensdo das ferramentas digitais.

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Tempo e recursos: o processo de co-elaboragdo
€ desafiante em termos de competéncia, tempo e
fundos. Exige visitas de campo, inumeros workshops
e a criacdo de videos e exercicios relevantes
desenvolvidos & sua volta. Contudo, o MOOC
elimina a necessidade de apresentacdo repetitiva
de ideias, permitindo que as sessdes na sala de aula

se centrem na discussdo e em reflexdes criticas em
torno da aplicagdo prdtica de ideias e ferramentas.
Os MOOC jd desenvolvidos serdo repetidos com um
custo financeiro minimo.

Co-elaboragdo: A participagdo aberta e positiva
exige um conhecimento aprofundado do contexto
por parte dos principais membros da equipa. O
desenvolvimento e a manutengdo de parcerias
positivas com vdrias instituicdes, organizacbes e
pessoas num contexto que € altamente competitivo e
sensivel a questdes de estatuto, parcerias, recursos,
financiamento e visibilidade também é desafiante.

Contexto complexo, dinGmico e politicamente
sensivel: A participacdo total na componente
presencial foi afetada pelo facto de vdrios/as
participantes selecionados terem de desistir devido a
barreiras de seguranca e de autorizacdo. Isto realca a
importdncia da abordagem independente do MOOC
enquanto opc¢do alternativa de Desenvolvimento
Profissional de Professores/as, apesar de ndo ser tdo
eficaz quanto o curso integrado completo.
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Refugee Educator Foundations of Practice: Apoio a Professores/as nos

Paises de Acolhimento e Contextos de Reassentamento para Responder as
Necessidades das/os Estudantes Refugiados

Organizacgdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

EUA

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

A investigacdo indica que a presenca de professores/
as de exceléncia em cada sala de aula é um fator
essencial para a aprendizagem das criangas (Darling-
Hammond, 2000).Isto aplica-se especialmente a
criangas refugiadas reinstaladas num pais estranho
ou aviver num pais de acolhimento vizinho, que muitas
vezes estdo atrasadas a nivel dos conhecimentos
especificos da classe em que estdo colocadas, que
estdo a esforcar-se por dominar uma lingua nova e
encarregues de recuperar dos traumas do passado,
enquanto se adaptam a um novo pais e a uma nova
cultura (Taylor e Sidhu, 2012).Muitas alunas e alunos
refugiados deparam-se com salas de aula com
professores/as mal ou insuficientemente preparados,
uma situagdo agravada pela atual falta de cerca de
110.000 professores/as nos Estados Unidos (VOA,
2019).A maioria das educadoras e educadores
norte-americanos tem pouca ou nenhuma formagdo
especializada para trabalhar com pessoas refugiadas.
O Instituto Carey para o Bem Global procura colmatar
esta lacuna através da criacdo de uma comunidade
de prdticas, um espago de aprendizagem intencional
e dinGmico para o didlogo, para a reflexdo e para a
troca de recursos e prdticas, espago este destinado
a educadoras e educadores norte-americanos que
se concentram na educacdo de pessoas refugiadas
(Storchi, 2015; NCTE, 2011).

BREVE RESUMO

O projeto-piloto Refugee Educator Foundations of
Practice é um projeto sediado nos EUA, financiado por
subsidios, que estd atualmente a ser implementado
em trés estados: Arizona, Nova lorque e Washington.
Embora os trés estados tenham recebido elevados
numeros de pessoas refugiadas reinstaladas ao longo
da dltima década, e embora estejam a lidar com a
falta de professores/as, o financiamento da educacdo
e as estruturas politicas geraram contextos unicos

Instituto Carey para o Bem Global
Julie Kasper, Gestor do Programa Refugee Educator Academy

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

para o ensino e a aprendizagem em cada estado (ver
a Tabela 1 abaixo), o que proporciona uma andlise
comparativa Util do impacto e redimensionabilidade
do projeto. Estes estados foram selecionados devido a
diversidade das comunidades de pessoas refugiadas,
aos resultados dos alunos/as e as necessidades de
aprendizagem de Professores/as.

A populacdo-alvo do projeto sdo educadores/as de
estudantes refugiados/as, sobretudo professores/
as, mas incluindo também assistentes educativos/
as, auxiliares de sala de aula e orientadores/as de
ensino. O Instituto Carey estd a trabalhar com um
grupo de participantes formado por 315 professores/
as, divididos por trés coortes de aproximadamente
105 educadores/as cada, para o estudo-piloto de
2019-2021.A0 longo da sua duragdo, um avaliador
externo auxilia no registo de resultados e do impacto.

O projeto € composto por duas fases: um curso
online facilitado, de 12 semanas, seguido de seis
meses de didlogo e orientagdo continuos no dmbito
da comunidade de prdticas. Os e as especialistas
em educacdo de pessoas refugiadas, na sua maioria
professores/as, sdo selecionados em cada estado para
cada uma das trés coortes, para facilitar e fornecer
orientagdo ao longo do curso. Estes facilitadores/
orientadores participam num curso de orientacdo
online e num workshop presencial antes de liderarem
o seu coorte. Recebem apoio em reunides bissemanais
entre eles e o Diretor/a do Programa Académico para
Educadores/as de Pessoas Refugiadas no Instituto
Carey. O cursoeaorientagdofornecemaoseducadores
e as educadoras um espago e uma estrutura para
refletir sobre as prdticas, partilhar recursos e envolver-
se de forma critica com o conteddo para melhorar
as suas competéncias, confianga, compromisso
e conectividade na sua funcdo de educadores e
educadoras de pessoas refugiadas.

Ao utilizar o Quadro de Aprendizagem Sustentdvel do
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Instituto Carey, pretendemos ajudar os educadores e
educadorasa:

compreender conceitos fundamentais, como
a pedagogia recetiva e relevante do ponto de
vista cultural, aprendizagem social e emocional,
pratica informada a respeito do traumg,
concecdo, suporte e diferenciacdo do curriculo
e de materiais, visto estarem especificamente
relacionados com o trabalho com as e os
estudantes refugiados e as suas familias;

demonstrar a melhoria das competéncias através
de um didlogo reflexivo, micro-credenciacdo e

criacdo de portefdlios eletrdnicos;

fazer uso, no contexto das salas de aula (ou em
contexto de ensino/aprendizagem), de estratégias
e métodos eficazes e baseados na investigagdo;
sentir um aumento da confianca e da autoeficdcia
inerentes ao seu trabalho com as e os estudantes
refugiados; e

desenvolver uma sensagdo de pertenca a uma
comunidade de educadores e educadoras que
tem o compromisso de satisfazer as necessidades
académicas e socioemocionais das criancas/
jovens refugiados.

Figura 1: Emblemas de micro-
credenciais.Neste momento, estdo
disponiveis quatro micro-credenciais
para professores/as no grupo de
educadores/as de pessoas refugiadas
criado pelo Instituto Carey para o Bem
Global.

CAREY INSTITUTE

FOR GLOBAL GOOD

DP

CAREY INS

FOR GLOBAL GOOD

®+
B

Differentiating Instruction
to Support Refugee
Students

CAREY INSTITUTE

FOR GLOBAL GOOD

CAREY INSTITUTE

FOR GLOBAL GOOD

eo0o00
ATAN

DP

Cultural Proficiency &
Culturally Sustaining

Pedagogy in Refugee
Education

Social and Emotional
Learning & Trauma-
Informed Approachesin
Refugee Education

Scaffolding Learning to
Support Refugee Students

£ Carey Institute for Global Good

Table 1. U.S. Educational Contexts for Refugee Education

State Number of 2018 Newcomer / English Learner Programs & English Learner
refugees average Structures Graduation
resettled per-pupil Rates (Sanchez
since 2008 | spending?® 2017)

Arizona 29,839 $8,131 Prior to Fall 2019, 4-hour Structured English | 18%

Immersion (SEl) program mandated for all
English Learners; very few newcomer
programs or schools; bilingual education
programs severely limited by state law

New York 39,376 $18,665 Program options include bilingual, dual 37.1%

language, and English as a New Language
(ENL); additional programming for SIFE
(Students with interrupted formal
education); ENL program includes a co-
teaching model with classes co-taught by an
ENL and content area teacher, but also
incorporates push-in and pull-out
approaches in many contexts
Washington | 27,056 $10,395 Program models include dual language, 53.8%
bilingual, sheltered instruction, English as a
Second Language (ESL), and newcomer
programs
USA (total) 663,674 $12,526 Language proficiency testing required for 63%
(national | students with home languages other than
average) English and appropriate provision of
services based on assessment results
mandated, but services vary by state (no
federally mandated or preferred programs)

1 Data for the period from October 1, 2008 through September 30, 2019 (Refugee Processing Center 2019)

2 Data retrieved from Education Week (2019).Note on site: “As part of each state’s overall school finance

grade, Quality Counts 2018 looks at per-pupil spending adjusted for regional cost differences across states. It captures

factors such as teacher and staff salaries, classroom spending, and administration, but not construction or other

capital spending.”
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EVIDENCIAS E RESULTADOS

Neste momento, o primeiro coorte do projeto é
formado por 100 educadores/as, provenientes
de mais de 70 escolas ou gabinetes distritais.
Partilharemos os dados qualitativos e quantitativos
definitivos em 2021, com a andlise de dados e
relatérios dos nossos avaliadores/as externos que
estdo a usar uma abordagem de métodos mistos
para documentar os resultados da iniciativa quer
a curto prazo, quer longitudinais. Vamos procurar
sobretudo mudangas nas atitudes e prdticas
relacionadas com a educagdo de pessoas refugiadas,
especificamente as que envolvam aspetos de uma
pedagogia sensivel a cultura, prdticas informadas a
respeito do trauma, desenvolvimento psicossocial, e
a nivel do curriculo e avaliacdo. Durante este outono,
iremos recolher dados preliminares, incluindo dados
quantitativos gerados pelo nosso sistema de gestdo
da aprendizagem e retirados de publicagdes em
discussoes, reunides, inquéritos e micro-credenciais,
assim como dados qualitativos de inquéritos de
opinido, trabalhos, portefdlios eletrénicos, discussdes
na comunidade, entrevistas e grupos focais.

Embora ainda seja prematuro apresentar conclusdes
definitivas, vemos uma taxa de envolvimento
elevada no nosso coorte inaugural, com 589
publicagdes originais em discussoes e 144 recursos
partilhados durante as primeiras seis semanas do
curso. As estatisticas da plataforma indicam que
88% das e dos participantes envolvidos estd a
registar avancos nas pdgina dos cursos, nos videos
e nos questiondrios. Os facilitadores/as registam
participantes regulares nas reunides online e
presenciais e as e os participantes consideram-nas
uma mais-valia e salientam como estdo a usar e a
partilhar informagdes desta comunidade de prdticas
no dmbito das salas de aula, escolas e distritos. Por
exemplo, um participante publicou que “Sempre
pensei que tinha uma boa relagcdo com os meus
alunos e alunas, mas depois de ver os videos so
posso afirmar que havia muita coisa a passar-me ao
lado. Preciso de abrandar. Um dos meus alunos de
inglés, que jd acompanhei no ano passado, aparece
na minha aula trés vezes por semana. Sinto-me
mal por ndo saber muito sobre ele. As perguntas
dos mddulos sdo algumas que levarei comigo para
a préxima vez que o vir. “Outro participante relatou
num inquérito de feedback: “Gostei dos artigos
partilhados sobre fundos do conhecimento e reuni-

os para partilhar com professores/as e outros/as
técnicos/as de educacdo da minha escola.”

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Entre os desafios encontram-se as muitas exigéncias
a competirem pelo tempo dos/as Professores/as.
Embora tenhamos trabalhado com cada um dos
trés estados para assegurar a certificagdo das
horas de desenvolvimento profissional de modo a
ir ao encontro dos requisitos de educagdo continua
necessdrios e garantir bolsas para professores/
as num distrito do Arizona, continuamos a fazer
esforcos para garantir recursos para incentivar e
manter o compromisso.

Além disso, estamos a trabalhar para diferenciar
melhor o programa para o nosso grupo diversificado
de participantes. Os e as participantes incluem
professores/as  inexperientes e  experientes,
professores/as que tém experiéncia a trabalhar com
estudantes cultural e linguisticamente diversificados,
assim como aqueles e aquelas que ndo tém
formacdo formal nesta drea e ainda as e os que
trabalham em contextos de segregacdo, inclusdo e
sala de aula tradicional. Embora tenhamos oferecido
uma variedade de materiais e de percursos para
satisfazer estas diferentes necessidades dos alunos/
as, estamos a aprender com o coorte 1 e planeamos
rever o curso para o coorte 2.Este € um projeto
verdadeiramente dindmico e responsivo.
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Perfil 1

Uma das professoras que tem sido mais ativa
e entusidstica na comunidade até agora é uma
professora de Inglés como Lingua Estrangeira,
numa escola secunddria em Phoenix, Arizona. Esta
educadora é uma professora no contexto de sala
de aula que trabalha com pessoas refugiadas hd
mais de 15 anos e que tem um mestrado. Também

is a bigger problem than thought.” Voice
of America Learning English (2019, April).
https://learningenglish.voanews.com/a/
study-america-s-teacher-shortage-is-a-
bigger- problem-than-thought/4859004.
html.

HIPERLIGACOES

e Website: https://careyinstitute.org/programs/
education/refugee-educator-academy/

e Introduction video for the course: https:/www.
youtube.com/watch?v=K_4]jEie6Qg

e Project related micro-credentials:
microcredentials.digitalpromise.org/
explore?page_size=24&page=18&organization__
name=Carey%?20Institute%20for%?20
Global%20Good

https://

trabalhou como Membro de Lingua Inglesa através
de um programa do Departamento de Estado
dos EUA durante nove meses no Peru. Uma vez
aposentada, regressou a sala de aula para trabalhar
com alunos e alunas que estdo a aprender inglés.
Apesar da sua vasta experiéncia com estudantes
cultural e linguisticamente diversificados, referiu num
inquérito introdutdrio que soé se sente “ligeiramente”
preparada para ensinar estudantes refugiados/
as. Indicou as suas trés principais razoes para se
inscrever neste projeto como sendo um (1) desejo

Foto 1: Educadores/as de pessoas refugiadas do
Estado de Washington a colaborar durante um
workshop presencial
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de refletir sobre o seu trabalho como educadora de
pessoas refugiadas e de melhorar os resultados,
(2) desenvolver competéncias e/ou criar materiais
de apoio para este trabalho, e (3) aumentar os
seus conhecimentos sobre a educacgdo de pessoas
refugiadas. Seis semanas apds o inicio do curso, fez
esta publicacdo:

“..estes modulos sdo muito reveladores, e estdo
a fazer-me pensar e refletir imensamente. Creio
que, enquanto distrito, ndo dispomos de recursos
suficientes para ajudar os professores/as a
compreender a Aprendizagem Social e Emocional
e o Trauma. Estando localizada num campus com
uma elevada populagdo de pessoas refugiadas,
vejo uma necessidade de mais formagdo dos nossos
professores/as... Estou a enviar artigos e informacdo
deste curso G nossa nova coordenadora distrital
e a apelar para que o nosso Desenvolvimento
Profissional se concentre mais na educacdo
de pessoas refugiadas no proximo ano letivo...
Felizmente, ela estd disposta a analisar a questdo...”

E evidente que esta educadora procura interceder
pelos estudantes refugiados/as e melhorar a oferta
programdtica e a preparagdo de Professores/as,
tanto na sua escola como no seu distrito, para melhor
responder as necessidades das e dos estudantes
refugiados.

Foto 2: Educadores/as de pessoas refugiadas do
Estado de Washington a colaborar durante um
workshop presencial

Perfil 2

Outra participante do nosso primeiro coorte
apresenta um perfil bastante diferente. Atua como
auxiliar de educacdo numa escola secunddria
grande e diversificada, nos arredores de Seattle, em
Washington. Estd na escola hd dois anos e apoia
estudantes refugiados/as nas aulas de matemdtica e
de inglés como professora auxiliar. Fluente em drabe
e oriunda do Iraque, esta educadora é uma mais-valia
para a sua comunidade e um modelo para os alunos
e alunas da sua escola. Para muitas familias, ela
serve de ponte entre a casa e a escola, e adora o que
faz. Atualmente, apoia-se na sua prépria experiéncia
pessoal e no seu conhecimento das comunidades
locais, uma vez que ainda ndo dispoe de muita
formagdo formal nem de cursos em educacdo. As
suas aspiragoes incluem regressar a escola para um
dia se tornar professora, e ela estd muito contente
por fazer parte deste projeto-piloto, que Ihe oferece
uma oportunidade de aprendizagem unica ao lado
dos seus colegas professores/as. Estd motivada pelo
conhecimento de que “a educagdo ilumina as pessoas
refugiadas, dd-lhes conhecimentos e competéncias
para viverem uma vida produtiva e independente.”
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Tawasol: Um projeto-piloto que oferece um desenvolvimento profissional

alargado e online aos professores/as sirios e egipcios no setor da aprendizagem
informal sirio no Egito

Organizacgdo

Plan Internacional do Egito e Instituto Carey para o Bem Global
Aya Sa’eed, Gestora do Projeto Tawasol e Julie Kasper, Diretora do

Autoria
Programa
Local Egito
Perfil do/a Professor/a Professores/as refugiados/as
Topico Desenvolvimento profissional de professores/as

DESCRIGCAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

De forma a proporcionar a todas as criangas o ensino
bdsico e secunddrio até 2030, sdo necessdrios 69
milhdes de novos professores/as (Parceria Global
para a Educagdo, 2019).Entretanto, o mundo
testemunha o maior nimero de pessoas desalojadas
da histéria da humanidade, o que agrava os desafios
colocados ao recrutamento, formagdo e retencdo
de professores/as em contextos de emergéncia. As
criancas refugiadas sdo mais gravemente afetadas
pela atual falta de professores/as e tém cinco vezes
mais probabilidades de ficarem sem acesso & escola
do que as criancas ndo refugiadas (ACNUR, 2016).

Apds a chegada de um grande numero de pessoas
refugiadas sirias ao Egito em 2011, um decreto
presidencial equiparou o tratamento das pessoas
refugiadas sirias no Egito a das cidadds e cidaddos
egipcios no que diz respeito d educagdo e aos servigos
de saude. Desde entdo, foram feitos progressos
significativos no sentido de melhorar as taxas de
inscricdo/ frequéncia. No entanto, permanecem
algumas barreiras relacionadas com o acesso e a
qualidade do ensino no sistema escolar publico,
incluindo salas de aula superlotadas, recursos
esgotados, barreiras associadas aos dialetos e as
longas dist@ncias necessdrias parachegar as escolas.
Além disso, o numero de pessoal técnico educativo
disponivel para apoiar as diversas necessidades dos
alunos/as refugiados € insuficiente. Como resultado,
muitas criangas sirias refugiadas no Egito utilizam
uma combinacdo de escolas publicas e comunitdrias
para obterem a melhor educagdo possivel. Em 2018,
o Plan Internacional do Egito recebeu financiamento
da Direcdo-Geral da Ajuda Humanitdria para
o Tawasol: Coexisténcia na Aprendizagem, um
projeto que responde as necessidades de educacdo
e protecdo infantil das raparigas e rapazes mais
vulnerdveis da comunidade de pessoas refugiadas

sirias e das comunidades de acolhimento egipcias em
seis zonas do Grande Cairo, Alexandria e Damieta.

BREVE RESUMO

Através do Tawasol, o Plan Internacional do Egito
comprometeu-se a apoiar 14 centros de aprendizagem
liderados por pessoassirias (CAS) emtodo o pais, muitos
operando com recursos minimos e sem professores/as
altamente qualificados. Foram realizadas consultas
com uma amostra representativa de 166 educadores/
as da meta de um total de 255, que receberam a
formacdo presencial nos CAS, incluindo 14 diretores/
supervisores académicos. As pessoas inquiridas da
amostra confirmaram uma énfase quase equilibrada
sobre as necessidades de formagdo em apoio
psicossocial (AP) e aprendizagem social e emocional
(ASE), gestdo de salas de aula e gestdo de grandes
turmas. Seguidamente, foram apresentados pedidos
de formacdo sobre planeamento de aulas, protecdo
infantil, curriculos egipcios e cédigo de conduta. Muitos
educadores/as confirmaram a sua vontade de explorar
o ensino a distdncia, assim como o acesso as TIC e as
competéncias para a sua utilizagdo.

Um Pack de Formacdo de Professores/as do Ensino
Bdsico em Contextos de Crise - Pack Introdutério de
Formacdo presencial (TiCC-ITP, na sigla em inglés),
desenvolvido pela Rede Interinstitucional para a
Educacdo em Situagdes de Emergéncia (INEE), foi
realizado durante cinco dias em cada local durante
o més de janeiro de 2019.Pretendia-se assim criar
competéncias bdsicas de ensino para educadoras
e educadores novos ou inexperientes. O TiCC-ITP é
composto por uma formacdo inicial, bem como por
quatro mddulos principais sobre:

1. Funcdo e Bem-estar do/a Professor/a;

2. Protecdo Infantil, Bem-estar e Inclusdo;

3. Pedagogia; e

4. Curriculo e Planeamento.

87



Na sequéncia da formacdo presencial TiCC-ITP
do Plan Internacional do Egito, foi desenvolvido
e implementado pelo Plan Internacional e pelo
Centro para a Aprendizagem na Prdtica do Instituto
Carey para o Bem Global um curso-piloto online
(também chamado Tawasol), com o objetivo de
alargar a aprendizagem e aprofundar conversas
em torno do bem-estar, inclusdo, aprendizagem
social e emocional, planeamento de aulas e
avaliagdo. O curso-piloto foi elaborado com base
nas competéncias principais do TICC, utilizando o
conteudo do TiCC-ITP e o Quadro de Aprendizagem
Sustentdvel do Instituto Carey para o Bem Global
(CIGG, na sigla em inglés).

Foi concebido um curso facilitado de seis semanas,
assim como uma comunidade de prdticas para
educadores/as sirios e educadores/as da comunidade
de acolhimento no Egito. As e os participantes
receberam materiais relevantes em drabe, incluindo
videos e atividades para a prdtica, e tiveram a
oportunidade de dialogar uns com os outros e com
uma equipa de facilitadores/as, orientados pela
equipa instrucional do Centro de Aprendizagem na
Pratica do CIGG. Todos os contetdos e facilitacdo
foram disponibilizados em drabe, numa plataforma
movel de aprendizagem, para apoiar a participagdo.
O curso-piloto Tawasol pode ser considerado na
integra como um esforco de aprendizagem mista;
incorporando as componentes presencial e de
plataforma online.

O curso-piloto Tawasolempenhou-seemdesenvolver
e testar um programa de desenvolvimento
profissional de aprendizagem mista que tira proveito

e Orientagdo e Cuidados

e Normas e e Aprendizagem
prdticas da nossa social e
comunidade emocional

e Porque
ensinamos e as

e Garantir salas
de aula seguras,

nossas filosofias inclusivas e
de ensino produtivas
e Os nossos e Ponto de
objetivos de situacdo;
aprendizagem Avaliacdo e
profissional feedback

Figura 1: Médulos do Curso-Piloto Online Tawasol

e aperfeicoa a compreensdo dos recursos locais e
competéncias dos educadores/as sirios refugiados e
das comunidades de acolhimento no Egito.

O curso-piloto Tawasol concentrou-se nos seguintes

objetivos:

e Desenvolver uma Comunidade de Prdticas
no dambito dos centros de aprendizagem
para promover a colaboragdo e a partilha de
recursos, cultivar a lideranca de Professores/as e
construir modelos de aprendizagem profissional
sustentdveis.

e Melhorar os conhecimentos e competéncias dos
educadores/as para desenvolver uma cultura
positiva na sala de aula, construir ambientes de
aprendizagem seguros e produtivos e aumentar
o aproveitamento académico e o bem-estar dos
alunos e alunas.

Catorze participantes, provenientes de todos os CAS,
foram inscritos/as na plataforma de aprendizagem
online: dez representantes dos CAS de Damieta, dois
do Grande Cairo e dois de Alexandria. Destes, oito
completaram o curso. Os outros seis tiveram niveis
de envolvimento varidveis na plataforma.

A aprendizagem mista permite uma aprendizagem
focada e flexivel, através da qual os e as participantes
podem ter acesso a conteudos estruturados que
melhor se adaptam aos seus hordrios e a tecnologia
disponivel, estando ao mesmo tempo disponiveis o
apoio e a discussd@o em torno de tdpicos e materiais
apresentados na plataforma online.

A componente online do Tawasol foi realizada

)

Semana 6:
Encerramento e

Préximos Passos

e Planificacdo de o Reflexdes

aulas pessoais

e Estudo da aula e Expetativas
n°1l coletivas

e Avaliacdo e Proximos
(Formativa e passos
Sumativa) e Feedback e
e Estudo da aula avaliagdo
n’2
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em quatro mddulos ao longo de seis semanas
a semelhanca do TiCC-ITP, incluindo uma base
introdutéria de uma semana, um moddulo de duas
semanas sobre os conceitos de bem-estar e ASE,
um modulo de duas semanas sobre planeamento de
aulas e tipos de avaliagdo, e um mddulo de conclusdo/
adicional sobre planeamento de desenvolvimento
profissional na udltima semana.(Figura 1).

O projeto-piloto foi realizado através da
plataforma de aprendizagem online do Centro
para a Aprendizagem na Prdtica do CIGG, com
encontros semanais facilitados por uma equipa
de voluntdrios e voluntdrias de lingua drabe com
dreas de especializagdo educativa variadas e
complementares, através da plataforma Zoom.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Os inquéritos foram uma fonte-chave de feedback
durante este projeto-piloto e foram administrados no
inicio, no periodo intermédio e no fim do curso. Os
e as participantes confirmaram que o curso-piloto
Tawasol foi um sucesso, uma vez que relataram um
aumento da confianca e uma evolucdo através dos
seus resultados de inquérito pré e pds-formagdo.
(Figura 2).

Questiondrio anterior ao Curso

Criar uma comunidade de
aprendizagem positiva, inclusiva e
soliddria

Gestdo da sala de aula

Apoiar o bem-estar social e emocional

|

Em geral, o projeto-piloto Tawasol foi considerado
um sucesso. O feedback dos e das participantes e
dos facilitadores/as foi esmagadoramente positivo e
tanto os dados auto-relatados como as avaliacoes
dos facilitadores/as indicam crescimento e progresso
no dmbito dos indicadores-chave do projeto.

Os professores/fas que trabalham nos centros
de aprendizagem estdo altamente motivados e
ansiosos por se envolverem nas comunidades de
aprendizagem profissional. Neste contexto, os
professores/as debatem-se com problemas de
bullying entre os e as estudantes, prestam apoio
psicossocial aos e as estudantes e constroem
sistemas informados sobre traumas nos seus
centros de aprendizagem e na comunidade. Estdo
dominados por estas preocupacdes e ddo prioridade
a aprendizagem e ado apoio nestas dreas. Oferecer
uma oportunidade de aprendizagem mista foi uma
ideia nova e criativa. Permite uma aprendizagem
focada e discussdo em torno de assuntos e materiais
apresentados no curso online. Os encontros
semanais sdo uma parte essencial da construcdo
da comunidade e da partilha de preocupagdes e
recursos em tempo real. A existéncia de multiplos
facilitadores/as permite a necessdria flexibilidade
de hordrios, ancora a aprendizagem nas diversas

Questiondrio posterior ao Curso

e promover o desenvolvimento de
cardcter positivo entre os alunos e
alunas

Planificagdo de aulas

Uso estratégico de diferentes
estratégias de ensino (tais
como diferenciacdo, estrutura,
aprendizagem prdtica, etc.)

Utilizagdo de avaliagdes formativas
para melhorar o ensino e melhorar
a aprendizagem dos alunos e das
alunas

Colaboragdo e resolugdo de
problemas com colegas

0%

B 1(nexperiente) ll 2 W3 4 M 5 (Especialista)

Figura 2: Dados do projeto-piloto Tawasol e do Inquérito Pré e Pés-Curso
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competéncias dos facilitadores/as e proporciona
uma forte rede de apoio.

LIMITACOES, DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Os desafios identificados incluiram:

e dificuldades com a traducdo e identificacdo de
recursos multimédia de qualidade em drabe;

e integracdo inadequada das e dos participantes,
salientando-se a necessidade de um evento de
abertura presencial;

e falta quer de recursos tecnoldgicos quer
de competéncias adequadas entre as e os
participantes; e

e problemas de agendamento de reunides
sincronizadas com participantes de multiplos
centros de aprendizagem.

As recomendacoes e licoes aprendidas relacionadas
com a implementacgdo de futuros cursos combinados
incluem:

e ter em conta os diferentes hordrios de trabalho e
fusos hordrios durante o planeamento do curso;

e ndo subestimar a necessidade e o poder
das reunides ou encontros sincronizados e
presenciais;

e organizar um evento de lancamento no pais com
todas e todos os participantes e facilitadores/as
é o ideal, se possivel;

e terem conta os diferentes estilos de comunicacdo
e as necessidades dos e das participantes;

e manter espacos digitais para que a comunidade
se reuna apds o fim do curso ou da atividade
“oficial”, e planear manter abertos féruns de
discussdo e outros canais de comunicagdo apds
o fim do curso para que exista apoio e didlogo
continuos; e

e assegurar que os professores/as compreendem
e se sentem confortdveis com a tecnologia que
serd utilizada, incluindo o registo, o envio de
mensagens, a comunicacdo entre si e com os
facilitadores/as.

As recomendacoes e licdes aprendidas relacionadas
com a concecgdo do curso, o curriculo e a pedagogia
incluem:

e convidar os professores/as a expressar as suas
necessidades e objetivos de aprendizagem
através de inquéritos pré-curso e ao longo do
curso em didlogo com as e os facilitadores e
orientadores de aprendizagem;

e encontrar material online na respetiva lingua
(drabe) pode ser um desafio, portanto é
fundamental investir em recursos adequados
para a identificacdo de materiais linguisticamente
adequados e para traducgdo;

e a simplicidade da concegdo do curso é
fundamental;

e devem ser incluidos especialistas em
aprendizagem social e emocional na equipa
de facilitagdo e/ou na programagdo do curso
enquanto  “oradores/as  convidados”;

e aconcecdo de tarefas reflexivas e o envolvimento
em discussoes reflexivas € altamente importante
paraumaconstrucdosustentdveldoconhecimento
(ou seja, o material online é apenas um estimulo
para um desenvolvimento de competéncias e
uma construgdo do conhecimento adicionais); e

e prestar apoio e acompanhamento para
sustentar a construcdo do conhecimento e
o estabelecimento de relagdes profissionais
durante e apds o curso.

REFERENCIAS

Global Partnership for Education. 2019. “Education
Challenges.” https://www.globalpartnership.
org/education/education-challenges

UNHCR. 2016. “Missing Out: Refugee Education
in Crisis.” September 2016. https:/www.
unhcr. org/57d9d01d0
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Estudo de Caso da Jusoor: Uma Abordagem de Gestdo Adaptativa a Formacdo

de Novos Professores/as em Contextos de Crise

Organizacdo Jusoor

Autoria Suha Tutuniji, Diretora Académica

Local Libano

Perfil do/a Professor/a Professores/as refugiados/as

Topico Desenvolvimento profissional de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

O Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF) e o Programa Alimentar
Mundial (PAM) (2018) estimam que 1,5 milhdes de
pessoas sirias deslocadas residem atualmente no
Libano, tendo 54% menos de 18 anos de idade.
A comunidade de deslocados/as sirios do Libano
enfrenta a pobreza e a marginalizagdo politica
(cerca de 20% de todas as familias residem em
acampamentos informais de tendas).Em 2019, a
populagdo de pessoas refugiadas sirias em idade
escolar, com idades compreendidas entre 3 e 18
anos, totalizard 488.000 (estimativa), embora
apenas 48% da populacdo de pessoas refugiadas
em idade escolar esteja matriculada no ensino
formal (ACNUR, UNICEF e PAM, 2018).0 Programa
de Educacdo para pessoas Refugiadas da Jusoor
visa colmatar esta lacuna na matricula de criancas
sirias deslocadas.

A Jusoor, fundada em 2011 pelas e pelos membros
da didspora siria, tem como objetivo proporcionar um
futuro mais promissor a juventude siria. O Programa
de Educacdo para pessoas Refugiadas da Jusoor
opera em trés escolas bdsicas, dando aulas desde o
infantdrio até ao 8.° ano, em Beirute e Vale de Beca,
servindo anualmente mais de 1.200 criancas sirias
deslocadas. A missdo do Programa de Educacgdo
para pessoas Refugiadas da Jusoor é servir de ponte
para que as e os estudantes sirios ingressem nas
escolas do Libano.

Quando o Programa de Educagdo para pessoas
Refugiadas comecgou, em 2014, o Diretor Académico
da Jusoor liderou um processo de recrutamento
de professores/as no seio das comunidades sirias
deslocadas em Beirute, Vale de Beca central e Vale
de Beca ocidental. 60% dos candidatos e candidatas
ndo tinham qualquer experiéncia no ensino. Dos
40% com experiéncia no ensino ou com um curso

na drea da Educacdo, poucos demonstraram ter
competéncias numa aprendizagem centrada nas
criangas ou no ensino em contextos de educacdo em
situagdes de emergéncia.

Estes desafios no Gmbito do recrutamento foram
particularmente graves, tendo em conta os desafios
do trabalho com criangas e jovens refugiados. As
criangas refugiadas deparam-se com trés barreiras
principais a sua aprendizagem e recuperacdo:
(1) desafios ao seu bem-estar psicossocial, (2)
dificuldades com um novo idioma de instrucdo e (3)
capacidade limitada de recuperar o atraso sem apoio
especifico (Save the Children, 2018).A maioria das
criangas que se matricularam na Jusoor tinha estado
sem acesso a escola durante um periodo de tempo
prolongado, ou ndo tinha frequentado a escola.
Além disso, algumas criangas sofriam de traumas
psicoldgicos e fadiga devido & deslocacdo.

BREVE RESUMO

Com o objetivo de manter um local seguro e
dindmico para que as criangas sirias com idade
para frequentar o ensino bdsico tivessem sucesso
académico, a Jusoor teve necessidade de criar uma
estratégia para o recrutamento, a formacdo e a
manutencdo de professores/as qualificados de entre
a comunidade siria deslocada. Além do mais, a Jusoor
necessitava de garantir que estes professores/as
tinham competéncias para o ensino em contextos de
educacdo em situagdes de emergéncia, bem como
para ir ao encontro das necessidades especificas
das criancas e jovens deslocados devido a guerra.

A Jusoor adota uma estratégia de gestdo adaptdvel
no que toca ao recrutamento, a formacgdo e a
manutencdo de professores/as qualificados para as
suas trés escolas. A Jusoor tem mais de quarenta
colaboradores/as, professores/as e administradores/
as, em vdrias escolas, servindo anualmente cerca de
1200 criancas.
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Para efetivar esta estratégia, a Jusoor recorre
a avaliacbes de necessidades continuas, tendo
comecado por uma avaliagdo de necessidades
preliminar em 2013 e um programa-piloto de
formacdo em 2014-2015.Estas avaliagdes de
necessidades sdo realizadas pelo Diretor Académico
da Jusoor e pelos diretores/as das escolas,
semestralmente. Além do mais, a Jusoor utiliza trés
abordagens para avaliar o impacto da formagdo e
para adaptar continuamente a formacgdo, de forma a
assegurar que esta vai ao encontro das necessidades
dos alunos e alunas: (1) observacoes na sala de aulg,
(2) comunidades de aprendizagem entre pares e (3)
comunidades de aprendizagem de ensino.

O programa de formagdo em ensino da Jusoor
oferece dois mddulos anuais as e aos mais de
quarenta membros do pessoal técnico em trés
escolas. O programa de formacdo concentra-se
nas competéncias essenciais para professores/as
do ensino bdsico em contextos de crise da Rede
Interinstitucional para a Educagdo em Situacgoes de
Emergéncia (INEE).

EVIDENCIAS E RESULTADOS

A nossa abordagem a formagdo apoia-se na
investigacdo publicada pela Save the Children, pela
INEE e pela Escola de Pés-graduagdo em Educacgdo
da Universidade de Harvard relativamente &
importdncia da aprendizagem centrada nas criangas
no &dmbito da educagdo para pessoas refugiadas.
A Save the Children reporta que os “professores/
as podem adotar uma abordagem centrada no
professor/a, ou autoritdria, para formar os/as alunos/
as refugiados/as.”

Apds o fim das contratagdes no nosso primeiro ano,
efetudmos uma avaliagdo-piloto. Trés membros da
nossa equipa — o Diretor Académico, o Diretor da
Escola e o nosso Conselheiro Escolar — efetuaram
observacdoes em sala de aula. Identificdmos a
prevaléncia da abordagem centrada no professor/a
e elabordmos programas de formagdo para mudar a
pedagogia. Em particular, focdmo-nos em trés dreas:
e necessidade de aprendizagem diferenciada;
e necessidade de formag¢do em apoio psicossocial
para alunos/as;
e formacgdo sobre materiais prdticos na sala de
aula.

Independentemente do nivel de experiéncia do
professor ou professora, é-lhe oferecida uma
formacdo inicial sobre metodologia de educagdo em
situacdes de emergéncia, com base nos Requisitos
Minimos da INEE para a Educagdo em Situagdes
de Emergéncia, e sobre as melhores prdticas de
ensino de competéncias essenciais, a adaptacdo de
materiais e recursos disponiveis, a elaboragdo de
atividades construtivas e a avaliacdo dos resultados
do ensino.

Além da formacgdo inicial para professores/as,
a Jusoor utiliza trés abordagens para garantir
um desenvolvimento profissional continuo de
Professores/as:

Observacdo em sala de aula: As observacoes em
sala de aula continuam a fazer parte do nosso
conjunto de prdticas. Normalmente, os professores/
as sdo observados por uma a trés pessoas: o Diretor
Académico, o Diretor da Escola e o Conselheiro. Os
professores/as recebem formagdo sobre observagdo
em sala de aula nas suas formagdes anuais, para
assegurar que a observagdo ndo é intimidante para
o professor ou professora nem perturba a aula.
Regra geral, cada pessoa observa tendo em mente
um objetivo diferente, e a Jusoor concebeu um kit de
ferramentas alinhado com cada um dos objetivos. Os
nossos Diretores/as de Escolas e o Diretor Académico
criaram uma rubrica para avaliar o envolvimento dos
alunos e alunas e a gestdo da sala de aula nas aulas
da Jusoor. O nosso Conselheiro criou uma rubrica
para avaliar o bem-estar psicossocial dos alunos
e alunas nas nossas escolas. Existem dois tipos de
observacoes em sala de aula: as observacoes sem
marcagdo, que sdo breves visitas, e as observagoes
de uma aula completa. As observagoes baseiam-
se na forma como as formacdes estdo a ser
implementadas, ou no pedido de ajuda por parte de
um professor ou professora no Gmbito de uma drea
especifica.

Aprendizagem entre pares: Algumas e alguns
membros do pessoal docente debatem-se com
tremendos constrangimentos pessodis e tém
de nos abandonar no decurso do ano letivo. Por
exemplo, algumas/alguns membros escolhem ser
transferidos para outro pais. Assim, por vezes, temos
de integrar as e os membros do pessoal a meio do
ano para colmatar essas lacunas. ldentificamos
os professores/as com melhor desempenho de
entre as nossas dreas de competéncias e pedimos
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aos professores/as jd integrados que facam o
acompanhamento destes membros do pessoal.
Durante a nossa formagdo, estes professores/as de
exceléncia também trabalham como formadores/
as. Esta técnica permite-nos manter os padrdes de
qualidade, apesar da rotatividade de professores/as.

Programa Comunitdrio de Formacdo de
Professores/as: Em 2017, a Jusoor deu inicio a uma
nova técnica de comunidade de prdticas, em parceria
com o Education Development Trust: o Programa da
Comunidade de Aprendizagem de Professores/as.
Este programa fornece uma comunidade de prdtica,
na qual os professores/as se rednem mensalmente
para refletir sobre trés elementos fundamentais: (1)
bem-estar de Professores/as, (2) formacdo curricular
e (3) formagdo em idiomas. Um professor/a filma a
sua aula e mostra uma parte da mesma aos restantes
professores/as. Em seguida, um facilitador/a assume
a lideranga para debater o que foi observado. Todos
os professores/as receberam formagdo sobre o
protocolo da Comunidade de Aprendizagem de
Professores/as.

Evidéncias relativas Resultados dos/as
Estudantes

De acordo com os nossos indicadores-chave de
desempenho, 72% dos nossos alunos/as demonstram
uma melhoria considerdvel nas taxas de numeracia e
literacia. Todos os alunos/as dos 12 aos 14 anos que
chegaram & escola como analfabetos foram capazes
de alcancar o nivel do 1.° ano.Além disso, 66% das
e dos estudantes que se matricularam nas escolas
publicas ndo desistiram.

aos

A Jusoor continua a aperfeicoar as suas técnicas
de avaliacdo. Também realizamos entrevistas
qualitativas com os professores/as nas escolas
privadasem que os nossos alunos/as se matricularam.
De acordo com a entrevista a um professor de uma
escola secunddria privada em Vale de Beca, os
alunos/as da Jusoor destacam-se dos restantes
por chegarem preparados e verdadeiramente
empenhados no processo de aprendizagem.

Testemunhos de Professores/as

As e os membros do pessoal da Jusoor preenchem
formuldrios de avaliagdo apds cada formacgdo. Isto
ajuda a nossa organizacdo a compreender melhor
as necessidades de Professores/as e a recolher
feedback para futuros programas. Abaixo, incluem-

se trés testemunhos:

Suzanne, professora, campus de Jurrahiya: “Hé uma
grande diferenga entre 0 modo como eu costumava
ensinar na Siria e os métodos que aprendi na Jusoor.
Espero poder usd-los quando voltar a Siria.”

Sarah, diretora, campus de Jurrahiya: “Quando
regressar a Siria, o meu sonho é criar um centro de
formagdo para professores/as e formd-los tal como
fomos formados aqui.”

Samer, ex-professor, atualmente realocado no
Canadd: “A formacdo que frequentei na Jusoor
ajudou-me a conseguir trabalho como professor de
refugiados num pequeno centro comunitdrio.”

LIMITAGOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Rotatividade: Embora o modelo de formacdo da
Jusoor tenha o objetivo de dar resposta aos desafios
colocados por uma rotatividade elevada, esta
continua a ser um desafio importante. Muitos dos
talentosos colaboradores/as da Jusoor mudam de
pais devido a questdes politicas ou familiares, sobre
as quais a Jusoor ndo tem qualquer controlo.

Formadores/as e barreiras linguisticas: A Jusoor
reconhece a grande riqueza de recursos disponivel
para a educagdo em situacdes de emergéncia, e
tem procurado formar parcerias com ONG locais,
nacionais e internacionais. Porém, a maioria do nosso
corpo docente apenas tem competéncias ao nivel de
leitura, escrita e expressdo oral em drabe. Assim,
a tradugdo e a facilitagdo por parte de parceiros
internacionais em inglés representa um desafio.

Certificacdo: A Jusoor ndo oferece certificacoes
formais com a sua formacdo de professores/
as. Embora muitos professores/as da Jusoor
tenham encontrado outras oportunidades no
ensino ao serem transferidos para o Libano, ter
uma certificagdo profissional iria facilitar o seu
crescimento profissional. A certificagdo para alunos
e alunas é um problema menor — a Jusoor tem um
“clube de trabalhos de casa” para ajudar os alunos/
as a prepararem-se para o exame Brevat, que lhes
permite ingressar no sistema escolar publico do
Libano.

Workshops em viagem: A Jusoor tem parcerias
com muitas ONG e muitas relagcoes de trabalho
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com universidades, tanto no Libano como nos EUA.
Muitas das entidades parceiras convidam o pessoal e
os professores/as da Jusoor para que participem em
workshops, mas os custos das viagens podem ser
proibitivos. Isto também implica fornecer transporte
dos nossos centros em Vale de Beca até Beirute,
para todo o pessoal docente.

REFERENCIAS

Save the Children. 2018. Hear it from the Teachers:
Getting Refugee Children Back to Learning.
Washington, DC: Save the Children

UNHCR, UNICEF, and WFP. 2018. Vulnerability
Assessment of Syrian Refugees in Lebanon.
Beirut, Lebanon: UNHCR, UNICEF, & WFP

Professores/as a trabalhar em grupos num workshop da Jusoor
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A Prova estda na Melhoria: Utilizar a Melhoria Continua da Qualidade para

Fomentar o Envolvimento de Professores/as no Libano

Organizacdo

Comité Internacional de Resgate
Adham El Outa, Gestor de Monitorizagdo e Avaliagdo, e Autumn

Brown, Consultora Técnica de Investigagdo e Avaliacdo

Autoria

Local Libano: Akkar e Vale de Beca

Perfil do/a Professor/a Professores/as da comunidade de acolhimento
Topico Desenvolvimento profissional de professores/as

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

A aspiracdo mdaxima de todas e todos os profissionais
é alcangar um elevado nivel de qualidade do
programa, mas, muitas vezes, as melhorias sdo
lentas, inconsistentes ou ndo sdo documentadas.
A melhoria raramente se apoia em evidéncias, ou
essas evidéncias demoram anos a resultar numa
implementacdo otimizada. Entretanto, os nossos
professores/as e as e os membros do nosso pessoal
ddo o seu melhor, mas sem as ferramentas que os
poderiam ajudar a concretizar as suas aspiragoes.

A abordagem de multiplas vertentes ao
desenvolvimento profissional de professores/as
no Libano do Comité de Resgate Internacional
(IRC) é composta por cinco a dez dias de formagdo
presencial, por circulos de aprendizagem de
professores/as mensais e por visitas de orientacdo
mensais. A investigacdo demonstra que o apoio
continuo é mais eficaz do que as formacodes isoladas
(McEwan, 2012) e que os professores/as melhoram
mais através de orientagdo instrutiva (Knight,
2007), assim como através de mais oportunidades
de aprendizagem entre pares (Orr, 2012).
Contudo, enquanto o IRC se esforca por reforcar
as competéncias de Professores/as, estdo em falta
as ferramentas para as/os ajudar a ser agentes
de melhoria da qualidade global do programa.
Confiamos demasiado nas licoes aprendidas e em
melhores prdticas empiricas para melhorarmos a
qualidade do programa numa base continua. Os
nossos sistemas de monitorizacdo tornam-se mais
adequados a medida que digitalizamos a frequéncia
e outras métricas essenciais para a corre¢gdo do
curso, mas ainda nos faltam mecanismos para ativar
um sistema que permita encontrar solugdes para as
barreiras a implementagdo da qualidade.

Num esforco para colmatar esta lacuna entre
a programac¢do da qualidade e a fidelidade da

implementa¢do, combinamos o nosso robusto
desenvolvimento profissional ja existente e os nossos
sistemas de monitorizacdo com as metodologias
de CQI (melhoria continua de qualidade/ciéncia
da melhoria).Isto reforca o nosso potencial para
alcancar uma elevada qualidade do programa de
modo continuo, através da capacitagdo de todas
e todos os intervenientes do sistema, sobretudo os
professores/as, que é promovido ao fornecer-lhes as
ferramentas de que precisam para serem os seus
préprios agentes de melhoria e de aprendizagem
com a experiéncia.

A CQI, enquanto metodologia e conjunto de
ferramentas, acrescenta rigor ao processo de
melhoria da qualidade do programa, colocando o
impulso para a mudanga nas mdos das e dos que
estdo mais proximos dos desafios da implementacdo:
os préprios professores e professoras.

BREVE RESUMO

A ciéncia da melhoria € uma metodologia, um
processo e um conjunto de ferramentas que foi
originalmente desenvolvida no campo da producdo,
com vista a reduzir custos e melhorar a qualidade.
Desde entdo, este método foi adotado pelo setor dos
cuidados de saude, onde é agora um componente
generalizado da forma como os hospitais melhoram
os resultados dos pacientes. Foi apenas na ultima
década que a ciéncia da melhoria foi adaptada para
o setor do ensino, mas jd se verifica que é promissora
numa grande diversidade de contextos educativos.
(Bryk, 2015) O IRC foi o primeiro a implementar e a
testar a metodologia num contexto de fragilidade.

A CQI fornece as ferramentas e os recursos
necessdrios para mobilizar rapidamente todas e
todos os intervenientes no sistema -- em particular,
os professores/as, no caso do ensino -- com vista a
obter melhores resultados. Enquanto metodologia,
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a CQI consiste em desenvolver teorias sobre a
melhoria, testando as alteragdes em ciclos rdpidos
onde hd seguranca para poder falhar. Efetua também
a recolha de dados para verificar se as alteracdes
resultam em melhorias e, posteriormente, partilha
as alteragdes com as partes interessadas relevantes
em comunidades ligadas em rede.

O IRC foi pioneiro na integracdo de metodologias
CQI no nosso modelo de apoio a professores/as do
ensino remediativo no norte e no leste do Libano. A
experiéncia-piloto durou oito meses e consistiu na
formacdodeseisorientadores/asdasequipastécnicas
do IRC e 30 professores/as libaneses em ciéncia da
melhoria, integrando-a nas formagdes existentes
de orientacdo e de professores/as. Em seguida,
os protocolos para os Circulos de Aprendizagem
de Professores/as e as visitas de orientagdo foram
adaptados para refletir as metodologias CQI e para
utilizar ferramentas de CQIL.A cada terceiro Circulo
de Aprendizagem agendado, o IRC agendava um
Circulo de Aprendizagem maior para formagdo e
consolidacdo dos objetivos de aprendizagem. O
primeiro Circulo de Aprendizagem de Professores/
as centrado na CQI, por exemplo, centrou-se na
identificacdo, por parte de Professores/as, dos seus
objetivos, assim como no seu planeamento das
alteracdes a testar. Por exemplo, os professores/as
em Akkar pretendiom melhorar a compreensdo da
lingua francesa. Determinaram quantos dos alunos
e alunas das suas aulas eram capazes de pronunciar
corretamente todas as letras do alfabeto francés.
Os professores/as reuniram-se e desenvolveram
uma teoria comum sobre o que pensavam ser os
principais fatores para melhorar estes resultados dos
e das estudantes. Os especialistas do IRC também
forneceram informacdes aos professores/as, para
que as usassem e aliassem & sua experiéncia e
especializagdo. Depois de desenvolverem a teoriq,
os professores/as concentraram-se em dois fatores
especificos — a gestdo do comportamento na sala
de aula e a garantia de que os e as estudantes
mantinham uma presenca regular. Os professores/
as foram orientados ao longo de uma série de
atividades para desenvolver “ideias de mudanca”
ou pequenas prdticas com seguranga para falhar
que poderiam testar nas salas de aula, num dia ou
semana; planearam também quando testariam estas
alteracoes. Os professores/as escolhiam os dados
relacionados com o fator que tentavam melhorar,
utilizando, por exemplo, um grdfico de gestdo de

comportamento na sala de aula, para recolher
dados. Depois, reuniam-se durante os Circulos de
Aprendizagem para debater as alteragdes que
testaram e utilizar os dados para orientar o debate.

A experiéncia-piloto tinha o objetivo de criar
uma cultura em que os professores/as se sentem
capacitados, para que participem na autorreflexdo
e na melhoria. Visava também gerar evidéncias
sugestivas no que toca aos resultados de diversas
prdticas de ensino, bem como desenvolver uma base
de informacgdes sobre a melhor forma de incorporar
a CQI no modelo de desenvolvimento profissional de
professores/as do IRC, no Libano e a nivel global.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

O objetivo da experiéncia-piloto era ver como
este método funcionaria caso fosse integrado nas
estruturas existentes, e como seria recebido por
parte dos orientadores/as e professores/as. Para
compreender isto, efetudmos uma abordagem dupla:
(1) varidmos a intervencgdo por regido, para ver qual
era a mais bem-sucedida; (2) efetudmos inquéritos
de rotina e, no final do programa, debates em grupos
focais com professores/as e orientadores/as.

1. Varidmos a intervencdo por regido
para ver qual era a mais bem-sucedida.
Varidmos a intervengdo por niveis de autonomia
vsindependéncia nas duas regides. Pretendiamos
alcancar o equilibrio ao dar autonomia suficiente
aos professores/as, para garantir que se
mantém concentrados em melhorar uma drea
de preocupagdo principal, explorando deste
modo o poder da abordagem para que seja
motivadora e autogerida. Ao mesmo tempo,
reconheceu-se a necessidade de dar uma
orientacdo considerdvel, dada a novidade geral
destas metodologias. Em Akkar, os professores/
as tinham o mesmo objetivo, tendo sido fornecida
uma lista de ideias de mudanga, a qual os
professores/as podiam acrescentar ideias. No
entanto, as ideias de mudanca foram sobretudo
prescritas. Em Vale de Beca, os professores/
as escolheram os seus proprios objetivos e
flexibilizdmos a utilizacdo de ideias de mudanca.

Concluimos que o objetivo comum era essencial
para o sucesso. Permitia uma partilha mais
frutifera entre os professores/as, pois podiam
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Photo 1: les enseignants avec Ies cbleaux de bord a Akkar .
efetuar uma comparacdo das suas salas de aula
com confianca. Também fez com que a recolha
e a visualizacdo de dados fossem muito mais
fdceis para a nossa equipa de monitorizagdo e
avaliagdo, uma vez que esta tinha de recolher
dados semelhantes de todos os professores/as.
Em Vale de Beca, como os objetivos ndo eram
comuns, a tarefa de gestdo de dados foi mais
complexa e foi mais dificil para os professores/
as trabalharem em conjunto — contudo,
estavam muito motivados/as e tiveram muitas
ideias de mudanca realmente interessantes. Por
exemplo, um professor criou folhas de controlo de
comportamento para todos os alunos e alunas,
destinadas a classificar os mesmos em relacdo
a uma série de comportamentos positivos, e que
eram enviadas para casa semanalmente, para
serem partilhadas com os pais e mdes.

Levdmos a cabo inquéritos de rotina e, no final
do programa, discussdes em grupos focais
com os professores/as e orientadores/as.

Para os inquéritos de satisfacdo, faldmos com
os professores/as no final de cada sessdo de
aprendizagem. Perguntdmos aos professores/

as o que tinham aprendido e pedimos-lhes
que classificassem a utilidade da informacdo
em termos da sua aplicabilidade imediata nas
suas salas de aula. No fim da intervencdo,
100% dos/as Professores/as disse que queriam
continuar a usar a CQIl no ano letivo sequinte.

Foram organizadas discussdes de grupos
focais com professores/as e orientadores/as
em cada regido. Os professores/as disseram
que acharam que a abordagem era util e
estavam especialmente entusiasmados por
estarem envolvidos no processo de gerar e
testar ideias novas. Partilharam abertamente
os seus dados entre si, um comportamento
que era inicialmente abordado com cautela.

Reforgcando a resposta encorajadora por parte
de Professores/as, os orientadores e orientadoras
que participaram em discussdes de grupos
focais reportaram que a maioria de Professores/
as estava motivada e com mais energia gracas a
esta abordagem e que a CQI ajudou a estruturar
os Circulos de Aprendizagem de Professores/as.
Especificamente, os orientadores/as disseram
que os protocolos para rever alteragdes e dados
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a nivel dos resultados durante a aprendizagem
pelos pares melhorava as conversas em torno da
prdatica de qualidade e incitava os professores/
as a ter conversas e partilhas mais profundas.

Tanto em Akkar como em Vale de Beca, os
professores/as que testaram a ideia de mudanca
de elogiar os alunos/as pelo bom comportamento
aolongo do dia viram um aumento surpreendente
nos dados relacionados com o comportamento
positivo dos seus alunos e alunas. Dado que
a medida de gestdo de comportamento foi
reportada pelo préprio professor ou professora,
ndo é claro se o comportamento melhorou
realmente ou se a prdtica de elogiar os alunos/
as durante o dia inteiro fez com que fosse mais
provdvel que os professores/as registassem o
bom comportamento.

LIMITAGOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Os professores/as tiveram dificuldades sobretudo
com a recolha e interpretacdo de dados. A
interpretacdo de dados é uma competéncia que
precisamos de reforcar com o tempo, e também
precisamos de trabalhar para que a apresentacdo
dos dados seja feita de formas que sejam fdceis
de ler. SGo necessdrios instrumentos e sistemas
de recolha de dados mais sdélidos para avaliar com
maior precisdo que alteragdes resultam em melhoria
e automatizam o processo de modo a ndo criar
uma sobrecarga adicional sobre a equipa. Também
constataram que o ciclo do programa de apoio
(quatro meses) era demasiado curto para gerar
evidéncias significativas.

Dado que ter o mesmo objetivo foi visto como sendo
mais vantajoso em Akkar, no ano letivo seguinte, o
IRC ird integrar o CQI no curriculo, sendo que todos
os professores/as seguirdo o mesmo calenddrio e
controlardo o progresso dos alunos/as nas mesmas
alturas. Isto serd feito com todos os professores/as
de apoio e alguns de Professores/as de Literacia e
Numeracia Bdsicas. O alinhamento dos objetivos
ajudard os professores/as a colaborar de forma mais
eficaz, pois serdo capazes de comparar as mudancgas
ao longo do tempo. Os professores/as sugeriram
que, no ano seguinte, os alunos/as se envolvessem
na CQI, ajudando a desenvolver ideias de mudanca
(especialmente para a gestdo comportamental) e
ajudando a controlar os dados. Arecolha de dados vai

alinhar-se com as ferramentas existentes, de forma
a dar inicio ao processo de fusdo da monitorizagdo e
melhoria, e da redugdo da carga de gestdo de dados.
Ao consolidar, ao longo do ultimo ano, as nossas
aprendizagens a partir deste projeto-piloto,
esperamos continuar a mobilizar professores/as e
todas/os as/os agentes envolvidos no nosso sistema
para a melhoria dos resultados de aprendizagem
das criancas no Libano.
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A

Rim Omar tem vindo a ensinar com o IRC nos ultimos 3
anos no programa de apoio a na zona de Vale de Beca,
no Libano. Trabalha numa sala de aula comunitdria em
Balbeque, em Hawsh Barada.

Rim é uma jovem libanesa de 23 anos.E formada em
Contabilidade. Como parte do seu desenvolvimento
profissional apoiado pelo IRC, recebeu formagdo
presencial, orientagdo e participou nos Circulos de
Aprendizagem de Professores/as.

Rim participou no projeto-piloto da CQlLEra uma
candidata particularmente boa pois jd tinha recebido o
tradicional pack de apoio do IRC nos ultimos trés anos.

Na identificacdo de objetivos, Rim afirmou que o
seu principal desafio era gerir o comportamento
dos alunos e alunas durante as aulas e ensinar no
contexto de uma turma com estudantes de niveis
diferentes, sendo também variadas as necessidades
dos e das estudantes. Tem plena consciéncia de que
os seus alunos e alunas passaram por anos de stress
e quer usar técnicas positivas para manter a sua aula
organizada, com todos e todas as estudantes a serem
capazes de prestar atengdo e de aprender.

Tendo em conta os seus objetivos, Rim colaborou com o
seu orientador com vista a desenvolverideias diferentes
em relagdo a mudancas que poderia testar na sua
sala de aula. Ndo foi forcada a implementar qualquer

estratégia especifica, mas foram-lhe fornecidas vdrias
estratégias e foi-lhe pedido que experimentasse cada
uma delas durante uma semana e que visse como
funcionavam. Também a ensinaram a monitorizar os
dados em torno das metas especificas para a sua sala
de aula, de forma a saber que alteragoes resultaram na
melhoria desejada.

Rim participou em trés sessoes de aprendizagem, que
sdo Circulos de Aprendizagem de Professores/as mais
longos, para receber mais formagdo em torno das
ferramentas da CQIl. Aprendeu a conduzir ciclos de
Planear-Fazer-Estudar-Agir para testar e analisar as
suas ideias.

No inicio, Rim teve dificuldades com a explicacdo tedrica
do processo da CQIl, mas depois de frequentar outra
sessdo prdtica com exemplos de ideias de mudancga,
comecou a entender e ficou entusiasmada por poder
testar ideias novas.

Notou que “ensinar turmas compostas por diferentes
anos foi o principal desafio com que me confrontei
no meu percurso de ensino, e também a capacidade
de ministrar o plano da aula a estudantes de anos
diferentes. No entanto, quando comecei a usar a CQ,
tornei-me capaz de encontrar vdrias formas de dar
as minhas aulas, lidando com os estilos dos meus
alunos e alunas”.

No final do programa, Rim dominava as ferramentas e
criou algumas ferramentas préprias para monitorizar

Foto 1: Rim Omar na sala de aula
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Foto 2: A ferramenta adaptada de recolha de

dados de gestdo comportamental de Rim Omar.
. Rim colocava o comportamento geral para o dia

num dos trés compartimentos e, depois, tirava
i uma fotografia e enviava-a para o membro
J | da equipa de Monitorizagdo e Avaliagdo, que
I ¢ registava o mesmo.

os seus proprios dados em torno das suas ideias. Criou o seu préprio diagrama num caderno, no qual monitorizou
a frequéncia com que testou ideias diferentes e os resultados gerados por estes testes. Abordou a CQl como uma
cientista, observando o seu ambiente para encontrar mudangas. Depois, conseguiu trazer esta abordagem para
as sessoes de aprendizagem e mostrar a outros professores/as o que tinha descoberto.

Rim disse: “Espero que possamos usar a CQI nas nossas escolas publicas e privadas porque ndo se trata
de adicionar mais uma tarefa ao nosso esforco, mas sim de uma forma de pensar que nos ajuda no nosso
trabalho didrio e na vida laboral”.

Adicionalmente, Rim comecou a usar a abordagem na sua vida pessoal para o seu autoaperfeicoamento.
Também comegou a usd-la para testar ideias diferentes e para ajudar o filho com as suas competéncias de
matemdtica.

A experiéncia de Rim mostra que a CQI € mais do que uma metodologia. Também pode servir como uma forma
de pensar focada, que pode ajudar qualquer pessoa a melhorar a qualidade do seu trabalho e da sua vida
pessoal.
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Esséncia da Aprendizagem: uma formacao de 4 dias e mentoria continua para

educadores/as de criancas refugiadas Rohingya.

Organizacdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Cerca de 900.000 pessoas refugiadas Rohingya,
aproximadamente 60% das quais sdo criangas,
vivem atualmente em assentamentos em Bazar de
Cox, no Bangladesh. A UNICEF estima que cerca
de 300.000 criancas tenham acesso a educacdo
em aproximadamente 5.000 instalagdes de
aprendizagem, deixando 16% das criangcas com
idades entre os 3 e os 14 anos e 81% dos e das
adolescentes (entre os 15 e os 24) sem acesso &
educacdo (ReliefWeb, 2019).Estas lacunas requerem
o desenvolvimento de uma abordagem que possa
ser ampliada a uma educacdo de qualidade.

Na qualidade de entidade principal que fornece
educacdo as e aos refugiados Rohingya, a
UNICEF tem tido dificuldade em implementar
uma abordagem que alcance todas as criancas e
providencie os elementos-chave de uma abordagem
a educagdo em situacbes de emergéncia, como
servi¢os relacionados com higiene e a nutricdo
(Gabinete de Avaliacdo da UNICEF, 2018).No final
de 2018, outros desafios a educacdo em Bazar de
Cox incluiram falta de materiais de aprendizagem
e de professores/as, bem como falta de énfase em
atividades socioemocionais que abordem traumas
psicossociais e encorajem a resiliéncia.

Além de vdrias outras organizagoes, a Cdritas quis
ajudar a responder a estes desafios, abrindo seis
Espacos Amigos das Criangas (EAC) em Bazar de
Cox, pouco tempo depois do mais recente afluxo de
pessoas refugiadas Rohingya. Os EAC da Cdritas
providenciom atividades educativas baseadas
em aprendizagens socioemocionais e incorporam
elementos de higiene, de nutricdo e de apoio
psicossocial. O programa pretende dar resposta
a falta de recursos, encorajando a utilizagdo de
materiais reciclados para a aprendizagem, e a falta
de professores/as, usando um método de formacdo
denominado Esséncia da Aprendizagem, projetado

American Institutes for Research (AIR)

Andi Coombes, AIR, e Oriana Ponta, Universidade de Ciéncias Aplicadas de Zurique
Campo Rohingya, Bazar de Cox, Bangladesh

Professores/as da comunidade de acolhimento

Desenvolvimento profissional de professores/as

para ser acessivel a educadores e educadoras que
ndo tenham educacgdo formal ou que tenham uma
experiéncia de ensino limitada.

BREVE RESUMO

A Esséncia da Aprendizagem (EdA) é uma
abordagem pedagdgica criada pela Cdritas Suica
que visa fornecer apoio psicossocial e educativo a
criancas em situacgdes de crise. A EJA segue uma
rotina em que oferece atividades direcionadas e
sensoriais que usam materiais reciclados que se
encontram acessiveis As criangas no seu respetivo
ambiente. O programa possibilita que os educadores
e educadoras ensinem um curriculo tipico, através do
relaxamento e da brincadeira, para apoiar as criangas
a medida que recuperam de eventos traumdticos e
vado restabelecendo a sua capacidade de aprender.

Os conceitos bdsicos do programa EdA sdo ensinados
aos educadores/as em quatro dias, assegurando um
arranque rdpido que se concentra em dar resposta
as necessidades imediatas dos alunos/as num
contexto de emergéncia. A formagdo de Professores/
as, —conforme implicito no nome do programa -
procura transmitir a esséncia de uma educacdo de
elevada qualidade através de exercicios prdticos
baseados nas pedagogias de Steiner, Montessori
e Reggio Emilia.A formagdo usa poucos materiais
escritos, para se adaptar as vdrias formagdes
dos educadores/as, incluindo os que ndo tenham
formacdo formal em educacdo. Os educadores/as
também recebem apoio através de uma componente
de mentoria que comeca imediatamente apds a
formagdo. Os/as mentores/as observam e apoiam
as atividades educativas duas vezes por semana,
até o/a educador/a ganhar confianga suficiente na
sua capacidade de ministrar o programa (com base
nos indicadores de monitorizagdo do programa).
Nessa altura, a frequéncia das visitas dos mentores/
as diminui, mas o feedback entre pares continua ao
longo de todo o programa.
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A Cdritas Suica e a Cdritas Luxemburgo entraram
numa parceria com a Cdritas Bangladesh no final
de 2017, para iniciar a implementagdo em resposta
a crise de pessoas refugiadas rohingya. Apesar da
Cdritas Bangladesh tervindo aimplementara EdAem
Dacaenasimediagoes,desde 2013, aimplementacdo
da EdA no assentamento de rohingya comecou
em abril de 2018.Foram construidos seis Espacos
Amigos das Criangas (EAC) com financiamento do
ACNUR para servir as criancas de 1100 familias,
até aos 12 anos. A Cdritas trabalha com o Servico
Jesuita aos Refugiados, que apoia a gestdo de casos
psicossociais.

Nos assentamentos Rohingya, a Cdritas oferece a
EdA em turnos da manha e da tarde. Cada crianca
participa no programa durante duas sessoes (trés
horas cada) por semana, idealmente durante um
ano.0Os educadores e educadoras que trabalham nos
EAC sdo da comunidade de acolhimento. A maioria
dos educadores/as no &mbito do primeiro coorte
tem formacdo formal em educacdo, mas pouca
experiéncia no contexto da sala de aula.O apoio
continuado a educadores/as inclui quatro formagoes
de reflexdo durante o ciclo, mentoria bissemanal
e comunicacdo entre pares. Os educadores/as
também recebem apoio na sala de aula, por parte
de assistentes de pessoas refugiadas, que ndo
participam na formagdo completa. Finalmente, a
Cdritas organiza workshops de sensibilizagdo para
pais, mdes e cuidadores e cuidadoras durante o
programa, e fornece lanches sauddveis as criancas.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

A American Institutes for Research e a Cdritas
recolheram dados qualitativos do programa em
todo o Bangladesh em julho de 2018.0s resultados
das observagdes da formacgdo, grupos focais e de
um inquérito pds-formacdo feito a educadores/as e
mentores/as indicou que os educadores/as acharam
que a formagdo EdA foi util e que se sentiram
preparados para trabalhar com criangas usando
a abordagem pedagdgica apds a formagdo de 4
dias, que se concentra numa instrugdo prdtica. Os
resultados indicaram que, apesar da necessidade
de mais orientacdo a respeito das atividades, da
pratica e do feedback, a formacdo abreviada —
acompanhada por mentoria continua por parte
de um/a colega mentor com uma formagdo sdlida
— pode fornecer aos educadores e educadoras um

kit de ferramentas para ministrar a educacdo em
contextos de emergéncia. Estes resultados foram
especialmente sdlidos em locais nas imediagdes de
Daca, nos quais os educadores/as receberam uma
formacgdo inicial de qualidade elevada e tinham
estado a implementar o programa hd quatro anos.

Os dados recolhidos mostram que a experiéncia
prdtica dos formadores/as e mentores/as da EdA na
salade aula é um fator-chave para o sucesso. Quando
a formacdo e a mentoria foi ministrada por pessoas
com formag¢do em gestdo, em vez de formagdo em
ensino, as e os participantes da formacdo reportaram
mais lacunas na compreensdo da metodologia. E
essencial ao programa uma mentoria continua e de
elevada qualidade, e é especialmente eficaz quando
0os mentores/as conseguem fornecer uma gama
de atividades apropriadas ao desenvolvimento
e de estratégias prdticas para a sala de aula. Os
educadores/as reportaram que era desafiante
desenvolver continuamente materiais e aulas
apropriados ao contexto apds terem aprendido
a abordagem tdo recentemente. Os educadores/
as também pediram documentagdo escrita para
acompanhar a formacdo e referéncias durante o
programa.

Os dados indicam outro desafio quanto a mentoria
da prdtica de Professores/as: alguns mentores/
as tinham um efeito distrativo na sala de aula
durante a monitorizagcdo, usando a sua autoridade
para interromper os educadores/as, para os corrigir
e, nalguns casos, para assumir o controlo da
prdtica em sala de aula. Embora os educadores/as
tenham afirmado unanimemente que os mentores/
as desempenham um papel importante no
desenvolvimento das suas competéncias educativas
e, de uma forma geral, no apoio ao seu trabalho
na sala de aula, é fundamental que ndo assumam
o controlo enquanto a aula estiver a decorrer. H& o
risco de que, ao fazer isto, possam minar a confianga
dos educadores/as, bem como a confianga das
criancas na lideranca destes.

As e os lideres comunitdrios e as mdes disseram que
tinham reparado que, desde que as criangas tinham
comecado a participar na EdA, criavam brinquedos
a partir de materiais reciclados ou faziam desenhos
na areia, o que indica que a metodologia estd a
possibilitar que as criangas sejam criativas fora
do ambiente do EAC. Além disso, as e os lideres
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da comunidade e os pais e mades valorizaram
positivamente as reunides da comunidade EAC —
que juntam pais e mdes e o comité EAC — enquanto
abordagem positiva e sustentdvel & cocriagdo,
aceitagdo e envolvimento. Por exemplo, as reunides
deram as mdes a oportunidade de formular pedidos,
tais como que fossem dados aos seus filhos e
filhas guarda-chuvas e identificagcdo relacionados
com o EAC. De forma semelhante, as reunides
possibilitaram que os pais/mdes dessem sugestoes
sobre temas de interesse e que fizessem perguntas
sobre como complementar a aprendizagem das
criangas em casa.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

Embora seja ideal para um contexto de emergéncia
uma formacgdo concisa e de alto nivel, que estabeleca
as bases de um curriculo liderado pelo educador/
educadora, a énfase no investimento continuo em
mentoria de elevada qualidade é essencial para o
sucesso do programa. Apesar de serem formados
na EdA, os mentores/as em Bazar de Cox ndo
tinham dado formagdo de EdA, o que suscitava
neles alguns mal entendidos quanto & prdtica em
sala de aula.Além disso, a componente de mentoria
em Bazar de Cox foi vista como hierdrquica em
vez de colaborativa. A componente de mentoria
€ mais sdlida em casos em que os/as mentores/as
tenham experiéncia prévia em contexto de sala de
aula (como era o caso dos centros de aprendizagem
de Daca e respetivas imediacoes) e em que exista
um entendimento dos métodos educativos. Este
resultado é consistente com a literatura sobre
mentoria e prdtica em contexto de sala de aula (por
exemplo, Popova, Evans & Arancibia, 2016).

Os educadores/as estavam  sobrecarregados
por terem de desenvolver continuamente as
suas proprias aulas; pediram mais exemplos e
procedimentos como ferramentas de formacado,
bem como envolvimento e orientacdo reforcada de
pares e mentores/as. De preferéncia, as atividades
educativas deveriam requerer apenas uma
preparacdo minima por parte dos educadores/as, de
forma a ndo aumentar as suas cargas de trabalho.
Os educadores/as sugeriram também vdrias opgoes
para uma colaboragdo continua, que poderia incluir
um grupo comunitdrio online ou outros mecanismos
de partilha em rede, reunides de educadores/as ou
sessoes de grupo de mentoria regulares. Colaborar

com outros educadores e educadoras na UNICEF
ou noutros EAC como parte de uma abordagem
abrangente a aprendizagem (UNICEF Bangladesh,
2019) poderia igualmente melhorar a prdtica e
possibilitar a partilha de ideias essenciais a EdA.

Os educadores e educadoras destacaram a
necessidade de uma abordagem clara e estruturada
da formacgdo, que vincule a teoria da EdA as aulas e
as etapas de desenvolvimento. A partir desta base,
os professores/as poderiam desenvolver as suas
préprias aulas de forma mais eficaz e assegurar-se
de que o ensino é apropriado ds idades das criangas.
Apesar das vantagens constatadas na abordagem
educativa em contextos que ndo sdo de emergéncia,
através das prdticas de Professores/as ao longo do
tempo, um contexto de emergéncia precisa de uma
maior orientagdo que permita aos educadores/as
sentirem-se mais preparados para implementar os
métodos imediatamente apds a formacgdo. Estas
orientacoes escritas poderiam também facilitar, de
modo geral, a integracdo de uma formacdo EdA
para educadores/as em EeE, que poderiam beneficiar
de formagdo em educagdo baseada em jogos/
pela brincadeira e no uso de materiais locais para
encorajar as criangas a traduzirem a aprendizagem
fora da sala de aula.

Finalmente, apesar dos métodos de ensino apoiarem
o desenvolvimento psicossocial, a componente de
apoio psicossocial deveria ser significativamente
reforcada através do vinculo entre desenvolvimento
de aprendizagem e metas psicossociais, e através
do fornecimento de passos claros e fundamentados
para o acompanhamento das criangas que precisam
de apoio extra, incluindo criangas com deficiéncias.
Esta conclusdo estd em conformidade com a falta
de evidéncias sobre os efeitos dos programas
educativos nos resultados psicossociais (INEE, 2016).
As colaboracdes intersectoriais e a empregabilidade
de especialistas em apoio psicossocial em cada local,
para implementar esses elementos do programa,
agjudariom a maximizar a eficdcia e legitimidade
desta componente do programa. Formalizar o apoio
psicossocial também permitiria aos educadores e
educadoras focarem-se nas atividades da sala de
aula e na aprendizagem.
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Modelos de Supervisao e de Orientacao em Zonas de Conflito

Organizacdo

Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a
Topico

Noroeste da Siria

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Mais de 1,9 milhdes de criancas em idade escolar
estdo deslocadas no noroeste da Siria e as escolas
tém frequentemente dificuldades em absorver os e
as estudantes deslocados/as internamente. Como
consequéncia, € muitas vezes um desafio abordar
os traumas psicolédgicos dos e das estudantes
e ajudd-los a recuperar caso tenham perdido
periodos de escolarizacdo. Uma em cada oito
criangas sirias tem necessidades psicossociais
que requerem intervencdes especializadas e,
em algumas dreas da Siria, mais de metade das
criancas com deficiéncias fisicas e mentais ndo
tém de todo o acompanhamento educativo de que
necessitam. As barreiras que impedem as criangas
sirias de aceder a uma educagdo de qualidade sdo
complexas e incluem um amplo leque de problemas
socioeconémicos e de protecdo que ultrapassam o
setor educativo. No entanto, um ensino de elevada
qualidade que seja sensivel ao bem-estar de
Professores/as e dos e das estudantes pode ainda
assim contribuir profundamente para os resultados
positivos das e dos estudantes (INEE, 2013, 29).A
Investigacdo de 2019 para Melhorar a Qualidade
do Ensino e da Aprendizagem na Siria (2019),
do Integrity Group, indica que, apesar da equipa
educativa siria normalmente ter conhecimentos
técnicos e uma boa formagdo em educacdo, ndo
emprega as melhores prdticas baseadas em factos
no dmbito do seu trabalho. Isto inclui o planeamento
eficaz das aulas, a aprendizagem ativa e dialética,
a diferenciagdo e o recurso a avaliagdes para a
aprendizagem (Integrity Group, 2019).Além disso,
a natureza stressante da profissdo de professor/a
€ amplificada em contextos de crise e afetados
por conflitos, nos quais os professores/as muitas
vezes trabalham sem apoio ao desenvolvimento
profissional, qualificagdes ou remuneracdo (Falk
et al.,2019).Um estudo de 2017 sobre os sistemas
educativos na Siria estimou que 87% de Professores/
as recebiam ajudas de custo irregulares de diferentes

Programa Educagdo na Siria/Manahel (Chemonics International)
Alaa Zaza, Orientador de Educacdo de Qualidade, Manahel

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

servicos locais e ONG internacionais (Unidade de
Assisténcia de Coordenacgdo, 2017).0Outro estudo
que observou as motivagoes de Professores/as
constatou que as suas principais preocupacgoes
passavam pela escassez de material educativo,
saldrios baixos, insegurancga, transporte de e para
os locais de ensino e competéncias limitadas para
gerir o stress das criangcas. No mesmo estudo, as
evidéncias empiricas sugeriram que um elemento da
md prdtica educativa é o mal-estar de Professores/
as. Assim, ndo se deve esperar de Professores/as
sempre o mesmo padrdo de desempenho, mesmo
que recebam apoio profissional. Estes desafios
levantam a questdo de como podemos apoiar melhor
o pessoal docente e melhorar o seu bem-estar e
prdticas, de forma a responder as necessidades de
todas e todos os estudantes.

BREVE RESUMO

O Manahel é um projeto de trés anos financiado pelo
Departamento para o Desenvolvimento Internacional
do Reino Unido e pela Unido Europeia que garante
acesso a oportunidades de aprendizagem de
qualidade, seguras e inclusivas a criangas na Siria,
ao mesmo tempo que fortalece os intervenientes de
ensino no sentido de fazerem uma gestdo eficaz da
educacdo. No ano letivo de 2018/2019, o Manahel
apoiou 9.866 pessoas das equipas educativas de
escolas que trabalham com 270.177 estudantes
em 1.125 escolas bdsicas e secunddrias formais no
noroeste da Siria (nas provincias de Idlib e Alepo,
dreas controladas pela oposicdo).Destes estudantes,
48,8% eram do sexo feminino. O trabalho do Manahel
na Siria é desenvolvido em estreita coordenacdo
com as entidades parceiras das ONG sirias: o Bousla
Center for Training and Innovation, a Hurras Network
e a Orange.No dmbito das iniciativas do programa, o
Manahel coloca uma énfase especial no bem-estar
de Professores/as, ndo so pelos préprios professores/
as, mas também devido as sélidas evidéncias de que
estestém umimpacto significativono aproveitamento
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dos alunos e alunas.

O Manahel tem vindo a melhorar as prdticas do
pessoal docente, assegurando que os mecanismos
de apoio e supervisdo funcionam eficazmente para
professores/as com diferentes formacdes, visto
que os professores/as neste ambiente operacional
tém distintos graus de experiéncia educativa nos
niveis secunddrio e tercidrio.E stes mecanismos de
supervisdo incluem reforcar o papel dos instrutores/
as em acompanhamentol, assim como reforcar a
responsabilidade dos instrutores/as responsdveis?2,
de Professores/as responsdveis e dos e das
estudantes, de forma a assegurar mecanismos de
feedbackdequalidade,bem comoumaaprendizagem
e desenvolvimento continuos.

O Manahel ajudou a reestruturar o sistema de
supervisdo de educacdo formal num modelo de cinco
etapas em cascata (Figura 1), no qual os instrutores/as

1 Os Instrutores/as Educativos sdo funciondrios da direcdo
de educacio a quem ¢é atribuida a responsabilidade de
supervisionar, monitorizar e apoiar 10 escolas.

2 Os Instrutores/fas Responsdveis sdo supervisores de
instrutores, e cada 8-10 instrutores/as tém 1 supervisor/a que
presta assisténcia administrativa, de desenvolvimento e cuidado
ao pessoal que é supervisionado.

3 Os professores/as responsdveis sdo professores/as da escola
que apoiam 10-12 professores/as a planear, a avaliar e a dar
aulas.

responsdveis e os instrutores/as apoiam os professores/
as responsdveis3 e cerca de 2.400 professores/as.
Apds uma avaliagdo inicial da capacidade no inicio
de cada semestre, esta avaliacdo analisa a atitude
do/a supervisor/a, assim como os seus conhecimentos
e competéncias inerentes ao seu papel e fungdo. Os
resultados desta avaliagcdo identificam objetivos que
poderiam ser abordados em multiplas atividades,
incluindo circulos de aprendizagem mensais, reunices
individuais semanais com o seu supervisor/a, e
observagoes de aprendizagem de outros/as colegas
da drea. Estas atividades ajudam a identificar dreas
em que € necessdrio desenvolvimento profissional, e
depois os instrutores/as criam apoio personalizado, que
é reforcado através da monitorizagcdo continua durante
os circulos de aprendizagem e as reunides, para
incentivar ainda mais o desenvolvimento profissional.

A manutencdo do modelo requer pouco apoio além
dos sistemas educativos existentes. Por exemplo,
este ano letivo, os instrutores/as mantiveram e
generalizaram o uso de ferramentas de supervisdo
ao pessoal e as escolas que ndo eram apoiadas
diretamente pelo Manahel. O Manahel comegou a
testar o modelo sem orientadores de ONG, que sdo
0s Unicos contribuidores/as técnicos externos, e as
observacoes iniciais sugerem que as atividades
continuam com a mesma qualidade. Em virtude disto,
esperamos que o impacto do Manahel seja sustentado

Supervisao e formacao de
coaching e acompanhamento

As e os chefes de departamento*
sdo formados durante 4 meses para
supervisionar os 13 orientadores/as
principais ao nivel distrital

256 Professores e Professoras
principais no outono de 2019 e
515 a partir do verdo de 2019
Dar apoio e formagdo a 2376
professoras e professores rdcio
1:10, e 6988 professores e
professoras

1:135

Os professores e as professoras
recebem apoio e supervisdo dos
professores e das professoras
principais, orientadores e
orientadoras e diretores e
diretoras das escolas.

Nivel provincial/ED

N

Nivel escolar

*inthe cace Manahal i< not working with the FN, the head of instruction will ha raplacad by
NGO coaches that support lead instructors, and instructors.

para ld dos trés anos de intervencdo do projeto

5 formadores/as de ONG

formam e preparam 13 orientadores/
as principais e trabalham em estreita
colaboragdo com a/o Chefe do
departamento de ensino

13 Orientadores/as principais
Assegurar orientagdo
[coaching] e supervisdo a 89
orientadores

(rdcio 1:6-7)

89 Orientadores/as

~ Assegurar a formacgdo e
supervisdo a 256 professores
e professoras principais (rdcio
1:3 no semestre de outono,
1:5.7 a partir do verdo de
2019)

Figura 1: Modelo de cinco etapas de supervis@o e orientagéio em cascata
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O Manahel estd neste momento a trabalhar na
recolha de dados e avaliagdo para determinar o
impacto da supervisdo e abordagem da orientacdo
nos professores/as e nos e nas estudantes, no
noroeste da Siria, com resultados previstos para
novembro de 2019.A recolha de dados inclui
comparacgdes de observagdo de aulas e supervisdo
individual, bem como vdrias sessdes de feedback
em diferentes periodos de tempo para identificar as
alteragdes na prdtica dos/as Professores/as a medida
que trabalham para corresponder aos objetivos
claros estabelecidos pelos seus supervisores/as.O
Manahel estd a planear usar a metodologia Stallings
de Observacdo de Salas de Aula para analisar
os coortes de professores/as ao longo do tempo.
Os dados recolhidos vdo ajudar-nos a identificar
como os professores/as estdo a usar o seu tempo
de instrugcdo e em que € que podem melhorar. Vdo
demonstrar a eficdcia de Professores/as no que toca
a cativar a atencdo dos e das estudantes, quanto
tempo despendem na gestdo da sala de aula, e que
atividades e materiais de ensino estdo a usar.

No processo de avaliagdo dos dados iniciais, o
Manahel e as entidades parceiras de implementacdo
das ONG observaram que o uso do modelo de
supervisdo e orientagdo aumentou o envolvimento
entre os instrutores/as, os  professores/as
responsdveis e os professores/as. As entrevistas
com as pessoas beneficidrias revelaram percegoes
positivas deste modelo entre os e as participantes.

Um professor em Samman, em Alepo, assinalou:

“A relacdo entre os professores/as e os instrutores/
as era fraca e limitada, mas agora é uma relagdo
fraterna, continua e interativa, que nos proporcionou
um espaco de discussdo e para nos expressarmos,
e encorajou-me a apontar problemas educativos e a
encontrar uma solug¢do para eles.”

Um diretor entrevistado por um membro de uma
ONG parceira do Manahel em Alepo disse:

“O nivel do meu professor estd a melhorar devido
ao canal de comunicagdo que foi criado pelos
instrutores/as, e foi isso que transformou a nossa
escola num local renovado de conhecimentos
especializados. Comuniquei os novos métodos e
estratégias criados pelos professores/as e pela
supervisdo dos instrutores/as para abordar os alunos
e alunas de uma forma a qual ndo estou habituado.
Estas estratégias tiveram uma enorme repercussdo

social. Além disso, a nova metodologia de supervisdo
impeliu o professor/a a avancar, e encorajou-o/a a
dominar o seu trabalho e a adord-lo.”

Embora uma andlise completa a este sistema ainda
esteja pendente, estes dados qualitativos iniciais
demonstram alteracdes nas atitudes das pessoas
beneficidrias e uma relagdo positiva entre o modelo
de orientagdo e supervisdo e o empenho do professor/
professora.

LIMITACOES,DESAFIOSE/OULICOESAPRENDIDAS

O principal desafio encontrado no Idarah (o projeto
antecessor) aintervengdo da orientagdo e supervisdo
foi a resisténcia inicial tanto por parte de diretores/
as educativos como por parte dos instrutores/as
responsdveis para alterar a forma como estavam
a dar formagdo e supervisdo aos professores/
as anteriormente.Além disso, a preparagdo dos
supervisores/as para as visitas e para a orientacdo
era irregular e irrealista dada a falta de acesso a
algumas dreas, e o numero limitado de supervisores/
as para instrutores/as (3:120 em Idlib) dificultou
ainda mais a prestacdo de apoio de orientacdo.
Para abordar estes problemas, o Manahel e as
suas entidades parceiras trabalharam com pessoal
docente de todos os niveis para assegurar a sua
adesdo ao longo do processo. Todas as pessoas
tiveram a oportunidade de partilhar as suas
preocupacoes e de adquirir um melhor entendimento
dos beneficios da supervisdo de apoio a nivel
profissionalepessoal. Sobamentoriadeorientadores/
as qualificados, altamente motivados e provenientes
de ONG, a equipa foi capaz de personalizar a sua
abordagem individual e de ultrapassar barreiras; e,
gradualmente, passaram a ver o novo mecanismo
como uma mais-valia para o seu trabalho. O Manahel
também proporcionou oportunidades estruturadas
para que o pessoal docente (incluindo aqueles/as
que inicialmente resistiram & abordagem) refletisse
sobre o progresso alcangado com a ajuda do modelo
e aumentou a proporgdo supervisor-instrutor para
1:12.0 Manahel recolheu evidéncias para comparar
a qualidade do trabalho antes e depois do uso do
modelo, incluindo o impacto nos supervisionados/as
€ nas criancgas.
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SINTESE DAS FERRAMENTAS DE SUPERVISAO E DE ORIENTACAO

Circulos de aprendizagem. Redes de aprendizagem entre pares para avaliar e promover o bem-estar
de Professores/as e reforco das competéncias que permitem um melhor desenvolvimento profissional do
professor ou professora. Os circulos de aprendizagem estruturados sd@o oportunidades de desenvolvimento
profissional breves e repetitivas que permitem as e aos docentes refletirem, partilharem boas prdticas e
adquirirem novos conhecimentos. Criam uma comunidade de aprendizagem e prdticas entre os professores/
as e outros/as técnicos/as de educacdo, permitindo-lhes partilhar preocupacdes e desafios num ambiente
estruturado. Os circulos de aprendizagem também oferecem um mecanismo econdmico de formagdo no
trabalho que ndo perturba o ensino nem a aprendizagem, e que se tornou parte da rotina e do sistema de
supervisdo. Os circulos de aprendizagem serdo realizados uma vez por més.

Sessoes individuais de supervisdo. Uma sessdo individual regular entre o professor/a responsdvel e o
professor/a, e entre o instrutor/a e o professor/a responsdvel. As sessdes abordam as 3 fun¢des da supervisdo
e realizam-se a cada duas semanas.

Observacdo das aulas. A qualidade das aulas é monitorizada através de observagdes formais das aulas
levadas a cabo pelos instrutores/as que serdo observados/as pelos professores/as responsdveis. Apds estas
observacodes, os instrutores/as vdo partilhar feedback especifico com os professores/as, para os ajudar a
refletir e a melhorar a sua forma de ensino. As observagdes das aulas incluem trés etapas: 1) o professor/a
preenche um formuldrio de autorreflexdo; 2) o instrutor/a leva a cabo a observagdo; e 3) o instrutor/a e o
professor/a reinem-se para debater o feedback relativo as aulas.

Visitas de aprendizagem. Visitas continuas as salas de aula por parte de Professores/as responsdveis,
destinadas a recolher dados sobre o ensino e a aprendizagem através da observagdo e interagdo com os
alunos e alunas. As visitas de aprendizagem foram concebidas para apoiar a aprendizagem profissional de
professores/as focados nas suas prdticas de ensino em numeracia e literacia e encorajam a conversa entre
colegas, sobre assuntos da escola. Esta forma de visitas repetitivas de aprendizagem que decorre uma vez
por més para cada professor/a tem o potencial de facilitar ao professor/a uma reflexdo sélida, de informar
prdticas educativas e de apoiar os resultados da aprendizagem dos alunos/as.

Acompanhamento. Um professor/a responsdvel estd presente numa interacdo presencial entre um
instrutor/a e um professor/a, enquanto leva a cabo uma observacdo formal da aula. O objetivo € satisfazer
as necessidades de aprendizagem e de desenvolvimento de Professores/as responsdveis, fornecendo
modelos de boas prdticas.Apds a sessdo, o professor/a responsdvel tem a oportunidade de refletir e
de fazer perguntas sobre os indicadores de qualidade de uma aula e sobre a prdtica do professor/a. O
acompanhamento ird acontecer pelo menos uma vez em cada ano letivo e poderia aumentar conforme as
necessidades de aprendizagem dos/as Professores/as responsdveis.

Avaliacdo de competéncias: Cada supervisor/a vai conduzir uma avaliacdo de competéncias das pessoas
monitorizadas, uma vez em cada periodo letivo. Sdo identificados objetivos especificos, sendo que as
pessoas supervisionadas recebem apoio através do uso das ferramentas acima descritas, de modo a
cumprirem estes mesmos objetivos ao longo do periodo, até que a avaliagdo seguinte seja usada para
avaliar o progresso e estabelecer novas metas.

REFERENCIAS
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Physical Rehabilitation Working Group on Disability and Access to Healthcare in Syria: Western Aleppo,
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HIPERLIGACOES

e HNO Syria 2019: https://hno-syria.org/

e UN Sustainable Development Goal 4C: https:// sustainabledevelopment.un.org/sdg4

e INEE Conflict Sensitive Education Framework: https://inee.org/system/files/resources/INEE_ CSE_
Guidance_Note_EN.pdf

e Guidance Note: Gender Equality In and Through Education: https://inee.org/system/files/ resources/
INEE_Guidance%?20Note%200n%20 Gender_2019_ENG.pdf

e Stallings Snapshot:  https:/www.worldbank.org/  en/programs/sief-trust-fund/brief/the-stallings-
classroom-snapshot
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Preparar e incentivar os/as professores/as nas Honduras para dar resposta a

violéncia nas escola e outras crises

Organizacdo DAI Global
Autoria

Local

Perfil do/a Professor/a

Topico

Honduras

DESCRICAO DO DESAFIO ESPECIFICO DA CRISE

Nesteestudodecaso,oprogramadedesenvolvimento
profissional do/a professor/a ajuda os professores/as
a reconhecerem e a falarem sobre o seu contexto.
Dd-lhes competéncias para se tornarem sensiveis
a questdes de conflito e para adquirirem um melhor
entendimento dos desafios relacionados com a
violéncia — incluindo violéncia baseada no género
(VBG) e outras crises, e também a forma como
estas se intersectam com a educagdo. Promove a
aprendizagem social e emocional (ASE) e prdticas
reparadoras que aumentam o seu sentimento de que
s@o agentes e que ajudam a ministrar a educagdo de
forma mais eficaz.

Nas Honduras, a educagdo depara-se com muitos
desafios. O pais estd a enfrentar elevados indices
de abandono escolar (27% das e dos jovens
hondurenhos ndo estuda nem trabalha), baixo
aproveitamento escolar e algumas das taxas
mais elevadas da América Latina de iliteracia e
desigualdade. (Didlogo Interamericano, 2017).
Segundo dados do Observatério da Educacdo
das Honduras, as matriculas escolares nos dois
departamentos (estados) mais populosos do pais
tem vindo a diminuir nos ultimos anos - de 172.126
alunos/as em 2014 para 157.662 em 2019, uma
diminuicdo de mais de 8% nas matriculas (Moncada,
2019).0s parcos resultados da educagdo sdo
a consequéncia de vdrios desafios complexos,
mas tém sido largamente afetados pela violéncia
comunitdria. O Didlogo Interamericano e outros
estudos encontraram uma correlacdo entre as taxas
de homicidio e a migragdo, assim como a matricula
escolar. As criangas e os jovens (tanto do sexo
masculino como cada vez mais do sexo feminino)
sdo alvos de gangues que procuram envolvé-los em
atividades ilicitas, como extorsdo e trdfico de droga,
o que permite que a violéncia comunitdria entre nas
escolas. Um estudo interno recente do projeto da
Asegurando la Educacién constatou que os alunos

Gustavo Payan, Vice-coordenador e Assessor Técnico

Professores/as da comunidade de acolhimento
Desenvolvimento profissional de professores/as

e alunas e os professores/as experimentam elevados
niveis de inseguranca nas instalagdes escolares e no
seu caminho de ida ou volta da escola. Por exemplo,
mais de 60% das estudantes - sexo feminino) -,
reportam percegdes de inseguranca nas casas de
banho da escola. Os professores/as tém reportado
“ter medo de alguns alunos/as”, o que as/os impede
de ministrar a educagdo de forma adequada. Além
disso, a crise migratdria que afeta a América Central
estd a deixar muitas escolas com um ndmero recorde
de taxas de abandono escolar.Um recenseamento
interno realizado pelo projeto  Asegurando la
Educacion no passado més de julho com diretores/
as de 90 escolas do pais constatou que, sé este
ano, algumas das escolas perderam 15% da sua
populagdo estudantil devido & emigracgdo irregular.

Além disso, 2019 provou ser um desafio especial para
o setor da educacdo das Honduras. Em abril de 2019,
os professores/as entraram em greve na maioria das
cidades onde este projeto decorre. As greves duraram
entre dois a quatro meses em diferentes cidades.
Milhares de escolas permaneceram encerradas
durante as greves, uma vez que os professores/as
estavam nas ruas, frequentemente em confronto

Este programa dd aos professores/as as ferramentas para promover a
aprendizagem social e emocional e ajuda-os a desenvolver prdticas restauradoras,
aumentando o seu sentido de agéncia.
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BREVE RESUMO

O Docentes por la Paz (“Educadores pela Paz”, em
espanhol) é um programa capacitador e inovador
de desenvolvimento profissional composto por
cinco mddulos, destinado aos professores/as de
escolas publicas das Honduras, que reforca a sua
capacidade de oferecer uma educagdo de qualidade
em contextos de crise e de conflito, e que fomenta
ambientes de aprendizagem seguros no ambito
do sistema educativo. Este programa participativo
responde 4 necessidade de apoiar os professores/
as que trabalham em contextos marcados por
conflitos generalizados, violéncia, migragdo irregular
e deslocacdo.Embora o programa tenha sido
originalmente desenvolvido para ser usado do 4.° ao
9.° ano, muitas escolas expandiram o mesmo, para
incluir também professores/as do 1.° ao 3.° ano e do
10.° ao 12°

Este programa faz parte do projeto Asegurando la
Educacidn , financiado pela USAID e pela UNICEF,
e baseia-se no enquadramento TiCC da INEE.Os
maddulos tém a forma de workshops, ministrados
através de um método em cascata, que comeca
com especialistas da drea da pedagogia da
Direcdo-Geral de Desenvolvimento Profissional do
Ministério da Educacdo e os diretores/as distritais, e
eventualmente chega aos professores e professoras.
Embora o programa tenha sido co-desenvolvido
e seja co-implementado com a Diregdo-Geral de
Desenvolvimento Profissional, o projeto ainda estd
a trabalhar com o Ministério da Educacdo de forma
a oferecer valor curricular aos professores/as sob a
forma de uma certificagdo. O projeto espera que isto
aconteca em 2020, o que seria um marco importante
para uma integragdo geral do programa. Além disso,
a Universidade Pedagdgica manifestou interesse
no programa como parte do seu curriculo de pré-
servigo.

EVIDENCIAS E RESULTADOS

Os resultados deste programa séo promissores mas
as evidéncias ainda sdo limitadas, uma vez que a
implementacdo ainda estd em curso e devido aos
desafios descritos para implementar o programa. Em
geral, os professores/as consideraram que o Docentes
por la Paz é um programa de desenvolvimento
profissional relevante, que os/as ajuda a ultrapassar
melhor os desafios que encontram no seu contexto

(violéncia escolar, violéncia comunitdria e outras
crises) e consideram que o programa € de elevada
qualidade.

A atividade de Monitorizagdo e Avaliagdo de Apoio
a Aprendizagem Colaborativa e Adaptativa da
USAID conduziu uma avaliagdo rdpida (que incluiu
investigagodes, grupos focais e entrevistas realizadas
a informadores-chave) do Docentes por la Paz,
reportando o seguinte resumo de constatacoes:

Médulo I. O papel do educador/ educadora: o
educador ou educadora como lider em contextos
de conflito ou de crise (por exemplo, violéncia e
migracdo irregular); educagdo sensivel as questoes
de conflito; bem-estar psicossocial para promover o
acesso, permanéncia e qualidade na educagdo.

Mddulo II. Direitos, violéncia e género: competéncias
para identificar e categorizar os tipos de violéncia
que podem afetar a educagdo, com base num
enquadramento de direitos humanos, protecdo da
crianga e prevencgdo da violéncia baseada no género.

Mddulo lll. Aprendizagem sociomocional: abordagem
pedagdgica baseada na promogdo de competéncias
socioemocionais: a) consciéncia de si préprio, b)
autogestdo, c) consciéncia social, d) capacidade

de relacionamento, e e) tomada de decisdes
responsdveis.
Mddulo V. Educagdo Inclusiva e Migragdo:

conhecimento e ferramentas para que os professores/
as apoiem ativamente os alunos e alunas e
respetivas familias, de forma a mitigar o abandono
escolar devido a migragdo irregular, e de modo a que
a reintegracdo dos alunos e alunas que regressam, e
respetivas familias, seja bem-sucedida.




Graph |: General quality of the Educators
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Os resultados da avaliagdio mostram que a formagdo
foi bem recebida, tendo 88% das pessoas entrevistadas
indicado que, no geral, o programa foi “Muito Bom”
(consulte o Grdfico 1), e 91% classificaram a qualidade
da formagdo como sendo “Muito Boa” (consulte o
Grdfico 2).As respostas as entrevistas e os grupos focais
destacaram uma série de padroes relativos a qualidade
do Mddulo 1 e do Médulo 2 da formagdo. Por exemplo,
a adaptacdo das atividades de formacdo e de exemplos
de conteudos aos contextos especificos das suas escolas
permitiu aos formadores/as principais envolver os seus
colegas/pares de forma mais direta - por exemplo, ter
um espago seguro para que os professores/as debatam
experiéncias relacionadas com ameacas de gangues e
estratégias para as prevenir ou para as mitigar.

Relativamente ao contetddo do programa e ao impacto
percebido, a investigagdo e as respostas das entrevistas
e os grupos focais sugerem que os dois primeiros
mddulos resultaram em beneficios provisérios. Em geral,
87% de Professores/as responderam que o contetido ou
assunto se aplicava & sala de aula (consulte o Grdfico
3) e que quase todas as expetativas de Professores/as
em relacdo ao conteudo foram satisfeitas (consulte o
Grdfico 4).

A maioria relatou que os professores/as aprenderam
estratégias para melhor discernir os tipos de conflito e
violéncia, enquanto outros disseram que beneficiaram
da oportunidade de discutir abertamente estes assuntos

Graph 3: To what degree can the content or
topics apply to the classroom?
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Graph 4: Did the modules meet your expectations?
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entre colegas. Outro padrdo encontrado nas respostas
foi que houve mudangas pessoais nas atitudes de
Professores/as, mas ainda assim os obstdculos
impediram o pleno potencial da implementacdo do
programa

LIMITACOES, DESAFIOS E/OU LICOES APRENDIDAS

Abaixo encontra-se um breve resumo dos principais
desafios, até a data, relacionados com a concecdo e a
avaliagdo:

1. Concecgdo. No caso dos dois primeiros coortes de
professores/as formados nos dois primeiros médulos,
os materiais desenvolvidos apenas incluiam um
guia do facilitador/a e um documento denso que
inclui conceitos-chave e principais teorias. No caso
do terceiro coorte de professores/as formados, o
projeto identificou a necessidade de desenvolver
um “Quadro Tedrico” para complementar os guias
do facilitador/a, que assim se tornaram muito mais
fdceis de utilizar. Também foram fornecidos recursos
adicionais aos formadores/as, para aprenderem
mais sobre temas especificos a respeito dos quais
podem ndo ser especialistas (por exemplo, educagdo
sensivel a questoes de conflito e & violéncia baseada
no género).Um desafio adicional foi encontrar no pais
especialistas com as competéncias necessdrias para
desenvolver alguns dos mddulos. Algumas destas
abordagens sdo novas no sistema educativo do pais
(por exemplo, a ASE ou prdticas restaurativas), por

112



isso ndo hd especialistas locais. Um financiamento
adicional poderia ajudar a construir uma capacidade
local suficiente para apoiar uma implementagdo em
larga escala de um programa como o Docentes por
la Paz e proporcionar os niveis adequados de apoio
técnico a centenas de distritos escolares e a milhares
de escolas.

2. Evidéncias e avaliacdo. Os dados recolhidos até
a data apontam sobretudo para a percecdo da
qualidade e do valor acrescentado da formagdo, mas
ainda ndo tém impacto nos principais resultados da
educacdo, tais como a matricula, a permanéncia e
a aprendizagem. Avaliar o programa obrigou-nos a
fazer perguntas desafiantes, tais como “Como medir
as mudancas na sala de aula?” e “E vdlido medir a
compreensdo de novos conceitos como um indicador
de um ensino melhorado? “O projeto ndo tem os
recursos necessdrios para realizar uma avaliagdo
exaustiva das mudancas na sala de aula, pelo que
estamos a realizar apenas um pds-teste, que se
concentra mais nas mudangas do conhecimento de
Professores/as. Continuamos interessados/as em
compreender melhor o impacto do programa na
sala de aula.

Uma recomendacgdo-chave é avaliar o impacto do
roancwy

d, Disciplina

TiC!lo Amerl

to.

£

de conflito e violéncia presentes na sala de aula

Regra geral, os professores e professoras que participam do programa reportam estratégias de aprendizagem a partir das quais podem discernir melhor os tipos

Docentes por la Paz a nivel da sala de aula, da escola
e da comunidade, especialmente no que diz respeito a
desafios contextuais especificos. Neste caso, os dados
recolhidos no Gmbito de um estudo do projeto, sobre a
seguranca escolar, realizado em 135 escolas, podem
servir de referéncia. A evidéncia do impacto poderia
ajudar areuniras e os principais intervenientes no Gmbito
da educacdo (Ministério, entidades doadoras, ONG) no
sentido de apoiarem o Docentes por la Paz, de forma a
incrementar a sua implementagdo, tanto no dmbito da
formacgdo de quem jd se encontra a trabalhar, como no
admbito da formacdo antes da entrada em servico.
Embora a Asegurando la Educacion estivesse a realizar
outraavaliacdordpidadoDocentesporlaPazemoutubro-
novembro de 2019, as restricdes do financiamento
do governo dos EUA destinado a América Central em
2019 limitaram a capacidade do projeto de realizar uma
avaliagdo de impacto mais rigorosa. Esta apresentacdo
do estudo de caso representa uma oportunidade para
apelar a outras entidades financiadoras para que
apoiem a investigacdo necessdria para Docentes por la
Paz, o que teria implicagdes ndo sé para as Honduras,
mas também para a regido.
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PERFIL DO/A PROFESSOR/A
Perfil da Professora 1

Nome: Wendy Azucena Herndndez.O video
preliminar da sua entrevista pode ser encontrado
aqui.

Informacoes gerais: Professora do 8° ano e
Coordenadora Académica da Escola “Desarrollo
Juvenil” (localizada na comunidade de Villafranca,
que se encontra dominada pelo Gangue da Rua 18)
em Tegucigalpa, nas Honduras (a capital).Wendy é
professora hd 15 anos.

De que forma o programa ajudou: “O Docentes
por la Paz veio fortalecer o triGingulo educativo que
temos: professores e professoras, pais e mdes e
alunos e alunas.”

A Sra. Herndndez recebeu formacdo de “Formadora

de Professores/as” no Docentes por la Paz.Além de

fortalecer a relacdo entre os elementos-chave da
escola, ela considera que o programa tem ajudado
os professores/as na sua escola porque:

1. Proporciona um espaco seguro para que os
professores/as falem sobre assuntos que, de
outra forma, ndo sdo debatidos

2. As questdes debatidas ajudam-nos a ser mais
capazes de lidar com alguns dos alunos/as que
tém um comportamento desafiante

3. E uma forma de atualizar e de adquirir novos
conhecimentos

4. Os professores/as estdo agora mais conscientes
dos seus préprios preconceitos e comportamentos
- Wendy citou um exemplo de outro professor
que ndo se envolvia na vida dos alunos/as, mas
agora que desenvolveu uma compreensdo mais
profunda do contexto em que alunos/as vivem,
desenvolveu empatia para com os mesmos.

Aquilo de que Wendy mais gosta em ser professora
é: o contacto didrio com os alunos e alunas e de estar
em posicdo de criar mudancgas positivas. A respeito
disto, Wendy diz: “Uma das coisas que mais gosto
em ser professora é saber que o que faco hoje com
aquele aluno ou aluna estd a deixar uma marca para
o que ele ou ela serd capaz de fazer com a sua vida.”

Aquilo de que Wendy menos gosta é: como a
profissdo de professor e professora é subestimada/

subvalorizada por muitos, dentro e fora da escola,
incluindo pelos pais e pelas mades.

Principais desafios: “Trabalho numa comunidade
muito insegura, com uma forte presenca de jovens
que pertencem a grupos [gangues].Um dos maiores
desafios é a forma como as e os nossos jovens sdo
“capturados” [recrutados por gangues]”

O que Wendy mudaria: Wendy acha que o Curriculo
Bdsico Nacional deveria ser reestruturado, ter o
contexto em consideragdo e ser mais prdtico. O
curriculo deveria preparar os alunos/as para a vida e
oferecer mais competéncias prdticas.

Perfil do Professor 2:
Nome: Javier Enrique Ramos

Informacodes gerais: Professor do 7.° ano na Escola
“Justo Rufino Spilbury”, localizada em La Ceiba, nas
Honduras (costa norte)

De que forma o programa ajudou: “Aprendi técnicas
e estratégias para melhor atender as necessidades
das criancas na minha sala de aula, prestando
especial atengdo aos alunos e alunas que apresentam
comportamentos agressivos e violentos.”

Além das técnicas que ajudam o Sr. Ramos a motivar
as e os estudantes com comportamento agressivo,
ele reflete sobre os seguintes beneficios do Docentes
por la Paz:

1. E motivante debater o “papel dos/as Professores/
as no nosso contexto” e aprender mais sobre
outros assuntos como “direitos das criancas” e
“violéncia e género.”

2. Aprendeu técnicas para ser um professor mais
eficaz, por exemplo, para ser mais paciente e
empatico, e para envolver de forma mais eficaz a
familia do aluno ou aluna.

3. Estd muito mais consciente dos direitos das
criancas, particularmente a educagdo, o que o
tem ajudado a ser mais empenhado nos seus
esforcos para ser inclusivo e para promover a
igualdade na sala de aula.

Aquilo de que mais gosta em ser professor é:
ensinar os alunos e alunas e moldar vidas humanas;
partilhar a minha experiéncia com os outros




Aquilo de que menos gosta é: a carga administrativa excessiva (por exemplo, relatdrios e documentagdo)
imposta pelas autoridades educativas

Principais desafios: os comportamentos de alguns alunos/as (comportamentos agressivos e violentos)

que resultam da falta de supervisdo e de disciplina dos pais e mdes; desintegragdo familiar; pobreza e
desemprego

O que ele mudaria: adquiriria livros diddticos do Ministério da Educacgdo e adquiriria os materiais do projeto
Docentes por la Paz
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